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  چكیده

ی از دانش و تخصص کافی در حسابرسی، شناخت دقیق و کامل دستگاه اجرایی برخوردارای در حسابرسی شامل : عملکرد حرفهموضوع

ای حسابرسان های شخصیتی حسابرس بر عملکرد حرفهباشد. براین اساس هدف از این پژوهش بررسی تاثیر تیپتحت حسابرسی می

 باشد. می

شاغل در سازمان  رانیمد. جامعه آماری این پژوهش کلیه است یاکتابخانه یدانیها از نوع مداده یدآورروش گر: شناسی تحقیقروش

حسابرسی خصوصی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران شامل شرکا، مدیران و سرپرستان حسابرسی در سال  مؤسساتحسابرسی و 

سپس پرسشنامه در حجمی بیش از حجم مذکور به طور تصادفی ساده  نفر به عنوان نمونه انتخاب شد 200باشد. که بیش از می 1398
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های شخصیتی دو وجهی تیپ مقیاس کرونباخ آلفای های شخصیتی حسابرسان پنج وجهی، از آزمون نئو بهره گرفته شد. ضریبتیپ

 بود.  85/0های شخصیتی پنج وجهی تیپ مقیاس کرونباخ آلفای ، ضریب79/0ای مقیاس عملکرد حرفه کرونباخ آلفای ، ضریب89/0
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 گذارد.دار میای حسابرس اثر معنیسازگاری(، تنها این روان رنجوری است که بر عملکرد حرفه و تعهد پذیری،انعطاف گرایی،برون
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 مقدمه -1

 حسابرسی حرفه ای است که شباهت زیادی به قضاوت در دادگاه

هم قاضی و هم حسابرس با ادعاهایی مواجه هستند، . ها دارد

نهایتاً بر ارزیابی نموده و  شواهد پشتوانه ادعاها را جمع آوری و

 هاست نظر داده و قضاوت می اساس معیارهایی که در اختیار آن

صلی حسابرسی است. ارزشی که اضاوت حرفه ای، گوهر . قکنند

های مالی ایجاد شود ناشی از قضاوت  با حسابرسی صورت

های حرفه ای است  حسابرس و درکل ناشی از مجموعه قضاوت

 نجام میاحسابرسی  که در چارچوب استانداردهای حسابداری و

 و دانشجویان محققان، از بسیاری توجه اخیر سالهای درشود 

ای حسابرسان جلب  موضوع قضاوت حرفه به حسابداری اساتید

ای را  این جلب توجه، اهمیت موضوع قضاوت حرفه. شده است

ای  شناسایی عواملی که بر قضاوت حرفه بنابراین. کند بیان می

نماید  مستقل حسابرسان به بزرگی کمک تواند هستند می مؤثر

در صورتی که قضاوت حسابرسان (، 1392رؤیایی و همکاران، )

براساس اصول و استانداردهای حرفه ای و به دور از هرگونه 

تعصب و سوگیری انجام شود، اتکاپذیری به گزارشات حسابرسی 

ها و تحقیقات زیادی  های اخیر بررسی طی سال. شود بیشتر می

تصمیم است. گرفته  رباره قضاوت حرفه ای در حسابرسی صورتد

گیری حسابرس متاثر از عواملی است که از جمله ی آن می توان 

 شواهد، ویژگی های حسابرس، عوامل محیط کاری حسابرسی،

فرآیند تصمیم گیری و ویژگی های شخصیتی حسابرس را نام 

این میان بیشتر از همه  م گیری دربرد. نقش عوامل فرآیند تصمی

اعمال یک قضاوت خوب به طور یکنواخت  مورد توجه بوده است.

حال افزایش  در یک محیط کسب و کاری که پیوسته در

پیچیدگی و پویایی،عدم اطمینان و فشار بالاست، مستلزم یک 

های متداولی  فرآیند منطم است از این رو باید دام ها و سوگیری

ه قرار داد که می تواند قضاوت های حرفه ای را تحت را مورد توج

تاثیر قرار دهند. سوگیری شناختی به تمایل افراد برای ارتکاب 

 سیستماتیک خطاهای قضاوتی در زمان تصمیم گیری اشاره دارد.

اغلب نتیجه رفتارهای مکاشفه ی ذهنی یا  خطاهای قضاوتی،

تصمیم گیری ای پردازش اطلاعات است که در فرآیند  میانبره

سوگیری های همچنین انواع مختلفی از  بشری جای گرفته اند.

شناختی توسط روانشناسان شناسایی و دسته بندی گردیده است 

در حسابرسی برخی از آنها اهمیت بیشتری می یابد. سوگیری  که

قضاوت های انسانی در فرآیند تصمیم  شناختی می توانند بر

مشخص  اما به طور، قع شوندگیری ها در هر موضوعی موثر وا

در موضوعات پیچیده و فشارهای همه جانبه سیستماتیک 

 
1 -Yang 
2 -Bzarman and et al  

آثارمخرب تری دارند و فشارهایی بر حسابرسان در قضاوت های 

همچنین حسابرسی مستقل وارد می کنند.  شان در یک کار

عامل  کیکند که احساسات به عنوان  یم انی( ب8201) 1انگی

 یرهایمتغ ریاست با فشار و ساباشد که ممکن  یمهم م یاساس

حسابرسان اثرگذار  یریگ میبر قضاوت و تصم یطیو مح یتیموقع

، به عنوان عامل معنویهوش  مطرح کرد که( 2015یانگ ) باشد.

و  ستا کلیدی در مواجهه با احساسات و فشار در کار حسابرسی

مکانیسم حائز اهمیتی است که آثار  معنویهوش بیان کرد 

حسابرس را کنترل  تصمیم گیریمشترک انواع مختلف فشار بر 

به طور کلی، تاکنون مطالعاتی در مورد عوامل سوگیری  می کند.

شناختی و هوش معنوی با تصمیم گیری حسابرس صورت گرفته 

است و هر مطالعه تلاش نموده از منظر متفاوتی به بررسی 

حسابرسان دلایل زیادی دارند برای اینکه در نظر ازد.موضوع بپرد

 مشتری خوب جلوه کنند؛ لذا برای تائید حسابهای مشتریان

ترتیب، از گروه  این خود، دارای انگیزهای قوی میباشند؛ به

انگیزه  اجرایی سطوح پایین گرفته تا حسابرسان مستقل،

حسابرسی شرکت برای فراهم آوردن حسابرسی های مطلوب، 

 (2،9201میق تر می شود )بازرمن و همکارانع

قضاوت و تصمیم گیری حسابرس متاثر از عواملی است که 

سابرسی،ویژگی ح از جمله ی آن می توان عوامل محیط کاری

های حسابرس ،شواهد،فرآیند تصمیم گیری و ویژگی های 

عوامل فرآیند تصمیم گیری  شخصیتی حسابرس را نام برد . نقش

بیشتر از همه مورد توجه بوده است . اعمال یک دراین میان 

یکنواخت در یک محیط کسب و کاری که  قضاوت خوب به طور

پیوسته درحال افزایش پیچیدگی و پویایی،عدم اطمینان و فشار 

مستلزم یک فرآیند منطم است از این رو باید دام ها و  بالاست ،

 واند قضاوتهای متداولی را مورد توجه قرار داد که می ت سوگیری

های حرفه ای را تحت تاثیر قرار دهند . سوگیری شناختی به 

در زمان  تمایل افراد برای ارتکاب سیستماتیک خطاهای قضاوتی

تصمیم گیری اشاره دارد.خطاهای قضاوتی،اغلب نتیجه فتارهای 

اطلاعات است که در  مکاشفه ی ذهنی یا میانبرهای پردازش

رفته اند .ده ها نوع از فرآیند تصمیم گیری بشری جای گ

شناسایی و دسته  سوگیری های شناختی توسط روانشناسان

بندی گردیده است که برخی از آنها در محاورات روزانه نیز 

برخی از آنها اهمیت بیشتری  استفاده می شود لکن در حسابرسی

هدف اصلی تمام مؤسسات  (2016،  3.)چن و همکارانمی یابد

و اثربخشی است. نیروی انسانی در حسابرسی افزایش کارایی 

سطح سازمانها و شرکتها شامل مجموعه ای از افراد با نیازهای 

3 -Chen and et al  
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بی شمار است. اگر کلیه نیازهای این افراد رفع گردد و همچنین 

از انگیزه کافی برخوردار باشند، استعدادها و تواناییهای خود را 

س اگر در جهت اهداف آن سازمان به کار خواهند گرفت و بالعک

این افراد در مسئولیت محول شده به آنان به خوبی عمل نکنند 

آن گاه آن سازمان در رسیدن به اهداف و همچنین انجام وظایف 

در قبال صاحبکاران طرف قرارداد خود با مشکل مواجه خواهد 

 (.1392شد )فهیمی و همکاران،

های  به طورکلی یکی از جالبترین و مهمترین جنبه 

بخشی از  عنوان هایی است که حسابرسان به اوتحسابرسی، قض

کار روزمره خود با آن سروکار دارند .و به اعتقاد متخصصان، پاسخ 

تعداد زیادی از موضوعات و ابهامات که زاییده ماهیت حسابرسی 

است، تنها با اتکای به قضاوت حرفه ای مقدور خواهد بود .باید 

فرایندی قضاوتی توجه داشت که حسابرسی بیش از هر چیز 

است و حسابرسان در زمینه های گوناگون ملزم به تصمیم گیری 

و قضاوت هستند. در این راستا، همه فرایندهای تصمیم گیری، 

موضوعاتی برای اشتباهات قضاوتی بالقوه و در نهایت، نتیجه 

روش های خاص، مؤثر و کامل  .گیری های نادرست می باشند

ی اشتباه در حسابرسی وجود ندارد برای از بین بردن قضاوت ها

اما حسابرسان با آگاهی از برخی موارد می توانند به طور معقول، 

بسیاری از تعصبات قضاوتی خود را به حداقل برسانند .گاهی 

پیش می آید که موارد کوچکی از اختلافات و قضاوتها به درگیری 

های بزرگی تبدیل شوند و فرد حسابرس تشخیص می دهد که 

صب« عامل اصلی آن بوده است. در واقع افزایش تعصب در »تع

حسابرسی می تواند اثرات جدی بر گزارش های حسابرسی داشته 

( .کارلس نیمر حسابدار ارشد 2018باشد )بازرمن و همکاران،

بخش الزامات اجرایی بورس اوراق بهادار آمریکا، اظهار میکند که 

ام کار اشتباه نبودند، بسیاری از افرادی که هیچگاه خواستار انج

در نهایت به طور ناخواسته در شرایطی گرفتار می شوند که ناچار 

به انجام تقلب میباشند و صرفاً با یکبار انجام تقلب، اسیر انجام 

مکرر آن شده و بهتدریج خود را در شرایطی می یابند که اصرار 

  (.همان منابعبه انجام تقلب دارند )

 

 مبانی نظری پژوهش

 ای حسابرسكرد حرفهعمل

دهه  در بار اولین برای حسابداری در در حوزه رفتار تحقیقات

 مورد بحث موضوعات وها روش گسترش با و شد مطرح 1960

 چهار حوزه در تحقیقات این. است نموده طی را تکاملی روندی

 بندیطبقه محیطی شرایط وها سازمان ها،گروه اشخاص،

 حاکی اشخاص حوزه به شده انجام مطالعات ویژه شوند. توجهمی

 بر اقتصادی غیر و رفتاری عوامل بررسی به علاقه پژوهشگران از

غیراقتصادی  مفاهیم به توجه طرفی از. است افراد گیریتصمیم

و علاقمندان به  محققین اختیار در مناسبی تحقیقاتی فرصت

 مدیریت حسابداری حسابرسی، مختلف هایشاخه در حوزه رفتار

مالی قرار داده است )کاظمی و جهانگیری لیواری ،  حسابداری و

ی از برخوردارای در حسابرسی شامل (. عملکرد حرفه1392

دانش و تخصص کافی در حسابرسی، شناخت دقیق و کامل 

های ها و فعالیتدستگاه اجرایی تحت حسابرسی، اشراف به برنامه

لط به قوانین و مقررات مربوطه مرتبط با موضوع حسابرسی، تس

 باشد.های بررسی، ارزیابی و سنجش عملکرد میو نیز تکنیک

شود، آن اولین چیزی که در رابطه با عملکرد کارمند یاد می

است که عملکرد کارکنان به خودی خود و یا در خلاء رخ 

ها باید در نظر داشته باشند دهد. بنابراین، مدیران و سازماننمی

یط و محیط کاری در کارآمدی کارکنان نقش دارد و در که شرا

عین حال، باید تلاش شود رفتارهای فردی و سازمانی را که به 

ای در کنند، نشان دهند. عملکرد حرفهعملکرد بهتر کمک می

ی از دانش و تخصص کافی در برخوردارحسابرسی شامل 

حسابرسی، شناخت دقیق و کامل دستگاه اجرایی تحت 

های مرتبط با موضوع ها و فعالیت، اشراف به برنامهحسابرسی

های حسابرسی، تسلط به قوانین و مقررات مربوطه و نیز تکنیک

 باشد.بررسی، ارزیابی و سنجش عملکرد می

 

 های شخصیتی حسابرستیپ

از افکار، احساسات و رفتارهاست که  یمشخص یالگوها تیشخص

از  تیاست که شخص نیکند. اعتقاد بر ایفرد را منحصر به فرد م

یم ینسبتاً ثابت باق یشود و در طول زندگیم یدرون فرد ناش

است که  یو اکتساب ی، ذاتیرفتار یهایژگیشامل و نیاند. ام

روابط افراد با تواند در یکند و میم زیمتما یگریفرد را از د کی

از  تیمشاهده شود. اصطلاح شخص یو گروه اجتماع طیمح

مفهوم  کیشده است، اما به عنوان  فیجهات تعر یاریبس

 است. افتهی بسط ی برای شخصیتاصل یدو معنا یروانشناخت

 نیافراد است: از ا نیسازگار ب یهامورد مربوط به تفاوت نیاول

 اتیخصوص نییبو ت یبندبر طبقه تینظر، مطالعه شخص

دوم بر آن  یمعنا انسان متمرکز است. دارینسبتاً پا یروانشناخت

کند یبه هم م هیکند که همه مردم را شبیم دیتأک ییهایژگیو

ممکن  یدوگانگ نیکند. ایم زیگونه ها متما ریو انسان را از سا

اند اتخاذ کرده تیکه مطالعات شخص یدو جهت حیاست به توض

تر در افراد، و خاص یهایژگیطرف، مطالعه و کیکمک کند: از 

سازمان  یروانشناخت یکل عملکردها ی، جستجوگرید یاز سو

درون افراد  یروانشناخت یدادهایو رو اعضا نیکه بر تعامل ب افتهی

که آنها را احاطه کرده است  یستیو ز یاجتماع یدادهایو آن رو

 دهیا نیدر ا شهیر تیکه مطالعه شخصتوان گفت یم. دارد دیتأک
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مشخص خود  یفرد یرفتار یدارد که افراد با الگوها یاساس

، ریقرن اخ میدر طول ن(. 2019،  1)هولزمن شوندیم زیمتما

عمدتا  ی،تیشخص فاتیعمدتاً بر توسعه توص تیشخص یروانشناس

عامل،  لیو تحل هیشده توسط تجز جادیا یهایبندبر اساس طبقه

 یارهایبا مع جینتا یبررس یبرا یفیتوص یهاو استفاده از مدل

متمرکز  زماندر طول  رییتغ ازاتیامت یچگونگ نیو همچن یژگیو

 یاندهیبه طور فزا تی، محققان شخصریدر دهه اخ بوده است.

عملکرد  یندهایو فرآ یعل یهاسمیمکان یمند به بررسعلاقه

، یبه طور سنت(. 2020،  2کاران)اویرنیای و هم شده اند تیشخص

یژگیو ای داریپا یاز استعدادها یارا به عنوان مجموعه تیشخص

 یهامفهوم، بحث نیا روید. پنکنیم یبندمفهوم یتیشخص یاه

 ازیموردن یژگیتعداد ابعاد و رامونیپ تیدر حوزه شخص یاصل

 یطیو تحت چه شرا نکهیا ای بوده است تینشان دادن شخص یبرا

 .تمرکز کرد ظریف یهابر صفات گسترده در مقابل جنبه دیبا

 تیتوان شخصیدهد که مینشان م تیشخص یهاهینظر شتریب

 یدارا یکرد که همگ فیتوص تیموجود یرا با استفاده از تعداد

 نیو همچن یتیشخص یهایژگیمنحصر به فرد، و داریجز پا کی

هستند، که لحظه به لحظه نوسان  ریمتغ یتیشخص یهاحالت

نسبتاً  یو رفتار یعاطف ،یشناخت یالگوها تیشخص. دارند

 زیمتما یگریفرد را از د کیکه  کندیم فیماندگار افراد را توص

بر تمام جنبه  تیشخص(. 2020،  3کند )هورستمن و زیگریم

که  رگذاریتأث اریمدل بس کی گذارد. یم ریرفتار انسان تأث یها

در  .است یکند، مدل پنج عامل یم فیرا توص تیشخص ساختار

( و کوپر و 2013) 4هافنیدر های محققانی همچونپژوهش

شخصیت  بعدی پنج مدل بر شخصیت ( درباره2012)5همکاران 

 بعد پنج در را افراد شخصیتی هایویژگی که، اندتمرکز کرده

 ،8یپذیرانعطاف ،7برونگرایی ،6رنجوری روان :کندمی بندیطبقه

ها به دو . از طرف دیگر در برخی از بررسی10سازگاری و 9تعهد

 نوع تیپ شخصیت اشاره شده است؛ یک تیپ شخصیتی متعهد 

A و تیپ شخصیتی غیرمتعهدB  ، ؛ کوپر و  2011)موهد

 (.2012همکاران ، 

دست آخراینکه سوگیری های شناختی می تواند بر فرآیند 

تصمیم گیری های افرادی که پس ازانجام قضاوت حسابرسان 

،کیفیت کار آنها را کنترل می کنند نفوذ کنند.این افراد عبارتند 

از:هم پیشگان بررسی کننده پرونده ی حسابرسی، اعضای 

رسی های کارگروه های انضباطی و حرفه ای،مقامات مسئول بر

قانونی ،سرمایه گذاران معترض و زیان دیده ودرنهایت فرصت 

طلب ها نمایه ی یک به اجماع انواع شایع ترین سوگیری های 

شناختی سیستماتیک را که در فرآیند تصمیم گیری حسابرسان 

 :مشاهده می شوند تشریح می کند

 

 

 :حسابرسی سوگیری های شناختی سیستماتیک در فرآیند كارشایع ترین (1جدول )

 ردیف عنوان سوگیری تشریح نوع سوگیری

مورد انتظار فرد  نادیده گرفتن تمامی اطلاعات و تمایل به گردآوری شواهدی که نظریه ی مورد علاقه یا

 . بررسی کننده را تایید می کنند
 1 تایید

راساس ب دریافتند که تصمیم گیران تمایل دارند احتمال یک رخداد را( 1980) 11کانمن و تی ورسکی

چنین رویدادی  میزان دسترس پذیری نمونه ای ازآن رخداد در ذهن پیش بینی کنند یعنی اینکه آیا

ئیت ،و  پذیری ،آشنا تصور واقعا در ذهن یک نفر قابل دسترس است یا نه .دسترسی پذیری تحت تاثیر

 .پشتیبانی می شود ز طریق شواهدی همچون تفکر سناریوروشن پذیری است و ا

 2 دسترسی پذیری

اه حل هایی ر برای ساده سازی و تسریع در تصمیم های مرتبط با موضو عات مشابه افراد تمایل دارند

 .رخدادهای مشابه استفاده کرده اند مشابهی را انتخاب کنند که درگذشته برای
 3 مشابهت

گیری خود  متفاوت بودن شرایط تمایلی به تغییر در نحوه ی عملکرد و تصمیمتصمیم گیرنده به رغم 

 .است ندارد و عملکردی را برمی گزیند که در شرایط و پدیده های قبلی اتخاذ کرده
 4 ثبات گرا

هایی را  در این سوگیری افراد تمایل دارند که تصمیم گیری خود را با سرعت انجام داده و راه حل

زده ای از نوع پایان  بی شک این عادت ،چنان تصمیمات شتاب کنند که نتیجه ی روشنی دارد.انتخاب 

 .مطلوبی خواهند داشت آنی می باشد که اغلب نتایج نا

 عدم اطمینان

 گریزی
5 

 
1 -Holezman  
2 -Oriniani and et al  
3 -Horesteman and Zigeler 
4 -Hafinder  
5 -Kopper and et al 
6 Neuroticism 

7 Extraversion 
8 Flexibilities 
9 Commitment 
10 Agreeableness 
11 -Kanmen and Veti verski  
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 ردیف عنوان سوگیری تشریح نوع سوگیری

 6 بندیچارچوب  .گیرنده نفوذ کنند چارچوب ارائه ی اطلاعات مربوط به یک تصمیم ممکن است بر بدیل انتخابی تصمیم

مثبت یا حتی  اثر رفتارها یا خصوصیات بارز یک فرد یا یک موضوع به صورت موضوع تمایلی که در

 .موضوع اثر می گذارد خصوص سایر رفتارهای آن فرد یا قضاوت فرد تصمیم گیرنده در منفی بر
 7 هاله ای

منطقی ارائه  وضوح دلایل غیرآن تصمیم گیرنده برای توجیه تصمیمات قبلی خود به  اثر تمایلاتی که در

 .می دهد
 غیرمنطقی

8 
 

آن قدر  شرایطی که تصمیم گیرنده به دلایل نامعلومی از موضوع مورد بررسی بیزار است یا موضوع

 .کند شدن با آن پرهیز پیچیده است که تمایل دارد از درگیر
 9 بیزاری ناشناخته

 (2015) 1چنینا و همکاران

 

ر ارتباط با سوگیری و تعصب لازم است تا ریشه یابی صورت د

 گیرد و به بررسی تأثیرات مخرب آن پرداخته

شود. به خصوص پس از رسوایی های مالی اخیر، چنانچه 

 بخواهیم اعتماد ازدسترفته به رشته حسابرسی را

بازگردانیم چارهای جز شناسایی و ریشه کن کردن سوگیریهای 

 مخرب نداریم و تنها در اینصورت می توان از

میزان قابلیت اتکای گزارشهای مالی تهیه شده و انتشار یافته 

 توسط شرکتها و بررسی و تائید شده توسط

 (1390حسابرسان اطمینان یافت )رؤیایی و محمدی، 

شخصیت در افراد متفاوت است، لذا  با توجه به اینکه انواع

های شخصیتی بر عملکرد این انتظار وجود دارد که تیپ

حسابرسان، سکوت سازمانی و بسیاری از موارد دیگر در حوزه 

 حسابداری و حسابرسی موثر و اثرگذار باشد.

 

 پیشینه پژوهش 

 پیشینه خارجی پژوهش

عامل تأثیر مدل پنج  به بررسی(2021) 2و همکاران چن

برونگرایی، با وجدان بودن، پذیرابودن  شخصیتی )روان رنجوری،

بر توانایی حسابرسان در ارزیابی خطر تقلب و ( و توافق پذیری

عوامل  احتمال تقلب پرداختند و دریافتند که هیچ یک از تعیین

ارزیابی ریسک تقلب  شخصیتی تأثیری بر توانایی حسابرسان در

 .وقوع تقلب ندارد حتمالو توانایی آنها در تعیین ا
پژوهشی را باهدف بررسی (2021) 3کالاگان و همکاران

انجام دادند. از دانشجویان  های رفتاری قضاوت حسابرسان جنبه

حسابرسی خواسته شد که موضوع مورد رسیدگی را با تماشای 

ای از مدیریت موجودی که یکی از آنها لباس  دقیقه یک دو فیلم

پوشیده بودند، را انجام  س غیررسمیوکار و دیگری لبا کسب

 
1 -Chenia and et al  
2 -Chen and et al  
3 -Calagan and et al  
4 -Rinsam and et sl  
5 -Pitersen  
6 -Chang and et al  

دادند. از هفت حسابرس خواسته شد عملکرد و مدیرت موجودی 

پوشش مختلف را مشاهده کنند. درنهایت مشخص گردید  با دو

قضاوت حسابرس تأثیرگذار  که نوع پوشش مدیران موجودی بر

 باشد نمی

بحث کردند که چک لیست (2020)4رینسام و همکاران

ای برای اینکه  را در حوزه های حسابرسان تممکن است قضاو

طور همزمان  توانند به آنها توسعه یابد، بهبود یابد. آنها می

های متمایز  گیری را در ارتباط با حوزه قضاوت و تصمیم عملکرد

نده تأثیر قویتر برای  نشانده های پژوهش را کاهش دهند. یافته

 گیرند دستمزد میمدیره شرکت  حسابرسانی است که از هیئت

نسبت به حسابرسانی که از کمیته حسابرسی مستقل دستمزد 

 .کنند دریافت می

پژوهشی را باهدف شناسایی سبک (2019)5پیترسن 

سطح شایستگی احساسات  ترجیحات مدیریت تعارض فردی و

خود مدیریتی )بیان و تنظیم احساسات( حسابداران رسمی در 

 دهند که پاسخ نشان می جنوبی انجام داد. نتایج افریقای

 را با درخواست های مدیریت تعارض خود دهندگان قادرند سبک

های تقاضا شده در ارتباط با مشتریان خاص حسابداری تطبیق 

 توانند در هنگام استفاده از سبک حسابداران می دهند. همچنین

 .نمایند های تعارضی سودمندتر، احساسات خود را بیان

( بسیاری از 2019)6مکارانطبق مطالعات چانگ و ه

مطالعات نسبت به ظرفیت قضاوت حرفه ای حسابرسان با دیده 

تردید نگریسته ا ند و بیان می کنند که قضاوت حرفه ای 

حسابرسان تحت تأثیر آموزش و تجربه حسابرسان است که با 

زمان و مسائل پیچیده دیگر وابسته و از فردی به فرد دیگر 

تحت تأثیر ویژگی های شخصیتی حسابرس متفاوت است و حتی 



   جمن حسابداري مديريت ايرانان  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1402/ بهار 45/ شماره پیاپي  12دوره  432

و مسائل روانشناختی وی مانند خوش بینی و بدبینی قرار می 

 گیرد.

( در پژوهشی به بررسی تاثیر سوگیری 2019) 1اندرسون 

پس نگر بر قضاوت حسابرسان با تجربه کم و کم تجربه درباره 

فرض تداوم فعالیت پرداخت . آنها این موضوع را بررسی کردند 

زمانیکه حسابرسان از پیامد یک رویداد آگاهی دارند ، تا چه  که

میزانی مربوط بودن شواهد به نتایج را به درستی رتبه بندی می 

کنند و اینکه آیا تجربه حسابرس بر این رتبه بندی تاثیر دارد یا 

خیر . نتایج پژوهش آنها نشان داد که صرفنظر از اطلاعاتی که 

هم شده بود ، هر دوی حسابرسان با تجربه درباره پیامد رویداد فرا

و کم تجربه نشانه های مربوط به عدم موفقیت واحد تجاری را 

مربوط تر از نشانه های موفقیت ارزیابی کرند . همچنین ، وی به 

این نتیجه  نیز دست یافت که به دلیل وجود سوگیری پس نگر 

ری ، حسابرسانی که اطلاعاتی درباره عدم موفقیت واحد تجا

داشتند ؛ در مقایسه با حسابرسانی که اطلاعاتی درباره نتیجه 

نهایی عملکرد واحد تجاری نداشتند ،اهمیت بیشتری برای 

 عوامل نامطلوب تاثیر گذار قائل بودند . 

 گیری اخلاقی های تصمیم رکیبی از مدل(ت2018) 2شوارتز

 اصطلاحاً موجود و مطالعات گذشته را با هدف ایجاد مدلی جدید

یافته های  .استفاده نمود "گیری اخلاقی یکپارچه مدل تصمیم"

می توانند  دهد هیجاناتی مثل ترس و خشم تحقیق نشان می

اخلاقی دارای  های اخلاقی و قضاوت درون رابطه میان آگاهی

گیری رفتارهای  شکل گری باشند. هیجانات باعث نقش میانجی

طریق قادر هستند  اجتماعی شده، و از این اجتماعی یا ضد

تخلف را تحت تاثیر  گیری فرد برای فاش کردن هر گونه تصمیم

 .قرار دهند

بین  ای به بررسی رابطه در مطالعه(2018)و بیلی  3سادولا

پذیری،  پنج تیپ شخصیتی شامل توافق

روانپریشی،انعطافپذیری، باوجدانبودن و برونگرایی، و نیت 

ن مطالعه نشان داد که حسابرسان پرداختند. نتایج ای اخلاقی

داری بر  پذیری، تأثیر مثبت و معنی بودن و انعطاف باوجدان

 .اخلاقی حسابرسان دارد تمایل

 در مطالعه خود به بررسی و(2015) 4کریم و همکاران

 مقایسه اولویت تعامل اجتماعی بین حسابداران عمومی و

 های حسابداری آمریکایی وسیله شرکت حسابرسان داخلی که به

 ها از پرسشنامه اند، پرداختند. برای گردآوری داده ستخدام شدها

 گیری رفتار و روابط بین فردی استفاده شده، و نمونه جهت

 آماری تحقیق، حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی بزرگ

 
1 -Andersoun  
2 -Showartez 

 در بخش غربی و جنوب شرقی آمریکا بوده است. نتایج این

 گروه، تفاوت عمدهدهد که بین امتیازات دو  مطالعه نشان می

 وجود دارد و حسابرسان داخلی از تعامل اجتماعی کمتری ای

 .اندرنسبت به حسابداران عمومی برخورد
 

 پیشینه داخلی پژوهش 

( در پژوهشی به بررسی تاثیر 1399عدیلی و همکاران )

فرهنگ اخلاقی موسسع حسابرسی و تیپ های شخصیتی 

از آن  تایج حاکین حسابرسان بر عینیت حسابرس پرداختند .

است که فرهنگ اخلاقی موسسه حسابرسی بر عینیت حسابرس 

همچنین تیپ شخصیتی باوجدان  .داری دارد تاثیر مثبت و معنی

بودن )وظیفه شناسی( نیز بر عینیت حسابرس تاثیر مثبت و 

ها نشان می دهد که فرهنگ  دارد. علاوه بر این، یافته معنی داری

شخصیتی  های حسابرسی بر رابطه بین تیپاخلاقی موسسه 

حسابرسان و عینیت حسابرس تاثیر دارد. بنابراین، بهبود فرهنگ 

گامی مهم در جهت اعتلای حرفه  اخلاقی موسسات حسابرسی

حسابرسی است و می تواند موجب افزایش عینیت حسابرس 

نتیجه باید مورد توجه و اهتمام مدیران و شرکای  گردد و در

 .ابرسی قرار گیردموسسات حس

( در پژوهشی به بررسی تیپ های 1399سپهری و همکاران )

شخصیتی حسابرسان و میزان پایبندی آنان بر آیین رفتار حرفه 

نتایج حاصل از تحقیق بیانگر این است که تیپ  ای پرداختند .

بیشترین ارتباط را با میزان پایبندی  "بودن موافق"شخصیتی 

ها با تعداد  ای دارد؛ دیگر ویژگی حرفه حسابرسان به آیین رفتار

های بعدی قرار دارند. همچنین در مجموع، از  در رده تکرار برابر

 ای، عملکرد نظر میزان پایبندی حسابرسان به آیین رفتار حرفه

های شخصیتی  ای و استقلال بیشترین ارتباط را با تیپ حرفه

ای  ارحرفهحسابرسان دارند؛ رازداری، صداقت و درستکاری و رفت

 .های بعدی قرار دارند به ترتیب در رده

( در پژوهشی به 1398موسوی کاشی و محسنی کبیر )

بررسی تاثیر ابعاد سکوت سازمانی بر عملکرد حرفه ای و اخلاقی 

پرداختند . یافته ها حاکی از آن است که میانگین سکوت 

سازمانی در جامعه حسابداران رسمی بیشتر از سازمان حسابرسی 

است / سکوت تدافعی تاثیر معنی داری در کاهش عملکرد حرفه 

ایی و اخلاقی حسابرسان در هر دو بخش خصوصی و دولتی دارد 

. تاثیر سکوت نوع دوستی بر افزایش عملکرد حرفه ایی و اخلاقی 

حسابرسان معنی دار ، و اثر سکوت مطیع بر عملکرد حرفه ایی 

شد . بین ویژگی های و اخلاقی حسابرسان ، معنب دار نمی با

سازمانی و عملکرد حرفه ایی و اخلاقی حسابرسان تاثیر  –فردی 

3 -Sadwela and Bili 
4 -Karim and et al  
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مثبت و معنی داری وجود دارد و میزان این تاثیر بر عملکرد 

 –حرفه ای قوی تر و بیشتر است . از بین ویژگی های فردی 

سازمانی ، سابقه کاری بیشترین تاثیر مثبت و معنی دار را بر 

 عملکرد اخلاقی و حرفه ایی حسابرسان دارد. 

( در پژوهشی به بررسی تاثیر 1396سعیدی گراغانی و ناصری )

تیپ شخصیتی بر قضاوت حرفه ای حسابرس در تخصیص بودجه 

صل از زمانی به حساب های حاوی برآورد پرداختند . یافته های حا

تنها   NEOتحلیل رگرسیون نشان می دهد از بین ابعاد شخصیتی 

روان رجوری با قضاوت حرفه ای رابطه مثبت و معنی داری دارد . 

سایر ابعاد شخصیتی همچون بورن گرایی ، انعطاف پذیری ، توافق 

 پذیری و باوجودان بودن رابطه معنی داری با قضاوت حرفه ای ندارد. 

( در پژوهشی به بررسی تاثیر تیپ 1395) نادری و همکاران

حسابرسان بر محتوای گزارش   Dو  A   ،B  ،Cهای شخصیتی 

نتایج حاصل از فرضیه ها نشان داد که بین حسابرسی پرداختند . 

مردود تیپ های شخصیتی  اظهارنظر های مقبول، مشروط و

تفاوت معناداری وجود دارد اما بین نوع اظهارنظر عدم اظهارنظر 

 .وجود ندارد تیپ های شخصیتی تفاوت معنادار و

( در پژوهشی به 1392برادران حسن زاده و همکاران )

بررسی تاثیر تیپ های شخصیتی حسابرسان بر محتوای گزارش 

حاصل از تحقیق بیانگر این است که  نتایجحسابرسی پرداختند . 

روان رنجوری بر نوع اظهار نظر حسابرس و تعداد بند شرط 

معنی دار و منفی و بر تعداد بند بعد از  گزارش حسابرسی تأثیر

اظهار نظر تأثیر معنی دار و مثبت دارد ولی بر نوع بند شرط 

تأثیری معنی دار ندارد. برون گرایی بر نوع  گزارش حسابرس

اظهار نظر حسابرس، نوع بند شرط، تعداد بند شرط و تعداد بند 

و منفی دارد. انعطاف پذیری بر  نظر تأثیر معنی دار بعد از اظهار

نوع بند شرط تأثیر معنی دار و مثبت ولی بر تعداد بند شرط، 

نظر حسابرس و تعداد بند بعد از اظهار نظر تأثیری  نوع اظهار

معنی دار ندارد. توافق پذیری بر نوع اظهار نظر حسابرس، نوع 

ر شرط، تعداد بند شرط و تعداد بند بعد از اظهار نظر تأثی بند

 معنی دار و مثبت دارد. با وجدان بودن بر تعداد بند بعد از اظهار

نظر تأثیر معنی دار و مثبت دارد ولی بر نوع اظهار نظر، نوع بند 

 .شرط و تعداد بند شرط تأثیری معنی دار ندارد

 

 پژوهش فرضیه

 صورت زیر تدوین میگرد:بهها فرضیهبر اساس مبانی نظری پژوهش 

تیپ های شخصیتی حسابرس بر : اصلی پژوهش فرضیه 

  عملکرد حرفه ای حسابرس تاثیر دارند.

سوگیری شخصیتی  حسابرس بر عملکرد حرفه فرضیه فرعی : 

  ای حسابرس تاثیر دارد.

نامه ای حسابرسان از پرسشجهت سنجش عملکرد حرفه

 ( استفاده خواهد شد1398کاشی و محسنی کبیر)موسوی

نامه شامل (. این پرسش1398یر، کب یمحسن ی ،کاش یموسو)

بندی ارزشی لیکرت درجه 5سوال است که بر اساس طیف  25

تیپ های جهت اندازه گیری  در این پژوهش گردیده است.

 :دمی شو استفاده شخصیتی از دو روش به شرح زیر 

 Aهای شخصیتی حسابرسان دو وجهی )الف (  جهت تیپ

و همکاران  ه توسط بلومنتالپرسشنامه طراحی شد(، از Bو 

(. این 1985گردد)بلومنتال و همکاران ، ( استفاده می1985)

.  های سازمانی بیشتر استفاده شده استدر پژوهشپرسشنامه 

 تیپ شخصیتی بر طبق این پرسشنامه افراد به دو گروه افراد با

A  و افراد با تیپ شخصیتیB شوند.تقسیم می 

حسابرسان پنج وجهی، از  های شخصیتیب (  جهت تیپ

جنبه  5آزمون نئو بهره گرفته شده است. در این آزمون 

 ی،پذیرانعطاف برونگرایی، رنجوری، شخصیتی از جمله روان

سازگاری مورد بررسی قرار می گیرد. آزمون فوق متشکل  و تعهد

پرسش  12رنجوری؛  پرسش روان 12باشد )پرسش می 60از 

 12پرسش تعهد و  12ری؛ پرسش سازگا 12برون گرایی؛ 

های پذیری(. که براساس هر کدام از سوالات تیپانعطاف

 پایایی تعیین منظور گردد. بهشخصیتی فرد مشخص می

 و توزیع آماری جامعه پرسشنامه در 80ها، تعداد پرسشنامه

های شخصیتی تیپ مقیاس کرونباخ آلفای ضریب .شد گردآوری

هر  Bو  Aهای شخصیتی )این معیار برای تیپ 89/0دو وجهی 

مقیاس عملکرد  کرونباخ آلفای ( و ضریب%85یک بیش از 

های شخصیتی تیپ مقیاس کرونباخ آلفای ، ضریب79/0ای حرفه

 های شخصیتی روان)این معیار برای تیپ 85/0پنج وجهی 

عهد و سازگاری هر یک پذیری، تگرایی، انعطافرنجوری، برون

 ( بوده است. %80بیش از 

 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر در دسته اقدام پژوهی، همبستگی و همچنین 

یق ها در تحقداده یروش گردآورآید. شمار میمطالعه موردی به 

. جامعه آماری این پژوهش است یاکتابخانه یدانیاز نوع م حاضر

حسابرسی  مؤسساتشاغل در سازمان حسابرسی و  رانیمدکلیه 

خصوصی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران شامل شرکا، 

باشد. سپس می 1398مدیران و سرپرستان حسابرسی در سال 

پرسشنامه در حجمی معادل بیش از حجم مذکور به طور تصادفی 

 382ساده در میان جامعه مورد بررسی توزیع و نهایتا تعداد 

 ه دریافت گردید. پرسشنام
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 های پژوهش یافته

نفر(  115) %30سال،  30نفر( زیر  134) %35نفر،  382در میان 

 %9سال و  49تا  40نفر( بین  99) %26سال،  39تا  30بین 

نفر(  73) %19اند. به علاوه سال داشته 50نفر( بیش از  34)

 نفر( دارای مدرک فوق لیسانس، 210) %55دارای مدرک دکترا، 

باشند؛ مضاف بر این نفر( دارای مدرک لیسانس می 99) 26%

نفر( در تکمیل  145زن ) %38نفر( و  237مرد ) %62موارد، 

اند. جدول آمار توصیفی متغیرهای ها حضور داشتهپرسشنامه

 باشد:پژوهش به صورت زیر می
 

 ژوهش: آمار توصیفی متغیرهای پ1جدول 

 كشیدگی چولگی انحراف معیار میانه میانگین فراوانی زیر مقیاس مقیاس

های شخصیتی تیپ

 دو وجهی
A 382 175.2 174 1.76 0.15 0.09- 

B 382 82.1 80 1.93 0.77 0.52- 

های شخصیتی تیپ

 پنج وجهی

N 382 23.1 25 5.81 0.11 0.55- 

E 382 24.5 24 6.22 0.84 0.67- 

O 382 25.1 25 7.43 0.15 0.11- 

A 382 24.8 24 7.83 0.78 0.99- 

C 382 22.6 24 8.14 0.24 0.24- 

 -0.45 0.45 7.52 24 25.3 382 سوگیری شخصیتی حسابرس

 -0.59 0.87 1.95 3.5 382 382 ایعملکرد حرفه

 

 بازه متغیرها در برای چولگی شود، مقدارهمانطور که مشاهده می

 متغیرها نرمال کجی لحاظ از دارند، بدان معنی که قرار( -2 ،2)

 بازه در نیز مقدار کشیدگی باشد؛می متقارن آنها توزیع و بوده

 از متغیرها توزیع دهدمی مورد نشان این. دارد قرار( -2 ،2)

 .است برخوردار نرمال کشیدگی

 

 آزمون فرضیه های پژوهش

 نتایج تحلیل رگرسیون

در حالت تیپهای شخصیتی دو پژوهش  بررسی فرضیه -الف

 وجهی

: تیپ های شخصیتی حسابرس بر اصلی اول پژوهش فرضیه 

 عملکرد حرفه ای حسابرس تاثیر دارند. 

فرضیه فرعی اول : سوگیری شخصیتی  حسابرس بر عملکرد 

      .حرفه ای حسابرس تاثیر   دارد

از سطح خطای مورد  Fداری آماره اینکه سطح معنیبا توجه به 

شود که کل مدل باشد، نتیجه گرفته میپذیرش کمتر می

های رگرسیونی معنی دار است )در واقع به شکل کلی تیپ

ای حسابرسان موثر ( حسابرس بر عملکرد حرفهBو  Aشخصیتی )

 شخصیتی یهاباشد(؛ بنابراین فرضیه مبنی بر تاثیر تیپمی

 گردد.حسابرس، تایید می ایحرفه عملکرد بر حسابرس

 های شخصیتی پنج وجهی ها در حالت تیپ بررسی فرضیه -ب
 

 حسابرس ایحرفه عملكرد بر دو وجهی حسابرس شخصیتی یها: نتایج تیپ2جدول 

 مقادیر بحرانی tآماره  ضریب متغیر
 همخطی

 مقادیر ویژه شاخص وضعیت

 - - 0.00 3.89 4.63 مقدار ثابت

 A 0.285 13.011 0.00 1.47 0.68تیپ شخصیتی 

 B 0.136- 7.134- 0.00 1.26 0.79تیپ شخصیتی 

 معیارهای کلی رگرسیون
 مقدار بحرانی Fآماره  دوربین واتسون ضریب تعیین

0.524 2.124 97.237 0.000 
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 حسابرس ایحرفه عملكرد بر پنج وجهی حسابرس شخصیتی یهانتایج تیپ: 3جدول 

 مقادیر بحرانی tآماره  ضریب متغیر
 همخطی

 مقادیر ویژه شاخص وضعیت

 - - 0.00 3.64 7.35 مقدار ثابت

 0.93 1.07 0.76 -0.31 -0.06 گراییبرون

 0.35 2.67 0.00 -4.56 -0.33 روان رنجوری

 0.86 1.16 0.39 -0.87 -0.09 یپذیرانعطاف

 0.35 2.88 0.33 0.99 0.10 تعهد

 0.73 1.37 0.46 0.75 0.08 سازگاری

 معیارهای کلی رگرسیون
 مقدار بحرانی Fآماره  دوربین واتسون ضریب تعیین

0.387 1.813 8.654 0.000 

 

شود با جدول فوق مشاهده میبا بررسی نتایج به دست آمده در 

از سطح خطای مورد  Fتوجه به اینکه سطح معنی داری آماره 

شود که کل مدل رگرسیونی باشد، نتیجه گرفته میپذیرش کمتر می

های شخصیتی پنج وجهی دار است )در واقع به شکل کلی تیپمعنی

 باشد(. ای حسابرسان موثر میحسابرس بر عملکرد حرفه

شود با بررسی نتایج به دست آمده در جدول فوق مشاهده می

از سطح خطای مورد  Fبا توجه به اینکه سطح معنی داری آماره 

شود که کل مدل رگرسیونی د، نتیجه گرفته میباشپذیرش کمتر می

دار است )در واقع به شکل کلی سوگیری های شخصیتی معنی

 باشد(. ای حسابرسان موثر میحسابرس بر عملکرد حرفه
 

 حسابرس ایحرفه عملكرد بر : نتایج سوگیری شخصیتی  حسابرس4جدول 

 مقادیر بحرانی tآماره  ضریب متغیر
 همخطی

 مقادیر ویژه شاخص وضعیت

 - - 0.00 3.41 6.52 مقدار ثابت

 0.73 1.02 0.46 -0.35 -0.07 سوگیری تایید

 0.34 2.37 0.00 -4.56 -0.23 سوگیری مشابهت

 0.64 1.18 0.39 -0.80 -0.04 سوگیری دسترسی پذیری

 معیارهای کلی رگرسیون
 مقدار بحرانی Fآماره  دوربین واتسون ضریب تعیین

0.387 1.813 8.654 0.000 

 

 

 نتایج مدل معادلات ساختاری

های  نتایج مدل معادلات ساختاری در حالت تیپ -الف

 شخصیتی دو وجهی

 روایی همگرایی 

گیری روایی همگرایی سازههای مدل مفهومی، از  برای اندازه

روش تحلیل عاملی تاییدی استفاده گردید. روایی همگرا زمانی 

باید از  CRباشد. همچنین  7/0بزرگتر از  CRوجود دارد که 

AVE  بزرگتر باشد. در این صورت شرط روایی همگرا وجود

 (5)های مدل در جدول  خواهد داشت. نتایج نتایج پایایی سازه

 ارائه شده است.
 

 

 های مدل مفهومی نتایج پایایی سازه :5جدول 

 < 4/0 AVE (CRپایایی تركیبی) آلفای كرونباخ تعداد گویه نام متغیر

 969/0 982/0 962/0 2 های شخصیتی تیپ

 0/952 0/982 0/922 3 سوگیری شخصیتی حسابرس

 780/0 988/0 988/0 25 ای عملکرد حرفه
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برای سنجش روایی همگرا در تحلیل عاملی تاییدی بایستی دو 

معیار بار عاملی و میانگین واریانس استخراج شده در نظر گرفته 

های با بار عاملی  باشد و گویه 4/0شود. بار عاملی باید بزرگتر از 

(. همچنین تایید یا 2016حذف گردند )نیتزل، باید  4/0کمتر از 

داری  داری بارهای عاملی باید با توجه به اعداد معنی رد معنی

(T-Value صورت گیرد. مقدار آماره تی در واقع ملاک اصلی )

، 64/1تایید یا رد فرضیات است. اگر این مقدار آماره به ترتیب از 

گیریم که آن فرضیه در  بیشتر باشد نتیجه می 58/2و  96/1

 (6)شود. نتایج در جدول  درصد تایید می 99و  95، 90سطوح

و  4/0اند. طبق جدول همه بارهای عاملی بزرگتر از  ارائه شده

بوده و در نتیجه  96/1آنها نیز بزرگتر از  T-Valueمقدار 

 گردند.  ها حذف نمی هیچکدام از گویه

 

 های مدل مفهومی تحلیل عاملی سازه : 6جدول 

 Tآماره  بار عاملی استاتدارد شده گویه زیر سازه سازه

های  تیپ

 شخصیتی

 A A 983/0 353/191تیپ شخصیتی 

 B B 986/0 994/259تیپ شخصیتی 

سوگیری شخصیتی 

 حسابرس

 QS1 0/859 52/741 سوگیری تائید

 QS2 0/783 36/651 سوگیری مشابهت

 QS3 0/981 48/352 سوگیری دسترسی پذیری

 عملکرد  حرفه ای

 QP1 679/0 045/13 خود کنترلی

 QP2 671/0 752/12 

 QP3 920/0 07/50 

 QP4 931/0 488/70 

 QP5 921/0 881/50 دانش و تخصص

 QP6 925/0 917/52 

 QP7 932/0 226/48 

 QP8 919/0 397/45 مسئولیت پذیری

 QP9 511/0 906/10 

 QP10 932/0 435/82 

 عملکرد  حرفه ای

 QP11 920/0 07/50 قانونمداری و تسلط به قوانین

 QP12 927/0 842/59 

 QP13 916/0 611/47 

 QP14 926/0 780/56 قدرت تحلیل و تطبیق

 QP15 932/0 227/48 

 QP16 918/0 398/44 

 QP17 906/0 193/56 

 QP18 937/0 846/46 نامه و اهداف اشراف به آیین

 QP19 919/0 918/43 

 QP20 916/0 220/57 

 QP21 934/0 638/48 

 عملکرد حرفه ای

 QP22 911/0 768/38 استقلال

 QP23 916/0 096/57 

 QP24 930/0 135/44 

 QP25 65/0 658/12 

 
 

هر متغیر پنهان باید بیشتر از بالاترین توان  AVEاز نظر آماری، 

دوم همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان باشد )فورنل 

های مدل مفهومی  (. ماتریس همبستگی سازه1981و لارکر، 

ریس ارائه شده است. در قطر اصلی این مات ذیلپژوهش در جدول 

ها در پایین قطر  و همبستگی بین سازه AVEمجذور میزان 

 AVEاصلی نشان داده شده است. طبق جدول، مجذور مقدار 

های دیگر نیز بیشتر است که  برای هر سازه از ارتباط بین سازه

 حاکی روایی تشخیصی است.
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 AVEهای مدل مفهومی و مجذور مقادیر  ماتریس همبستگی سازه :6جدول 

 های شخصیتی تیپ نام متغیر
سوگیری 

 شخصیتی

عملكرد 

 ای حرفه

  0/853 985/0 های شخصیتی تیپ

  0/821 0/632 سوگیری شخصیتی

 883/0 0/742- -280/0 ای عملکرد حرفه

➢  

 ساختاریبرازش مدل 

گیری، برازش مدل ساختاری  های اندازه پس از برازش مدل

شود. برای ارزیابی برازش مدل ساختاری از  پژوهش بررسی می

ترین آن،  شود که اولین و اساسی چندین معیار استفاده می

است. در صورتی  T-Valueیا همان مقادیر  Zداری  ضرایب معنی

ها  باشد، بیانگر صحت رابطه بین سازه 96/1که مقادیر بیشتر از 

 95های پژوهش در سطح اطمینان  و در نتیجه تایید فرضیه

( مدل ساختاری در حالت ضرایب 1درصد است. در شکل )

مدل ساختاری در حالت مقدار   (2)استاندارد شده و در شکل 

T-Value .ارائه شده است 

 

 
 2Rضرایب مسیر، بارهای عاملی و  (1)شكل 

 

متغیرها در داخل دایره های مدل نشان داده شده اند 2R مقادیر 

 19/0و تنها برای سازه های وابسته محاسبه می شود. سه مقدار 

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف،  67/0و  33/0، 

2R کند. با توجه به اینکه مقدار  معرفی می2R متوسط و قوی 

برای این 2R ر میباشد، لذا مقدا 30/0برای سازه سکوت مطیع 

باشد چون  های وابسته قوی می سازه متوسط و برای سایر سازه

 می باشد. 670آنها بالاتر از 2R مقدار 

 

 
 دار ضرایب استاندارد شده در حالت معنی (2)شكل
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برای سازه های وابسته نیز میتوان استدلال 2Q با توجه به مقدار 

 باشد.  کرد که قدرت مدل قوی می

 

 نتایج بررسی  اعتبار اشتراک

)شاخص اعتبار اشتراک( مثبت  SSE/SSOبا توجه به اینکه مقدار 

باشد لذا نتیجه گرفته می شود که مدل اندازه گیری از  می

 کیفیت لازم برخوردار است.

 
 

 نتایج بررسی  اعتبار اشتراک: 7جدول 

Total مقادیر اشتراكی 

 721/0 تیپ های شخصیتی

 0/741 سوگیری های شخصیتی

 762/0 عملکرد حرفه ای

 

 نتایج آزمون فرضیه های پژوهش

: تیپ های شخصیتی حسابرس بر عملکرد اصلی پژوهش فرضیه 

 حرفه ای حسابرس تاثیر دارند. 

فرضیه فرعی : سوگیری شخصیتی  حسابرس بر عملکرد حرفه 

 ای حسابرس تاثیر  دارد
 

باشد که نشان دهنده  می -280/0ضریب مسیر حاصله برابر با 

تاثیر منفی تیپ های شخصیتی بر عملکرد حسابرس می باشد.  

می باشد. در نتیجه این  102/6حاصله نیز برابر با  Tمقدار آماره 

پذیرفته می  پژوهشفرضیه  تاثیر از نظر آماری معنادار است.

 شود.

 

های  نتایج مدل معادلات ساختاری در حالت تیپ -ب

 شخصیتی پنج وجهی

 روایی همگرایی

های مدل مفهومی، از  گیری روایی همگرایی سازه برای اندازه

روش تحلیل عاملی تاییدی استفاده گردید. روایی همگرا زمانی 

باید از  CRباشد. همچنین  7/0بزرگتر از  CRوجود دارد که 

AVE  بزرگتر باشد. در این صورت شرط روایی همگرا وجود

 خواهد داشت. 

 
 

 های مدل مفهومی پایایی سازهنتایج :   8جدول 

 AVE >4/0 پایایی تركیبی آلفای كرونباخ تعداد گویه نام متغیر

 677/0 912/0 901/0 5 تیپهای شخصیتی

 0/792 0/925 0/825 3 سوگیری شخصیتی

 783/0 989/0 988/0 25 ای عملکرد حرفه

 

تحلیل عاملی تاییدی بایستی دو برای سنجش روایی همگرا در 

معیار بار عاملی و میانگین واریانس استخراج شده در نظر گرفته 

های با بار عاملی  باشد و گویه 4/0شود. بار عاملی باید بزرگتر از 

(. همچنین تایید یا 2016باید حذف گردند )نیتزل،  4/0کمتر از 

 )داری اعداد معنیداری بارهای عاملی باید با توجه به  رد معنی

T-Value صورت گیرد. مقدار آماره تی در واقع ملاک اصلی )

، 64/1تایید یا رد فرضیات است. اگر این مقدار آماره به ترتیب از 

گیریم که آن فرضیه در  بیشتر باشد نتیجه می 58/2و  96/1

 ذیلشود. نتایج در جدول  درصد تایید می 99و  95، 90سطوح

و  4/0جدول همه بارهای عاملی بزرگتر از  اند. طبق ارائه شده

بوده و در نتیجه  96/1آنها نیز بزرگتر از  T-Valueمقدار 

 گردند.  ها حذف نمی هیچکدام از گویه
 

 های مدل مفهومی تحلیل عاملی سازه : 9جدول 

 Tآماره  بار عاملی استاتدارد شده گویه زیر سازه سازه

های  تیپ

 شخصیتی

 N 817/0 292/5 روانرنجوری

 E 833/0 688/5 برونگرایی

 O 797/0 921/10 انعطافپذیری

 A 787/0 252/6 توافقپذیری

 C 876/0 798/9 مسئولیتپذیری

سوگیری 

 شخصیتی

 

 QS1 0/825 9/742 سوگیری تائید

 QS2 0/791 8/697 سوگیری مشابهت

 QS3 0/748 4/732 دسترسی پذیریسوگیری 
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 Tآماره  بار عاملی استاتدارد شده گویه زیر سازه سازه

 

عملکرد  حرفه 

 ای

 QP1 759/0 969/6 خود کنترلی

 QP2 752/0 221/7 

 QP3 910/0 266/8 

 QP4 916/0 775/8 

 QP5 911/0 345/8 دانش و تخصص

 QP6 913/0 215/8 

 QP7 929/0 104/7 

 QP8 919/0 181/7 مسئولیت پذیری

 QP9 545/0 651/5 

 QP10 911/0 459/8 

عملکرد  حرفه 

 ای

قانونمداری و تسلط به 

 قوانین
QP11 910/0 266/8 

 QP12 914/0 461/8 

 QP13 906/0 223/8 

 QP14 913/0 311/8 قدرت تحلیل و تطبیق

 QP15 929/0 104/7 

 QP16 916/0 927/6 

 QP17 886/0 921/6 

 QP18 936/0 074/7 اشراف به آییننامه و اهداف

 QP19 919/0 95/6 

 QP20 900/0 204/7 

 QP21 939/0 174/8 

 ادامه عملکرد

 حرفه ای

 QP22 920/0 980/7 استقلال

 QP23 900/0 210/7 

 QP24 931/0 044/8 

 QP25 728/0 075/7 

 

بیشتر از بالاترین توان هر متغیر پنهان باید  AVEاز نظر آماری، 

دوم همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان باشد )فورنل 

های مدل مفهومی  (. ماتریس همبستگی سازه1981و لارکر، 

ارائه شده است. در قطر اصلی این ماتریس  ذیلپژوهش در جدول 

ها در پایین قطر  و همبستگی بین سازه AVEمجذور میزان 

 AVEاست. طبق جدول، مجذور مقدار اصلی نشان داده شده 

های دیگر نیز بیشتر است که  برای هر سازه از ارتباط بین سازه

 حاکی روایی تشخیصی است.

 

 AVEهای مدل مفهومی و مجذور مقادیر  ماتریس همبستگی سازه : 10جدول 

 های شخصیتی تیپ نام متغیر
سوگیری 

 شخصیتی

عملكرد 

 ای حرفه

  0/853 0/836 های شخصیتی تیپ

  0/822 0/746 سوگیری شخصیتی

 0/884 0/752 0/820 ای عملکرد حرفه

 

 برازش مدل ساختاری

گیری، برازش مدل ساختاری  های اندازه پس از برازش مدل

ارزیابی برازش مدل ساختاری از شود. برای  پژوهش بررسی می

ترین آن،  شود که اولین و اساسی چندین معیار استفاده می

است. در صورتی  T-Valueیا همان مقادیر  Zداری  ضرایب معنی

ها  باشد، بیانگر صحت رابطه بین سازه 96/1که مقادیر بیشتر از 

 95های پژوهش در سطح اطمینان  و در نتیجه تایید فرضیه

( مدل ساختاری در دو حالت ضرایب 1در شکل ) درصد است.

 ارائه شده است. T-Value استاندارد شده و مقدار 
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 2Rضرایب مسیر، بارهای عاملی و  (3)شكل 

 

متغیرها در داخل دایره های مدل نشان داده شده اند  2Rمقادیر 

 19/0و تنها برای سازه های وابسته محاسبه می شود. سه مقدار 

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف،  67/0و  33/0، 

کند. با توجه به اینکه مقدار باشد  معرفی می 2Rمتوسط و قوی 

و در نتیجه تایید د.می باش 670آنها بالاتر از  2Rچون مقدار 

درصد است. در شکل  95های پژوهش در سطح اطمینان  فرضیه

 ( مدل ساختاری در دو حالت ضرایب استاندارد شده و مقدار 1)

T-Value .ارائه شده است 

 

 
 دار ضرایب استاندارد شده در حالت معنی (4)شكل 

 

توان استدلال  برای سازه های وابسته نیز می 2Qبا توجه به مقدار 

 باشد.  کرد که قدرت مدل قوی می

 

 نتایج بررسی اعتبار اشتراک متغیرهای پنهان

باشد  مثبت میبا توجه به اینکه مقدار شاخص اعتبار اشتراک 

لذا نتیجه گرفته می شود که مدل اندازه گیری از کیفیت لازم 

 برخوردار است.

 

 

 

 نتایج بررسی  اعتبار اشتراک :11جدول 

Total مقادیر اشتراكی 

 502/0 تیپ های شخصیتی

 0/603 سوگیری شخصیتی

 764/0 عملکرد حرفه ای

 

 نتایج آزمون فرضیه پژوهش

میباشد که نشان دهنده تاثیر  083/0ضریب مسیر حاصله برابر با 

مثبت تیپ های شخصیتی بر عملکرد حسابرس می باشد.  مقدار 
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می باشد . در نتیجه این تاثیر  190/1حاصله نیز برابر با  Tآماره 

 رد می گردد. پژوهشاز نظر آماری معنادار نیست و فرضیه 

 

 گیرینتیجه

 و بدیع نظرات و نو هایاندیشه نیازمند بقا برای هاسازمان همه

 کالبد در روحی همچون جدید نظرات و افکار. هستند تازه

 طور دهند. بهمی نجات نابودی از را آن و شوندمی دمیده سازمان

 به حدی تا سازمانی هر توسعه و وریبهره گفت توانمی کلی

 کارکنانیدر حقیقت . دارد بستگی انسانی نیروی صحیح کاربرد

 دیگران شدن تقسیم از و پاسخ محیط هایچالش به بتوانند که

اساس هدف باشند. براین نداشته ترسی دانش شان و معلومات از

های شخصیتی حسابرس بر از این پژوهش بررسی تاثیر تیپ

 باشد.ای حسابرسان میعملکرد حرفه

های شخصیتی دو طبق نتایج آماری، تاثیر معنادارِ تیپ

ای حسابرس طبق روش تحلیل وجهی حسابرس بر عملکرد حرفه

 یهارگرسیون مشاهده و در نتیجه فرضیه مبنی بر تاثیر تیپ

حسابرس، تایید  ایحرفه عملکرد بر حسابرس شخصیتی

نسبت به  Aگردد. لازم به ذکر است که اثر تیپ شخصیتی می

ای حسابرسان بیشتر بر روی عملکرد حرفه Bتیپ شخصیتی 

در مدل برآورد شده  Aباشد زیرا ضریب تیپ شخصیتی می

( بیشتر است، لذا -136/0)B ( از ضریب تیپ شخصیتی 285/0)

 به نسبت حسابرس ایحرفه عملکرد بر A شخصیتی تیپ تاثیر

 شود.است، تایید می بیشتر B شخصیتی تیپ

شود که ضمنا با بررسی نتایج به این نتیجه دست یافته می

در  Bو تیپ شخصیتی  Aضریب افراد دارای تیپ شخصیتی 

باشد، در های برآورد شده به ترتیب مثبت و منفی میمدل

باشد که هر چقدر افراد متعهدتر باشند، حقیقت بدان مفهوم می

های ورییابد که این نتیجه با تئکاهش می ایعملکرد حرفه

حوزه  اندیشمندان موجود در این حوزه همخوانی دارد؛ زیرا امروزه

که  ایپیوسته تغییرات درنظر گرفتن با حسابداری و مدیریت

 اندرسیده نتیجه این به هستند، روبرو آن ها بایا شرکت هاسازمان

 منابع در شغل حسابرسی، رقابتی مزیت کسب عامل مهمترین که

 به افراد وفاداری درباره نوعی دیدگاه عهدت باشد.می انسانی

 آن طریق از که باشدمی مستمری فرآیند یا شرکت و سازمان

به . دهندمی نشان کارایی و موفقیت به را خود علاقه حسابرسان

 وابستگی تعلق، رضایت، احساس تواند حسابرسان می تعهد علاوه

 ،ترمطلوب شغلی عملکرد سازمان یا شرکت، به هاآن دلبستگی و

 اجتماعی رفتار سازمان یا شرکت، از حسابرسان خروج کاهش

 کاهش و همکاران به کمک و دوستی نوع کار، از غیبت عدم فعال،

 
1 -Denis and et al  

 و اثربخشی افزایش و مالی یهاموفقیت نیز و شغلی استرس

،  1در پی داشته باشد. )دنیس و همکاران را سازمان وریبهره

2013.) 

های شخصیتی پنج آماری، تاثیر معنادارِ تیپطبق نتایج 

ای حسابرس طبق روش تحلیل وجهی حسابرس بر عملکرد حرفه

رگرسیون مشاهده گردید. ضمناً نتایج نشان دهنده این مورد 

 رنجوری، های شخصیتی حسابرس )روانباشد که از میان تیپمی

روان سازگاری(، تنها این  و تعهد ی،پذیرانعطاف گرایی،برون

-دار میای حسابرس اثر معنیرنجوری است که بر عملکرد حرفه

گذارد. لازم به ذکر است که اثر روان رنجوری بر روی عملکرد 

باشد. در حقیقت هر چقدر شاخص روان ای منفی میحرفه

-رنجوری بیشتر باشد و افزایش یابد، سبب کاهش عملکرد حرفه

های موجود در این ریگردد که این نتیجه با تئوای حسابرس می

 بودن به مستعد تمایل رنجور روان حوزه همخوانی دارد زیرا افراد

 کنترل برای کمتری توان و دارند غیرمنطقی هایایده زمینه در

 انطباق استرس با ضعیفی نحو به و دارند خود احساسات منفی

-ای کمتری را دارا میلذا این افراد عملکرد حرفه .کنند می پیدا

چن  های . لازم به ذکر است که این نتیجه با یافته پژوهشباشند

( 1392زاده و همکاران )(  و برادران حسن2021و همکاران )

 یهاهمخوانی دارد؛ بنابراین فرضیه پژوهش مبنی اثرگذاری تیپ

 از نظر روان هاآن ایحرفه عملکرد بر شخصیتی حسابرسان

 شخصیتی برونگرایی،های رنجوری تایید و از نظر سایر تیپ

 شود .سازگاری رد می و تعهد ی،پذیرانعطاف

به این نتیجه دست یافته های بعمل آمده ضمنا با بررسی 

و تیپ  Aمی شود که ضریب افراد دارای تیپ شخصیتی 

در مدل های برآورد شده به ترتیب مثبت و منفی  Bشخصیتی 

افراد می باشد، در حقیقت بدان مفهوم می باشد که هر چقدر 

متعهدتر باشند، عملکرد حرفه ای کاهش می یابد که این نتیجه 

با تئوری های موجود در این حوزه همخوانی دارد؛ زیرا امروزه 

اندیشمندان حوزه حسابداری و مدیریت با توجه به تغییرات و 

دگرگونی های پیوسته ای که سازمان ها یا شرکت ها با آن مواجه 

ه اند که مهمترین عامل کسب مزیت هستند، به این نتیجه رسید

رقابتی در شغل حسابرسی، منابع انسانی است. تعهد یک نگرش 

درباره وفاداری افراد به سازمان یا شرکت و فرآیند مستمری است 

که از طریق آن حسابرسان علاقه خود را به موفقیت و کارایی 

نشان می دهند. مضاف بر این موارد تعهد حسابرسان می تواند 

ساس رضایت، تعلق، وابستگی و دلبستگی آنها به سازمان یا اح

شرکت، عملکرد شغلی مطلوب تر، کاهش خروج حسابرسان از 

سازمان یا شرکت، رفتار اجتماعی فعال، عدم غیبت از کار، نوع 
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دوستی و کمک به همکاران و کاهش استرس شغلی و نیز 

ن را به موفقیت های مالی و افزایش اثربخشی و بهره وری سازما

؛ دنیز و همکاران، 2009، 1همراه داشته باشد )تارک و آوسیلار

2013.) 

باید توجه داشت که در راستای بررسی قضاوت حسابرسان 

و ردیابی تعصب و سوگیری های احتمالی آنها پژوهشگران لازم 

است بر بیش از یک عامل تمرکز داشته باشند و تلاش نمود تا با 

بر حسابداری، با تکیه بر هر یک از عوامل توجه به شرایط حاکم 

موردبحث درباره اثرهایی که میتوانند بر کیفیت قضاوت افراد 

به طورکلی باور بر .بگذارد تئوری ارائه شود و موردبحث قرارگیرد

این است که نیروهای متخصص و حسابرسان نسبت به آنچه 

درصدد شناسایی آن برمیآیند بدبین هستند و از سوی دیگر 

مسئله احتمال کشانده شدن به دادگاه مطرح است. در نتیجه 

آنها از روش های بسیار محافظه کارانه استفاده می کنند، بیشتر 

توجه خود را به اطلاعات منفی معطوف مینمایند و درباره  

احتمالات از دیدگاه محافظه کارانه قضاوت می نمایند .دستیابی 

ناسایی عوامل کلیدی به قضاوت حرفه ای مطلوبتر مستلزم ش

مؤثر بر قضاوت و تصمیم گیری حسابرسان است توجه به این 

موارد و استفاده و مدنظر قرار دادن مدلهای تصمیم گیری منجر 

به بهبود کیفیت قضاوت در مراحل مختلف حسابرسی می شود . 

قضاوت زیر مجموعه ای از فرایند تصمیم گیری است که در 

دهد . اعمال یک قضاوت خوب  وضعیت ابهام و ریسک رخ می

علاوه بر عقل و درایت مستلزم یک فرایند منظم است . این فرایند 

متاثر از سوگیری های شناختی است . سوگیری های شناختی 

می تواند در فرآیند تصمیم گیری همه حسابرسان تاثیر منفی 

بگذارد . آگاه بودن از انواع سوگیری های مختلف که بر تصمیمات 

ان تاثیرگذار است اولین قدم در راه غلبه بر آنها است . حسابرس

تکنیک های ضدسوگیری که شرح داده شدند می توانند یک 

رهنمود عملی برای مقابله با سوگیری های شناختی طی 

 حسابرسی باشند . 

گرفته و  های صورت طی دو دهه اخیر، علیرغم تلاش

های  نگاهاخلاقی ب های چشمگیر علمی و فنی، مسائل پیشرفت

جهانی به توانایی حرفه  تجاری موجب شد تا اعتماد جامعه

گذاران کاهش  حفظ منافع سرمایه حسابداری و حسابرسی در

رفتارهای غیر اخلاقی نشان داد که اصول اخلاقی  یابد.استمرار

است.  حرفه حسابداری و حسابرسی فراتر از رعایت قواعد فنی در

مورد توجه قرار  یش از پیشبدین ترتیب ضرورت رعایت اخلاق ب

های  حسابداران به کمیت گرفت و فدراسیون بین المللی

ای اقدام نماید.  آیین رفتار حرفه مأموریت داد تا نسبت به تهیه

 
1 Turk & Avcilar 

اولین آیین رفتار حسابداران حرفه ای 1991 این کمیته در سال

 نمود تا به عنوان الگو و رهنمود اخلاقی مورد استفاده را تدوین

 استفاده ای موجب میشود تا اولا آیین رفتار حرفه.یردقرار گ

این خدمات چه  ای بدانند که زمان خرید کنندگان خدمات حرفه

که چه رفتاری قابل قبول  حقوقی دارند، دوما اعضای حرفه بدانند

استفاده از آن بر اعمال اعضای حرفه  است و سرانجام حرفه با

به هر حال همة ِحرَف به  (2018)چن و همکاران ، نظارت کند

 .اند ای برای اعضاء خود بوده توسعه آیین رفتار حرفه دنبال

اعضای حرفه  چنین آیین رفتار حرفه ای خطوط راهنمایی برای

دهد  آنها افزایش می ای بودن را در کند و حالت حرفه فراهم می

 از سوی دیگر یکی از مباحث بسیار بحث برانگیز( 2017)مورفی، 

این بحث  .باشد سی موضوع تیپ شناسی شخصیتی میروانشنا

شغلی بالایی با افراد  به ویژه در خصوص افرادی که در تعامل

،  میگیرد).نادری و همکاران هستند بیشتر مورد اهمیت قرار

1395.) 

 

 پیشنهادهای كاربردی پژوهش 

های این پژوهش به سازمان حسابرسی،  یافته با توجه به (1

حسابداران رسمی و موسسات حسابرسی  جامعه

شود که در فرایند گزینش حسابرسان،  می پیشنهاد

آشنایی آنان با استانداردهای حسابداری و  علاوه بر

های شخصیتی آنان را نیز مد نظر  ویژگی حسابرسی،

عنایت به اینکه از میان ویژگیهای  قرار دهند. با

مه تقریبا با ه "موافق بودن"حسابرسان،  شخصیتی

 .ای ارتباط معناداری دارد رفتار حرفه احکام آیین

 با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، به سازمان (2

حسابرسی و موسسات عضو انجمن حسابرسان خبره 

می شود در فرم های استخدامی حسابداران و  پیشنهاد

منظور مشخص شدن تطابق شغل با  حسابرسان، به

رسشنامه های تیپ فردی آنان ، پ روحیه و ویژگی های

نتایج آنها مورد ارزیابی قرار  شخصیتی استاندارد توزیع و

تطابق شخصیت افراد  شود ضمن گیرد.این امر باعث می

کارایی  با شغل مورد نظر،در بالا بردن بازدهی و

 حسابداران و حسابرسان موثر باشد و منجر به افزایش

 سلامت روحی آنان و در نهایت موفقیت یک سازمان چه

لحاظ مدیریت و چه از لحاظ بازدهی مالی شود و راه   از

 ارتقاء و یا سودآوری بیشتر باز نماید را برای

دهد  می شخصیت از جمله عوامل مهمی است که نشان (3

ویژگی  هر فردی با چه شغلی سازگارتر است. زیرا، هر
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شغل  شخصیتی دارای شرایطی است که متناسب با

حرفه حسابرسی از درجه خطر آن جا که  خاصی است. از

شود که ابعاد  برخوردار است پیشنهاد می و اعتبار بالایی

کدام از اعضای گروه حسابرسی به وسیله  شخصیتی هر

بازبینی و مشخص شود و اعضای گروه به  فردی مسئول

های هر فرد طوری  انتخاب شده و مسئولیت ای گونه

کرد عملکه گرایش به رفتارهای کاهنده  تعیین شود

 حداقل برسد. حسابرسی به حرفه ای 

شود در  می همچنین، به مؤسسات حسابرسی پیشنهاد (4

 استخدام حسابرسان جدید به ابعاد شخصیتی

 .آنها توجه کرده و افراد مناسب را انتخاب کنند
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Abstract 

Introduction: Professional performance in auditing involves having sufficient knowledge and expertise by 

executive organization that is being audited. Accordingly, the present study evaluates the effect of auditor 

personality types on auditors’ performance . 

Methodology: library-field method was used to collect the data. Statistical population of the study included 

all managers working in auditing organization and private auditing institutions, members of Iranian 

Association of Certified Public Accountant, including partners, managers and audit supervisors in 2019. More 

than 200 people were selected as a sample. Then, the questionnaire was randomly distributed in a sample more 

than the mentioned sample size and finally 382 questionnaires were collected. To evaluate the professional 

performance of auditors, auditors’ two-factor personality types (A and B), and auditors’ five-factor personality 

types, Mousavi Kashi and Mohseni Kabir (2019), Blumental questionnaire (1985), and Neo test were used, 

respectively. Cronbach's alpha coefficient of two-factor personality type scale, professional performance scale, 

and five-factor personality type scale was obtained at 0.89, 0.79, and 0.85, respectively. 

Results: The results showed that the personality types (A and B) of auditor are effective in the professional 

performance of auditors. The effect of personality type A on the performance of auditors is greater than that 

of personality type B. The auditor's five-factor personality types affect the performance of auditors' 

professional performance. The results show that among the auditor personality types (neuroticism, 

extraversion, flexibility, commitment and adaptability), only neuroticism had a significant effect on the 

auditor's professional performance. 
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