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   چكیده

در اقدامات    تیشفاف  شیبه نحو بارزی مورد توجه قرار گرفته است ومصرف کنندگان خواستار افزا  ری در سال های اخ  یاجتماع  یحسابرس

خود را به عنوان ابزاری برای    یابیارز  جیاند و گزارش نتاروی آورده   یعملکرد اجتماع  یابیشرکت ها هستند. شرکت ها در سراسر جهان به ارز

با    یاجتماع  تیمسئول  یابعاد حسابرس  یبندسنجش و رتبه. لذا در این پژوهش به  ننددا  یم  یاجتماع  تیشان به مسئول  هدنشان دادن تع

های پژوهش، متغیرهای اثرگذار  با بررسی مبانی نظری و مرور پیشینهپرداخته شده است.    چندشاخصه یریگمیتصم  یهاکیاستفاده از تکن

خدمات   تیفیکعوامل مؤثر در پنج گروه اصلی که شامل:  تعیین شدند که توسط خبرگان مورد تأیید قرار گرفتند.  یاجتماع  تیمسئولبر 

بود،    ش به حقوق صاحبان سهام گرنی و  و مشارکت مدن  یعیطب  طیاقدامات مح،  یتعهد به حقوق مشتر ،  تعهد به حقوق کارکنان،  ادراک شده

نفر توزیع شد    141ز تدوین گردید. سپس پرسشنامه بین مدیران و تحلیلگران مالی به تعداد  بندی شدند و همچنین  مدل پژوهش  نیطبقه

نتایج حاصل از مدل مفهومی معادلات ساختاری حاکی از    .ها تجزیه و تحلیل شدند، دادهلیزرل  سازی معادلات ساختاریو به کمک مدل

و    یعیطب  طیاقدامات مح،  ی تعهد به حقوق مشتر،  تعهد به حقوق کارکنان،  خدمات ادراک شده  تیفیکهر یک از عوامل    وجود تاثیر معنادار

 ها بوده است. بر مسئولیت اجتماعی در الگوی نهایی تعیین مسئولیت اجتماعی شرکت   ش به حقوق صاحبان سهامگرنی ومشارکت مدن

 .گیریتصمیمی، تکنیک های  اجتماع   تیمسئولابعاد حسابرسی،    كلیدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

  که  پردازدمی هاییروش  ارائه  به شرکتها اجتماعی مسئولیت

و    کنند می  عمل  آن  به کار خود و  کسب  فضاهای  در  سازمانها

و   اخلاقی ، قانونی تجاری،  انتظارات  جامعه، توقعات  پاسخگوی

 در بزرگی مسئولیت های سازمانها که  چرا .هستند آنان اجتماعی

در و اقتصادی اجتماعی، زمینه  کارکنان، قبال محیطی 

ذینفعان   تمامی و کنندگان تامین دولت، مشتریان، سهامداران،

 سازمان ها گروه ها، افراد،  چنانچه شک، برعهده دارند. بدون  خود 

 و اتفاقات رویدادها، به   نسبت را خود ، جامعه  مختلف مؤسسات و

 مسئولیت حدود در هر یک و دانسته مسئول مختلف بحران های

خویش حیطه و های حل در کاری   نمایند،  تلاش  فوق  بحران 

 وجود به و آرام سالم ای جامعه و شده کاسته ازمشکلات بسیاری 

 کند،  عمل که نحوی هر به سازمان دیگر، عبارت به .خواهدآمد 

به   باید ها سازمان بنابراین.تاثیرمی گذارد  جامعهروی   عملکردش

 ارزشهای منطبق با  و  جامعه مورد قبول که بزنند دست کارهایی

 تطبیق شرایط این با  را  خود نتوانند  که  سازمان هایی .باشد آن

سازمان   دیگر،  عبارت به .بود موفق نخواهند عمل  عرصه در  دهند،

 یا ارتقاء  نموده  حفظ جامعه در را خود جایگاه بتوانند  آنکه برای  ها

 کار در موفقیت شان و آنها بقای ادامه باعث که نحوی به بخشند،

 داشته را  لازم  توجه اجتماعی به مسئولیت که است  لازم شود، 

بنابراین ها  اجتماعی مسئولیت باشند.   اساسی، عامل سازمان 

 (.   88است.)رویایی،مهردوست، سازمان هر بقای 

های پایانی قرن بیستم میلادی و در آستانه ورود به  در سال

انرون،  قرن بیست و یکم، ورشکستگی شرکت های عظیم نظیر 

وردکام، آدلفی، سیسکو، لیوسنت و زیراکس، سیستم گزارشگری  

شرکت چنین  ورشکستگی  کرد.  مواجه  بحران  با  را  هایی  مالی 

گری  نگشت اتهام به سوی حسابداری و گزارشباعث نشانه رفتن ا

عنوان  مالی شد، به به  وقایع  این  از  متعدد  موارد  طوری که در 

رسوایی حسابداری یاد شد. اما این خاتمه کار نبود، بلکه سیستم 

اعتبار آن، همواره در  گزارشگری مالی به دلیل خدشه دارشدن 

)بولو، مواجه شد  بحران هایی  با  اعتماد عمومی  (.  1386  جلب 

های بزرگ درهم  ها که با ورشکستگی شرکتافزایش شمار تقلب

های مالی به  آمیخته بود، نگرانی هایی را درباره کیفیت گزارش

-همراه داشت. حرفه حسابداری و حسابرسی در راستای چاره

جویی در این خصوص به تدبیر راهکارهای همت گمارد. تغییر 

ری از استانداردهای مبتنی رویکرد تدوین استانداردهای حسابدا

استقلال   بر  تأکید  اصول،  بر  مبتنی  استانداردهای  به  قواعد  بر 

حسابرسان و حاکمیت شرکتی برای حمایت از منافع سهامداران  

جزء و تنظیم مقررات انتظامی حرفه حسابداری و حسابرسی از  

جمله تدابیر اتخاذ شده برای جلب اعتماد عمومی بود. از سوی  

نظران و اندیشمندان دانشگاهی نیز به سهم خود،    دیگر، صاحب

سمت و سوی پژوهش های تجربی را به کیفیت گزارشگری مالی  

این  بتوانند در  بلکه  تا  بازار سرمایه سوق دادند  بر  اثرات آن  و 

خصوص نقش مفیدی را ایفا نمایند. در حال حاضر در ارتباط با  

گزارش اندازهکیفیت  و  مالی  نیهای  و  آن  تأثیر گیری  ز 

ها و استانداردهای حسابداری بر کیفیت گزارشگری  دستورالعمل

مالی پژوهش های در حال انجام است. بسیاری از این پژوهش  

شرکت مالی  گزارشگری  کیفیت  رویکرد  ها،  دیدگاه  با  را  ها 

و   حسابداری  رهنمودهای  و  استانداردها  به  صرفاً  رویدادی، 

یین کیفیت گزارشگری  گزارشگری مالی نسبت داده و درصدد تب

اند. اما  های بیرونی ناظر بر آن برآمده مالی از منظر دستورالعمل

مکانیزه وجود  مالی  با  گزارشگری  برای  یکسان  نظارتی  های 

رسد کیفیت گزارشگری مالی آنها یکسان  ها، به نظر میشرکت

نیست و این امر بیانگر آن است که احتمالاً عوامل دیگری وجود  

ها  ث ایجاد تفاوت در کیفیت گزارشگری مالی شرکتدارد که باع

با توجه به پیچیده شدن ارتباط  گردد.از طرف دیگر  می امروزه 

های موجود در جامعه با یکدیگر و همچنین با دولت و    شرکت

شرکت که  آمد  بوجود  شرایطی  جامعه  در  حاضر  می   افراد  ها 

 اشند.  بایست نه تنها به ذینفعان بلکه به آحاد مردم پاسخگو ب

ها به اهمیت منابع اجتماعی پی    میلادی شرکت  60از دهه  

اهمیت خود را در یک دهه بعد در   این  اند بگونه ای که  برده 

دهه   داد.  نشان  اجتماعی  دوران    70گزارشگری  اوج  و  شروع 

حسابداری و گزارشگری اجتماعی به شمار می آید. در این دهه  

ه مندی مدیران به ارائه  مقالات زیادی نوشته شد که نشان از علاق

گسترش   اول  دهه  در  که  بطوری  دهد  می  اجتماعی  اطلاعات 

ها به سمت گزارشگری    حسابداری اجتماعی بسیاری از شرکت

 اجتماعی پیش رفتند. 

 مورد بارزی نحو به اخیر های سال در اجتماعی حسابرسی

مصرف  است گرفته قرار  توجه  افزایش خواستار  کنندگان و 

 سراسر  در ها شرکت.  هستند ها شرکت  اقدامات در شفافیت

 نتایج گزارش و اندآورده  روی اجتماعی عملکرد ارزیابی به جهان

 به شان  تعهد دادن نشان  برای  ابزاری  عنوان  به  را خود  ارزیابی

نوع.  دانند می اجتماعی مسئولیت  به تواند می حسابرسی این 

 وسیاست قوانین  با انطباق خطرات،عدم شناسایی در ها شرکت

 کمک ،  دارند بهبود به نیاز که هایی شناسایی حوزه و سازمان های

های   فعالیت میتواند همچنین اجتماعی حسابرسی.  نماید شایانی

 زیست اثرات به مربوط های  دستآورد  و اجتماعی مسئولیت 

 رفاه و تجارت عادلانه،  کننده مصرف رفاه،  پایدار توسعه،  محیطی

 اینکه وجود با.  دهد رانشان ذینفعان سایر با روابط و کارکنان

است مفهوم اجتماعی حسابرسی  دلیل به اما ارزشمندی 

 نظر در اهداف به رسیدن برای  رسد می نظر به بودن داوطلبانه

 استفاده و تعریف مورد در توافق کمی.  نیست  کارساز شده  گرفته
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 وجود اجتماعی عملکرد و ها فعالیت تاثیر ارزیابی معیارهای از

 حرفه در  استاندارد کنندگان وضع که مهم است  رو این  از.  دارد

 تنظیم اجتماعی مسائل  مورد در را استانداردهایی،  حسابداری

این نمایند  حسابرسان حسابرسی،به انجام  برای استانداردها تا 

 .  نماید کمک

اجتماعی   مسئولیت  که  کنند  می  استدلال  اغلب  محققان 

شرکت شود. به این معنی   می تواند موجب بهبود رقابت  شرکت

ن ثبت بیم  که در بلندمدت این امر منجر به ایجاد یک رابطه  

موفقیت مالی می شود. از آنجا که  ومسئولیت اجتماعی شرکت 

اجتماعی شرکتی در دهه   اولیه مسئولیت  اتفاق  1960شناخت 

عملک   افتاد سطح  به  توجه  با  جهان  سراسر  در  ها  رد  ،شرکت 

ذینفعان،جامعه   اجتماعی شان ،یعنی تاثیر مثبت و منفی آنها بر

و محیط زیست،تحت نظارت گسترده ای قرار گرفتند. در طول  

ها دستورالعمل های رفتاریشان را بسط    سالهای متمادی سازمان

شرکتی    دادند و به تدریج گزارشات داوطلبانه مسئولیت اجتماعی

ار ناشی از ذینفعان در جهت  را به منظور واکنش به افزایش فش

،زیست محیطی و اخلاقی منتشر    بهبود استانداردهای اجتماعی

یکسانی برای جمع آوری    توان شیوه ی  کردند.با این وجود ، نمی

کیفیت    و در  اساسی  نمود.اهمیت  بیان  اطلاعات  این  گزارش 

اجتماعی  گزارش   گذشته    که در طول چهار دهه یمسئولیت 

توجهی را به خود جلب کرده است ،این است که آیا تلاش قابل 

خواسته های ذینفعان جامه ی عمل    سازمان ها به طور موثر به

به  توجهات  ،کانون  امر  این  به  دستیابی  ؟جهت  اند    پوشانده 

بخشی حسابرسی   اثر  تر  به طور خاص  و  اجتماعی  حسابداری 

اجتماعی ممکن است به    اجتماعی معطوف شده است. حسابرسی

ر گسترده به عنوان یک راه تجزیه و تحلیل ،اندازه گیری و  طو

اجتماعی و اخلاقی یک سازمان با بررسی دقیق   گزارش عملکرد

یا غیر    فعالیت های غیر مالی آن سازمان که به طور مستقیم و

می تاثیر  ذینفعان  بر  شود  مستقیم  ،تفسیر  حسابرسی  .گذارد 

بر مکانیسم شرکت ها   اجتماعی کنترل و را  نظارت  انفرادی  ی 

اجتماعی    دهد تا افراد ذینفع ،عملکرد  تسهیل نموده و اجازه می

یک شرکت در برابر استانداردهای خاص یا انتظارات را ارزیابی  

پاسخگویی اجتماعی برای سازمان را    کنند،در نهایت نقش ابزار

 (.2016،    1.)چاوان نماید  مشابه حسابرسی مالی ایفا می

 

 مروري بر پیشینه پژوهش مبانی نظري و    -2

توسط   آن  اجتماعی  مسئولیت  و  شرکت  پیرامون  جدید  تفکّر 

های جدیدی  مطرح گردید. وی مسئولیت   1953در سال    2بوون 

 
1-Chawan                                   
2 Bowen 
3 Gray, owen & adams 

برای اوّلین    1960ی  را برای شرکت و مدیران بیان کرد. در دهه

ها درنظر گرفته شد.  بار مسائل سیاسی در مقررات گذاری شرکت 

اوائل   در  اجتماعی شرکت  مسئولیت  باعث ظهور  تحولات  این 

قوانین  تغییرات مهمی در    1970ی  شد. در دهه  1970ی  دهه

کار کشورهایی همچون انگلستان و امریکا و در جهت افزایش  

های کارگری به وجود آمد. در این دهه،  قدرت کارکنان و اتحادیه 

دهه از  یافت.  بهبود  کارفرمایان  و  کارکنان  میان  ی  ارتباطات 

گزارش شرکت   1970 انگلیسی  زمینههای  در  ی  هایی 

توان ازجمله  ه میهای اجتماعی خود منتشر کردند کمسئولیت 

توسط   بیشتر  که  اجتماع  و  مشتریان  مورد  در  گزارش  به  آنها 

می منتشر  انگلستان  دولتی  به  بخش  مربوط  گزارش  گردید، 

شد و گزارش در  کارکنان که شامل حسابداری منابع انسانی می

بیشتر   1990و    1980ی  مورد محیط زیست اشاره کرد. در دهه

دان قرار گرفت )گری، اون و  مسائل محیطی مورد توجه دولتمر

 (.1996،  3ادامس 

عملکرد   مستقل  ارزیابی  اجتماعی  مسئولیت  حسابرسی 

اجتماعی توسط    که دستیابی به اهداف  سازمان است همچنان

سازمان را گزارش می دهد.حسابرسی اجتماعی ابزار پاسخگویی  

است و فرآیندی است که ارزیابی عملکرد    اجتماعی یک سازمان

  زمان را ایجاد نموده و مزایای اجتماعی ، اقتصادی اجتماعی سا

حسابرسی اجتماعی  .دهد و زیست محیطی سازمان را نشان می 

دهد    سازمان را نشان می  ارزیابی از اثرات اهداف غیر مالی یک

کننده عملکرد سازمان    که به طور سیستماتیک و قانونی منعکس

 .ذینفعان آن سازمان است   و دیدگاه

لحاظ   حوزه از  با  نظری،  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  ی 

رو  ای در تعریف مفهوم مسئولیت اجتماعی روبه مشکلاتی مشابه 

ها و ابعاد این مفهوم پیچیده،  باشد. تعدد و چندگانگی روش می

ارائه گزارش عینی از اجزای آن که بیشتر ذهنی و اغلب ارزیابی  

زمینه به  مربوط  معیارهای  اساس  بر  وآن  اخلاقی  یا    های 

(.  2012باشد را دشوار کرده است )دخیلی و انسی،  اجتماعی می 

اوّلیه  دهه تعریف  به  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  پنجاه  ی  ی 

بازمی )کارول میلادی  مسئولیت  1999،  4گردد  اصطلاح   .)

ی آن است  ی سه لغت که دربرگیرنده اجتماعی شرکت به وسیله

(  2008)  5و تن   تعریف شده است : شرکت، اجتماع، مسئولیت، زو

مسئولیت اجتماعی شرکت را به عنوان فرآیند ایجاد ثروت، ارتقاء  

مزیت رقابتی شرکت و حداکثر کردن ارزش ثروت و منافع ایجاد  

اند، که به طور کلی تعهد و توجه  شده برای جامعه بیان کرده 

کسب و کار به کیفیت زندگی کارکنان، مشتریان، جامعه محلی  

4 Carroll 
5 Zhu & Tan 
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ی اقتصادی پایدار مدنظر دارد  جهت توسعهو کل جامعه را در  

(. مسئولیت اجتماعی شرکت اغلب به  2000،  1)هولمه و واتس 

شود که با توجه  طبقات اقتصادی، اجتماعی و محیطی تقسیم می

به تعریف مرکز جهانی توسعه پایدار کسب و کار، به عنوان تعهد  

ن با  ی اقتصادی پایدار، کار کردکسب و کار در توجه به توسعه 

جامعه   کارمندان،  در  خانواده،  جامعه  کلی  طور  به  و  محلی  ی 

(.  2004،  2جهت بهبود کیفیت زندگی تعریف شده است )کارنا 

ای از تجارت و نیز  مسئولیت اجتماعی شرکت عموماً به طریقه

شود که بر طبق و حتیّ فراتر  های اجتماعی اطلاق می خلق ارزش 

خوا  و  اخلاقی  قانونی،  الزامات  اقدامات  ستهاز  و  عمومی  های 

ارزش  به  پاسخگویی  در  گروه قانونی  است  های  ذینفع  های 

(. با این  2002؛ واداک، بودول و گراوس،  2004،  3)لوتکنهورست 

در تمام تعاریفی که دانشمندان در مورد مفهوم مسئولیت    حال، 

اند، این باور عمومی وجود دارد که  ها ارائه کرده اجتماعی شرکت 

ها سازمان   تلاش برای به حداکثر رساندن سود شرکت،   فراتر از

کنند.  ها نقشی حیاتی در حل مشکلات جامعه بازی میو شرکت 

اجتماعی شرکت ایده  اساسی مسئولیت  آن  ی  است که  این  ها 

در  ی ضرورت کنندهمنعکس  موفقیت  اجتماعی  پیامدهای  و  ها 

 (. 2012باشد )بابالولا،  کسب و کار می

 

 اجتماعی مسئولیت  - 2-1

ها رو  در حالی که رفته رفته تأکید بر تکالیف اجتماعی شرکت 

رابطه به گسترش می بر  و  با ذی ی شرکت باشد  تأثیر  ها  نفعان 

هیچ اتفاق نظری بین اهل پژوهش در مورد این که    گذارد، می

برنامه  تأثیرات  و  اجتماعی سازمان دلایل  ها چیست وجود  های 

هایی از  در مورد این که چه فعالیتندارد. این عدم اتّفاق نظر  

شود نیز وجود  سازمان دقیقاً تکلیف اجتماعی سازمان نامیده می 

دارد و همان طور که در ادامه خواهیم دید تعاریف متعددی برای  

اغلب آن  ارائه گردیده است که  اجتماعی سازمان  ها به  تکلیف 

شوند که ساختن یک تئوری و  خاطر شفاف نبودن موجب می 

 4گیری مشکل باشد )ویلیامز و همکاراننین ابزارهای اندازه همچ

های آغازین  گیری موضوع تکلیف اجتماعی به دهه(. شکل 2006

هایی چون فورد و کارنیج شروع  قرن بیستم و هنگامی که شرکت

ی اجتماع نمودند  به ایجاد مؤسسات غیرانتفاعی در جهت توسعه

شرکت بازمی  اجتماعی  تکلیف  دگردد.  دههها  و  ر  پنجاه  های 

که   هنگامی  گردید.  واقع  بیشتری  توجه  مورد  میلادی  شصت 

 
1 Holme & Watts 
2 Karna 
3 Luetkenhorst 
4 Mc Williams, Siegel, & Wright 
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6 Carroll 

زمینهشرکت  در  سؤالاتی  با  مواجه  ها  جامعه  در  نقش خود  ی 

شدند و چندین تئوری در این زمینه در این دهه ارائه گردید 

 ( .2000،  5)کلارک 

ی پنجاه  ی مسئولیت اجتماعی شرکتی به دههتعاریف اوّلیه 

ی شصت میلادی  (. در دهه1999،   6گردد )کارول زمی میلادی با

تر ی یک ایده و تصویر بهتر و دقیقها برای ارائه اوّلین کوشش 

شروع شد. سه محقّق مربوط به موضوع در آن زمان دیویس، 

باشند. دیویس اوّلین فردی بود که به می 7گوییرفردریک و مک

ه کرد. او تکلیف  های اجتماعی اشار ها و مسئولیت قدرت سازمان 

اجتماعی شرکت را تصمیمات و رفتارهای بنگاه که دلایل اتخاذ  

باشد تعریف کرد. شکست  آن حداقل فراتر از مرزهای سازمان می

در بالانس و موازنه کردن قدرت و مسئولیت اجتماعی درنهایت  

اجتماعی  می تکلیف  فردریک  بیانجامد.  بنگاه  زوال  به  تواند 

ای بهبود رفاه اجتماعی ـ اقتصادی جامعه  ای برشرکت را وسیله

گوییر در  تر را در این زمینه مککند، اماّ پژوهش جامع عنوان می 

ای تحت عنوان تجارت و جامعه انجام داد و مفهوم تعهّد  مقاله 

اقتصادی و قانونی شرکت  ها دانست  اجتماعی را فراتر از تعهّد 

 (.2007،  8)والکر 

روند موجود در جامععلی   1962در سال    9ه، فریمنرغم 

بنگاه  که  کرد  با  عنوان  رابطه  در  فقط  و  فقط  تجاری  های 

داران خود مسئول هستند هر چند که سودآوری در قبال سهام 

نگردید.   واقع  دیگر  پژوهشگران  قبول  مورد  نظریه  این 

ی خود  ی هفتاد میلادی هیلد در مقاله ( در دهه 2007)والکر،

اجتماعی   »تعهدات  عنوان  شرکت  تحت  و  جامعه   : تجارت 

اجتماعی  1960-1900 تکلیف  که  کرد  مطرح  را  ایده  این   »

ها انجام  های واقعی که بنگاهها باید در رابطه با سیاست شرکت 

)هیلدمی گیرد  قرار  توجه  مورد  و  1970،  10دهند  )ایلز   .)

شرکت 1974،  11والتون  اجتماعی  تکلیف  وسیع  (  بسیار  را  ها 

ها قلمداد  های اقتصادی شرکت از فعالیت دانستند و آن را بالاتر  

 کردند. 

شرکت تلاش  اجتماعی  تعهّد  تعریف  برای  اولّیه  ها  های 

محدود به فهم عمومی از قضیه بود و با پیشرفت موضوع تعاریف  

( به وضوح  1971تری ارائه گردید. به طور مثال جانسون )دقیق

ذی  نقش  کارمندان،  به  شامل  و  تأمین نفعان  کنندگان 

سهام توزیع بر  علاوه  محلی  اجتماعات  و  تأکید  کنندگان  داران 

ها برای معرفی مدل  اش -کند که در اصل یکی از اوّلین تلمی

7 McGuire 
8 Walker 
9 Freeman 
10 Heald 
11 Aylz and Walton 
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، 1979)  1( آبوت و مونسن 1971باشد. جانسون )نفعان میذی 

را از    5002ی فورچون  های مجله( شرکت 2007به نقل از والکر،  

مورد سنجش قرار دادند و مشاهده کردند    حیث تکلیف اجتماعی

ها تحت تأثیر های مختلفی در داخل و خارج سازمان که گروه

ابزاری است که    گیرند.این مقوله قرار می  حسابرسی اجتماعی 

  شرکت ها می توانند جهت شناساندن پیشرفت ها و چالش های 

خود به سهامداران ، کارکنان،مشتریان ،سرمایه گذاران ،تامین  

بیش از پیش خواستار    نندگان ،رسانه ها و قانون گذاران کهک

شفافیت و پاسخگویی شرکتها در مقابل تعهدات و عملکردشان  

،به گاهلوت ساشمیتا در مقاله ی حسابرسی  .کارگیرند  هستند 

اجتماعی را تفکیک بین    اجتماعی، دلیل اصلی اجرای حسابرسی

عه بدست  آن چیزی که جامعه می خواهد و آن چیزی که جام

آورد،می دلیل    می  به  عموما  فاصله  این  وی  نظر  داند.بر طبق 

افتد.برنامه اتفاق می  از وجوه عمومی  و رشوه  ها    کلاهبرداری 

توسط سیاستمداران ایجاد شده و تحت هدایت ماموران اداری  

حال ،در حاشیه ی کار    شوند.با این  برای توسعه جامعه اجرا می

،بودجه عمومی را از مسیر بهره    میسیون ها و رشوهک،تخفیفات ،  

به محض اینکه    منحرف می کند.  قبل تایین شده ،  برداری که از

می وارد  اجتماعی  بر  حسابرس  را  خود  ،کنترل  توسعه    شود 

می   اعمال  زیر  صورت  به  سیاست  مجریان  و  دهندگان 

تاثیر  .2  .می نماید  مزایای اجتماعی طرح را اندازه گیری.1کند:.

مبنایی  .3 .  کند  عملکرد سازمان را پایش میاجتماعی و اخلاقی  

مشی مدیریت در مسئولیت اجتماعی و روش    برای چارچوب خط

میگیرد. کار  به  پاسخگویی.4پاسخگویی  مسئولیت  ایفای    به 

کند می  دهد..5  .کمک  می  افزایش  را  هزینه .  6  .شفافیت 

 (. 2018)چن و همکاران ،  کند  اجتماعی را ارزیابی می

که   گونه  اجتماعی  همان  تکلیف  دقیق  تعریف  شد  مرور 

ها تاکنون یک تعریف دقیق و واحد نبوده و نویسندگان  شرکت 

اند که  مختلف هر یک زیر این چتر مفاهیم مختلفی را ارائه کرده 

ها به صورت  شمار، برخی از آن نظر از تعاریف متفاوت و بی صرف 

ند بسیاری  ااند و حتیّ توانستهتری به این موضوع نگاه کرده وسیع 

،  3از تعاریف دیگر را به صورت یک جا پوشش دهند )لانتوس 

ی  ( با در نظر گرفتن هدف این پژوهش که بررسی نحوه 2001

شرکت  مدیران  اجتماعی  نگرش  تکلیف  مفهوم  به  ایرانی  های 

اجتماعی  می مسئولیت  از  واحد  تعریف  تبیین  به  نیاز  باشد 

ایرانی در رابطه با  ها وجود داشت تا تصویری که مدیران  شرکت 

ادامه   این قالب بحث گردد و در  اجتماعی دارند در  مسئولیت 
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مرور چارچوب  به  منظور  این  با  برای  رابطه  در  ارائه شده  های 

ها  ها پرداخته شده تا بر اساس دیدگاه مسئولیت اجتماعی شرکت 

نحوه  بررسی  به  مشخص  چارچوب  به  یک  مدیران  نگرش  ی 

 پرداخته شود. ها  مسئولیت اجتماعی شرکت 
 

 ( 1991)  4چارچوب سه سطحی وود  - 2-2

دهد  سه سطح آنالیز و بررسی را شرح می   1991وود در سال  

نماید  را به سه سطح تقسیم می  CSRی آن تعریف  که به وسیله

ملموس  سبب  تحلیلی  روش  این  با  مفهوم  و  شدن    CSRتر 

است. در این جا    5گردد. سطح اولّ تعریف وود سطح مؤسسه می

ها با  ها به طور عمومی، بلندمدت و روابط آن مسئولیت شرکت 

می  قرار  بحث  مورد  از  جامعه  قسمتی  سطح  این  در  گیرد. 

تو  CSRهای  تئوری  میمورد  قرار  به  جه  مربوط  که  گیرد 

از طریق جامعه به عنوان یک مفهوم یا روش    CSRمندی  قانون 

باشد و لذا برای همه نوع شرکت و با هر گونه ابعاد و تجاری می

از شرکت اندازه  برخی  تصویری که  است.  کاربرد  قابل  از  ای  ها 

CSR  باشد. سطح دومّ،  دارند، منطبق بر این سطح از تعریف می

شود بنگاه دقیقاً  باشد. در این سطح روشن می سازمانی می   سطح

ی بنگاه  نفعان عمده پذیر است. ذی در برابر چه کسانی مسئولیت 

می ذی شناسایی  روش  دیدگاه  این  در  شده  شوند.  ارایه  نفعان 

پذیری در این  تواند راهگشا باشد. وود مسئولیت توسط فریمن می

  6مرور ادبیات موضوع، فیچ  سطح را مسئولیت اجتماعی نامید. در

پارکت1976) و  ایلبرت  اسمیت 1973)7   (،  و   )8  (2003  )

اند و به ها را در این سطح تعریف کردهمسئولیت اجتماعی بنگاه 

قبال   در  مسئولیت  را  بنگاه  اجتماعی  مسئولیت  دیگر  عبارت 

ها و شرکای شرکت که نفعان عمده یا گاهی در قبال شرکتذی 

 اند. های بنگاه قرار دارند، تعریف کرده تتحت تأثیر فعالی

می تعریف  فردی  سطح  را  لایه  سومّین  این وود  در  کند. 

گیری مدیریتی در قبال  سطح، میزان و قدرت تشخیص و تصمیم

گیری و تشخیص گیرد. تصمیمنفعان مورد بررسی قرار می ذی 

تک مدیران در این سطح به این نکته اشاره دارد که چه قدر تک 

(  1974)  9دهند. هی و گری نفعان بنگاه اهمیّت میان به ذی مدیر 

ارزش  های مختص به خود  عنوان کردند که هر مدیری دارای 

ها دقّت کردند  آن  باشد که به سختی قابل تغییرند. همچنینمی

مسئولیت   به  مربوط  مسائل  به  نسبت  مدیران  از  بعضی  که 

 ی بیشتری دارند. اجتماعی شرکت خود دغدغه 
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 چارچوب كارول  - 2-3

( به عنوان  1979بدون شک در ادبیات موضوع، چارچوب کارول )

ترین چارچوب نقل قول شده است. او عنوان کرد که پراستفاده 

توان از چهار منظر مشاهده نمود  تکلیف اجتماعی هر بنگاه را می 

ها موجب ارتقای کیفیت شهروندی هر بنگاه  که پرداختن به آن 

اند از منظر اقتصادی، منظر  ر منظر عبارت گردد که این چهامی

)نوع  بشردوستی  منظر  و  اخلاقی  منظر  در  حقوقی،  و  دوستی( 

می بیان  جدا  ادامه  یکدیگر  از  کاملاً  منظر  چهار  این  که  کند 

مثابهنمی به  و هر یک  است که در یک باشند  زنجیره  ی یک 

دغدغه  آن  دغدغه طرف  دیگر  سوی  در  و  اقتصادی  های  های 

 .  (1979نهفته است ) کارول ،اجتماعی  

: اقتصادي  بنگاه   تعهدات  اقتصادی به  به طور کلی  های 

عنوان واحدهای اقتصادی در جوامع برای نیل به اقتصاد بهتر  

اند و تولید خدمت و کالا برای اعضای جامعه اوّلین  شکل گرفته

باشد. به همین خاطر  های اقتصادی میترین هدف بنگاه و بدیهی

ها تولید کالا یا خدماتی است که جامعه  و اصلی بنگاه   نقش اوّلیه

ها انتظار دارد و این فرآیند موجب تولید سود برای بنگاه  از آن

این صورت  می به  نگرش  و  این دیدگاه  اوقات  گاهی  گردد که 

یابد که هدف بنگاه حداکثر ساختن سود است. به هر  تغییر می

های بنگاه در  لیتحال باید توجه داشت که دیگر اهداف و فعا

فعالیتسایه  می ی  پیدا  معنی  اقتصادی  بنگاه  های  اگر  و  کنند 

های وی مورد سؤال خواهد  اقتصادیی سودده نباشد دیگر فعالیت 

 (. 1979بود ) کارول ،

خواهد که  ها فقط نمیجامعه از بنگاه تعهدات حقوقی :  

می همچنین  بلکه  باشند  و  سودده  قوانین  با  مطابق  خواهد 

اجتماعی«    مقررات عبارت دیگر، در »قرارداد  به  نمایند.  رفتار 

های  ها و شرکت های اقتصادی، جامعه از بنگاهبین جامعه و بنگاه 

خواهد که در یک چارچوب حقوقی و قانونی سودده  اقتصادی می 

مسئولیت  دربرگیرنده باشند.  حقوقی  از  های  مجموعه  یک  ی 

برای تجارت  دستورالعمل  عادلانه توسط  های اخلاقی است که 

گذاران وضع شده است. این نوع از مسئولیت بنگاه را در  قانون 

ی دوّم از هرم تعهدات اجتماعی بنگاه برشمرد  توان لایهاصل می

باشند  ای و اجباری می ولی همچون تعهدات اقتصادی از نوع پایه 

 گردد.ها موجب زوال بنگاه می که در صورت عدم پرداختن به آن 

اخلاق بازگوکننده ی:  تعهدات  اخلاقی  ی  تعهدات 

تعهدات  فعالیت و  اقتصادی  تعهدات  خلاف  بر  که  است  هایی 

نشده  تدوین  صورت  حقوقی  به  جامعه  افراد  طرف  از  و  اند 

نشده  ارائه  دربرگیرنده دستورالعمل  اخلاقی  تعهدات  ی  اند. 

 
1 Good Corporate Citizen 
2 Cochius 

بازگوکننده  که  است  انتظاراتی  و  استانداردها  ی  هنجارها، 

مصرف دغدغه  سهام کننهای  کارکنان،  جوامع  دگان،  و  داران 

ذی وجدان  از  پاسداری  و  برابری  عدالت،  نفعان  درخصوص 

ای که وجود دارد این است که (. نکته1979باشد ) کارول ،می

دار و مریز در جامعه وجود  شاید تعهدات اخلاقی به صورت کج

داشته باشند و وحدت نظر در مورد آن حاصل نشده باشد که  

ها در این زمینه دچار مشکلات شناسایی  شد بنگاه   موجب خواهد

 اخلاقیات و انتظارات جامعه باشند. 

نوع  :  تعهد  از  نوع دوستانه  دسته  آن  شامل  دوستی 

گردد که در جهت پاسخ به انتظارات جامعه  های بنگاه می فعالیت

شوند )  انجام می   1برای شناسایی بنگاه به عنوان شهروند خوب 

های اقتصادی چه  ( .به طور مثال مشارکت بنگاه 1979کارول ،

فعالیت  در  معنوی  و  زمانی  لحاظ  از  چه  و  مالی  های  از جهت 

از این دسته میآموزشی یا تشکیل انجام آنهنری،   باشند.  ها 

های  های ناشی از تعهد اخلاقی و فعالیت خط حایل بین فعالیت 

توان درگیر نبودن وجدان و  دوستانه را می ناشی از تعهدات نوع 

دوستانه دانست.  شعور اخلاق افراد جامعه در رابطه با تعهدات نوع 

ها قسمتی از پول و دارایی خود  مند است که بنگاهجامعه علاقه 

های خیرخواهانه مصرف کنند. امّا اگر بنگاهی این  را در فعالیت 

ای که وجود  د. نکته باشها محکوم نمیکار را نکند، در نزد آن 

دوستانه  های نوع دارد این است که هر چند شرکت در فعالیت

گردد  ترین نوع تعهد اجتماعی بنگاه محسوب میوالاترین و کامل 

ترین است ) کارول  اهمیّت امّا در هرم تعهد اجتماعی به وضوح کم

،1979 .) 
 

 نفعانچارچوب ذي  -2-4

رابطه با مسئولیت اجتماعی  سوّمین چارچوب مورد بررسی در  

  توان ناشی از کتاب معروف »مدیریت استراتژیک: ها را میبنگاه 

(. هر چند کارول  2006،  2نفعان« دانست )کوچیوس روش ذی 

( هر دو به مسئولیت اجتماعی  1991( و وود )1991،  1971)

روی واقعی در  اند اماّ پیش ها در قبال جامعه اشاره داشتهبنگاه 

باشد  نفعان بدون شک فریمن میسئولیت در قبال ذی ی مزمینه

نفعان که توسط فریمن در سال  ( تئوری ذی 2006)کوچیوس،  

مطرح گردید به طور کلی به تعامل بنگاه و جامعه تأکید    1984

سال  ذیدارد.  تئوری  که  از  هاست  بخشی  عنوان  به  نفعان 

بنگاه  اجتماعی  همچون  مسئولیت  مختلفی  محققان  توسط  ها 

(  1995)  4، کلارکسون 3(، کلونوسکی1999سون و فریمن )هری

با سیستم مورد تأکید می این موضوع مطرح است که  باشد و 

3 Klonosk 
4 Clarkson 
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توان مسائل اخلاقی و اجتماعی را  نفعان کارآمد می مدیریت ذی 

نفعان را نیز به موقع مورد  برطرف نمود و نیازهای جامعه و ذی 

(  1995لارکسون )(. ک1999توجه قرار دارد هریسون و فریمن )

هایی که در قبال جامعه وجود دارد  عنوان نمود که بین مسئولیت 

هایی نفعان وجود دارد، تفاوت هایی که در قبال ذی و مسئولیت 

توان قایل شد. وی این دو مسئولیت را جدا از یکدیگر دانست  می

مسئولیت  که  نمود  عنوان  در  و  بیشتر  جامعه  قبال  در  ها 

باشند در حالی  مداری می راستای قانون   های محلی و درشرکت 

ذی قبال  در  مسئولیت  حوزه که  از  خارج  غالباً  ی  نفعان 

باشد. وی به صورت شفاف این موضوع را توضیح  گزاران می قانون 

دهد و به عنوان مثال، مسائل مربوط به ایمنی و بهداشت  را می 

ا  کند و لذ ها در آمریکا عنوان میی شهرداری صنعتی را دغدغه 

ها دارای  باشد زیرا آن این مسائل مربوط به مسائل اجتماعی می

باشند در حالی که مسیر شغلی و آموزشی  قوانین حقوقی می

ی حقوقی ندارد و لذا به عنوان مسئولیت  کارکنان هیچ پشتوانه 

باشد که برای  نفعان )کارمندان( مطرح میاجتماعی در قبال ذی 

 (. 1995داشته باشد) کلارکسون ،تواند حالت داوطلبانه  بنگاه می 

 

 هاي اقتصادي مسئولیت اجتماعی شركت محرک  - 2-5

شرکت  از  دسته  آن  تجربیات  به  توجه  مسئولیت  با  که  هایی 

های مختلفی  اند، مفسّران روش اجتماعی شرکت را اتخاذ کرده 

گیری کسب و کار به بهبود عملکرد  که در آن رویکرد تصمیم

های اقتصادی زیر  اند. محرک ی کرده شود، شناسایمالی منجر می

توسط انجمن اقتصاد جهانی و کسب و کار در جامعه به عنوان  

اجتماعی شرکت توسط   داوطلبانه مسئولیت  بررسی  و  توضیح 

بیان  شرکت  محققان  است.  شده  شناخته  جهان  سراسر  در  ها 

های  شوند. شرکت ها در انزوا عملی نمیاند که این محرککرده 

ا ممکن  محرک مختلف  باشند.  ست  داشته  مختلفی  های 

های مختلف و برای  های مختلف نیز ممکن است در بخشمحرک 

قوی شرکت  مختلف  سمت  های  به  حرکت  باشد.  متفاوت  و  تر 

از  ترکیبی  با  است  اجتماعی شرکت ممکن  پذیرش مسئولیت 

 ها به وجود بیاید. محرک 

های   (1 پژوهش  کارکنان،  نگهداری  و  انگیزش  استخدام، 

ن به  شان میاخیر  اجتماعی شرکت  دهد که مسئولیت 

طور فزاینده عامل مهمی در جذب و حفظ نیروی کار با  

برای کارکنان  استعداد و متنوع است. شرکت  هایی که 

هایی را با ارائه شرایط کاری خوب  خود منافع و مزیت 

 
1 Reputation 
2 Brine, Brown & Hackett 

اند، عملکرد بهتری از نظر کیفیت و تحویل فراهم کرده

 اند.وری دستیابی یافتههره داشته و به سطوح بالاتر ب

بقای   (2 برای  نوآوری  و  یادگیری   : نوآوری  و  یادگیری 

می حیاتی  کاری  و  کسب  هر  مدت  باشد.  طولانی 

می شرکت  اجتماعی  ابزاری  مسئولیت  و  وسیله  تواند 

برای کسب و کار در پاسخ به خطرات زیست محیطی و  

های کسب و کار  ها را به فرصتاجتماعی باشد و چالش 

 تبدیل کند. 

ها  ها در بازاری از ایده : شرکت1   مدیریت اعتبار و شهرت (3

اندیشه  می و  فعالیت  شرکت ها  چگونه  اینکه  ها  کنند. 

تأمین  مشتریان،  گستردهتوسط  طور  به  و  تر  کنندگان 

جامعه، مورد قضاوت قرار بگیرند، بر سودآوری و موفقیت  

می تأثیر  شرکت،  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  گذارد. 

ی  ها به وسیلهکند که شرکتسیله و ابزاری را ارائه می و

نگرش آن می بر  میزان  توانند  و  ذینفعان  ادراکات  و  ها 

اعتماد آنها تأثیر بگذارند و از مزایای ایجاد روابط مثبت،  

 هایی برای مدیریت کسب و کار ارائه کنند.مزیت 

مدیریت ریسک و پرتفوی ریسک: مسئولیت اجتماعی   (4

کند،  مدیریت مؤثرتر ریسک را فراهم می شرکت امکان  

شرکت کمک به  اجتناب  قابل  تلفات  کاهش  برای  ها 

کند، مسائل جدید در حال ظهور را شناسایی و از  می

ای برای به دست  های رهبری به عنوان وسیله موقعیت 

 کند.آوردن مزیت رقابتی استفاده می 

موقعیترقابت  (5 و  تجاری  پذیری  نام  ایجاد  بازار:  با  یابی 

تواند مشتریان را از رقبا مسئولیت اجتماعی شرکت می

 شود. دور کند و درنتیجه باعث بهبود سودآوری می 

تواند  وری عملیاتی: مسئولیت اجتماعی شرکت می بهره  (6

هزینه فرصت کاهش  برای  را  آینده  هایی  و  حال  های 

وری عملیاتی ارائه  کسب و کار و درنتیجه افزایش بهره 

 (.2007،  2اران دهد )براین و همک 

گذاری  گذار و دسترسی به سرمایه : سرمایه روابط سرمایه (7

ای به قضاوت راجع به مسئولیت  جامعه به طور فزاینده 

اجتماعی شرکت بستگی دارد. پژوهش های اخیر نشان  

گران اهمیّت زیادی به شهرت شرکت  دهد که تحلیلمی

 (.2006،  3دهند )هیل و نولتون در عملکرد مالی می

شرکت م (8 کار:  برای  مدیریت  جوز  به  قادر  که  هایی 

عنوان کل مسئولیت  به  جامعه  با  ارتباط  در  های خود 

3 Hill & Knowltown 
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نیستند، در معرض خطر از دست دادن مجوز کار خود  

 (. 2007باشند )براین و همکاران ،  می

 

 هاي خارجیپیشینه پژوهش - 2-5

حسابرس2020)    1آبرو  و  حسابدار  که  میکند  استدلال  باید    ( 

به  غیرقانونی  اعمال  انتشار  و  تعیین  برای  بیشتری    مسئولیت 

هر    منظور افزایش مشروعیت اظهارنامه سالانه به عهده بگیرد. به

است.    حال شهروند با بی سوادی مواجه است. هدف بررسی آن

نهادهای و  مالی  مؤسسات  تجاری،  کارهای  طریق  عمومی،    از 

است، باید    شکارمحیط چندوجهی که در آن اظهارنامه سالانه آ

استانداردهای    المللی حسابداری و همچنین  به استانداردهای بین

کاهش و شفافیت    بینالمللی حسابرسی مرتبط شوند تا پیچیدگی

  مسئولیت اجتماعی می   افزایش یابد. وی بیان نمود حسابرسی

و ارزشهای اجتماعی    تواند نقش به سزایی بر حقوق شهروندی

 .شرکتها داشته باشد
تامایو سروا و  مسئولیت  (2020)   2س  که  میکند  استدلال 

با اجتماعی  آگاهی   پذیری  میزان  که  شرکتهایی  در  ارزش، 

عموم مردم از طریق تبلیغاتی که شرکت    مشتریان و یا آگاهی

می بیشتر  انجام  برای    دهد  و  دارد  وجود  مثبت  رابطه  باشد، 

این  مشتریان و یا عموم مردم پایین است    شرکتهایی که آگاهی

یا و  ضعیف  می  رابطه  از   منفی  حاصل  نتایج  همچنین  باشد. 

کهپژوهش   داد  پذیری    نشان  مسئولیت  رابطه  بر  آگاهی  تأثیر 

شرکت در مورد شرکتهایی که شهرت کمی در   اجتماعی و ارزش

 . منفی است  اجتماع دارند
کانگ  و  در  2019)  3برگلند  اجتماعی  اعتماد  بررسی  به   )

ب با توجه  ه هزینه های حسابرسی پرداختند .  گزارشگری مالی 

نتایج نشان داد هزینه حسابرسی شرکت های دارای استراتژی  

اعتماد اجتماعی پایین تر از سایر شرکت هاست ، به این دلیل  

که این شرکت ها در تلاشند سطح اطمینان به صورت های مالی  

خود را با افشای صادقانه حفظ کرده و منجر به کاهش هزینه  

 ندگی خود شوند .  های نمای

 ریتأث  "  عنوان  تحت  یا مقاله  در  ،  (2019)  4تسته و همکاران 

  به   "یمال  یگزارشگر  تیفیک  بر  هاشرکت   یاجتماع  تیمسئول

  ی گزارشگر   ت یفیک  و  یاجتماع  تی مسئول  انیم  یوابستگ  یبررس

  ت یفیک  محاسبه  یبرا .  پرداختند  برزیلی  شرکت  90  نیب  یمال

  ت یفیک  و  یکارمحافظه   سود،  تیریمد  یارهایمع  یمال  یگزارشگر 

  نظر   از  هاشرکت   یبررس  یبرا  و  گرفتند  درنظر  را  یتعهد  اقلام

.  نمودند  استفاده  KLD   موسسه  یبندرتبه  از  یاجتماع  تیمسئول

 
1 Abero 
2 Sarvan and tamayo 
3 Ber geland and kang 

 گرفته درنظر وابسته متغیر عنوان به CSR که اول رگرسیون نتایج

 مدیریت که شرکتهایی که است  این موضوع دهنده  نشان بود  شده 

هرچه   است، بالاتر آنها اجتماعی مسئولیت امتیاز دارند بالاتر سود

کاری میزان  و کمتر اجتماعی مسئولیت باشد بیشتر محافظه 

 ندارند، مسئولیت اجتماعی بر  چندانی تأثیر تعهدی  اقلام کیفیت

هزینه   فرض با نتیجه این بنابراین  بود منفی QA ضریب گرچه

 دارد واقعیت این  به  اشاره  ( که1986وزیمرمن )واتز   سیاسی های 

 مسئولیت اجتماعی برای بیشتری انگیزه بزرگتر شرکت های که

نتایج تطابق  دارند،   کیفیت معیارهای  که  دوم رگرسیون دارد. 

 حاکی بود  گرفته درنظر متغیر وابسته عنوان به مالی  گزارشگری

 مدیریت  و اجتماعی مسئولیت  بین  مثبت  رابطه  که  است آن از

 وجود منفی رابطه محافظه کاری و CSR بین وجود دارد، سود

 تعهدی وجود اقلام کیفیت و CSR بین معناداری  رابطه  و دارد

به های کلی طور ندارد.   بین  منفی ارتباط پژوهش  این  یافته 

 می کند.   تأیید را گزارشگری مالی  کیفیت و اجتماعی  مسئولیت 

( به ارائه مدلی بر مبنای زبان  2018)  5کمپوس و گرانجل 

DSL   برنامه مسئولیت )زبان  برای  حوزه(  تحت  پذیری  نویسی 

پرداختند. شرکت  ا ها  از سشرکت   ، پژوهش  نیدر    ی ها   ستمیها 

برا   یوتر یکامپ تا   کنندمی استفاده    CSR  تیریمد  یمناسب 

پذ  نانیاطم آوردن  وه یش  نیبهتر  رشیاز  دست  به  هدف  با  ها 

  ک یشده    ارائهمدل    یمهندس  گر،ید  یباشد. از سو  یرقابت  یای مزا

  حیصح  یها  سمیشده است که مکان  رفتهیاثبات شده و پذ  میپارادا

و قابل اعتماد    تیفیبا ک  یوتر ی کامپ  یها   ستمیتوسعه س  یرا برا

  ، جیکند. نتا  یفراهم متجاری    یروش کارآمد از مدل ها  کیدر  

  ی از طراح  زبان  نی. اهدد  یارائه م   CSRارائه    یبرا   DSLمدل    کی

 تیدر نها .کند  یم یبانیپشت  CSR یوتر یمستقل کامپ یمدلها 

بهبود و    یبرا   DSL  نیبا استفاده از ا  یعمل  یمطالعه مورد   کی

  شنهاد یپی ارائه  شده و برا  فیتعرمدل مسئولیت اجتماعی  اعتبار  

 شده است.   طراحیشرکت    کیدر  

بررسی تاثیرگذاری کیفیت جلسات به  6 (2017هسیه و یه )

پذیری اجتماعی پرداختند. نتایج نشان  هیئت مدیره بر مسئولیت 

مسئولیت می دردهد  اجتماعی  مختلف    حضور  پذیری  جلسات 

که ها  شرکت  از  ،یتوجه   قابل  زانیم  به  رهیمد  ئتیه یی 

  شرکت   یبرا . استپذیری اجتماعی کمتر است، بیشتر مسئولیت 

  ئت یه  حضور  زانیم  ،یری اجتماعی بالاپذدارای مسئولیت   یها

پذیری اجتماعی  مسئولیت   ی بند   رتبه  یرو   بر  مثبت  طور   به  رهیمد

  ره یمد  ئتیه  کوشش  است  یمعن  بدان  نیا  و  گذارد،  یم  ریتاث

  بالاتر  یاجتماع اهداف به یاب یدست یبرا تیریمد بر نظارت یبرا 

4 Testoe  and et al 
5 C. Campos, R. Grangel 
6 Yaying Mary Chou Yeh  and Wen-Chi Hsieh 
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  طور   به  آموزش  و  یاجتماع  هیسرما  حال،  نیا  با.  است  یضرور 

  گذارد،   یم  ریتاثپذیری اجتماعی  مسئولیت   بر  یمنف  اما توجه  قابل

  ره ی مد  ئتیه  ی ها  مهارت  کمبود  و  زیانگ  جانیه  ایجاد  مستلزم  که

 .  است

  ر یتأث  "  عنوان  تحت  یا مقاله   در  ،  (2017گیل و همکاران )

  به   "یمال  یگزارشگر  تیفیک  بر  هاشرکت   یاجتماع  تیمسئول

  ی گزارشگر   ت یفیک  و  یاجتماع  تی مسئول  انیم  یوابستگ  یبررس

 تیفیک  محاسبه  یبرا .  پرداختند  ییاروپا  شرکت  90  نیب  یمال

  ت یفیک  و  یکارمحافظه   سود،  تیریمد  یارهایمع  یمال  یگزارشگر 

  نظر   از  هاشرکت   یبررس  یبرا  و  گرفتند  درنظر  را  یتعهد  اقلام

.  نمودند  استفاده  KLD   موسسه  یبندرتبه  از  یاجتماع  تیمسئول

 گرفته درنظر وابسته متغیر عنوان به CSR که اول رگرسیون نتایج

 مدیریت که شرکتهایی که است  این موضوع دهنده  نشان بود  شده 

هرچه   است، بالاتر آنها اجتماعی مسئولیت امتیاز دارند بالاتر سود

کاری میزان  و کمتر اجتماعی مسئولیت باشد بیشتر محافظه 

 ندارند، مسئولیت اجتماعی بر  چندانی تأثیر تعهدی  اقلام کیفیت

هزینه   فرض با نتیجه این بنابراین  بود منفی QA ضریب گرچه

 دارد واقعیت این  به  اشاره  ( که1986واتز وزیمرمن ) سیاسی های 

اجتماعی برای  بیشتری  انگیزه بزرگتر شرکتهای  که  مسئولیت 

نتایج تطابق  دارند،   کیفیت معیارهای  که  دوم رگرسیون دارد. 

 حاکی بود  گرفته درنظر متغیر وابسته عنوان به مالی  گزارشگری

 مدیریت  و اجتماعی مسئولیت  بین  مثبت  رابطه  که  است آن از

 وجود منفی رابطه محافظه کاری و CSR بین وجود دارد، سود

 تعهدی وجود اقلام کیفیت و CSR بین معناداری  رابطه  و دارد

به های کلی طور ندارد.   بین  منفی ارتباط پژوهش  این  یافته 

 می کند.   تأیید را گزارشگری مالی  کیفیت و اجتماعی  مسئولیت 

دونالد حساس  پژوهشیدر    1( 2016)  مک  عنوان  به    تیبا 

  نیها به اشرکت   یاجتماع  ت یعامل شرکت و مسئول  ریثروت مد

به    تیبا استفاده از حساس  پژوهش   نیموضوع پرداخته است. در ا

عامل شرکت و عملکرد سهام )دلتا( و نوسانات سهام    ری ثروت مد

تجرب شواهد  ارائه  به  دستمزد    پردازدی م  ی)وگا(  ساختار  که 

گذار است.    یرشرکت تأث  یاجتماع   تی شرکت بر مسئول  رعاملیمد

برا   رانیداده است که مد  نشان  پژوهش  نیا  یهاافتهی   ی عامل 

سرما زم  یگذار هیحفظ  از    یاجتماع  تیمسئول  نهیدر  شرکت 

که    نیها به امواجه هستند، اما آن   تیسود با عدم قطع  دگاهید

افزا  سکیشرکت ر  یاجتماع  تیمسئول  یهاطرح    ش ی شرکت را 

 دهد اعتماد دارند.  

 
1 MacDonald 
2Lys et al 

( در پژوهش خود به رابطه بین حسابداری و  2015آبرو ) 

پرداخت.    شهروندی  حقوق  رعایت  با  واقعحسابرسی   در 

عنوان به  استدلال    شهروندان  مالی  اطلاعات  که ی مکاربر  کند 

حسابدار و حسابرس باید مسئولیت بیشتری برای تعیین و انتشار  

اعمال غیرقانونی به منظور افزایش مشروعیت اظهارنامه سالانه به  

مالی و نهادهای    مؤسساتاز طریق کارهای تجاری،  عهده بگیرد.  

سالان اظهارنامه  آن  در  که  چندوجهی  محیط  آشکار  عمومی،  ه 

استانداردهای   به  باید  همچنین  ینباست،  و  حسابداری  المللی 

پیچیدگی ین باستانداردهای   تا  شوند  مرتبط  حسابرسی  المللی 

 کاهش و شفافیت افزایش یابد.   

در  2015)  2همکاران و  ز  یل مشخص    پژوهشی(  عنوان  با 

طر  یساز  ا  یاجتماع   یگزارشگر   قیاز  به  موضوع    نیشرکت 

ااند.  پرداخته  بررس   پژوهش  نیدر  ب  یبه    ی ها   نهیهز  نیارتباط 

شرکت و عملکرد شرکت پرداخته شده است    یاجتماع  تیمسئول

نتا مثبت  جیو  رابطه  است که  داده  نشان    یها  نهیهز  نیب  یآن 

شرکت    ندهیآ  یشرکت و عملکرد مال  یاجتماع  تیمسئول  یجار 

شرکت   ندهیآ یکرد مالموثر بر عمل یوجود دارد و عوامل مختلف

شرکت    یاجتماع  تیمسئول  یجار   یها  نهیوجود دارند که با هز

 در ارتباط هستند.  

تامایو  و  تأثیر  2013)   3سرواس  عنوان  با  پژوهشی  به   )

نتایج   پرداختند.   شرکت  ارزش  بر  اجتماعی  پذیری  مسئولیت 

پذیری اجتماعی با  دهد که مسئولیت نشان می   پژوهش حاصل از  

شرکت  در  شرکت،  یا  ارزش  و  مشتریان  آگاهی  میزان  که  هایی 

می  انجام  تبلیغاتی که شرکت  از طریق  مردم  عموم  دهد  آگاهی 

هایی که آگاهی  رابطه مثبت وجود دارد و برای شرکت   بیشتر باشد، 

مشتریان و یا عموم مردم پایین است این رابطه ضعیف و یا منفی  

از  می  نتایج حاصل  تأثیر    پژوهش باشد.  همچنین  داد که  نشان 

پذیری اجتماعی و ارزش شرکت در مورد  آگاهی بر رابطه مسئولیت 

 منفی است.   هایی که شهرت کمی در اجتماع دارند  شرکت 

)نفر پراکاش  و  توسعه  4( 2012ز  -مسئولیت  یگزارشگر  ، 

شرکت   ذیریپ روی  بر  را  کشورهای  اجتماعی  در  موجود  های 

نتایج  اروپای شرقی و آمریکای شمالی مورد بررسی قرار دادند.  

ی  های اجتماعی منتشر شده ها نشان داد که گزارشآن  پژوهش

اجتماعی بالاتری نسبت به   گوییهای اروپایی، سطح پاسخشرکت 

کیفیت شرکت  شرقی  اروپای  در  دارند.   شمالی  آمریکای  های 

های اجتماعی از کشوری به کشور دیگر متفاوت است، اما  گزارش

های مشابه در آمریکای شمالی، دارای  ها در مقایسه با شرکت آن

 باشند.  اجتماعی می  یموضوعات تفصیلی گزارشگر

3 Servaes & Tamayo 
4 Ferns &  Prakash 
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( در پژوهشی به بررسی تاثیر تخصص  1399امجدی و همکاران )

حسابرسان بر اعتماد اجتماعی با نقش میانجی کیفیت حسابرسی  

ها   یافته  پرداختند.  محاسبات(  دیوان  موردی  )مطالعه  عملکرد 

بر   محاسبات  دیوان  تخصص حسابرسان  که  است  ان  از  حاکی 

مچنین ، تخصص  اعتماد اجتماعی تاثیر مثبت و معنادار دارد . ه

حسابرسان دیوان محاسبات از طریق کیفیت حسابرسی آنها بر  

اعتماد اجتماعی تاثیر مثبت دارد و به عبارتی کیفیت حسابرسی  

نقش میانجی در رابطه تخصص حسابرسان دیوان محاسبات و  

 اعتماد اجتماعی دارد .  

( در پژوهشی به بررسی نقش بیمه  1399گلی و همکاران )

اجت شهرت  مسئولیت  ریسک  بر  حسابرسان  ای  حرفه  و  ماعی 

اخلاقی و کیفیت حسابرسی با استفاده از رویکرد دلفی و معادلات  

ساختاری پرداختند . نتایج فرضیه اول نشان داد که حسابرسان  

مستقل بیمه مسئولیت اجتماعی و حرفه ای را بر کاهش ریسک  

ان  شهرت خود موثر می دانند و ارتباط مثبت  و معناداری می

ریسک شهرت   کاهش  و  ای  حرفه  و  اجتماعی  مسئولیت  بیمه 

اخلاقی حسابرسان وجود دارد . در ارتباط با فرضیه دوم نتایج 

نشان داد که بیمه مسئولیت اجتماعی  حرفه ای منجر به کاهش  

 کیفیت حسابرسی می شود .  

( در پژوهشی به بررسی اثر ویژگی  1398برزگر و همکاران )

بر افشای مسئولیت اجتماعی شرکت ها    های کمیته حسابرسی

آمده به دست  نتایج  اساس  بر   . ، کمیته حسابرسی    پرداختند 

به می  اثربخش  موجب  مؤثر،  سازوکار  اعتبار    عنوان  شود 

مسئولیت    هـای   گزارشـگری افشای  مانند  غیرمالی  و  مالی 

اجتماعی ارتقا یابد؛ یعنی کمیته حسابرسی اثـربخش از طریـق  

تواند سطح افشای داوطلبانه    می  ینـد گزارشـگرینظـارت بـر فرا

 .اطلاعات مانند افشای مسئولیت اجتماعی را بهبود بخشد
( در پژوهشی به بررسی رابطه بین  1398جامعی و نجفی )

حسابرسی   الزحمه  حق  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  افشای 

از آنجایی که مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت یک  پرداختند.  

قانونی برای افشای    باشد و فقدان یک چارچوب  یمفهوم تازه م

نیاز است که منجر به  آن است، تلاش حسابرسی بیشتر مورد 

شود. همچنین شرکتهایی که    می  الزحمه حسابرسی  افزایش حق

افشا  از  کمتر  استفاده  دلیل  به  دارند،  بیشتری  دولتی  مالکیت 

مسئولیت اجتماعی،تلاش و ریسک حسابرس کمتر خواهد بود  

 .شود  الزحمه حسابرسی می  که منجر به کاهش حق

  ین رابطه ب  ای را با عنوانمطالعه   (1397دستگیر و همتی )

شده در    یرفتهپذ  یهاو چرخه عمر شرکت   یاجتماع  یتمسئول

بهادار تهران را مورد مطالعه قرار دا اوراق    یر . در مسدندبورس 

  75  مرکب از  یاپاسخ به سؤالات و حصول اهداف پژوهش؛ نمونه 

به روش    یریگنمونه   یقشرکت در بورس اوراق بهادار تهران، از طر

ابتدا   یدوره زمان   یبرا   یک،ستماتیحذف س )از  سال    یده ساله 

پا  1385 آمار 1394سال    یانتا  نمونه  بعنوان  و    ی(  انتخاب 

  ی هامستخرج از صورت   یها لازم بر داده   هایی آمار  یهاآزمون 

مرحله بلوغ چرخه    ینداشت ب  یان ب  ها،یافتهآنان صورت گرفت.  

شرکت  مسئولعمر  و  رابطشرکت  یاجتماع   یتها    مثبت  ۀها 

مثبت معنادار    ۀرابط  ی،سودآور   یتقابل  یرو متغمعنادار وجود دارد  

متغشرکت   یاجتماع  یتمسئول  یرمتغ  ینب و    ۀ چرخ  یرها 

 .کندیم  یلها را تعدعمرشرکت 

  ت ی مسئول  نیرابطه ب  نییتب  ( به1396ور ) رضایی و محمدپ

  ی برا .  پرداختند  هاآن  یضمن  هیسرما  نهیها و هزشرکت   یاجتماع

  ه یسرما نهیشرکت و هز یاجتماع   تیمسئول نیب یرابطه  یبررس

بهره  ،یضمن الگو  یریگبا  کارول،    یاجتماع  تیمسئول  یاز 

دوستانه  و انسان   یاخلاق  ،یقانون   ،ی ابعاد اقتصاد  یبرا  ییهاشاخص 

،   BCC یها الگو داده  یپوشش لیدر نظر گرفته شد. از روش تحل

  ستون یا  یها و الگوشرکت   یماعاجت  تیمسئول  یریگاندازه   یبرا 

  ی . نمونه آمار دیاستفاده گرد  یضمن  هیسرما  نه یجهت محاسبه هز

  ی حاک  جی. نتاباشدیم  84-94  یشرکت، در بازه زمان  60شامل  

  شرکت   یاجتماع تیمسئول نی ب  یو معنادار یمنف  یاست رابطه 

 ها وجود داردآن  یضمن  هیسرما  نهیها و هز

  ن ی ب  یرابطه    یبررس(، به  1396فر و همکاران )زادهیحیی

گذاران    هیشرکت ها و واکنش سرما  یاجتماع  تیمسئول  یافشا 

ها شرکت  تهران   رفتهیپذ  یدر  بهادار  اوراق  بورس  در    شده 

شرکت است که به روش    92جامعه ی آماری شامل    د.پرداختن

تا    90نمونه گیری حذفی انتخاب شده اند و در طی سال های  

مورد بررسی قرار گرفتند. برای اندازه گیری مسئولیت پذیری    94

اجتماعی تحلیل محتوای گزارش فعالیت هیئت مدیره شرکت ها  

فعالیت    صورت گرفته است و برای متغیر واکنش سرمایه گذار از

استفاده شده است. آزمون فرضیه ها در  (TVA) حجم معاملات 

انجام گرفت. نتایج آزمون فرضیه ها نشان داد   Eviews نرم افزار 

بین متغیرهای افشای مسئولیت پذیری اجتماعی و سود تقسیمی  

هر سهم با واکنش سرمایه گذار رابطه ی مثبت معنی داری وچود  

تغییرات قیمت سهام با واکنش سرمایه گذار،  دارد و بین متغیر  

 .رابطه منفی معنی داری وجود دارد 

  ( غواصی  و  افشا  ۀرابط(  1395برزگر    ت ی مسئول  یسطح 

شده در    رفتهیپذ  یهاسود در شرکت   میتقس  استیو س  یاجتماع

به منظور  را مورد بررسی قرار دادند.    بورس اوراق بهادار تهران

افشا   یریگاندازه  تحل  یاجتماع  تیلمسئو  یسطح  روش    ل یاز 

ا  رهیمد  ئتیه  یهاگزارش   یمحتوا  از  چک    رو،ن یاستفاده شد. 

  ، یکه سه بعُد اجتماع  اریمع  60مؤلفه و    17متشکل از    یستیل

ز  یاقتصاد لحاظ    یاجتماع  تی مسئول  یِطیمحست یو  آن  در 
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به طور    ج،ینتا  اساست، مورد سنجش قرار گرفت. بر اس  دهیگرد

  ۀ سالان  یهاآنها در گزارش   % 80  یعنیشاخص    48متوسط حدود  

افشاء ابعاد سه    نیی. سطح پاشودیافشاء نم  رهیمد  ئتیه  تیفعال

م  یاجتماع  تی مسئول  ۀگان وضع  یناش  توان ی را  شکاف    ت یاز 

ذ انتظارات  از  تدو  نفعانی موجود  لذا،  و    نیدانست.  الزامات 

ها در شاخص   نیو افشاء ا  یگزارشگر   یمناسب برا   یاستانداردها

برا شرکت   ۀسالان  یهاگزارش  انتظارات    یپاسخگوئ  ی ها  به 

  جینتا  نی. همچنباشدی م  یضرور   رانیا  یۀدر بازار سرما  نفعانی ذ

سطح    نیآن است که ب  یای گو  یحداقل مربعات معمول  ونیرگرس

مثبت و    ۀسود، رابط  میبا نسبت تقس  یاجتماع  تی مسئول  یافشا 

که سطح   ییهاشرکت   رانیمد  گر،ید  ان یوجود دارد. به ب  یر معنادا

به منظور جلب    کنند،ی را افشا م  یاجتماع  تی از مسئول  یشتریب

آنان    نیب  زیرا ن  یشتریسهامداران سود، ب  ۀعلاق  شی و افزا  تیرضا

 .  ندینمایم  عیتوز

  شاخص   بین  رابطه  بررسی   به(  1394)همکاران    و  نوروزی

  روابط   جامعه،  قبیل؛  از  ها   شرکت  اجتماعی  مسئولیت  های

  ها   شرکت  مالی  عملکرد  با  محصولات  و  زیست  محیط  کارکنان،

  اندازه   برای  پژوهش  این  در  پرداختند،  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در

  محتوایی  آنالیز طریق از اجتماعی  مسئولیت های شاخص گیری

  دارایی   بازده  نرخ  از  عملکرد  گیری  اندازه  برای  و  مالی  صورتهای

  پذیرفته   شرکت  85  تعداد  پژوهش،  این  در.  است  شده  استفاده  ها

 1391  -1381  زمانی  دوره در  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  شده

  بین   که  دهد  می  نشان  پژوهش  های  یافته.  است  شده  بررسی

  دارد   وجود  منفی  رابطه  عملکردمالی  و  جامعه  اجتماعی  مسئولیت

  مسئولیت   بین  رابطه  و  باشد  نمی   دار  معنی  آماری  لحاظ  از  اما

  زیست  محیط اجتماعی مسئولیت همچنین و  کارکنان اجتماعی

 .  است دار  معنی  و  مثبت  دارایی  بازده  نرخ  با

  مالکیت   انواع  بین  رابطه  ،( 1394)همکاران    و  سعیدی

  بورس   در  ها  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  با  سهامداران

  از   یکی  اجتماعی  مسئولیت  کردند،  مطالعه  را تهران  بهادار  اوراق

  که   باشد  می  ها  شرکت  و  اقتصادی های  بنگاه  در  نو  رویکردهای

خصوصی  تمامی  هماهنگی  هدف  با   جهت   دولتی  و  بخشهای 

  زیست   محیط  قبیل  از  اجتماعی  منافع   به  دستیابی  در  همکاری

  واحدهای   اصلی  مالکان  سهامداران  که   آنجایی  از.  گیرد  می  صورت

  شرکت   مستقیم  سود  افزایش ها  آن  اصلی  هدف  هستند،  تجاری

  در   گذاری  سرمایه  طریق  از  شرکت  مستقیم  غیر  سود  یا  و

  از   سهامداران  تنوع  به  توجه  با.  باشد  می  اجتماعی  های  مسئولیت

  سود   به  سهامداران  نگاه  خصوصی،نوع   شرکتی،   دولتی،  قبیل

  اجتماعی   مسئولیت  در  گذاری  سرمایه  با  غیرمستقیم  و  مستقیم

  ومیزان   سهامداران  انواع  شناسایی  بنابراین.  است  متفاوت

  می   اجتماعی  مسئولیت  در  گذاری  سرمایه  به  ها  آن  علاقمندی

  رو   این  از.  باشد  داشته  اجتماعی  منافع  در  بسزایی  تأثیر  تواند

  شرکتی   مالکیت  و  نهادی  مالکیت  بین  رابطه  پژوهش،  دراین

  بهادار   اوراق  بورس  در  ها  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  باافشای

  جامعه   شدن  مشخص  از  پس.  گیرد  می  قرار  ارزیابی  مورد  تهران

  عنوان   به  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  شرکت  100  تعداد  آماری،

  پس .  شدند  انتخاب  1392  تا  1387  دورهزمانی  برای  نمونه  حجم

  نشان  نتایج   Eviews  افزار  نرم  با  نیاز  مورد  تحلیل   و  تجزیه  انجام  از

  و   نهادی  مالکیت  بین  معناداری  و  مثبت  متقابل  روابط  که  داد

و  وجود  شرکتها   اجتماعی  مسئولیت  افشای   بین   رابطه  دارد 

 .  شد  رد  ها  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  افشای  با  شرکتی  مالکیت

  مسئولیت   افشای  بین  رابطه  بررسی  به  (1393)پورعلی

  بورس   در  شده  پذیرفته  های  درشرکت  نهادی  مالکیت  و  اجتماعی

  صورت   به  پژوهش  آماری  نمونه  پرداخت، تهران  بهادار  اوراق

    زمانی   ی  دوره  طی  در  شرکت،  60  شامل  سیستماتیک  حذفی

  از  و«  کاربردی»  داده گردآوری روش و  باشد می1389-1385

  پژوهش .  باشد  می «    همبستگی  - توصیفی»    هدف  حیث

 نتایج  به   نسبت  اطمینان  درجه  افزایش  منظور  به.  حاضراست

«    ای  کتابخانه»    های  داده  روش  از  فرضیات،  آزمون  از  حاصل

  به  معادلات  سیستم  تخمین  و  است  شده  استفاده  ایستا  تلفیقی

  سطح  در   یافته  تعمیم  مربعات  حداقل  سنجی  اقتصاد  روش  کمک

  از   حاکی  پژوهش  های  یافته.  است  گردیده  انجام  درصد  5  خطای

  میزان   اجتماعی،  مسئولیت  افشای  بین  منفی  معنادار  ی  رابطه

 زیست  محیط  و  تولید  کارکنان،  روابط  به  مربوط  اطلاعات  افشای

  میزان   بین  که  است  حالی  در  این.  باشد   می  نهادی  مالکیت  با

  نهادی   مالکیت  با  اجتماعی  مشارکت  به  مربوط  اطلاعات  افشای

 .  ندارد  وجود  معناداری  ی  رابطه

عنوان   با  پژوهشی  رو  هاشنهادیپدر    ی حسابرس   یهاهیو 

محاسبات    وانیها در دسازمان   یاجتماع  تی ( مسئولی )حسابدار

ارائه اکه  ،  (1394توسط مقیم تیرگر )کشور   از  مقاله    نیهدف 

است.   یاجتماع یحسابرس با ،یمندان حسابدار آشنا شدن علاقه 

ا تعار  نیدر  آورده شده    یاجتماع  یاز حسابدار  هیاول  ف یمقاله 

استفادهاست.   به  از حسابدار سپس  اشاره    یاجتماع  یکنندگان 

  ی و بعد از آن به اهداف حسابدار   خچهیبه تار  نیشده است.  همچن

م   یاجتماع پ  یا یزاو  مشکلات  به  سپس  و    ی ساز   ادهیآن 

  ی جمع بند جهیاشاره و در نت یاجتماع یو گزارشگر یحسابدار 

 است.    دهینسبت به مطالب ارائه شده انجام گرد  یکل
 

 روش شناسی پژوهش   -3

های  شرکت مالی  مدیران  در این پژوهش با مصاحبه از خبرگان  

عضو   و خصوصی  تحلیل   ایدولتی  و  بورس،کارگزاران  غیرعضو 

و به روش    تجاری  یهاگذار بانکمشاوران سرمایه  بورس و  نگرا
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دلفی و همچنین  چارچوب نظری پژوهش سوالات استخراج شده  

از متخصصان   یهای)پنل( یأتروش هروش دلفی برای  است. در

  یات ناظر ه  ئیس یااعضاء، توسط ر  ینکه تعامل ب  شودیم  یلتشک

  انتخاب ، تشکیل تیم اجرا و نظارت بر انجام دلفی .شودی انجام م

برای    تنظیم پرسش نامه،  هایت جهت شرکت در فعال  پنلاعضاء  

اول،    ابهامات  دور  )رفع  نوشتاری  نظر  از  نامه  پرسش  بررسی 

و نامه(،   ...استنباطی  پرسش  اولین  تحلیل ،   ارسال  و  تجزیه 

)اضافه نمودن و حذف متغیرها(،     های رسیده در دور اولپاسخ 

ارسال  های موردنیاز(،  با بازنگری )  دور دوم  آماده کردن پرسشنامه

هیات  سشنامهپر اعضاء  برای  دوم  تحلیل ،  هادور  و  تجزیه 

آماده سازی گزارش توسط تیم  و    های رسیده در دور دومپاسخ 

 .گرتحلیل

در مرحله بعد پرسش نامه بین  خبرگان جامعه آماری پخش  

شد که نهایتا پرسش نامه جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار  

Lisrel  اکتشافی شده و عاملی  از  تحلیل  استفاده  با  نهایت   در 

حل معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل واقع می شود.    روش 

ا آور   نیدر  منظور جمع  به  ن  های  داده  یپژوهش  در    ازیمورد 

 .  از ابزار پرسشنامه استفاده شده است  یدانیبخش م

 پرسشنامه اولیه ابتدا  پرسشنامه، پایایی میزان  بررسی برای

عده    .گردید توزیع آماری جامعه  اعضای  از  نفر  35 میان این 

و با پرسش های    پرسشنامه را در حضور پژوهشگر تکمیل کرده

گزینه ها، پژوهشگر را به    خود در خصوص محتوا، نگارش و نوع

 ساختند.  اصلاح و حذف ابهام رهنمون

شامل   پرسشنامه   188تعداد   پژوهش  آماری  جامعه  برای 

و    ریمد،  سرپرست ارشد،  سرپرست،  ارشد   انحسابرسان،  حسابرس 

ارسال   کیشر حسابرسی  موسسات   169 کل  از  .گردید در 

 نرخ  شد. بازگردانده پرسشنامه  141 شده، فرستاده پرسشنامه

است. همچنین با عنایت   بوده درصد  75برابر  دریافتی های پاسخ 

  ی هاهیفرضبه مدل آماری مذکور و اهداف عنوان شده پژوهش،  

 شده است:   نیتدو  ریبه شرح ز  ،    پژوهش  نیا

تاثیر معناداری بر مسئولیت    خدمات ادراک شده  تیفیک (1

 اجتماعی دارد.  

کارکنان (2 حقوق  به  مسئولیت    تعهد  بر  معناداری  تاثیر 

 اجتماعی دارد.  

مشتر  (3 حقوق  به  مسئولیت  تعهد  بر  معناداری  تاثیر  ی 

 اجتماعی دارد.  

ی تاثیر معناداری  و مشارکت مدن  ی عیطب  طیاقدامات مح (4

 بر مسئولیت اجتماعی دارد.  

سهامگرن (5 صاحبان  حقوق  به  بر    ش  معناداری  تاثیر 

 مسئولیت اجتماعی دارد.  

 

 ژوهش ي پمتغیرها -4

ها است که  پذیری شرکت در این پژوهش متغیر وابسته مسئولیت 

شود.که سنجش این متغیر با  توسط متغیرهای دیگری تبیین می 

 توجه به نحوه سنجه ها و تاثیر پذیری متغیر وابسته انجام می شود.  

 

 متغیر مستقل 

گیری،  داد است که به وسیلۀ پژوهشگر اندازهمتغیر محرک درون

شود تا تأثیر یا ارتباط آن با متغیر دیگری  دستکاری یا انتخاب می 

شود پیش.  معین  مستقل  به  متغیر  است.  وابسته  متغیر  فرض 

. در  عبارت دیگر این متغیر، مقدمه و متغیر وابسته، نتیجه است

شامل   مستقل  متغیرهای  پژوهش  ادراک    تیفیکاین  خدمات 

اقدامات  ،  یوق مشتر تعهد به حق،  تعهد به حقوق کارکنان،  شده 

  ش به حقوق صاحبان سهام گرنی و  و مشارکت مدن  ی عیطب  طیمح

 اند:  باشند که سنجه به شرح ذیل تدوین شده می

 

 هاي متغیرهاي مستقل پژوهشسنجه 1جدول 

 شناسه هاسنجه متغیرها ردیف 

1 

 کیفیت خدمات ادراک شده 

 QSP1 روز مدرن و به یو فناور یزات،استفاده از امکانات، تجه

 QSP2 داشتن دانش کافی جهت کمک و مشاوره  2

 QSP3 کمک مشتاقانه به مراجعین  3

 QSP4 بهتر بودن کیفیت خدمات نسبت به سایرین  4

 QSP5 تنوع خدمات مناسب بودن از   برخوردار 5

 QSP6 کردن به تعهد در زمان وعده شده عمل  6

 QSP7 ی مال یها یاتسوابق عملحفظ  7

 QSP8 کیفیت روابط با تامین کنندگان  8

 QSP9 کاران فرعی کیفیت روابط با مقاطعه 9

 QSP10 دسترسی به خدمات ضروری  10

 QSP11 توسعه تکنولوژی و دسترسی به آن  11
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 شناسه هاسنجه متغیرها ردیف 

12 

 تعهد به حقوق کارکنان 

 HR1 تمام کارکنان برای  ی منصفانه ا یحقوق و پاداش هادر نظر گرفتن 

 HR2 پاسخ به نیاز کارکنان  13

 HR3 فراهم بودن زمینه برای استخدام برابر اقشار مختلف  14

 HR4 حمایت از ارزش های خانوادگی کارمندان  15

 HR5 کارکنان فراهم کردن فرصت های برابر برای آموزش و ارتقای شغلی  16

 HR6 یسالار   یستهبر اساس شا کارکنان  استخدام  17

 HR7 پیشگیری از فساد و انحراف در میان کارکنان  18

 HR8 بهبود مستمر شرایط کاری  19

 HR9 ارزیابی مهارتهای شغلی و فرآیند گزینش کارکنان  20

 HR10 رضایت شغلی کارمندان  21

 HR11 برقراری دیالوگ اجتماعی بین مدیریت ارشد و کارکنان بهبود روابط صنعتی و   22

 HR12 استفاده از نیروی انسانی با فرهنگ مختلف  23

 HR13 سلامت و امنیت کارکنان  24

 HR14 کیفیت ارتقای سیستم کارکنان و مدیریت 25

26 

 تعهد به حقوق مشتری 

 CP1 یان مشتر  یو درخواست ها یازهان   ییپاسخگو

 CP2 در سطوح مختلف  یدجد   یانجذب مشتر 27

 CP3 ی در همه جوانب و مراودات تجار یانرفتار منصفانه با مشتر  28

 CP4 یان و برخورد توام با احترام با مشتر  ییشناسا  29

 CP5 یان رداخت به موقع خسارت به مشترپ 30

 CP6 ی از ارائه اطلاعات نادرست در اطلاع رسان  یخوددار 31

 CP7 یان مشتر یخصوص یممحترم دانستن و حفظ حر  32

 CP8 یان فتار منصفانه با مشتر ر 33

 CP9 کیفیت روابط با مشتریان  34

 CP10 زمان  ینو نظارت مقامات مجاز و ارائه پاسخ در کوتاهتر  یان مشتر  یت شکا  یرش پذ 35

 CP11 منتقد  یانبا مشتر  ی توز ینهعدم ک 36

 CP12 یان احترام به فرهنگ، آداب ، رسوم و اعتقادات مشتر 37

 CP13 ی روابط شفاف با مشتر  یرقرارب  38

39 

اقدامات محیط طبیعی و مشارکت  

 مدنی 

 EFO1 های زیست محیطیبه حداقل رساندن ریسک 

 EFO2 یو مذهب یرخواهانهخ یها یتفعالدر  مشارکت  40

 EFO3 آگاهانه و داوطلبانه   ی به شکلسازمان های خیریه  همکاری با  41

 EFO4 م مرد ی زندگ یفیتحل مشکلات و بهبود کدر  مشارکت  42

 EFO5 یدار و توسعه پا  یست ز  یطمح یعت،از طب یپاسدار 43

 EFO6 استفاده یست ز  یطسازگار با مح ی از محصولات و کالا هااستفاده از  44

 EFO7 بصورت مستمر و ماهانه  ی انرژ یته( و کمHSE)  یطیمح یست جلسات ز  یبرگزار 45

 EFO8 ی کنترل یبرنامه ها ی و اجرا یطیمح  یستز  یجنبه ها یابیو ارز  ییشناسا  46

 EFO9 سالانه آن  یدتمدو   یطیمح یست استاندارد ز  ینامه اخذ گواه 47

 EFO10 تعادل بین مسئولیت و قدرت ایجاد  48

 EFO11 جلوگیری از آلودگی هوا  49

 EFO12 پذیر استفاده از انرژی تجزیه 50

 EFO13 تعهد بلندمدت به محیط زیست  51

 EFO14 محیطی موثر داشتن مقررات زیست 52

 EFO15 های زیست محیطی هزینهافشای  53
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 شناسه هاسنجه متغیرها ردیف 

54 

 نکرش به حقوق صاحبان سهام 

 ER1 ی به موقع و به صورت دوره ا  یمال یها ی افشاساز

 ER2 واضح  یبه شکل  یمال ینو تام یمال  یها یت فعال ین ب  ی ارتباط رسم یف تعر 55

 ER3 اضافه برداشت اعطای تسیلات ینفعان در صورت عموم و ذ به  اطلاع 56

 ER4 عموم و صاحبان سهام قرار گرفتن    و در دسترس  ی مال  یها  یاتعمل  ی افشاساز 57

 ER5 خلق ارزش و درآمد  58

 ER6 های کاهش هزینه کشف فرصت 59

 ER7 گذاری و اثرات بالقوه تصمیمات سرمایه 60

 ER8 تضمین موفقیت مالی بلندمدت  61

 

آلفای   پایایی  از  استفاده  با  به منظور بررسی پایایی پرسشنامه، 

میزان آلفای کرونباخ برای هر    spssکرونباخ و به کمک نرم افزار  

(  2یک از متغیرهای پرسشنامه محاسبه شده و به شرح جدول )

 می باشد. 

 
 میزان آلفاي كرنباخ پرسشنامه  2جدول  

 نام متغیر 
تعداد  

 سوال 

اندازه 

 نمونه 

مقدار  

آلفاي 

 كرونباخ

 0.720 141 11 خدمات ادراک شده  تیفیک

 0.791 141 14 تعهد به حقوق کارکنان 

 0.714 141 13 ی تعهد به حقوق مشتر

و   یعیطب طیاقدامات مح

 ی مشارکت مدن 
15 141 0.719 

 0.741 141 8 ش به حقوق صاحبان سهام گرن 

 

کرونباخ برای متغیرهای پژوهش  لذا با توجه به اینکه مقدار آلفای  

های مربوط به  توان گفت که پرسشنامه بیشتر است، می  0.7از  

 همه متغیرها از پایایی مناسب برخوردار هستند.

 

   نتایج پژوهش -5

 ي جمعیت شناختیهای ژگیوتوصیف  - 5-1

ویژگی بخش  این  مانند جنسیت،  در  کار  زانیمهایی  ی،  سابقه 

مدیران    نفر از  141  تحصیلات برایسمت افراد، تجربه کاری و  

عضو  شرکت   یمال خصوصی  و  دولتی  غیرعضو    ایهای 

سرمایه مشاوران  و  بورس  گران  تحلیل  و  گذار  بورس،کارگزاران 

. چنانکه در جدول زیر مشاهده  گرددیمتوصیف    تجاری  یهابانک 

افراد گروه نمونه را پاسخ دهندگان مرد    75،  شود یم از  درصد 

  25ین رقم در خصوص پاسخ دهندگان زن به  ، ادهندیمتشکیل  

زیر،   جدول  اطلاعات  اساس  بر  است.  یافته  کاهش    57درصد 

  یحال  درو  این    باشندیمدرصد از افراد دارای مدرک کارشناسی  

درصد از افراد دارای مدرک    28میزان تحصیلات تنها    کهاست  

است.   با مدرک    15دکتری گزارش شده  با  نیز  افراد  از  درصد 

درصد از افراد پاسخ    11کارشناسی ارشد شاغل هستند. همچنین  

از   کاری کمتر  سابقه  دارای  میزان    10دهند،  باشند.  می  سال 

ارش شده  سال گز  15تا    10درصد از آنها بین    39سابقه کاری  

 20تا    15درصد از آزمودنی ها نیز دارای سابقه بین    39است.  

های دولتی و  شرکت   یمدیران مالسال هستند. این رقم در مورد  

غیرعضو بورس،کارگزاران و تحلیل گران بورس    ایخصوصی عضو  

، با سابقه کاری بیشتر از  تجاری  یهاگذار بانک و مشاوران سرمایه 

 سد. درصد می ر  25سال به    20

 
 كنندگان در پژوهش شناختی مشاركتویژگی جمعیت 3جدول 

 درصد تعداد  ی شناختتیجمع یژگیونوع 

 دهندگان: جنسیت پاسخ -1

 زن  - الف

 مرد  -ب

 

35 

106 

 

25 

75 

 دهندگان میزان تحصیلات پاسخ -2

 ی کارشناس - الف

            ارشد یکارشناس -ب   

 ی دکتر -ج

 

21 

81 

39 

 

15 

57 

28 

 میزان سابقه کاری  -3

 سال      10کمتر از  - الف

 سال        15تا  10 نیب   -ب

 سال   20تا  15بین  -ج

 سال                       20بیشتر از  -د

 

11 

41 

55 

34 

 

7 

39 

39 

25 

 میزان تجربه مدیریتی  -4

 سال  10کمتر از  - الف

 سال  20تا  10بین   -ب

 سال  30بالای  -ج

 

 

22 

33 

14 

 

32 

42 

26 
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 آزمون فرضیه هاي پژوهش  - 5-2
 بررسی اعتبار مدل 

نرم  است،  آشکار  که  گونه  را  شاخص   Lisrelافزار  همان  هایی 

دهد. در جهت سنجش نیکویی برازش مدل تدوین شده ارئه می

ارزیابی مدل طراحی  واقع   برای  در مبحث معادلات ساختاری 

ادی،  به درجه آز   شده از نرم افزار لیزرل از شاخص های کای دو

شاخص نرم شده  ،  شاخص تعدیل برازندگی،  شاخص برازندگی

و شاخص بسیار مهم ریشه    شاخص برازندگی تطبیقی،  برازندگی

تقریب خطای  واریانس  برآورد  است.   دوم  شده  این  استفاده 

ها برای مدل مفهومی معادلات ساختاری در نظر گرفته شاخص 

 شده در این پژوهش، به شرح زیر است:

 
 مقادیر شاخص هاي برازش مدل و نتیجه برازش  4جدول 

 مقدار الگو  نماد شاخص برازش 

 χ2/df 1.19 ی دو به درجه آزاد یکا

 .GFI>0.9 093 ی شاخص برازندگ

 AGFI>0.85 0.89 ی برازندگ ل یشاخص تعد

شاخص نرم شده  

 ی برازندگ
NFI>0.9 0.92 

  یشاخص برازندگ

 ی قیتطب
CFI>0.95 0.981 

  انس یدوم برآورد وار  شه یر

 ب یتقر  یخطا
RMSEA<0.08 0.039 

 

به   توجه  برازشبا  های  در  شاخص  محدود  همگی  های  ه در 

از برازش مناسبی  مشخص شده قرار دارند و لذا   الگوی نهایی 

برخوردار می باشد و می توان به داده ها و خروجی تحلیل آماری  

 اطمینان داشت. 

 

 واگرابررسی روایی همگرا و روایی 

ساختاری) مدل  برازش  از  سازه  SEMپس  روایی  توان  می   ،)

را محاسبه کرد که به شرح زیر محاسبه  )متغیرهای مفهومی(

 اند: شده 

 

 

 

   روایی همگرا

از طریق یا چند خصیصه  اندازه    هرگاه یک  روش  چند  یا  دو 

گیری شوند همبستگی بین این اندازه گیری ها دو شاخص مهم  

اعتبار را فراهم می سازد. اگر همبستگی بین نمرات آزمون هایی 

خصیصه باشد،  که  بالا  کند  می  گیری  اندازه  را  واحدی  ی 

این همبستگی   باشد.وجود  اعتبار همگرا می  دارای  پرسشنامه 

که آزمون آنچه را که باید سنجیده شود  برای اطمینان از این  

سنجد، ضروری است. در این پژوهش مقدار روایی همگرایی  می

که برای متغیرهای پژوهش به دست آمده است به شرح جدول  

از  زیر می متغیرها  این  بیشتر می  0.4باشد که همگی  و  باشد 

دهد مدل برازش شده، دارای روایی همگرایی مناسبی  نشان می 

 است. 
 

 بررسی روایی همگرایی   5جدول 

 تعداد  نام متغیر مكنون
  انسیوار میانگین 

 استخراج شده 

 0.619 141 خدمات ادراک شده  تیفیک

 0.589 141 تعهد به حقوق کارکنان 

 0.615 141 ی تعهد به حقوق مشتر

 0.576 141 ی و مشارکت مدن  یعیطب طیاقدامات مح

 0.605 141 ش به حقوق صاحبان سهام گرن 

 

 روایی واگرا  

چنانچه همبستگی بین آزمون هایی که خصیصه های متفاوتی 

اعتبار   دارای  ها  آزمون  باشد،  پایین  کند  می  گیری  اندازه  را 

در این پژوهش مقدار روایی واگرا که   تشخیصی یا واگرا است.

برای متغیرهای پژوهش به دست آمده است به شرح جدول زیر  

باشد و این نشان  کمتر می  0.85متغیرها از باشد که همگی می

 دهد مدل برازش شده، دارای روایی واگرایی مناسبی است. می
 

 بررسی روایی واگرا  6جدول 

 تعداد  نام متغیر مكنون
  انسیوار میانگین 

 استخراج شده 

 0.621 141 خدمات ادراک شده  تیفیک

 0.591 141 تعهد به حقوق کارکنان 

 0.573 141 ی مشترتعهد به حقوق 

 0.617 141 ی و مشارکت مدن  یعیطب طیاقدامات مح

 0.661 141 ش به حقوق صاحبان سهام گرن 

 

 

 

http://www.tahlil-amari.com/2973/ave-cr-cfa/
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از  - 3-5 استفاده  با  پژوهش  فرضیات  معادلات    تحلیل 

 یحداقل مجذورات جزئ يساختار

های پژوهش هستیم. مدل  در این قسمت به دنبال اثبات فرضیه

می ارایه  معناداری  فرضیه  اعداد  به  توجه  با  آن  در  که  شود 

 فرضیات مورد پذیرش یا رد می گردند.  

 پردازیم.ها می، به آزمون فرضیه7با توجه به جدول  

جدول   در  م   (7)چنانکه  های    شودیملاحظه  فرضیه 

  ه یدر ناح  05/0  یطبق قاعده خطا  tاثر مقدار     یدارا پژوهش  

هر پارامتر    -96/1تا    96/1خارج از    ری مقاد  یرد فرض صفر برا

برای    ری مس  بیضرلذا  شده است.  محاسبه   96/1از    بیشترمدل،  

  ه ی فرضتمام    نی. بنابراشده است  داری شده معنمحاسبه   هر فرضیه

 . شودی م  دیپژوهش تائ  های  

می همان مشاهده  که  ادراک    تیفیکشود،  گونه  خدمات 

تعیین    شده در  و    هاشرکت   یریپذت یمسئولبر  معنادار   تاثیر 

می  تغییرمثبت  با  و  ،  هاشرکت   یر یپذت یمسئول  باشد 

واحد و در جهت    181/0شاهد تغییر    هاشرکت   یری پذت یمسئول

نشان داد   1مثبت خواهد بود. همچنین نتیجه آزمون فرضیه  

مسئول  تیفیک بر  ادراک شده  و    یاجتماع  تیخدمات  معنادار 

 دارد.    181/0مثبت به اندازه  

در    تعهد به حقوق کارکناننشان داد    2همچنین فرضیه  

ت به اندازه  تاثیر معنادار مثب  هاشرکت   یر یپذتیمسئولتعیین  

است که    2دارد. فرضیه    219/0 از آن  به حقوق  حاکی  تعهد 

تاثیر معنادار دارد    هاشرکت   یر یپذت یمسئولدر تعیین    کارکنان

واحد و در جهت مثبت است.  219/0و این تاثیر گذاری به اندازه  

  تعهد به حقوق کارکنان لذا فرضیه دوم پژوهش مبتنی بر اینکه  

 گردد. یر دارد، تایید میی تاثاجتماع  تیبر مسئول

تعهد حاکی از تاثیر مثبت و معنادار    3نتایج آزمون فرضیه  

به اندازه  ها  شرکت   یر یپذت یمسئول  نییتعی بر  به حقوق مشتر

نشان   5و فرضیه    4بوده است. همچنین نتایج فرضیه    196/0

نگرش به حقوق  ی و  و مشارکت مدن  یعیطب  طیاقدامات محداد  

تاثیر معنادار  ها  شرکت   یریپذت ی مسئول  نییتعبر    صاحبان سهام

  ی ر یپذت یمسئولبر    36/0و    187/0و مثبت به ترتیب به اندازه  

 گردد.نیز تایید می  5و    4و لذا فرضیه    هاشرکت 

 
 هاي پژوهش : آزمون فرضیه7جدول 

 آزمون  جهینت T-VALUE ضریب مسیر  متغیر وابسته متغیر مستقل 

 تائید فرضیه  918/6 0/181 ها شرکت ی ریپذتیمسئول خدمات ادراک شده  تیفیک

 تائید فرضیه  685/7 0/219 ها شرکت ی ریپذتیمسئول تعهد به حقوق کارکنان 

 ه یفرض تائید 55/2 0/256 ها شرکت ی ریپذتیمسئول ی تعهد به حقوق مشتر

 ه یفرض تائید 087/3 0/247 ها شرکت ی ریپذتیمسئول ی و مشارکت مدن  یعیطب طیاقدامات مح

 ه یفرضتائید 195/20 0/360 ها شرکت ی ریپذتیمسئول ش به حقوق صاحبان سهام گرن 

 

  ی اجتماع تیمسئول یابعاد حسابرسرتبه بندي  -5-3-1

 به روش ویكور 

نرمال سازی در این روش بر مبنای روش خطی است که با نرمال  

سازی در روش تاپسیس تفاوت دارد. پس از انجام نرمال سازی  

نهایت    jRو    jSمقادیر   و در  نظر       jQمحاسبه می شود  با در 

گردد که مبنای رتبه بندی در روش محاسبه می ν=0.5گرفتن 

ق خواهد گرفت که  ای تعلویکور است و بهترین رتبه به گزینه

Q    کمتری دارد. البته دو شرط ثبات پذیرش و ثبات پذیرش در

بدین   اینجا  در  اول  تامین شود. شرط  باید  نیز  گیری  تصمیم 

گزینه اول از دوم باید بزرگتر    Qشود که تفاضل  صورت بیان می

1از  

5−1
=  باشد یعنی:  0.2

Q(a[2])-Q(a[1])≥ 
1

5−1
= 0.2 

هاست.که اگر این شرط برقرار نبود؛ گزینه  تعداد گزینه    5که  

دوم می تواند به عنوان یک جواب سازشی برای گزینه اول بیان  

شود. همچنین گزینه های سوم، چهارم و ... نیز به همین صورت  

شوند و اگر این شرط برای آنها  نسبت گزینه اول سنجیده می

وابهای  توانند به عنوان جنیز تامین نشد؛ آن گزینه ها نیز می

 سازشی درنظر گرفته شوند. 

اگر شرط اول برقرار بود شرط دوم را بررسی خواهیم کرد  

برتری    Rو یا    Sکه در آن باید گزینه اول نسبت به گزینه دوم در  

با توجه به این موارد، رتبه بندی در   داشته باشد)کوچکتر باشد(.

 روش ویکور به صورت زیر است. 

جدول   در  می    8چنانکه  حل  شود  ملاحظه  در  مشارکت 

مشکلات و بهبود کیفیت زندگی مردم، استفاده از محصولات و کالا  

های سازگار با محیط زیست استفاده و شناسایی و ارزیابی جنبه  

بندی برتر    اجرای برنامه های کنترلی در رتبه   های زیست محیطی و 

  اند. همچنین عوامل حفظ   از نظر جامعه مدیران مالی قرار گرفته 

سوابق عملیات های مالی، تعهد بلندمدت به محیط زیست و جذب  

بندی    آخرین اولویت رتبه   مشتریان جدید در سطوح مختلف در 

 .اند   نسبت به سایر عوامل بوده 
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 بندي ابعاد مسئولیت پذیري اجتماعی  به روش ویكور جامعه مدیران مالیرتبه ( 8جدول ) 

jQ  رتبه نام شاخص jQ  رتبه نام شاخص jQ  رتبه نام شاخص 

0/919905 QSP2 53 0/589293 HR8 27 0/111605 EFO8 1 

0/923287 QSP3 54 0/636684 HR10 28 0/13325 EFO4 2 

0/949536 QSP4 55 0/650122 HR12 29 0/1742 EFO6 3 

0/961132 QSP6 56 0/661777 ER7 30 0/17888 ER2 4 

0/981454 QSP9 57 0/666447 HR13 31 0/239135 EFO15 5 

0/989648 QSP10 58 0/669219 CP1 32 0/248156 EFO11 6 

0/989717 QSP7 59 0/680444 CP6 33 0/261006 CP3 7 

0/990152 EFO13 60 0/717378 CP5 34 0/282793 CP4 8 

0/991522 CP2 61 0/738229 CP8 35 0/303403 ER6 9 

   0/762699 HR11 36 0/321195 CP7 10 

   0/779381 HR14 37 0/326831 EFO1 11 

   0/801476 CP9 38 0/347121 EFO9 12 

   0/806632 CP13 39 0/37185 ER5 13 

   0/811293 EFO2 40 0/374501 EFO14 14 

   0/812811 EFO5 41 0/401041 HR1 15 

   0/819269 EFO7 42 0/426174 HR3 16 

   0/82652 CP10 43 0/426953 HR5 17 

   0/831588 CP11 44 0/427617 HR7 18 

   0/86003 CP12 45 0/469238 HR9 19 

   0/866513 EFO3 46 0/470177 QSP1 20 

   0/881181 EFO10 47 0/479263 QSP5 21 

   0/893399 EFO12 48 0/496794 QSP11 22 

   0/896401 ER8 49 0/525217 QSP8 23 

   0/899918 ER1 50 0/545272 HR2 24 

   0/90102 ER3 51 0/551189 HR4 25 

   0/910017 ER4 52 0/582785 HR6 26 

 

 بحث و نتیجه گیري   1-6

توجه  حسابرسی اجتماعی در سال های اخیر به نحو بارزی مورد  

افزایش شفافیت در    مصرف کنندگان خواستار  قرار گرفته است و

اقدامات شرکت ها هستند. شرکت ها در سراسر جهان به ارزیابی  

اند و گزارش نتایج ارزیابی خود را    عملکرد اجتماعی روی آورده

مسئولیت   به  شان  تعهد  دادن  نشان  برای  ابزاری  عنوان  به 

ی می تواند به شرکت ها در  نوع حسابرس  اجتماعی می دانند.این

شناسایی خطرات،عدم انطباق با قوانین وسیاست های سازمان و  

شایانی    شناسایی کمک   ، دارند  بهبود  به  نیاز  که  هایی  حوزه 

می همچنین  اجتماعی  های   نماید.حسابرسی  فعالیت    تواند 

زیست   اثرات  به  مربوط  های  دستآورد  و  اجتماعی  مسئولیت 

عادلانه و رفاه    اه مصرف کننده ،تجارتمحیطی ،توسعه پایدار ،رف

اینکه   وجود  دهد.با  رانشان  ذینفعان  سایر  با  روابط  و  کارکنان 

ارزشمندی مفهوم  اجتماعی  دلیل    حسابرسی  به  اما  است 

داوطلبانه بودن به نظر می رسد برای رسیدن به اهداف در نظر  

کمی در مورد تعریف و استفاده    گرفته شده کارساز نیست. توافق

معیارهای ارزیابی تاثیر فعالیت ها و عملکرد اجتماعی وجود  از  

است که وضع کنندگان استاندارد در حرفه    دارد.از این رو مهم

تنظیم   اجتماعی  مسائل  مورد  در  را  ،استانداردهایی  حسابداری 

تا حسابرسان    نمایند  حسابرسی،به  انجام  برای  استانداردها  این 

 .کمک نماید
مهمی که در حال حاضر، اغلب  از جمله موضوعات بسیار  

مـی  پژوهش توجـه  آن  بـه  خارجی  و  داخلی  کننـد،    های 

افشای مسئولیت اجتماعی شرکتها و عوامل مؤثر بر آن   موضـوع

  در   است. در سالهای اخیر، موضوع مسئولیت اجتماعی شرکتها

حسابداری و مدیریت قرار    کانون توجه جامعه جهانی و متفکران 
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این    هـایی نیـز در  به این مطالب، نگرانی  گرفته است. با توجه

طور استراتژیک،    خصوص وجود دارد که مدیران ممکن است به

رفتـار کردن  پنهان  برای  اجتماعی  مسئولیت  افشای   از 

سازوکاری   است  لازم  بنابراین  کنند.  استفاده  خود  فرصتطلبانه 

افشـای  وضعیت  بهبود  برای  حسابرسی  کمیته  مانند   نظارتی 

 .اجتماعی وارد عمل شودمسئولیت  
شامل   مشتریان  با  ارتباط  در  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

رضایت   تا  دهد  می  انجام  شرکت  یک  که  است  هایی  فعالیت 

مشتریان را تامین نماید، به طوری که از اصول مربوط به مدیریت  

کیفیت نیز، می توان به اصل مشتری مداری و اصل بهبود مستمر  

اری بیان می کند که شرکت ها به اشاره کرد. اصل مشتری مد

مشتریان خود وابسته هستند و لذا بایستی نیازهای حال و آینده  

انتظارات   از  رفتن  فراتر  جهت  در  و  نمایند  درک  را  مشتریان 

سیستم  یک  در  مستمر  بهبود  از  هدف  کنند.  تلاش  مشتری 

مدیریت کیفیت نیز افزایش احتمال دست یابی به رضایت بیشتر 

س  و  ایزو  مشتریان  )استاندارد  باشد  می  ذینفع  های  طرف  ایر 

سطح درک  (. لذا در این پژوهش سعی شده است  1389،  26000

مورد بررسی  مختلف    یهاشرکت در بخش   یاجتماع  تیلئواز مس

  ی آنها، نحوه و روش استقرار کاربرد  نقش نیو همچنقرار بگیرد 

  ی رسها با استفاده از بردر سازمان   یاجتماع  تئولیمس  یحسابرس

س ن  یعلم  یریگاندازه   یهاستمیامکان   لیتحل  یبرا   ازیمورد 

و    گرفته استو آزمون قرار    یمورد بررس  یاجتماع  یهات یلئومس

است  یسع مس  شده  رابطه  اول  مرحله    ی اجتماع  تیلئودر 

و در مرحله    ییآنها شناسا  ی برا   داریتوسعه پا  جادیها در اسازمان 

بررس است  یدوم  مع  شده  چه  عنوان  به  توانندیم  ییارهای که 

   کار گرفته شوند.به  یاجتماع  تیلئو مس  یریگاندازه   یارها یمع

( ، برگلند  2020نتایج فرضیه های پژوهش با نتایج آبرو )

( همخوانی دارد .در  1399( و امجدی و همکاران )2019وکانگ )

تعیین  منظور  به  اخلاقی،  مباحث  زمینه  در  ها  پزوهش  بیشتر 

شامل    سطح مختلفی  ابعاد  ها،  شرکت  اجتماعی  مسئولیت 

کارکنان، مشتریان، محیط زیست، بهداشت و سلامت، آموزش،  

توسه روستایی و نهادهای موجود در جامعه در نظر گرفته شده  

اهداف    ریهر پژوهش که در بطن سا  یاز اهداف اصل  یکاست. ی 

پ  دهید ارائه راهکارها و  نتا  یمبتن  هاییشنهادیشده است    جیبر 

ا  پژوهش واقع  در  م  نیاست.  کمک  نتا  یبخش  از  تا   ج یکند 

کاربرد   پژوهش بصورت  در    زین  یبتوان  چه  هر  نمود.  استفاده 

اجرا  پژوهش  یطراح ب  یو  دقت  نتا  یشتریآن  قابل   جیشود 

بدست    جینتا  یخواهد داشت. لذا پژوهشگر حاضر به اتکا  یتکاتر ا

 دهد:   یارائه م  ریرا به شرح ز  ییها  هیتوص  اتیآمده از آزمون فرض

  محدود،   منابع  صیتخص  یبرا   هاشرکت   شودپیشنهاد می  (1

  ت ی مسئول  با  مرتبط  یهات یفعال  و  یگزارشگر   سمت  به

  ی نهادها   ج ینتا  نیا .  کنند  دایپ  شیگرا  یشرکت  یاجتماع

  نظام   استقرار  به  را  استانداردگذاران  و  گذار  قانون

  نامه   نییآ  استانداردها،  نیتدو  لزوم  و  یشرکت  تیحاکم

  توجه   یبرا  ها  شرکت  الزام  در  لازم  اقدامات  یر یبکارگ  و

  و   تیشفاف  یراستا  در  یاجتماع  تیمسئول  بر  ژهیو

  و   عملکردشان  قبال  در  خود  نفعانیذ  به  ییپاسخگو

 . سازد  ی م  قادر  نان،یاطم  عدم  طیشرا  کاهش

با در نظر گرفتن جایگاه مسئولیت اجتماعی شرکت ها   (2

تدوین   کمیته  شود  می  پیشنهاد  ها  سازمان  در 

استانداردهای حسابداری، استانداردی را در این خصوص  

 تدوین نماید که همه شرکت ها آن را به کار ببرند.  

نظارت و حصول اطمینان از اجرای صحیح قوانین مربوط   (3

شرکت ها، مستلزم انتشار    به افشای مسئولیت اجتماعی

گزارش سالانه جداگانه در این خصوص است. پیشنهاد  

می شود راه کارهای تقویت ضمانت اجرایی انتشار چنین  

 گزارشاتی بررسی شود. 

مسئولیت   (4 افشای  جهت  یکسان  های  رویه  وجود 

سازمان   به  و  دارد  اهمیت  شرکت  وسیله  به  اجتماعی 

پیشنهاد می تهران  بهادار  اوراق  شود، چگونگی    بورس 

مسئولیت   افشای  منظور  به  یکسان  های  رویه  ایجاد 

 اجتماعی را بررسی نماید. 

اهم (5 به  توجه  مبحث   یاخلاق  یارهایمع  تیبا  در 

آنها    تیها و لزوم رعاشرکت   یاحتماع  یری پذت یمسئول

شرکت  بهادار    رفتهیپذ  یهادر  اوراق  بورس  در  شده 

  ی ارها یمع  با استفاده از  توانیپژوهش را م  نیتهران، ا

قب  ؛یاخلاق اخلاق  لیاز    ، ی احرفه  یتعهدات 

نم  یاخلاق  یهای دئولوژ یا تاث  ودتکرار  بر آن  ریو  ها 

 قرار داد.   یرا مورد بررس  هاعملکرد شکت 

 

  فهرست منابع 

امجدی ، اکبر ، گرکز ، منصور ، بخارائیان خراسانی ، مریم ،   *

( علیرضا   ، تخصص  1399معطوفی  بر  (تاثیر  حسابرسان 

اعتماد اجتماعی با نقش میانجی کیفیت حسابرسی عملکرد  

دانش   فصلنامه   ، محاسبات(  دیوان  موردی  )مطالعه 

 . 1-25، صص    80حسابرسی ، سال بیستم ، شماره  

برزگر ، قدرت اله ، حسن نتاج کردی ، محسن ، ملکی ، دنیا   *

( بررسی اثر ویژگی های کمیته حسابرسی بر افشای  1398)

های  مسئو بررسی  فصلنامه   ، ها  شرکت  اجتماعی  لیت 

- 38، صص    1، شماره    26حسابداری و حسابرسی ، دوره  

91. 
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کنگرلویی،   * جبارزاده  و  انور  بایزیدی،  شکرالله،  خواجوی، 

(. مدیریت سود و مسئولیت اجتماعی شرکت،  1390سعید. )

 .29-59(،  1)3پیشرفت های حسابداری دانشگاه شیراز،  

*   ، رضا   ، )جامعی  قاسم   ، بین  1398نجفی  رابطه  بررسی   )

افشای مسئولست اجتماعی شرکت و حق الزحمه حسابرسی  

،    1، شماره    6، مجله علمی دانش حسابداری مالی ، دوره  

 .137-161، صص    20پیاپی  

 ن یرابطه ب  نیی(. تب1396. )هی, محمدپور, مهدنی, فرزییرضا *

ها.  نآ  یضمن  هیسرما  نهیها و هزشرکت   یاجتماع تیمسئول

-117(, 1)1 یو حسابرس یدر حسابدار  نینو یپژوهش ها

138. 

  ی(. بررس1390. )ان،حامدیثقف  د،یمج  ،یلیصنوبر، ناصر، خل *

مال  یاجتماع  یریپذ  تیمسئول  نیب  یرابطه   عملکرد    ی با 

علم فصلنامه  ها.  ها  - یشرکت  کاوش    ت یریمد  یپژوهش 

 .52-28، صص  4.شمارهیبازرگان

کریمی   * و    ی ها   مولفه  یبرخ  ریتأث  یبررس(،1395)عبدلی 

  ی ر یپذ  تیمسئول  یافشا   بر  شرکتها  یرونی ب  و  یدرون

  ی اسلام  آزاد  دانشگاهی، پایان نامه کارشناسی ارشد،  اجتماع

 ی حسابدار   و  اقتصاد  دانشکده  -  شاهرود  واحد

  اثر   یابیارز  و  شناخت  ی راهنما".  (1931).  نیحس  ،یریکث *

:  تهران.  "ی(سازمان  سطح  دری )داخل  کنترل  ستمیس  یبخش

 . زیمم  اریهوشی  حسابرس  موسسه

گلی ، علی ، خوزین ، علی ، اشرفی ، مجید ، نادریان ، آرش  *

( بررسی نقش بیمه مسئولیت اجتماعی و حرفه ای  1399)

حسابرسان بر ریسک شهرت اخلاقی و کیفیت حسابرسی با  

استفاده از رویکرد دلفی و معادلات ساختاری ، پژوهش های  

 .65-89قی ، سال دهم ، شماره سه ، صص  اخلا

)هیرض  ،یخانیعل  ،یمهد  ،یجور   مران * افشا1393.    ی (. 

راهبر   یاجتماع  یها   تیمسئول بررسیشرکت  یو    ی ها  ی. 

 .329-348، صص  3. شمارهیو حسابرس  یحسابدار 

)  رگر،یت  میمق * رو  شنهاداتی پ"(،  1394عبدالله،    ی ها  هیو 

مسئولی )حسابدار  یحسابرس در  سازمان   یاجتماع  تی(  ها 

  ی کاربرد   یهاپژوهش   یمل  شی ، هما"محاسبات کشور  وانید

مد  یمهندس  یفن  یهاعلوم  دانشگاه،    یتیری و  عرصه  در 

  هن، یحساب م نیتهران، شرکت زر ران،یا تیریصنعت و مد

و معادن    عی واحد کرج و دانشگاه صنا  یدانشگاه آزاد اسلام

 .  رانیا

  موانع   شناخت"(،  1391)  روستا  تک  دیمج  و  هانیک  مهام، *

 فصلنامه.  "مستقل  یحسابرس   در  یداخل  یکنترلها   یابیارز

 79-62  صص  ،  46  شماره  ،ی حسابرس  دانش  -23.

(،  1381)  انیبهرام  اصغر  یعل  و  یتق  نیغلامحس  نتاج، *

  ه یسرما  شرکت  کی  در  یداخل  یکنترلها   یبخش  اثر  یابیارز"

  -01.  ،یحسابرس  و  ی حسابدار   قاتیتحق  مجله.  "یگذار 

 18-14  صص  ،  11  شماره

)  ینوروز  * همکاران  و  بررس1394محمد  افشا   ی(،    ی اثر 

بازده حقوق صاحبان سهام در    یاجتماع  تیمسئول نرخ  بر 

  ن یشده در بورس اوراق بهادار تهران، اول  رفتهی پذ  یشرکتها 

ب مد  یالملل  نیکنفرانس  اسلام  تیرینقش  در    یانقلاب 

جهان نظام  قدرت  اقتصاد،    است،یس  ت،ی ری)مد  یهندسه 

 ( یحسابدار   ت،یفرهنگ، امن

  ی ها   کنترل  دستورالعمل  بر  ینقد "  (،1391)  عباس  وفادار، *

ی  ا یدن  روزنامه  "  حسابرسان  و  ها  شرکت  تی مسوول  ،یداخل

 . اقتصاد

)  یی حی * همکاران  و  فر    نیب  یرابطه    ی(،بررس1396زاده 

سرما  یاجتماع  تیمسئول  یافشا  واکنش  و  ها    ه یشرکت 

شده در بورس اوراق بهادار    رفتهیپذ  یگذاران در شرکت ها

 ارشد، دانشگاه مازندران   ینامه کارشناس  انیتهران، پا
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Abstract 

Social auditing has received considerable attention in recent years, and consumers are calling for increased 

transparency in corporate actions. Companies around the world have turned to social performance appraisal 

and see reporting the results of their appraisal as a tool to demonstrate their commitment to social 

responsibility. Therefore, in this study, the dimensions of social responsibility auditing have been measured 

and ranked using multi-criteria decision-making techniques. By examining the theoretical foundations and 

reviewing the research backgrounds, the variables affecting social responsibility were determined, which were 

approved by experts. Factors were classified into five main groups, which included: perceived service quality, 

commitment to employee rights, commitment to customer rights, natural environment measures and civic 

participation, and attitudes toward equity, and the research model was developed. Then a questionnaire was 

distributed among managers and financial analysts to a sample of 141 people and the data were analyzed using 

LISREL modeling structural equations. The results of the conceptual model of structural equations indicate 

the significant impact of each of the factors of perceived service quality, commitment to employee rights, 

commitment to customer rights, natural environment and civil partnership actions and attitudes towards equity 

on social responsibility in the final model Has been corporate social. 

Keywords: Social Responsibility, Multi-Criteria Decision Making and Exploratory Factor Analysis of 

Structural Equations. 
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