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  چكيده

 یکرددهنده مسئولیت اجتماعی در موسسات حسابرسی با استفاده از رو یلتشک یشاخص ها و مؤلفه ها ییشناساهدف این پژوهش 

بود. در این راستا به شناسایی و تبیین ابعاد ،مولفه هاوشاخص های مدل سنجش مسئولیت اجتماعی در موسسات  یگرندد تئور

حسابرسی پرداخته شد. روش پژوهش برحسب هدف، کاربردی؛ برحسب نوع داده، کیفی از نوع اکتشافی و برحسب زمان گرداوری داده، 
بود  در کشور  یبرتر رشته حسابرس یدارشناسان ارشد موسسات حسابرسی و اساتخبرگان و کتوصیفی بود. جامعه آماری پژوهش شامل 

ها با روش عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. در این پژوهش گردآوری دادهنفر به 30گیری هدفمند و اصل اشباع که با روش نمونه

به را تایید کردند، محاسبه پایایی آن با روش پایایی ای و مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام  شد که خبرگان روا بودن مصاحکتابخانه

 بین دو کدگذار که پایا و روا بودن مصاحبه را نشان می داد، مشخص شد. دراین پژوهش نتایج مصاحبه با استفاده از نرم افزار 

MAXQDA ؛ شرایط علی )اندازه انجام شد. نتایج نشان داد که مدل سنجش مسئولیت اجتماعی در موسسات حسابرسی دارای پنج بعد

موسسه حسابرسی، کیفیت حسابرسی، تخصص حسابرسی، اندازه شرکت، حق الزحمه حسابرسی و بودجه زمانی(، پدیده های محوری 

)اعتماد، فنی و مقایسه پذیری، میل به سرمایه گذاری، قانون مداری و اخلاق کسب و کار(، شرایط زمینه ای )کنترل های داخلی، افشاء 

ه صورت های مالی، شفافیت صورت های مالی(، شرایط مداخله گر )ویژگی های شخصیتی مدیر عامل، محافظه کاری حسابداری داوطلبان

 .و ملاحظات سیاسی( و پیامدها )توسعه مالی، اعتبار اطلاعات، کیفیت اطلاعات، اعتماد و مشارکت اجتماعی و فسادستیزی( می باشد

 

 .اجتماعی، موسسات حسابرسی، توسعه مالی، اعتباربخشی به اطلاعات مالی، فسادستیزیمسئولیت  کليدي: هايهواژ
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 مقدمه -1

-تواند یکی از راه( معتقدند حسابرسی می2018)1جنین و پیوت

ای جلوگیری و کاهش هموارسازی سود باشد. زیرا اعتقاد بر ه

های مالی حسابرسی شده ارائه هایی که صورتاین است، شرکت

کنند دارای محتوای اطلاعاتی و سود با کیفیت بیشتری هستند. 

های مدیران است و حسابرسی اقلام تعهدی وابسته به قضاوت

هایی که اقلام تعهدی بیشتری دارند، نیز دشوارتر است. شرکت

ی هاحسابرسی با کیفیت بالاتر، با احتمال بیشتری عملکرد

کند. زیرا موسسه های حسابداری مورد تردید را کشف می

های بیشتری حسابرسی باکیفیت دارای تخصص، منابع و انگیزه

 (.2017، 2)چنگ و همکارانبرای کشف اشتباه و تقلب هستند 

از سوی دیگر حسابرسان و موسسات حسابرسی از این نظر 

های  که نماینده سایر افراد برای بررسی و صحت سنجی صورت

مالی شرکت ها می باشند در خصوص صداقت و تایید درستکاری 

موسسات و شرکت ها دارای مسئولیت اجتماعی می باشند. 

تقاضای روزافزون ذی نفعان از موسسات حسابرسی برای پذیرش 

در خصوص تایید صداقت، درستی و قابل  اجتماعی هاییتمسئول

 را به حسابرسان، اتکا بودن صورت های مالی شرکت ها

تشویق کرده است.  ابعاد مختلف این مسئولیتدرگیرشدن در 

سازمان، پیوستگی و اتحاد  3اجتماعیهای یتمنظور از مسئول
 های سازمان به گونه ای است که منافعو ارزش هایتمیان فعال

تمام ذی نفعان، شامل سهامداران، مشتریان، کارکنان، سرمایه 

عملکرد سازمان منعکس  وگذاران و عموم جامعه، در سیاست 

 (. 1390شود )مران جوری و علی خانی، 

 رقابت و طلب سود بیشتر سبب شده استاز سوی دیگر ، 

برای شناسایی بیشتر خود و به نوعی  هاشرکت که خواه ناخواه

های اجتماعی در این امر بهره گیرند اما در یتمسئولتبلیغات از 

مسئولتی اجتماعی حسابرسان علاوه بر بعد اجتماعی و تبلیغاتی 

که سایر شرکت ها نیز با آن درگیر می باشند، در خصوص تایید، 

اتماد و یا عدم اعتماد سرمایه گذاران به صورت های مالی شرکت 

اجتماعی  مسئولیتها نیز احساس مسئولیت می نمایند. 

 ییهاباز و شفاف کسب و کار و روش هاییهبه معنی رو هاشرکت

جامعه  اخلاقی و احترام به کارکنان، یهااست که مبتنی بر ارزش

 ها به این. مسئولیت اجتماعی شرکتباشدیو محیط زیست م

تا برای جامعه به طور کلی و برای  شودیمنظور برنامه ریزی م

دار باشد)مران جوری و علی خانی، حامل ارزش پای سهامداران

1390.) 

 
1 - Janin and Piot 
2 Chang et al 
3 Social responsibility 

باشند و اثر عمده ای ها جزئی از جامعه میچون سازمان

ای برسیستم اجتماعی دارند، تمامی اقدامات آنها باید به گونه

باشد که اثرات مثبت حاصل از فعالیت خود را به حداکثر رسانده 

هت و اثرات منفی را نیز به حداقل برسانند و تلاششان در ج

 برطرف کردن نیازها، خواسته ها و نگرانی های جامعه باشد.

بنابراین مسئولیت اجتماعی شرکت ها تدابیر و اقدامات خاصی 

تأمین  سهامداران، مصرف کنندگان، در زمینه کارکنان،

 کنندگان، حمایت های زیست محیطی، حقوق بشر، اخلاق،

د. در واقع اطاعت از قوانین و مقررات و کمک های خیریه می باش

توسعه و اجرای این استراتژی ها در این حوزه ها از ابعاد کلیدی 

مسئولیت اجتماعی شرکت ها می باشد. مفهوم مسئولیت 
های اجتماعی شرکت ها این اجزاء را به هم وصل کرده و فعالیت

ها را حول یک چارچوب خاص که حمایت کننده کسب سازمان

)فومیهارونون  امان می بخشدو کارها و ذینفعان اصلی است را س

 (.2016، 4و همکاران

مسئولیت اجتماعی به طور اعم به مجموعه ای از فعالیت 

اقتصادی هایی گفته می شود که صاحبان سرمایه و بنگاه های 

به صورت داوطلبانه ، به عنوان یک عضو موثر و مفید در جامعه 

ه اول مهمترین مسئولیت هر سازمانی در وهل انجام می دهند.

مسئولیت اقتصادی و کسب درآمد و سود است. سازمانها در 

بعدی مسئولیت های قانونی، اجتماعی و اخلاقی را عهده مراحل 

 (.2019، 5)دایک و همکاران دار می شوند

 در ایران عواملی چون آزادی فضای اقتصادی و رقابتی تر

 ها به مقولاتی چونشدن برخی صنایع موجب شده است شرکت
ولیت در قبال کارکنان، مصرف کنندگان و جامعه توجه کنند مسئ

خود منافع این ذی نفعان را لحاظ  هاییتها و فعالبرنامه و در

حاضر، این مفهوم در شکل امروزین خود به  نمایند. در حال

مدیریتی بسیار تازه و جدید است و  عنوان یک مفهوم و فرایند

(. 1394)نظری و همکاران،  هستندها اغلب در ابتدای راه شرکت

صنعتی حاکم بر فضای  -همچنین از یک سو ساختار اقتصادی 

ها، انجام ای است که شرکتسیاسی ایران به گونه -اقتصادی

اجتماعی را علاوه بر اینکه هزینه به حساب  های مسئولیتفعالیت

و از سوی  دانندیفضای رقابتی م ، باعث جا ماندن ازآورندیم

حقوق کارکنان و مصرف  هایها حداقل، بسیاری از شرکتدیگر

سهامداران و مالکان را  دولتی حقوق یهاکنندگان و در شرکت

با توجه  حسابرسی . در اینجاست که نقشکنندینیز رعایت نم
حسابرسی در صورت  به اینکه از ابزارهای بسیار گسترده و متنوع

و  کندیدا ماست، اهمیت پی برخوردار های مالی شرکت ها

4 Fumiharanon 
5 Dyck 
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به عنوان یکی از  هاها را به رعایت این حداقلشرکت تواندیم
مسئولیت های اجتماعی خود در کنار سایر مسئولیت های 

 ترغیب کنداجتماعی مشترک آن با سایر شرکت های تجاری 

 .(1395)ذبیح منش، 

در اجتماع دست خوش  شرکت ها و سازمان هاامروزه نقش 

نه  رودیکه انتظار م یشده است. به گونه ا یزیاد یاربس ییراتتغ

 یزتنها به فکر افزایش سود خود بوده بلکه نسبت به اجتماع ن

 یدکه در تعامدل با آن هستند مف یجامعه ا یپاسخ گو، و برا

بر اینکه،  یشده مبن یانب یا یهنظر یراخ یهاباشند. در سال

نند، بازار را ک یایجاد ثروت، اشتغال و نوآور توانندیم سازمان ها

را تقویت کرده و رقابتشان را  هایشانیتنمایند، و فعال ینتأم

که خود در راه  یحفظ اجتماع یکه برا یبهبود بخشند، در صورت

مقابل  درکنند و  یاند، همکارداشته یآن نقش اساس یانداز

با فراهم کردن شرایط لازم به منظور کسب بازده  یزجامعه ن

ذینفعان از نبود  یبرا ینانتوسط سرمایه گذاران و ایجاد اطم

مناسب جهت توسعه  یبسترها یرعادلانه،و غ یتراژآرب هاییتفعال

 یتمسئول یلدلا ینبه ا. را فراهم کندسازمان ها  یشرفتو پ

 یو هم برا یخود واحد تجار ینسبت به اجتماع هم برا سازمان

منجر  تواندیو در بهتر منافع بالقوه آن م باشدیاجتماع سودمند م

 شود. آن ها یبرا یزیاد سرمایه گذار یهابه بازده

 (2019) 1ه دایک و همکاراناز جمله مطالع یادیز مظالعات

با سازمان هایی تا  دهندیم یحکه مشتریان ترج دهدینشان م

که نسبت به همکاری نمایند و از خدمات آن ها استفاده کنند 

از جمله منافع دیگر  .دارند یخود آگاه یاجتماع یتمسئول

در  یبه افزایش توانای توانیم سازمان ها یاجتماع یتمسئول

داشتن کارکنان باتجربه اشاره  گهاستخدام کارکنان تازه وارد و ن
این  یاجتماع یتدر جهت مسئول شرفتیها با پنمود، شرکت

تازه به کار  یروین توانندیکه راحت تر م یابندیمسئله را در م

 یکه برا یکاف ییک دوره زمان یو کارکنان باتجربه را برا یرندبگ

، 2)تنگ و تنگ واجب هستند حفظ کنندیت سازمان موفق

2017.) 

د به های پایانی قرن بیستم میلادی و در آستانه ورودر سال

های عظیم نظیر انرون، قرن بیست و یکم، ورشکستگی شرکت

وردکام، آدلفی، سیسکو، لیوسنت و زیراکس، سیستم گزارشگری 

هایی مالی را با بحران مواجه کرد. ورشکستگی چنین شرکت

گری باعث نشانه رفتن انگشت اتهام به سوی حسابداری و گزارش

این وقایع به عنوان طوری که در موارد متعدد از مالی شد، به

یاد شد. اما این خاتمه کار نبود، بلکه سیستم  رسیرسوایی حساب

 
1 Dyck 
2 Tang 

دارشدن اعتبار آن، همواره در گزارشگری مالی به دلیل خدشه
 (.1396بزرگی، جلب اعتماد عمومی با بحران هایی مواجه شد )

های بزرگ درهم ها که با ورشکستگی شرکتافزایش شمار تقلب

های مالی به انی هایی را درباره کیفیت گزارشآمیخته بود، نگر

-همراه داشت. حرفه حسابداری و حسابرسی در راستای چاره

جویی در این خصوص به تدبیر راهکارهای همت گمارد. تغییر 

رویکرد تدوین استانداردهای حسابداری از استانداردهای مبتنی 

قلال بر قواعد به استانداردهای مبتنی بر اصول، تأکید بر است

حسابرسان و حاکمیت شرکتی برای حمایت از منافع سهامداران 

جزء و تنظیم مقررات انتظامی حرفه حسابداری و حسابرسی از 

جمله تدابیر اتخاذشده برای جلب اعتماد عمومی بود. از سوی 

نظران و اندیشمندان دانشگاهی نیز به سهم خود، دیگر، صاحب

یت گزارشگری مالی و سمت و سوی تحقیقات تجربی را به کیف

اثرات آن بر بازار سرمایه سوق دادند تا بلکه بتوانند در این 

 (.2018، 3)هولم و واتس خصوص نقش مفیدی را ایفا نمایند

لذا با جمع بندی مطالب فوق اهمیت بررسی عوامل تشکیل 

دهنده مسئولیت اجتماعی موسسات حسابرسی مشخص می 

ا انجام شد و به این سوال گردد، لذا پژوهش حاضر در این راست

پاسخ خواهد داد که مولفه ها و شاخص های تشکیل دهنده 

 مسئولیت اجتماعی موسسات حسابرسی کدامند؟

 

 مبانی نظري -3

 4هاتعریف مسئوليت اجتماعی شرکت

 که پردازدیم ییهاها به تعریف روشمسئولیت اجتماعی شرکت

کرده تا پاسخگوی ها و کسب و کار باید بدان عمل سازمان

انتظارات تجاری، قانونی و اخلاقی اجتماعی آنان  توقعات مردم و

کسب و کار باید متحمل  یهاسازمان باشند. به عبارت دیگر،

مؤثر شوند تا بتوانند مسئولیت  تغییرات فرهنگی و تبدیل ذهنیت

کارکنان، سهامداران و  اجتماعی، اقتصادی و محیطی را در قبال

 .(1390)نورسته،  به عهده گیرندذی نفعانشان 

ها، رویکردی متعالی به کسب و مسئولیت اجتماعی شرکت

چه داخلی  -که تأثیر اجتماعی یک سازمان بر جامعه  کار است

گرد  CSR  . هدف اصلیدهدی، مد نظر قرار م را –و چه خارجی 

)اعم از دولتی، خصوصی و داوطلبان (  هاهم آوردن تمامی بخش

موجب هم سو کردن  با یکدیگر است، تا جهت همکاری

توفیق، رشد و  اقتصادی با محیط زیست شوند و به یهامصلحت

 .(1390)نورسته،  پایداری کسب و کار منتهی شوند

3 Holme & Watts 
4 Corporate social responsibility (CSR) 
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ها مسئولیت اجتماعی شرکت  وابستگی کسب و کار به

متناسب با نوع کار و اندازه واحد ، اقتصادی است، ولی به لحاظ 

ها برای کسب و مسئولیت اجتماعی شرکت ارزشی کهمنافع و 

 یها، بهره گیری از آن را در اندازهکندیسازمان ایجاد م کار و 

 (.1392سازد )قلی پور، یاقتصادی ضروری م مختلف واحد

که با جدیت حاکمیت و  ییهاها و سازمانشرکت

ها را بپذیرند و بدان مسئولیت اجتماعی شرکت  استانداردهای

خواهند بود  کنند، شاهد توفیق و ارتقاء عملکرد مالی خود عمل

 ، همچنین خواهند توانست اعتماد مردم و بازار را نسبت به

 هاییریمحصولاتشان، بیش از پیش جلب کرده و تصمیم گ

 نامطلوب، و گریز از مسئولیت فردی را کاهش دهند خودسرانه و
 (.1392)قلی پور، 

نها مختص به کسب و ها، تمسئولیت اجتماعی شرکت

نیست، بلکه از مسائل و  هاکارهای بزرگ و سودآورتر شدن آن

و  ماندیغافل نم کوچک و متوسط نیز یهاشرکت یهاچالش

. گیرد ها را دربرمیها و سازمانرفتار سازمانی تمامی شرکت

ها در تلا ش است تا پویاترین اقتصاد مسئولیت اجتماعی شرکت

در جهان برقرار سازد . به چند سال آینده مبتنی بر دانش را تا 

نسبت به اصول اخلاقی و  بزرگ یهاطور کلی، هر چه شرکت

 یهاشرکت زیست محیطی خود حساس تر و آگاه تر شوند،

 ها، مصرتر خواهند شد وکوچک نیز در مراوده و تبعیت از آن

بدین طریق موجبات جلب اعتماد مشتریان و جامعه را فراهم 

 .(1390نورسته، سازند )یم

 

 هاشرکت یاجتماع يتو مسئول یمال يحسابدار يهاهینظر

 ینی اساسیبازب یبرا باش یدارزنگ ب یر،اخ یجهان ین مالبحرا

 جمله از یو اقتصاد یتجار یهاحوزه ییهدر کل یقاتتحق

 یهای پژوهشروش شناس یناست. شکاف ب یحسابدار یقاتتحق

 ینارتباط ب ی درکبرا یو ضعف نظر یحسابدار یدانشگاه
در  یشنهادهاییپ شد سبب یاسی،اقتصاد س یطو مح یحسابدار

کمک به درک و  یقات برایتحق یرالگوها و مس ییرتغ یینهزم

 یطها و مشکلات محنبحرا در پاسخ به یشناخت حسابدار

 یحسابدار ییهروند نظر بررسی ارائه شود. یاسیو س یاقتصاد

 یچگونگ یانگرب تواندیوضوح مهی بانشگاهد یهادر پژوهش

 ینظر هاییانو قوتّ بن یقات حسابداریتحق یمحتوا ییراتتغ

 (.2018)گو و همکاران،  ها استبه کار رفته در آن

یقات در تحق یگفت، دو خط فکر توانیطور خلاصه مهب

 به نخست، یوجود داشته است: خط فکر یحسابدار دانشگاهی

 
1 Belkaoui 
2 Scott 

با  ی دوم،کند و خط فکریکمک م یحسابدار یهینظر یتوسعه

تحت عنوان ی در تحولات تجرب یحسابدار یچشم انداز اطلاعات

 شناسایی مقاله، ینشکل گرفته است. در ا یاثبات یقاتتحق

 افشای و یدر مطالعات گزارشگر یمال یحسابدار ییهنظر

 سیاسی اقتصاد ییهنظر یکردها با روشرکت یاجتماع یتمسئول

 هایهنظرین بودن ا یدمورد توجه است تا بتوان مف یاثبات و نگرش

ی بندطبقه یق،تحق ینکرد. چند یلمقوله تحل ینرا در ا

(، 2000)1یاند. از جمله، بلکوئقرار داده یرا مورد بررس هایمپارادا

را  حسابداری کرد و ییرا شناسا یقاتیتحق یمشش طبقه از پارادا

 است. گرفته چندگانه در نظر یمعلم با پارادا یکبه عنوان 

ی هاهیاز نظر یطبقه بند یک یزن (2016) 2اسکات 
 ی دارایحسابدار یزن یو یدگاهانجام داد و در د یمال حسابداری

واتز  مطالعات است. یحسابدار یقاتچندگانه در تحق یمپارادا یک

 یاهنمون ی اثباتی،حسابدار ییهو به طور خاص نظر 3یمرمنو ز

،  20دوم قرن  ییمهن است. از ییاستقرا یهاهینظر یماز پارادا

ها شرکت یت اجتماعیمسئول یهیندر زم یطولان یهابحث

 یریپذ یتمسئول" کتاب ، بوئن 1953مطرح شده است. در سال 

 یتاز مسئول ین مفهومرا نوشت و سپس ا "تجّار یاجتماع

. یافت ییرها تغشرکتی اجتماع یتکسب وکار به مسئول یاجتماع

ها، گرفت که امروزه نگرش مورد توجه قرار یاموضوع به گونه ینا

 شکل گرفته است.  ی آنبرا یادیز یمو مفاه هایهنظر

 

 هاشرکت یاجتماع يتو مسئول يحسابدار یاثبات يهینظر

و  تشریحیف، توص ی،بررس یپرداز یههدف از نظر ی،طورکلهب

به  تواندیمی است و موضوعات پژوهش حسابدار ینیب یشپ

و اطلاعات  یک مؤسسه یاقتصاد هاییتفعال ینصورت رابطه ب

 یقات،تحق ین. اباشد هاتیآن فعال یثبت و گزارش شده درباره

 دهدیم یلرا تشک 4ی اثباتیحسابدار ییهشالوده و اساس نظر

است. به عبارت  یمنطق ی انتخابهینظر یکه اساس آن بر مبنا
شود، یطلبانه گفته مرفتار فرصت آن که به ینفع شخص یگر،د

 یهاانتخاب روش یبرا یلیو دل ی اقتصادیهاتیتمام فعال یمبنا

 .(1397)حساس یگانه و برزگر،  است یحسابدار

 در منظم یکشف الگوها ی،اثبات ییهنظر یتمز ینترممه

 برای مشخص یرتفاس یو ارائه یانتخاب روش حسابدار یهزمین

بعُد  دو در توانیرا م یهنظر یگر،د یاست. از سو ییالگوها ینچن

که  را آن چه یهنجار یهیکرد. نظر یبررس یو اثبات یهنجار

هست  را آنچه یاثبات ییهکه نظر ی، در حالکندیم یانباشد ب یدبا

 قیاسی از استدلال ی،هنجار ییهنظر ین. در تدوکندیم یانب

3 Watts and Zimmerman 
4 Positive accounting theory (PAT) 
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 ی برمبتن ی،حسابدار یاثبات یهینظر یول شودیاستفاده م
 ی برایحسابدار یاثبات ییهواقع، نظر است. در ییاستدلال استقرا

دنبال  به است و یمال یهایدهپد ینو روابط ب هایکشف قانو نمند

 و اههیداست که توان شرح پد یدیو عقا هایهنظر ینتدو

) حساس یگانه و برزگر،  را داشته باشد یواقع یایدن یدادهایرو

1397). 

در زمینه موضوع پژوهش حاضر مطالعات متعددی در حوزه 

مسئولیت اجتماعی شرکت ها انجام شده است که در ادامه به 

 ذکر چند نمونه اکتفا می شود.

(، در مطالعه ای تحت عنوان 1397حساس یگانه و برزگر )

ها شرکت یتولئمس یبعُد اجتماع یهاها و شاخصمؤلفه یارائه»

 یافشا یها،ها و شاخص،مؤلفهیران« ، آن در ا یت موجودو وضع

و  یدارپا ییکرد توسعهها را با رو،شرکت یتولئمس یبعد اجتماع

 یکدر  یرمستحلیل پرسشنامه و مدل  یهابا استفاده از روش

در تحقیق مذکور . دادندرار ق تحلیل چارچوب جامع ارائه و مورد

 ی،مطلوب برازش مدل ساختار یهاو شاخص یرمس یلتحل نتایج

ها مؤلفه ییهکل یه مناسبو توج یینو تب یمعنادار ییان کنندهب

-یانب هایافتههاست. شرکت یتولئمس یبعد اجتماع یافشا یبرا

از نظر  یبعد اجتماع یهامؤلفه ینترمهم است که ینا یکننده

-اند از اخلاق کسب و کار، فساد و رشوهعبارت ینفعانانتظارات ذ

 یشترینب ینجامعه و همچن یمشارکت در توسعه ی وخوار

 هاشرکت یهاموجود گزارش یتدر وضع یاجتماع یافشا

-و مصرف یانکار و کارکنان، مشتر یهااند از: مؤلفهعبارت

 ی دراجتماعبعد  یافشا یینکنندگان. در مجموع، سطح پا

موجود از  یتوضع یشکاف بالا ینشان دهنده یرانیا یهاشرکت

الزامات و  مقررات، انتظارات جامعه است و مستلزم وجود
ها شرکت یو افشا یگزارشگر یمناسب در حوزه یاستانداردها

 و جامعه است. ینفعانذ انتظارات به ییپاسخگو یبرا

مطالعه ای تحت عنوان (، در 1396مران جوری و علی خانی) 

به بررسی « اجتماعی و راهبری شرکتی هاییتافشای مسئول »

با  محیطی و اجتماعی رابطه بین سطح افشای اطلاعات زیست

دو سازوکار راهبری شرکتی؛ یعنی سرمایه گذاران نهادی و 

برای اندازه  پرداختند.ایرانی ی هامدیران غیر موظف در شرکت

 زیست محیطی و اجتماعی از روش گیری سطح افشای اطلاعات

. جامعة آماری این پژوهش را کردندتحلیل محتوا استفاده 

 ندبهادار تهران شکل داد پذیرفته شده در بورس اوراق یهاشرکت

 1385 یهاشرکت فعال در صنایع مختلف طی سال 66و شامل 

پژوهش از روش  هاییهبرای آزمون فرضو  است 1390تا 

 
1 Galvao 
2 Gou et al 

 بودبیانگر آن  های آنانیافته . کردندتفاده رگرسیون چندگانه اس
 که بین اندازة شرکت با سطح افشای اطلاعات زیست محیطی و

اجتماعی رابطة معنی دار مثبتی وجود دارد، اما بین سطح افشای 

اجتماعی و سرمایه گذاران نهادی و  اطلاعات زیست محیطی و

 مدیران غیر موظف رابطة معنی داری مشاهده نشد.

( در مطالعه ای تحت عنوان 2019) 1ئو و همکارانگالوا

عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت ها از دیدگاه 

دانشجویان با استفاده از یک مطالعه میدانی به بررسی عوامل 

موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت ها از دیدگاه دانشجویان سه 

قبیل  دانشگاه پرتغال پرداختند و نتایج نشان داد که عواملی از

جنسیت، سن، آکاهی به مسائل اجتماعی، مذهب، گرایشات 

 سیاسی بر نگرش آنان تاثیر دارد.

( در مطالعه ای تحت عنوان گروه 2018) 2گو و همکاران

های تجاری و مسئولیت اجتماعی شرکت ها؛ شواهدی از چین 

بیان نمودند که شرکت هایی که با مالکیت دوگانه گروه های 

تجاری و نهادی روبرو می باشند عملکرد ضعیفتری در مسئولیت 

اجتماعی دارند و شرکت ها برای جذب حمایت های دولتی و 

ن محبوبیت در بین مردم دست به اقدامات مسئولیت دنبال کرد

اجتماعی می زنند، از طرف دیگر انگیزه بیشتر گروه های تجاری 

در اقدامات مسئولیت اجتماعی به محبوبیت و افزایش نفوذ 

 اجتماعیشان بر می گردد.

 

 شناسی پژوهشروش -3

 مؤلفه و ها شاخص دنبال شناساییازآنجاکه پژوهش حاضر به

 حسابرسی موسسات در اجتماعی مسئولیت دهنده کیلتش های

باشد، روش پژوهش بر تئوری می گرندد رویکرد از استفاده با

کیفی،  از حیث بعد محیط، از نوع  هادادهمبنای ماهیت 

میدانی و از نظر هدف کاربردی، از نظر زمان مقطعی  -ایکتابخانه

پیمایشی است. شامل -و از نظر روش اجرای پژوهش توصیفی

برتر  یدو اسات یحسابرس یبرگان و کارشناسان ارشد شرکت هاخ

گیری بخش کیفی بودند. روش نمونه در کشور یرشته حسابرس

وان عننمونه به 30بود که در این پژوهش تعداد  3هدفمند
مصاحبه شونده درنظر گرفته شد زیرا بعد از مصاحبه با سی نفر 

کدهای جدیدی اضافه نشد و حجم نمونه به اشباع رسید. شایان 

. انجام شد 1398ذکر است که فرایند مصاحبه در ابتدای پاییز 

ای و از روش کتابخانه هاداده یگردآور منظور به پژوهش نیا در

های انفرادی یافته استفاده شد. در مصاحبهمصاحبه نیمه ساختار 

با مصاحبه شوندگان، برای بررسی مقدماتی شش سؤال مصاحبه 

3 -Goal-orinted 
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فرعی دیگری نیز در کنار  هایالؤساستفاده شد. ضمن این که 

هر سؤال برای درک تجارب شرکت کنندگان در حین مصاحبه 

-الؤسشد. در حین انجام مصاحبه پژوهشگر با پرسش مطرح می

های مصاحبه اهنما، صحت برداشت خود را از گفتهر های

گیری از شوندگان کنترل کرده است. پژوهشگر در فرایند نمونه

ها را مورد تحلیل قرار داد تا مواردی که شرکت کنندگان داده

کننده جدید کامل ناقص بوده با دریافت اطلاعات جدید از شرکت

فرعی در  مصاحبه، عوامل اصلی و 30گردد. بعد از انجام 

شد و پژوهشگر به اشباع رسید. در های قبلی تکرار میمصاحبه

 مؤلفه و ها آوری نظرات در مورد شاخصحین مصاحبه به جمع

حسابرسی  موسسات در اجتماعی مسئولیت دهنده تشکیل های
پرداخته و عوامل اصلی و فرعی مورد نظر بررسی و نهایی شد. 

 دقیقه بود.  60تا  30مدت زمان انجام مصاحبه بین 

-برای حصول اطمینان از روایی بخش کیفی پژوهش و به

ها از دیدگاه پژوهشگر، منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافته

از نظرات ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و متخصصان 

حسابرسی و مسئولیت اجتماعی که در این حوزه خبره و مطلع 

زمان از مشارکت کنندگان طور همچنین بهبودند استفاده شد. هم

ها کمک گرفته شد. همچنین برای در تحلیل و تفسیر داده

محاسبه پایایی از روش پایایی بین دو کدگذار استفاده شد. در 

، از اساتید 1ی دو کدگذاردرون موضوعمصاحبه با روش توافق 

آشنا به کدگذاری درخواست شد تا به عنوان کدگذار ثانویه در 

پژوهش مشارکت کنند در ادامه محقق به همراه این همکاران 

پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق 

رود ی که به عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار میدرون موضوع

ل از دو کدگذار با توجه به را محاسبه کرد که پایایی حاص

درصد بدست آمد که بیانگر پایایی مناسب  75.1محاسبات زیر 

های پژوهش از روش گرندد تئوری استفاده بود. برای تحلیل داده

های کیفی گردآوری شده، شد. در این طرح مراحل تحلیل داده

 انجام شده است. 3و کدگذاری محوری 2از طریق کدگذاری باز

 

 ي پژوهشهایافته-4

 توصيف آماري اطلاعات جمعيت شناختی بخش کيفی 

خبرگان و نفر از  30های بخش کیفی با آوری دادهبرای جمع

کارشناسان ارشد موسسات حسابرسی و اساتید برتر رشته 

بودند که از سوابق اجرایی در سطوح  حسابرسی در کشور

اند، مصاحبه شد. در جدول زیر گیری برخوردار بودهتصمیم

 شناختی این افراد آورده شده است.اطلاعات جمعیت

 

 آمار جمعيت شناختی بخش کيفی -1جدول 

 فراوانی طبقه متغير فراوانی طبقه متغير

محل 

 خدمت

 5 شستاشرکاء موسسات حسابرسی زیر مجموعه 

 تحصیلات

 10 ترلیسانس و پایین

 12 لیسانسفوق 4 مدیران موسسات حسابرسی زیر مجموعه شستا

 8 دکتری 7 سرپرستان موسسات حسابرسی زیر مجموعه شستا

 4 واحد تهران شمالعضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی 
 جنسیت

 9 زن

 21 مرد 4 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب

 6 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

 سن

 4 35پایین تر از 

سابقه 

 کاری

 7 سال 40-36 7 سال 10کمتر از 

 11 سال 45-41 12 سال 15تا  10

 8 سال 46بالاتر از  11 سال 15بالای 

 

مسئوليت اجتماعی  دهنده ليتشك هايمؤلفه و هاشاخص

 کدامند؟ موسسات حسابرسی

افزار با استفاده از رویکرد گراندد تئوری و استفاده از نرم

MAXQDA توان شود. در ادامه میبه این سؤال پاسخ داده می

های مصاحبه و چک لیست نتایج مصاحبه را در جداولی سؤال

شده برای هر سؤال پس از های ارائهمجزا مشاهده کرد. پاسخ

 
1-Inter coder reliability (ICR) 
2 -Open Coding 

تحلیل محتوا و کدگذاری توسط پژوهشگر و دو نفر از متخصصین 

ها گر شاخصآمار در جدولی آورده شده است که این جداول، بیان

 باشد.های اصلی پژوهش میو مؤلفه

های مصاحبه و چک لیست نتایج مصاحبه توان سؤالدر ادامه می

شده برای هر های ارائهرا در جداولی مجزا مشاهده کرد. پاسخ

سؤال پس از تحلیل محتوا و کدگذاری توسط پژوهشگر و دو نفر 

3 - AxialCoding 
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جداول،  از متخصصین آمار در جدولی آورده شده است که این
های اصلی پژوهش بوده و در ستون ها و مؤلفهبیانگر شاخص

شوندگان شده توسط مصاحبههای ارائهبعدی جدول پاسخ

)مفاهیم استخراجی اولیه( آورده شده است و در ستون آخر کد 

طور که گفته شونده آورده شده است. همانمربوط به مصاحبه

 ه است.های مصاحبه آورده شدسؤال 2شد در جدول 

آوری شده در فرمت مصاحبه که های جمعبا توجه به داده

با فرایند تطبیق مستمر به نقطه اشباع نظری رسیده است بعد از 

ها مقیاس تعریف سؤالات اصلی پژوهش )مصاحبه( که برای آن

های توان کدگذاری مصاحبهکمی تعریف شده است، می

آن و نمودارهای  ها و ابعادآوری شده را با تعریف ویژگیجمع

 ها شروع کرد. توصیف کننده این ویژگی

بنابراین، در گام اول لازم است تا واحدهای معنایی شناسایی 

شود که البته انتخاب واحدهای معنایی به تأیید اساتید راهنما و 

 قابل رؤیت است. 3مشاور رسیده است که در جدول 

 هاي مصاحبهسؤال -2جدول 

 سؤال

دهنده مسئولیت اجتماعی موسسات  یلتشک هایمؤلفه و هاشاخص

 اند؟( کدامیمحور یدهحسابرسی )پد

 یطاثرگذار بر مسئولیت اجتماعی موسسات حسابرسی )شرا عوامل
 اند؟( کدامیعل

( یامداز مسئولیت اجتماعی موسسات حسابرسی )پ یراثرپذ عوامل

 اند؟کدام

مسئولیت اجتماعی موسسات ( ی)استراتژ ییاجرا یو کارها ساز
 اند؟حسابرسی کدام

مسئولیت اجتماعی موسسات  سازیپیاده( موانع) گرمداخله عوامل

 اند؟حسابرسی کدام

مسئولیت اجتماعی  سازییاده)بسترها( پ هایکنندهتسهیل

 اند؟موسسات حسابرسی کدام

 

 

 شوندگانهاي مصاحبهواحدهاي معنایی اوليه حاصل از پاسخ -3جدول 

 واحد معنایی

 موسسه حسابرسی دارای کادر مجربی می باشد •

 هرچه موسسه حسابرسی بزرگتر باشد کیفیت کارش بیشتر است •

 تنها به موسسات حسابرسی بزرگ اطمینان دارم •

 کیفیت در همه کاری حرف اول را می زند •

 کیفیت نقش مهمی در رواج صداقت و راستی در بین شرکت ها داردحسابرسی با  •

 کیفیت، سند محبوبیت موسسات حسابرسی می باشد. •

 موسسه حسابرسی دارای کارکنان متخصص در امور صنایع خاص می باشد •

 کارکنان شرکت حسابرسی به خوبی صورت های مالی را تجزیه و تحلیل می کنند •

 خصصی و کارشناسی شده به مدیریت شرکت ارائه می شود.نظرات حسابرسان به صورت ت •

 شرکت ما یکی از بزرگترین شرکت های صنعت می باشد •

 شرکت ما نقش رهبری را در بازار بازی می کند •

 تصمیمات شرکت بر تصمیمات سایر شرکت ها تاثیر دارد •

 گردش مالی شرکت به نسبت سایر شرکت های صنعت قابل توجه می باشد. •

 شرکت حسابرس دارای بالاترین حق الزحمه در بین موسسات حسابرسی می باشد •

 تامین حق الزحمه شرکت حسابرسی یکی از دغدغه های مدیران برخی شرکت ها می باشد. •

 بالاتر بودن کیفیت حسابرسی برابر با بالاتر بودن حق الزحمه حسابرسی می باشد •

 ه به اتمام می رسدحسابرسی خیلی زودتر از زمان پیش بینی شد •

 شرکت حسابرسی تا بحال زمان پیش بینی شده برای حسابرسی را تمدید نکرده است •

 تمدید زمان حسابرسی نشان از ناتوانی شرکت حسابرسی در امر حسابرسی می باشد. •

 به تخصص کارکنان مالی ایمان کامل دارم •

 عملکرد مدیران می شودحسابرسی باعث افزایش اعتماد سرمایه گذاران به  •

 صورت های مالی ای که حسابرسی شده باشند قابل اعتمادترند •

 حسابرسی امکان مقایسه پذیری صورت های مالی را با صورت های سایر شرکت ها فراهم می آورد •

 امکان مقایسه صورت های مالی شرکت با سایر شرکت ها کمک شایانی به سرمایه گذاران می نماید •
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 مالی شرکت از استانداردهای بالای حسابداری برخوردارندصورت های  •

 سرمایه گذاری بیشتر تنها با اطمینان بیشتر به صورت های مالی شرکت فراهم می شود •

 اگر صورت های مالی شرکت به خوبی حسابرسی شوند، اعتماد سرمایه گذاران نیز جلب می شود •

 ضور بیشتر سرمایه در تولید کشورصحت عملکرد در شرکت های بزرگ مشوقی است برای ح •

 عدم تقلب در صورت های مالی روحیه قانونمداری در کشور را توسعه می دهد •

 استفاده از روش های حسابرسی به روز و تکنیک های مناسب منجر به افزایش قانون مداری دربین مدیران می شود •

 نکنند، آنگاه قانون مداری افزایش می یابداگر با متخلفان برخوردشود و هیچ راهی برای تقلب پیدا  •

 شرکت های بزرگ بایستی الگویی برای اخلاق در کسب و کار باشند •

 شرکت اخلاق را سرلوحه عملکرد خود قرار می دهد •

 شرکت در فرآیندهای عملیاتی و مالی خود، خط مشی های اخلاقی دارد •

 کنار نمی زندشرکت برای افزایش سود، از طرق غیر اخلاقی، رقبا را  •

 شرکت توجه زیادی به مبارزه با فساد در صنعت دارد •

 شرکت بودجه اختصاصی برای امور فرهنگی دارد. •

 شرکت دارای حسابرس داخلی می باشد •

 شرکت دارای ناظران و بازرسان داخلی می باشد •

 شرکت دارای سیستم کنترل حسابداری می باشد •

 بازرسان مالی شرکت کنترل می شوندنرم افزارهای مالی شرکت توسط  •

 نرم افزارهای مالی شرکت مجهز به سیستم هشدار برای جلوگیری از اشتباهات سهوی و عمدی می باشند •

 شرکت ها باید کنترل داخلی قوی ای داشته باشند. •

 شرکت صورت های مالی خود را در دسترس عموم قرار می دهد •

 د را در خروجی وبسایت خود قرار می دهدشرکت صورت های مالی حسابرسی نشده خو •

 رتبه افشاء اطلاعات شرکت در سازمان حسابرسی و بورس تهران رتبه مطلوبی می باشد •

 شرکت همیشه از آزادی اطلاعات مالی حمایت کرده است •

 شرکت از افشاء اطلاعات مالی اش ترسی ندارد •

 مربوطه، صورت های مالی خود را در اختیر عموم قرار می دهد.شرکت قبل از مکلف شدن از سوی دستگاه های  •

 اقلام تعهدی در صورت های مالی شرکت نقش کم رنگی دارند •

 اقلام پرداختنی در صورت های مالی شرکت کم می باشند •

 اقلام دریافتنی در صورت های مالی شرکت کم می باشند •

 بالا ارزیابی می شودرتبه شفافیت صورت های مالی شرکت در بورس  •

 به خوبی می توان صورت های مالی سال جاری را با صورت های چندین سال پیش مقایسه نمود •

 شفافیت در همه عرصه های فعالیت شرکت علی الخصوص عرصه مالی مهم می باشد •

 مدیر عامل شرکت فردی خونسرد می باشد •

 دارد مدیر عامل شرکت اعتماد به نفس بالایی در اداره شرکت •

 ریسک پذیری بایستی یکی از خصوصیات مدیر عامل شرکت باشد •

 مدیر عامل شرکت اعتماد زیادی به پرسنل مالی شرکت دارد •

 مدیر عامل شرکت آینده بسیار درخشانی برای شرکت در نظر دارد •

 اهداف بلند مدت شرکت از نظر مدیرعامل کوتاه بینی است •

 اهل ساده زیستی استمدیر عامل شرکت فردی سخت کوش و  •

 شرکت اتکایی به درآمدهای دریافتنی ندارد •

 شرکت به شدت اخبار خوب و بد حول شرکت را رصد می نماید •

 شرکت اخبار شرکت های همکار را به شدت رصد می کند و تدابیر در خور را متناسب با اخبار می اندیشد •

 داختنی نیستدر گزارش های مالی شرکت اثری از اقلام دریافتنی و پر •

 شرکت از تصمیمات سیاسی و جو سیاسی لطمه بالایی می بیند •
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 نفوذ سیاسیون در شرکت بسیار زیاد است •

 تصمیمات کلان شرکت متناسب با شرایط سیاسی حاکم بر کشور تغییر می کند •

 شرکت از رانت های سیاسی استفاده نمی کند •

 انجام نمی دهدشرکت حمایت های مالی از جریان های سیاسی  •

 شرکت قدرت بالایی برای تاثیرگذاری بر جریانات سیاسی دارد. •

 پیشرفت مالی شرکت همگام با پیشرفت ارکان جزء اقتصاد می باشد •

 د باشنداقتصاد کشور تنها زمانی می تواند یک توسعه پویا را تجربه نماید که ارکان جزء آن به مسئولیت های مالی خود در عین اخلاق مداری پایبن •

 بهبود عملکرد حسابرسی در نهایت بهبود وضعیت اقتصادی کشور را به دنبال دارد •

 استفاده از ابزارهای نوین مالی در عرصه اقتصاد کشور، پیش زمینه های اخلاقی و کیفی مالی را در شرکت ها می طلبد •

 توسط شرکت ها می شودمسئولیت اجتماعی حسابرسان موجب افزایش اعتماد به اطلاعات افشاء شده  •

 اعتبار صورت های مالی شرکت ها بسته به کیفیت حسابرسی می باشد •

 اطلاعات ارائه شده توسط شرکت ها نقش مهمی در تصمیمات کلان اقتصادی کشور دارد •

 افزایش کیفیت صورت های مالی یکی از پیامدهای مسئولیت اجتماعی حسابرسان می باشد •

 تعهدی در صورت های مالی نشان از کیفیت اطلاعات ارائه شده توسط شرکت ها داردبهبود میزان اقلام  •

 اعتماد سرمایه گذاران به صورت های مالی ناشی از اعتماد آنان به حسابرسان می باشد •

 احساس همبستگی بین مردم و وظایف حسابرسان منتهی به مشارکت اجتماعی بالای آنان می شود •

 های سیاسی و اجتماعی می تواند از اعتماد آنان به وضعیت مالی و کیفیت صورت های مالی شرکت ها تاثیر بپذیردحضور مردم در مناسبت  •

 عدم توجه مردم به درخواست های دولتی می تواند ناشی از عدم اطمینان آنان به رفتارهای مالی شرکت ها باشد •

 ه دید مثبت مردم نسبت به کاهش فساد می شودحضور گسترده حسابرسان و موسسات حسابرسی در اجتماع منجر ب •

 حسابرسان و فعالیت های اجتماعی آنان می تواند این حس را به مردم منتقل کند که بیش از قبل با فساد مالی مقابله می شود •

 حضور موسسات حسابرسی در اجتماع نقش تعیین کننده ای در مبارزه با فساد در بین مردم دارد •

ت حسابرسی در عرصه های اجتماعی می تواند این تفکر را در ذهن مردم تداعی نماید که مردم یک حامی در مبارزه با فسادهای حضور فعال موسسا •

 مالی دارند.

 یکی از اهداف حسابرسی مبارزه با فساد مالی و کاهش آن می باشد. •

 شودمسئولیت اجتماعی به صورت داوطلبانه از سوی موسسات حسابرسی انجام می  •

 موسسات حسابرسی در عرصه های اجتماعی حضور فعالی دارند •

 شرکت حسابرسی برای امور خیریه هزینه می کند •

 شرکت حسابرسی حامی مالی تیم های ورزشی یا موسسات پژوهشی می باشد •

 حضو ر اجتماعی موسسات حسابرسی موجب بهبود فرهنگ درستکاری می شود •

 ار های مخرب یکی از پیامدهای حضور اجتماعی موسسات حسابرسی می باشدفرهنگ راستگویی و پرهیز از رفت •

 شرکت حسابرسی نقش موثری در امور محیط زیستی ایفاء می کند. •

 شرکت حسابرسی بخشی از درآمد خود را به حمایت از محیط زیست اختصاص می دهد •

 شرکت حسابرسی از مدافعین محیط زیست حمایت مالی می کند •

 سی دارای نقش سازنده در مبارزه با فساد می باشدشرکت حسابر •

 شرکت حسابرسی از انجمن های مبارزه با فساد حمایت مالی می کند •

 شرکت حسابرسی در کنگره های مبارزه با فساد و پولشویی حضور فعالی دارد. •

 

حد اشباع )زمانی بعد از کدگذاری واحدهای معنایی و رسیدن به 

های جدید، مقولات یا کدهای که از تحلیل متن یا مصاحبه

جدیدی به دست نیاید(، بر اساس مشابهت کدها به یکدیگر 

های کیفی پدیدار مقوله از داده 22بندی شدند و در نهایت مقوله

 شدند.

توان در نهایت خروجی حاصل از تحلیل، به شرح جدول زیر می

دول حاصل کدگذاری باز محوری و گزینشی مشاهده کرد. این ج

است که با نظر اساتید راهنما و مشاور و نیز ادبیات تحقیق انجام 

 شده است.

های جدول قبل، زمینه کدگذاری بر اساس مفاهیم و مقوله

محوری فراهم شد که در جدول زیر آورده شده است. در 
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تباط های مرتبط با هم ارکدگذاری محوری بین مفاهیم و مقوله

گردد این جدول حاوی برقرار گردید. همان طور که ملاحظه می

طبقه بوده و هر یک از طبقات دربرگیرنده زیرطبقات و  22

با حروف  5مفاهیم مربوط به خود است. این طبقات در جدول 

 اختصاری مشخص شده اند.

های در مرحله آخر از فرایند تحلیل کیفی حاضر، یافته

یل، حول محور هدف اصلی قرار گرفت و حاصل از تجزیه و تحل

با پیوند دادن کدها )کدگذاری باز(، مفاهیم )کدگذاری محوری( 

قابل مشاهده  6مشخص شد. طبقات به دست آمده در جدول 

 می باشد.

 102دهد که از میان نتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان می

مولفه )عوامل اثرگذار و اثرپذیر( و  22شاخص )گویه( موجود، 

مسئولیت اجتماعی گویه مربوط به عوامل تشکیل دهنده  12

شناسایی است. بر اساس ادبیات، پیشینه و  موسسات حسابرسی

 اند.گذاری شدهنام 6های موجود این ابعاد در جدول نظریه

 
انواع کدگذاري باز، محوري و گزینشی )انتخابی( و ليست کليه مفاهيم استخراج شده از تكنيک مصاحبه نيمه  -4جدول 

 ساختاریافته با خبرگان

کدگذاري 

 انتخابی )بعد(

کدگذاري محوري 

 )مؤلفه(
 منبع کد گذاري باز )شاخص(

کد مصاحبه 

 شونده
 مصاحبهمتن 

 شرایط علی

اندازه موسسه 
 حسابرسی

موسسه حسابرسی دارای کادر 

 مجربی می باشد

هیان جینگ و همکاران 

(ال اواهی و همکاران 2015)

(2018) 

I10, I6, I21 کادر با تخصص 

هرچه موسسه حسابرسی بزرگتر 
 باشد کیفیت کارش بیشتر است

 I13, I14, I22 مصاحبه
حسابرسی تاشی از بزرگی موسسه 

 کیفیت کارش می باشد

تنها به موسسات حسابرسی بزرگ 

 اطمینان دارم

رحمان خان و بدرالمتکین 

(2012) 
I12, I5, I14 

شرکت های بزرگ حسابرسی 

 قابل اطمینان ترند

 کیفیت حسابرسی

کیفیت در همه کاری حرف اول را 
 می زند

 باشدکیفیت در اولویت می  I3, I4, I22 مصاحبه

حسابرسی با کیفیت نقش مهمی در 

رواج صداقت و راستی در بین شرکت 

 ها دارد

 I12, I8, I18 مصاحبه
حسابرسی موجب درستکاری می 

 شود

کیفیت، سند محبوبیت موسسات 
 حسابرسی می باشد.

حساس یگانه و برزگر 
(1397) 

I10, I9, I1, I13, 

I11 

موسسات حسابرسی با کیفیت تر، 
محبوبیت بیشتری نزد شرکت ها 

 دارند.

 تخصص حسابرس

موسسه حسابرسی دارای کارکنان 

متخصص در امور صنایع خاص می 
 باشد

 I6, I10, I11, I4 مصاحبه

هر شرکت حسابرسی دارای 

تخصصی در صنعت خاص می 
 باشد

کارکنان شرکت حسابرسی به خوبی 

صورت های مالی را تجزیه و تحلیل 

 می کنند

 I10, I8, I23 مصاحبه
کارکنان با تجربه در امور خاص 

 می باشند

نظرات حسابرسان به صورت 
تخصصی و کارشناسی شده به 

 مدیریت شرکت ارائه می شود.

حساس یگانه و برزگر 

(1397) 
I3, I1, I22 

نظرات حسابرسان ابتدا به صورت 
طبقه بندی شده در اختیار 

 مدیریت قرار می گیرد

 اندازه شرکت

شرکت ما یکی از بزرگترین شرکت 

 های صنعت می باشد
 I2, I6, I10, I20 (2011ارشد و رازاک )

از شرکت های بزرگ صنعت می 

 باشیم

شرکت ما نقش رهبری را در بازار 

 بازی می کند

حساس یگانه و برزگر 
(، ارشد و رازاک 1397)

(2011،) 
I11, I9, I21  رهبری کنیممی توانیم بازار را 
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کدگذاري 

 انتخابی )بعد(

کدگذاري محوري 

 )مؤلفه(
 منبع کد گذاري باز )شاخص(

کد مصاحبه 

 شونده
 مصاحبهمتن 

تصمیمات شرکت بر تصمیمات سایر 

 شرکت ها تاثیر دارد
 I6, I1, I14 مصاحبه

می توانیم بر استراتژی سایر 

 شرکت ها تاثیرگذار باشیم

گردش مالی شرکت به نسبت سایر 

شرکت های صنعت قابل توجه می 
 باشد.

(، 2017آلیسا و همکاران )

حساس یگانه و برزگر 
(1397) 

I11, I7, I20 گردش مالی بالایی داریم 

حق الزحمه 

 حسابرسی

شرکت حسابرس دارای بالاترین حق 

الزحمه در بین موسسات حسابرسی 

 می باشد

کانگ  ینگاسکولتنز و چا

، رحمان خان و (2012)

 (2012بدرالمتکین )
I8, I3, I19 

شرکتی را به عنوان شرکت 

حسابرسی انتخاب می کنیم که 

مطابق با عملکردش دستمزدش 

 باشد

تامین حق الزحمه شرکت حسابرسی 

یکی از دغدغه های مدیران برخی 

 شرکت ها می باشد.

 I12, I3, I21 مصاحبه

خیلی از شرکت ها از هزینه 

دستمزد موسسات حسابرسی با 

 کیفیت بر نمی آیند

بالاتر بودن کیفیت حسابرسی برابر با 
حسابرسی بالاتر بودن حق الزحمه 

 می باشد

 I13, I9, I23 مصاحبه
کیفیت بالا مساوی هزینه بالاتر 

 است

بودجه زمانی 

 حسابرسی

حسابرسی خیلی زودتر از زمان پیش 

 بینی شده به اتمام می رسد

هیان جینگ و همکاران 

(2015) 
I5, I8, I22 سرعت کار حسابرسان بالا است 

شرکت حسابرسی تا بحال زمان پیش 
شده برای حسابرسی را تمدید بینی 

 نکرده است

 I5, I11, I4, I18 مصاحبه
تا به حال نیازی به تمدید زمان 

 حسابرسی نبوده است

تمدید زمان حسابرسی نشان از 

ناتوانی شرکت حسابرسی در امر 
 حسابرسی می باشد.

هیان جینگ و همکاران 

(، ال اواهی و 2015)
 (،2018همکاران )

I1, I2, I11 

شرکت حسابرسی ای که مهلت 

حسابرسی را تمدید کند، به ضعف 
 خودش اعتراف کرده است

 پدیده محوری

 اعتماد

به تخصص کارکنان مالی ایمان کامل 

 دارم
 I8, I7, I11, I20 مصاحبه

کارکنان مالی شرکت بسیار مورد 

 اعتمادند

حسابرسی باعث افزایش اعتماد 

مدیران می سرمایه گذاران به عملکرد 
 شود

(،  گو 2017احسان و کلیم )

( 2018و همکاران )
(1395) 

I7, I3, I9, I12, 
I16 

حسابرسی گواهی است بر جلب 
 حمایت سرمایه گذاران

صورت های مالی ای که حسابرسی 

 شده باشند قابل اعتمادترند

مران جوری و علی خانی 

(، ذبیح منش 1396)

(1395) 

I9, I13 
حسابرسی شده صورت های مالی 

 قابل اطمیناند

فنی و مقایسه 
 پذیری

حسابرسی امکان مقایسه پذیری 

صورت های مالی را با صورت های 

 سایر شرکت ها فراهم می آورد

 I7, I19 مصاحبه

حسابرسی باعث نزدیگ شدن 

صورت های ملی به استانداردها 

 می شود

امکان مقایسه صورت های مالی 

کمک شرکت با سایر شرکت ها 
 شایانی به سرمایه گذاران می نماید

 ,I11, I3, I14 مصاحبه
I12, I9 

اگر صورت های مالی شبیه هم 

باشند بهتر می توان بین آن ها 
 مقایسه انجام داد

صورت های مالی شرکت از 

استانداردهای بالای حسابداری 

 برخوردارند

 ,I10, I1, I12 (2014گریفیث و همکاران )
I14, I23 

صورت های مالی شرکت 

 استانداردند
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کدگذاري 

 انتخابی )بعد(

کدگذاري محوري 

 )مؤلفه(
 منبع کد گذاري باز )شاخص(

کد مصاحبه 

 شونده
 مصاحبهمتن 

میل به سرمایه 

 گذاری

سرمایه گذاری بیشتر تنها با اطمینان 

بیشتر به صورت های مالی شرکت 

 فراهم می شود

 I6, I7, I5, I7 مصاحبه

اگر شرایط اطمینان به صورت 

های مالی فراهم باشد، سرمایه 

 گذاری نیز بیشتر می شود

شرکت به اگر صورت های مالی 

خوبی حسابرسی شوند، اعتماد 

 سرمایه گذاران نیز جلب می شود

 I10, I3, I1, I2 مصاحبه
حسابرسی با کیفیت اطمینان 

 سرمایه گذاران را به همراه دارد

صحت عملکرد در شرکت های بزرگ 

مشوقی است برای حضور بیشتر 
 سرمایه در تولید کشور

(،مران 2018گو و همکاران )
 (1396علی خانی )جوری و 

I7, I5, I1, I7 

صادقانه عملکردن در تولید و 

مسائل مالی موجب رونق تولید 
 می شود

 قانون مداری

عدم تقلب در صورت های مالی 

روحیه قانونمداری در کشور را توسعه 

 می دهد

 I11, I8, I4, I9 مصاحبه
قانون مداری می تواند از رعایت 

 شودقانون در مسائل مالی شروع 

استفاده از روش های حسابرسی به 

روز و تکنیک های مناسب منجر به 

افزایش قانون مداری دربین مدیران 

 می شود

 I4, I2 (1395ذبیح منش )
حسابرسی به روزف تقلب را کم 

 می کند

اگر با متخلفان برخوردشود و هیچ 
راهی برای تقلب پیدا نکنند، آنگاه 

 یابدقانون مداری افزایش می 

 I4, I22 (1395ذبیح منش )
بستن راه های تقلب موجب 

 قانونمداری می شود

اخلاق کسب و 
 کار

شرکت های بزرگ بایستی الگویی 
 برای اخلاق در کسب و کار باشند

 I8, I2, I19, I22 مصاحبه

شرکت های بزرگ می توانند 

اخلاق کسب و کار را تحت تاثیر 
 قرار دهند

سرلوحه عملکرد شرکت اخلاق را 

 خود قرار می دهد
 ,I11, I1, I15, I8 مصاحبه

I16 
اخلاق در شرکت حرف اول را 

 مزند

شرکت در فرآیندهای عملیاتی و مالی 

 خود، خط مشی های اخلاقی دارد
 I6, I9, I3, I21 (2014گریفیث و همکاران )

دارای خط قرمز های اخلاقی می 

 باشیم

طرق شرکت برای افزایش سود، از 

 غیر اخلاقی، رقبا را کنار نمی زند
 رقابت اخلاق محور است I2, I1, I10, I23 مصاحبه

شرکت توجه زیادی به مبارزه با فساد 

 در صنعت دارد
 ,I5, I8, I7, I6 مصاحبه

I21 
 باید با فساد مبارزه کرد

شرکت بودجه اختصاصی برای امور 

 فرهنگی دارد.

(، گو و 2019دایک )

 (2018همکاران )
I5, I11, I4, I18 امور فرهنگی را حمایت می کنیم 

شرایط زمینه 

 ای

کنترل های 

 داخلی شرکت ها

شرکت دارای حسابرس داخلی می 

 باشد
 ,I1, I2, I11, I7 مصاحبه

I18 
 حسابرس داخلی داریم

شرکت دارای ناظران و بازرسان 
 داخلی می باشد

 بازرس داریم I8, I7, I11, I20 مصاحبه

شرکت دارای سیستم کنترل 

 حسابداری می باشد
 ,I7, I3, I9, I12 مصاحبه

I22 
سیستم نرم افزاری کشف تقلب و 

 اشتباه داریم

نرم افزارهای مالی شرکت توسط 

بازرسان مالی شرکت کنترل می 
 شوند

 I2, I6, I10, I19 مصاحبه
نرم افزارهای مالی تحت نظارت 

 باشندبازرسان می 
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کدگذاري 

 انتخابی )بعد(

کدگذاري محوري 

 )مؤلفه(
 منبع کد گذاري باز )شاخص(

کد مصاحبه 

 شونده
 مصاحبهمتن 

نرم افزارهای مالی شرکت مجهز به 

سیستم هشدار برای جلوگیری از 

 اشتباهات سهوی و عمدی می باشند

 ,I10, I6, I5, I1 مصاحبه
I17 

نرم افزارها تاکنون عملکرد مناسبی 

در کم کردن اشتباهات حسابداران 

 داشتند

شرکت ها باید کنترل داخلی قوی ای 
 داشته باشند.

 کمیته حسابرسی داخلی داریم I13, I14, I18 مصاحبه

افشاء داوطلبانه 
 صورت های مالی

شرکت صورت های مالی خود را در 

 دسترس عموم قرار می دهد
 ,I12, I5, I14, I2 مصاحبه

I23 
صورت های مالی شرکت آزادانه 

 در اختیار بهره وران قرار می گیرد

شرکت صورت های مالی حسابرسی 

در خروجی وبسایت نشده خود را 
 خود قرار می دهد

 I3, I4, I11, I21 مصاحبه

صورت های مالی حسابرسی نشده 

و حسابرسی شده در وب سایت 
 شرکت موجودند

رتبه افشاء اطلاعات شرکت در 

سازمان حسابرسی و بورس تهران 

 رتبه مطلوبی می باشد

 I12, I8, I22 مصاحبه
رتبه خوبی در از نظر افشاء در 

 داریمبورس 

شرکت همیشه از آزادی اطلاعات 
 مالی حمایت کرده است

 ,I10, I9, I11 مصاحبه

I13, I21 
 ما حامی ازادی اطلاعات می باشیم

شرکت از افشاء اطلاعات مالی اش 

 ترسی ندارد
 ,I6, I8, I20, I21 مصاحبه

I22 
ترسی از افشاء اطلاعات مالی 

 نداریم

سوی شرکت قبل از مکلف شدن از 
دستگاه های مربوطه، صورت های 

مالی خود را در اختیر عموم قرار می 

 دهد.

 ,I10, I8, I1, I3 مصاحبه
I4 

همیش به محض تکمیل صورت 
های مالی آن ها را در دسترس 

 بهره وران قرار داریم

شفافیت صورت 

 های ملی

اقلام تعهدی در صورت های مالی 
 شرکت نقش کم رنگی دارند

 ,I3, I1, I15, I14 مصاحبه
I23 

اقلام تعهدی در صورت های مالی 
 حضور دارند

اقلام پرداختنی در صورت های مالی 

 شرکت کم می باشند
 I7, I5, I1, I22 مصاحبه

صورت های مالی شرکت اقلام 

 تعهدی ندارند

اقلام دریافتنی در صورت های مالی 

 شرکت کم می باشند
 I11, I8, I4, I19 مصاحبه

معمولا اقلام دریافتنی در صورت 

 های مالی شرکت حضور دارند

رتبه شفافیت صورت های مالی 

 شرکت در بورس بالا ارزیابی می شود
 I4, I2, I16 مصاحبه

رتبه خوبی در شفافیت صورت 

 های مالی در بورس داریم

به خوبی می توان صورت های مالی 

سال جاری را با صورت های چندین 

 پیش مقایسه نمودسال 

 ,I4, I2, I8, I15 مصاحبه
I17 

روال یکسانی در تهیه صورت های 

مالی شرکت طی چند سال اخیر 

 وجود داشته است

شفافیت در همه عرصه های فعالیت 

شرکت علی الخصوص عرصه مالی 

 مهم می باشد

 I8, I2, I20, I1 مصاحبه
شرکت همیشه بحث شفافیت را 

 رعایت کرده است

شرایط 

 مداخله گر

ویژگی های 

شخصیتی 

 مدیرعامل

مدیر عامل شرکت فردی خونسرد 
 می باشد

 ,I11, I1, I15, I8 مصاحبه
I16 

 مدیرعامل خونسرد می باشد

مدیر عامل شرکت اعتماد به نفس 

 بالایی در اداره شرکت دارد
 I6, I9, I13, I10 مصاحبه

,I19 
اعتماد به نفس خصیصه بارز 

 مدیرعامل می باشد

ریسک پذیری بایستی یکی از 

 خصوصیات مدیر عامل شرکت باشد
 ,I5, I8, I7, I6 مصاحبه

I4 , I18 
 مدیرعامل ریسک پذیر است



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 1401/ پائیز 43/ شماره پیاپي  11دوره  238

کدگذاري 

 انتخابی )بعد(

کدگذاري محوري 

 )مؤلفه(
 منبع کد گذاري باز )شاخص(

کد مصاحبه 

 شونده
 مصاحبهمتن 

مدیر عامل شرکت اعتماد زیادی به 

 پرسنل مالی شرکت دارد
 I10, I6, I21 مصاحبه

اعتماد در همه سطوح مدیریتی 

 وجود دارد.

عامل شرکت آینده بسیار مدیر 
 درخشانی برای شرکت در نظر دارد

 I13, I14, I22 مصاحبه
مدیرعامل چشم انداز خوبی برای 

 شرکت درنظر دارد

اهداف بلند مدت شرکت از نظر 

 مدیرعامل کوتاه بینی است
 I12, I5, I14 مصاحبه

مدیر علاقه مند به بازبینی اهداف 

 بلند مدت شرکت می باشد

مدیر عامل شرکت فردی سخت 

 کوش و اهل ساده زیستی است
 I3, I4, I22 مصاحبه

مدیر عامل فردی ساده زیست 

 است

محافظه کاری 
 حسابداری

شرکت اتکایی به درآمدهای دریافتنی 

 ندارد
 I12, I8, I18 مصاحبه

شرکت نمی تواند به درآمدهایی 

 که هنوز وصول نشده اند اتکا کند

اخبار خوب و بد شرکت به شدت 

 حول شرکت را رصد می نماید
 ,I10, I9, I1, I13 مصاحبه

I11 
اخبار حول شرکت برای مدیران به 

 شدت مهم است

شرکت اخبار شرکت های همکار را به 
شدت رصد می کند و تدابیر در خور 

 را متناسب با اخبار می اندیشد

 I6, I10, I11, I4 مصاحبه
رقیب با باید از اخبار شرکت های 

 خبر باشیم

در گزارش های مالی شرکت اثری از 

 اقلام دریافتنی و پرداختنی نیست
 I10, I8, I23 مصاحبه

اقلام دریافتنی و پرداختنی جزئی 

 از صورت های شرکت می باشند

 ملاحظات سیاسی

شرکت از تصمیمات سیاسی و جو 
 سیاسی لطمه بالایی می بیند

 I3, I1, I22 مصاحبه
همواره از تصمیمات سیاسی لطمه 

 خورده ایم

نفوذ سیاسیون در شرکت بسیار زیاد 

 است
 I2, I6, I10, I20 مصاحبه

افراد دارای جایگاه سیاسی در 

 شرکت نفوذ بالایی دارند

تصمیمات کلان شرکت متناسب با 
شرایط سیاسی حاکم بر کشور تغییر 

 می کند

 I11, I9, I21 مصاحبه
مشی های سیاسی مدیران با خط 

 همراه هستند

شرکت از رانت های سیاسی استفاده 

 نمی کند
 هیچ رانت سیاسی ای نداریم I6, I1, I14 مصاحبه

شرکت حمایت های مالی از جریان 
 های سیاسی انجام نمی دهد

 I11, I7, I20 مصاحبه
در انتخابات هیچ دخالت مالی ای 

 نداشتیم

تاثیرگذاری شرکت قدرت بالایی برای 

 بر جریانات سیاسی دارد.
 در جریانات سیاسی نقشی نداریم I8, I3, I19 مصاحبه

 توسعه مالی پیامدها

پیشرفت مالی شرکت همگام با 
 پیشرفت ارکان جزء اقتصاد می باشد

 I12, I3, I21 مصاحبه
هراه اقتصاد تکان داشته است، 
 شرکت نیز پیشرفت کرده است

زمانی می تواند یک اقتصاد کشور تنها 

توسعه پویا را تجربه نماید که ارکان 

جزء آن به مسئولیت های مالی خود 

 در عین اخلاق مداری پایبند باشند

(، 2018جنین و پایوت )

 (2017سرویز و تامایو )
I13, I9, I23 

کشور زمانی پیرفت می کند که 

 اجزاء اقتصادی آن پیشرفت کنند

حسابرسی در نهایت بهبود عملکرد 

بهبود وضعیت اقتصادی کشور را به 

 دنبال دارد

 I5, I8, I22 مصاحبه

اگر حسابرسی با قدرت انجام شود، 

وضعیت اقتصادی کشور نیز بهتر 

 می شود

استفاده از ابزارهای نوین مالی در 
عرصه اقتصاد کشور، پیش زمینه های 

 I5, I11, I4, I18 (1990بونر و لویس )

کشور به این دلیل که زیرساخت 
های اخلاقی را ندارد نمی تواند از 

 ابزارهای نوین مالی استفاده کند
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کدگذاري 

 انتخابی )بعد(

کدگذاري محوري 

 )مؤلفه(
 منبع کد گذاري باز )شاخص(

کد مصاحبه 

 شونده
 مصاحبهمتن 

اخلاقی و کیفی مالی را در شرکت ها 

 می طلبد

 اعتبار اطلاعات

یت اجتماعی حسابرسان مسئول

موجب افزایش اعتماد به اطلاعات 
 افشاء شده توسط شرکت ها می شود

 I1, I2, I11 مصاحبه
حسابرسی موجب افزایش 

 اطمینان به اطلاعات می شود

اعتبار صورت های مالی شرکت ها 

 بسته به کیفیت حسابرسی می باشد
 I8, I7, I11, I20 مصاحبه

باشد اگر کیفیت حسابرسی کم 

صورت های مالی نیز اعتباری 

 ندارند

اطلاعات ارائه شده توسط شرکت ها 
نقش مهمی در تصمیمات کلان 

 اقتصادی کشور دارد

حساس یگانه و برزگر 
(، ارشد و رازاک 1397)

(2011) 

I7, I3, I9, I12, 
I16 

تصمیمات اقتصادی کشور از 

 اوضاع شرکت ها تاثیر می پذیرد

 اطلاعاتکیفیت 

افزایش کیفیت صورت های مالی 

یکی از پیامدهای مسئولیت اجتماعی 
 حسابرسان می باشد

(، 201ارشد و همکاران )

(، 2017احسان و کالیم )
فومیهارانون و همکاران 

(2016) 

I11, I8, I4, I19 

انجام وظیفه حسابرسان می تواند 

کیفیت صورت های مالی را بالا 
 ببرد

اقلام تعهدی در صورت بهبود میزان 

های مالی نشان از کیفیت اطلاعات 
 ارائه شده توسط شرکت ها دارد

 I4, I2, I16 مصاحبه

کم بودن اقلام تعهدی نشان 

کیفیت صورت های مالی می 
 باشد

اعتماد سرمایه گذاران به صورت های 

مالی ناشی از اعتماد آنان به 

 حسابرسان می باشد

 ,I4, I2, I8, I15 مصاحبه
I17 

سرمایه گذاران غیر مستقیم به 

 حسابرسان اعتماد دارند

اعتماد و مشارکت 

 اجتماعی

احساس همبستگی بین مردم و 
وظایف حسابرسان منتهی به 

مشارکت اجتماعی بالای آنان می 

 شود

 I8, I2, I20, I1 مصاحبه

مشارکت بالای مردم در امر 
سرمایه گذاری ناشی از حضور 

 حسابرسان می باشد

حضور مردم در مناسبت های سیاسی 
و اجتماعی می تواند از اعتماد آنان به 

وضعیت مالی و کیفیت صورت های 

 مالی شرکت ها تاثیر بپذیرد

گریفیس و همکاران 

(2014) 
I11, I1, I15, I8, 

I16 

اگر مردم به یک نهاد اطمینان 
داشته باشند بیشتر در عرصه های 

 اجتماعی حضور پیدا می کنند

عدم توجه مردم به درخواست های 

دولتی می تواند ناشی از عدم 
اطمینان آنان به رفتارهای مالی 

 شرکت ها باشد

 I6, I9, I13, I10 مصاحبه

,I19 

عدم اطمینان مردم به شرکت ها 
عدم رضایت سیاسی را به دنبال 

 خواهد داشت

 فساد

حسابرسان و حضور گسترده 

موسسات حسابرسی در اجتماع منجر 
به دید مثبت مردم نسبت به کاهش 

 فساد می شود

فومیهارانون و همکاران 
(2016) 

I5, I8, I7, I6, 

I4 , I18 

فعالیت بیشتر و تبلیغات اجتماعی 
حسابرسان منجر به افزایش 

 دیدگاه فساد ستیزی می شود

حسابرسان و فعالیت های اجتماعی 

ی تواند این حس را به مردم آنان م
منتقل کند که بیش از قبل با فساد 

 مالی مقابله می شود

 I10, I6, I21 مصاحبه

فعالیت بیشتر و تبلیغات اجتماعی 

حسابرسان منجر به افزایش 
 دیدگاه فساد ستیزی می شود
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کدگذاري 

 انتخابی )بعد(

کدگذاري محوري 

 )مؤلفه(
 منبع کد گذاري باز )شاخص(

کد مصاحبه 

 شونده
 مصاحبهمتن 

حضور موسسات حسابرسی در 

اجتماع نقش تعیین کننده ای در 

 مردم داردمبارزه با فساد در بین 

 I13, I14, I22 مصاحبه

آگاهی مردم از عملکرد حسابرسان 

م یتواند روحیه فسادستیزی را د 

 رمردم افزایش دهد

حضور فعال موسسات حسابرسی در 

عرصه های اجتماعی می تواند این 

تفکر را در ذهن مردم تداعی نماید 

که مردم یک حامی در مبارزه با 
 فسادهای مالی دارند.

(، بونر 2017سرویز و تامایو )

 (1990و لویس )
I12, I5, I14 

مردم حسابرسان را نماینده خود 

 در کشف تقلب می دانند

یکی از اهداف حسابرسی مبارزه با 

 فساد مالی و کاهش آن می باشد.
 I3, I4, I22 (2017سرویز و تامایو )

هدف حسابرسی کاهش فساد می 

 باشد

مسئولیت 
اجتماعی 

 حسابرسان

 حضور اجتماعی

مسئولیت اجتماعی به صورت 

داوطلبانه از سوی موسسات 
 حسابرسی انجام می شود

 I12, I8, I18 مصاحبه
موسسات حسابرسی حس 

 مسئولیت اجتماعی ندارند

موسسات حسابرسی در عرصه های 

 اجتماعی حضور فعالی دارند
 ,I10, I9, I1, I13 مصاحبه

I11 
حسابرسی در حضور موسسات 

 اجتماعات کم رنگ می باشد

شرکت حسابرسی برای امور خیریه 

 هزینه می کند
 I6, I10, I11, I4 مصاحبه

موسسات حسابرسی هزینه های 

 خیریه ندارند

شرکت حسابرسی حامی مالی تیم 

های ورزشی یا موسسات پژوهشی 

 می باشد

 I10, I8, I23 مصاحبه

موسسات حسابرسی از هیچ 

رخداد ورزشی ای حمایت نمی 

 کنند

حضو ر اجتماعی موسسات 
حسابرسی موجب بهبود فرهنگ 

 درستکاری می شود

 I3, I1, I22 مصاحبه

اگر موسسات حسابرسی در 
اجتماعات حضور داشته باشند 

فرهنگ درستکاری را رواج می 

 دهند

فرهنگ راستگویی و پرهیز از رفتار 

پیامدهای حضور های مخرب یکی از 
اجتماعی موسسات حسابرسی می 

 باشد

 I2, I6, I10, I20 مصاحبه

اگر موسسات حسابرسی در 

اجتماعات حضور داشته باشند 
فرهنگ درستکاری را رواج می 

 دهند

حضور زیست 

 محیطی

شرکت حسابرسی نقش موثری در 
 امور محیط زیستی ایفاء می کند.

 I11, I9, I21 مصاحبه

یحسابرسی می توانند شرکت ها 

در حمایت از محیط زیست موثر 
 باشند

شرکت حسابرسی بخشی از درآمد 

خود را به حمایت از محیط زیست 

 اختصاص می دهد

 I6, I1, I14 مصاحبه

موسسات حسابرسی فعال در 

صنت کاغذ بخشی از درآمدهای 

خود را به حمایت از محیط زیست 
 اختصاص دهند

مدافعین محیط شرکت حسابرسی از 

 زیست حمایت مالی می کند
 I11, I7, I20 مصاحبه

موسسات حسابرسی از مدافعین 

 محیط زیست حمایت مالی کنند

حضور فساد 

 ستیزی

شرکت حسابرسی دارای نقش سازنده 

 در مبارزه با فساد می باشد
 I8, I3, I19 مصاحبه

موسسات حسابرسی نوک پیکان 

 مبارزه با فساد می باشند

شرکت حسابرسی از انجمن های 

 مبارزه با فساد حمایت مالی می کند
 I12, I3, I21 مصاحبه

موسسات حسابرسی می توانند از 

انجمن های مبارزه بافساد شرکتی 

 حمایت و کمک کنند
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کدگذاري 

 انتخابی )بعد(

کدگذاري محوري 

 )مؤلفه(
 منبع کد گذاري باز )شاخص(

کد مصاحبه 

 شونده
 مصاحبهمتن 

شرکت حسابرسی در کنگره های 

مبارزه با فساد و پولشویی حضور 

 فعالی دارد.

 I13, I9, I23 مصاحبه

حسابرسی می توانند شکت های 

از طرح های پژوهشی مبارزه با 

 فصاد حمایت کنند.

 
 بندي محوري کليه مفاهيم استخراج شده از تكنيک مصاحبه هاي نيمه ساختاریافتهکدگذاري با حروف اختصاري و دسته-5جدول 

 کد مقوله مفاهيم استخراجی اوليه

 A1 موسسه حسابرسی دارای کادر مجربی می باشد

 A2 هرچه موسسه حسابرسی بزرگتر باشد کیفیت کارش بیشتر است
 A3 تنها به موسسات حسابرسی بزرگ اطمینان دارم

 B1 کیفیت در همه کاری حرف اول را می زند
 B2 حسابرسی با کیفیت نقش مهمی در رواج صداقت و راستی در بین شرکت ها دارد

 B3 باشد.کیفیت، سند محبوبیت موسسات حسابرسی می 
 C1 موسسه حسابرسی دارای کارکنان متخصص در امور صنایع خاص می باشد

 C2 کارکنان شرکت حسابرسی به خوبی صورت های مالی را تجزیه و تحلیل می کنند
 C3 نظرات حسابرسان به صورت تخصصی و کارشناسی شده به مدیریت شرکت ارائه می شود.

 D1 های صنعت می باشدشرکت ما یکی از بزرگترین شرکت 
 D2 شرکت ما نقش رهبری را در بازار بازی می کند

 D3 تصمیمات شرکت بر تصمیمات سایر شرکت ها تاثیر دارد

 D4 گردش مالی شرکت به نسبت سایر شرکت های صنعت قابل توجه می باشد.

 E1 شرکت حسابرس دارای بالاترین حق الزحمه در بین موسسات حسابرسی می باشد

 E2 تامین حق الزحمه شرکت حسابرسی یکی از دغدغه های مدیران برخی شرکت ها می باشد.

 E3 بالاتر بودن کیفیت حسابرسی برابر با بالاتر بودن حق الزحمه حسابرسی می باشد

 F1 حسابرسی خیلی زودتر از زمان پیش بینی شده به اتمام می رسد

 F2 شده برای حسابرسی را تمدید نکرده استشرکت حسابرسی تا بحال زمان پیش بینی 

 F3 تمدید زمان حسابرسی نشان از ناتوانی شرکت حسابرسی در امر حسابرسی می باشد.

 G1 به تخصص کارکنان مالی ایمان کامل دارم
 G2 حسابرسی باعث افزایش اعتماد سرمایه گذاران به عملکرد مدیران می شود

 G3 حسابرسی شده باشند قابل اعتمادترندصورت های مالی ای که 
 H1 حسابرسی امکان مقایسه پذیری صورت های مالی را با صورت های سایر شرکت ها فراهم می آورد
 H2 امکان مقایسه صورت های مالی شرکت با سایر شرکت ها کمک شایانی به سرمایه گذاران می نماید

 H3 استانداردهای بالای حسابداری برخوردارندصورت های مالی شرکت از 
 I1 سرمایه گذاری بیشتر تنها با اطمینان بیشتر به صورت های مالی شرکت فراهم می شود

 I2 اگر صورت های مالی شرکت به خوبی حسابرسی شوند، اعتماد سرمایه گذاران نیز جلب می شود
 I3 بیشتر سرمایه در تولید کشورصحت عملکرد در شرکت های بزرگ مشوقی است برای حضور 

 J1 عدم تقلب در صورت های مالی روحیه قانونمداری در کشور را توسعه می دهد
 J2 استفاده از روش های حسابرسی به روز و تکنیک های مناسب منجر به افزایش قانون مداری دربین مدیران می شود

 J3 پیدا نکنند، آنگاه قانون مداری افزایش می یابداگر با متخلفان برخوردشود و هیچ راهی برای تقلب 
 K1 شرکت های بزرگ بایستی الگویی برای اخلاق در کسب و کار باشند

 K2 شرکت اخلاق را سرلوحه عملکرد خود قرار می دهد
 K3 شرکت در فرآیندهای عملیاتی و مالی خود، خط مشی های اخلاقی دارد

 K4 غیر اخلاقی، رقبا را کنار نمی زندشرکت برای افزایش سود، از طرق 
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 کد مقوله مفاهيم استخراجی اوليه

 K5 شرکت توجه زیادی به مبارزه با فساد در صنعت دارد
 K6 شرکت بودجه اختصاصی برای امور فرهنگی دارد.

 L1 شرکت دارای حسابرس داخلی می باشد
 L2 شرکت دارای ناظران و بازرسان داخلی می باشد

 L3 باشدشرکت دارای سیستم کنترل حسابداری می 
 L4 نرم افزارهای مالی شرکت توسط بازرسان مالی شرکت کنترل می شوند

 L5 نرم افزارهای مالی شرکت مجهز به سیستم هشدار برای جلوگیری از اشتباهات سهوی و عمدی می باشند
 L6 شرکت ها باید کنترل داخلی قوی ای داشته باشند.

 M1 عموم قرار می دهدشرکت صورت های مالی خود را در دسترس 
 M2 شرکت صورت های مالی حسابرسی نشده خود را در خروجی وبسایت خود قرار می دهد
 M3 رتبه افشاء اطلاعات شرکت در سازمان حسابرسی و بورس تهران رتبه مطلوبی می باشد

 M4 شرکت همیشه از آزادی اطلاعات مالی حمایت کرده است
 M5 مالی اش ترسی نداردشرکت از افشاء اطلاعات 

 M6 شرکت قبل از مکلف شدن از سوی دستگاه های مربوطه، صورت های مالی خود را در اختیر عموم قرار می دهد.
 N1 اقلام تعهدی در صورت های مالی شرکت نقش کم رنگی دارند

 N2 اقلام پرداختنی در صورت های مالی شرکت کم می باشند
 N3 ی مالی شرکت کم می باشنداقلام دریافتنی در صورت ها

 N4 رتبه شفافیت صورت های مالی شرکت در بورس بالا ارزیابی می شود
 N5 به خوبی می توان صورت های مالی سال جاری را با صورت های چندین سال پیش مقایسه نمود

 N6 شفافیت در همه عرصه های فعالیت شرکت علی الخصوص عرصه مالی مهم می باشد
 O1 عامل شرکت فردی خونسرد می باشدمدیر 

 O2 مدیر عامل شرکت اعتماد به نفس بالایی در اداره شرکت دارد
 O3 ریسک پذیری بایستی یکی از خصوصیات مدیر عامل شرکت باشد

 O4 مدیر عامل شرکت اعتماد زیادی به پرسنل مالی شرکت دارد
 O5 نظر داردمدیر عامل شرکت آینده بسیار درخشانی برای شرکت در 

 O6 اهداف بلند مدت شرکت از نظر مدیرعامل کوتاه بینی است
 O7 مدیر عامل شرکت فردی سخت کوش و اهل ساده زیستی است

 P1 شرکت اتکایی به درآمدهای دریافتنی ندارد
 P2 شرکت به شدت اخبار خوب و بد حول شرکت را رصد می نماید

 P3 شدت رصد می کند و تدابیر در خور را متناسب با اخبار می اندیشدشرکت اخبار شرکت های همکار را به 
 P4 در گزارش های مالی شرکت اثری از اقلام دریافتنی و پرداختنی نیست

 Q1 شرکت از تصمیمات سیاسی و جو سیاسی لطمه بالایی می بیند
 Q2 نفوذ سیاسیون در شرکت بسیار زیاد است

 Q3 رایط سیاسی حاکم بر کشور تغییر می کندتصمیمات کلان شرکت متناسب با ش

 Q4 شرکت از رانت های سیاسی استفاده نمی کند
 Q5 شرکت حمایت های مالی از جریان های سیاسی انجام نمی دهد
 Q6 شرکت قدرت بالایی برای تاثیرگذاری بر جریانات سیاسی دارد.

 R1 باشدپیشرفت مالی شرکت همگام با پیشرفت ارکان جزء اقتصاد می 
د اقتصاد کشور تنها زمانی می تواند یک توسعه پویا را تجربه نماید که ارکان جزء آن به مسئولیت های مالی خود در عین اخلاق مداری پایبن

 باشند
R2 

 R3 بهبود عملکرد حسابرسی در نهایت بهبود وضعیت اقتصادی کشور را به دنبال دارد
 R4 عرصه اقتصاد کشور، پیش زمینه های اخلاقی و کیفی مالی را در شرکت ها می طلبداستفاده از ابزارهای نوین مالی در 
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 کد مقوله مفاهيم استخراجی اوليه

 S1 مسئولیت اجتماعی حسابرسان موجب افزایش اعتماد به اطلاعات افشاء شده توسط شرکت ها می شود
 S2 اعتبار صورت های مالی شرکت ها بسته به کیفیت حسابرسی می باشد

 S3 ها نقش مهمی در تصمیمات کلان اقتصادی کشور دارد اطلاعات ارائه شده توسط شرکت
 T1 افزایش کیفیت صورت های مالی یکی از پیامدهای مسئولیت اجتماعی حسابرسان می باشد

 T2 بهبود میزان اقلام تعهدی در صورت های مالی نشان از کیفیت اطلاعات ارائه شده توسط شرکت ها دارد
 T3 صورت های مالی ناشی از اعتماد آنان به حسابرسان می باشداعتماد سرمایه گذاران به 

 U1 احساس همبستگی بین مردم و وظایف حسابرسان منتهی به مشارکت اجتماعی بالای آنان می شود
 U2 ر بپذیردحضور مردم در مناسبت های سیاسی و اجتماعی می تواند از اعتماد آنان به وضعیت مالی و کیفیت صورت های مالی شرکت ها تاثی

 U3 عدم توجه مردم به درخواست های دولتی می تواند ناشی از عدم اطمینان آنان به رفتارهای مالی شرکت ها باشد
 V1 حضور گسترده حسابرسان و موسسات حسابرسی در اجتماع منجر به دید مثبت مردم نسبت به کاهش فساد می شود

 V2 ند این حس را به مردم منتقل کند که بیش از قبل با فساد مالی مقابله می شودحسابرسان و فعالیت های اجتماعی آنان می توا
 V3 حضور موسسات حسابرسی در اجتماع نقش تعیین کننده ای در مبارزه با فساد در بین مردم دارد

نماید که مردم یک حامی در مبارزه با حضور فعال موسسات حسابرسی در عرصه های اجتماعی می تواند این تفکر را در ذهن مردم تداعی 

 فسادهای مالی دارند.
V4 

 V5 یکی از اهداف حسابرسی مبارزه با فساد مالی و کاهش آن می باشد.
 W1 مسئولیت اجتماعی به صورت داوطلبانه از سوی موسسات حسابرسی انجام می شود

 W2 موسسات حسابرسی در عرصه های اجتماعی حضور فعالی دارند
 W3 شرکت حسابرسی برای امور خیریه هزینه می کند

 W4 شرکت حسابرسی حامی مالی تیم های ورزشی یا موسسات پژوهشی می باشد
 W5 حضو ر اجتماعی موسسات حسابرسی موجب بهبود فرهنگ درستکاری می شود

 W6 موسسات حسابرسی می باشدفرهنگ راستگویی و پرهیز از رفتار های مخرب یکی از پیامدهای حضور اجتماعی 
 X1 شرکت حسابرسی نقش موثری در امور محیط زیستی ایفاء می کند.

 X2 شرکت حسابرسی بخشی از درآمد خود را به حمایت از محیط زیست اختصاص می دهد

 X3 شرکت حسابرسی از مدافعین محیط زیست حمایت مالی می کند
 Y1 مبارزه با فساد می باشدشرکت حسابرسی دارای نقش سازنده در 

 Y2 شرکت حسابرسی از انجمن های مبارزه با فساد حمایت مالی می کند

 Y3 شرکت حسابرسی در کنگره های مبارزه با فساد و پولشویی حضور فعالی دارد.

 

 کدگذاري نهایی حاصل از تكنيک مصاحبه نيمه ساختاریافته -6جدول 

 کد استخراجیشاخص هاي  مولفه بعد

 شرایط علی

اندازه موسسه 
 حسابرسی

 A1 موسسه حسابرسی دارای کادر مجربی می باشد

 A2 هرچه موسسه حسابرسی بزرگتر باشد کیفیت کارش بیشتر است
 A3 تنها به موسسات حسابرسی بزرگ اطمینان دارم

 کیفیت حسابرسی

 B1 کیفیت در همه کاری حرف اول را می زند
 B2 حسابرسی با کیفیت نقش مهمی در رواج صداقت و راستی در بین شرکت ها دارد

 B3 کیفیت، سند محبوبیت موسسات حسابرسی می باشد.

 تخصص حسابرس

 C1 موسسه حسابرسی دارای کارکنان متخصص در امور صنایع خاص می باشد
 C2 تحلیل می کنندکارکنان شرکت حسابرسی به خوبی صورت های مالی را تجزیه و 

 C3 نظرات حسابرسان به صورت تخصصی و کارشناسی شده به مدیریت شرکت ارائه می شود.

 اندازه شرکت

 D1 شرکت ما یکی از بزرگترین شرکت های صنعت می باشد
 D2 شرکت ما نقش رهبری را در بازار بازی می کند

 D3 تاثیر داردتصمیمات شرکت بر تصمیمات سایر شرکت ها 
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 D4 گردش مالی شرکت به نسبت سایر شرکت های صنعت قابل توجه می باشد.

حق الزحمه 
 حسابرسی

 E1 شرکت حسابرس دارای بالاترین حق الزحمه در بین موسسات حسابرسی می باشد

 E2 تامین حق الزحمه شرکت حسابرسی یکی از دغدغه های مدیران برخی شرکت ها می باشد.

 E3 بالاتر بودن کیفیت حسابرسی برابر با بالاتر بودن حق الزحمه حسابرسی می باشد

بودجه زمانی 

 حسابرسی

 F1 حسابرسی خیلی زودتر از زمان پیش بینی شده به اتمام می رسد

 F2 شرکت حسابرسی تا بحال زمان پیش بینی شده برای حسابرسی را تمدید نکرده است

 F3 حسابرسی نشان از ناتوانی شرکت حسابرسی در امر حسابرسی می باشد.تمدید زمان 

 پدیده محوری

 اعتماد

 G1 به تخصص کارکنان مالی ایمان کامل دارم
 G2 حسابرسی باعث افزایش اعتماد سرمایه گذاران به عملکرد مدیران می شود

 G3 اعتمادترندصورت های مالی ای که حسابرسی شده باشند قابل 

فنی و مقایسه 

 پذیری

 H1 حسابرسی امکان مقایسه پذیری صورت های مالی را با صورت های سایر شرکت ها فراهم می آورد
 H2 امکان مقایسه صورت های مالی شرکت با سایر شرکت ها کمک شایانی به سرمایه گذاران می نماید

 H3 استانداردهای بالای حسابداری برخوردارندصورت های مالی شرکت از 

میل به سرمایه 

 گذاری

 I1 سرمایه گذاری بیشتر تنها با اطمینان بیشتر به صورت های مالی شرکت فراهم می شود
 I2 اگر صورت های مالی شرکت به خوبی حسابرسی شوند، اعتماد سرمایه گذاران نیز جلب می شود

 I3 های بزرگ مشوقی است برای حضور بیشتر سرمایه در تولید کشورصحت عملکرد در شرکت 

 قانون مداری

 J1 عدم تقلب در صورت های مالی روحیه قانونمداری در کشور را توسعه می دهد
استفاده از روش های حسابرسی به روز و تکنیک های مناسب منجر به افزایش قانون مداری دربین 

 مدیران می شود
J2 

 J3 اگر با متخلفان برخوردشود و هیچ راهی برای تقلب پیدا نکنند، آنگاه قانون مداری افزایش می یابد

 اخلاق کسب و کار

 K1 شرکت های بزرگ بایستی الگویی برای اخلاق در کسب و کار باشند
 K2 شرکت اخلاق را سرلوحه عملکرد خود قرار می دهد

 K3 عملیاتی و مالی خود، خط مشی های اخلاقی داردشرکت در فرآیندهای 
 K4 شرکت برای افزایش سود، از طرق غیر اخلاقی، رقبا را کنار نمی زند

 K5 شرکت توجه زیادی به مبارزه با فساد در صنعت دارد
 K6 شرکت بودجه اختصاصی برای امور فرهنگی دارد.

 شرایط زمینه ای

کنترل های داخلی 

 شرکت ها

 L1 شرکت دارای حسابرس داخلی می باشد
 L2 شرکت دارای ناظران و بازرسان داخلی می باشد

 L3 شرکت دارای سیستم کنترل حسابداری می باشد
 L4 نرم افزارهای مالی شرکت توسط بازرسان مالی شرکت کنترل می شوند

 L5 جلوگیری از اشتباهات سهوی و عمدی می باشندنرم افزارهای مالی شرکت مجهز به سیستم هشدار برای 
 L6 شرکت ها باید کنترل داخلی قوی ای داشته باشند.

افشاء داوطلبانه 

 صورت های مالی

 M1 شرکت صورت های مالی خود را در دسترس عموم قرار می دهد
 M2 دهدشرکت صورت های مالی حسابرسی نشده خود را در خروجی وبسایت خود قرار می 

 M3 رتبه افشاء اطلاعات شرکت در سازمان حسابرسی و بورس تهران رتبه مطلوبی می باشد
 M4 شرکت همیشه از آزادی اطلاعات مالی حمایت کرده است

 M5 شرکت از افشاء اطلاعات مالی اش ترسی ندارد
خود را در اختیر عموم قرار شرکت قبل از مکلف شدن از سوی دستگاه های مربوطه، صورت های مالی 

 می دهد.
M6 

شفافیت صورت 

 های ملی

 N1 اقلام تعهدی در صورت های مالی شرکت نقش کم رنگی دارند
 N2 اقلام پرداختنی در صورت های مالی شرکت کم می باشند
 N3 اقلام دریافتنی در صورت های مالی شرکت کم می باشند
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 کد استخراجیشاخص هاي  مولفه بعد

 N4 شرکت در بورس بالا ارزیابی می شودرتبه شفافیت صورت های مالی 
 N5 به خوبی می توان صورت های مالی سال جاری را با صورت های چندین سال پیش مقایسه نمود

 N6 شفافیت در همه عرصه های فعالیت شرکت علی الخصوص عرصه مالی مهم می باشد

شرایط مداخله 

 گر

ویژگی های 

شخصیتی 

 مدیرعامل

 O1 شرکت فردی خونسرد می باشدمدیر عامل 
 O2 مدیر عامل شرکت اعتماد به نفس بالایی در اداره شرکت دارد

 O3 ریسک پذیری بایستی یکی از خصوصیات مدیر عامل شرکت باشد
 O4 مدیر عامل شرکت اعتماد زیادی به پرسنل مالی شرکت دارد

 O5 شرکت در نظر داردمدیر عامل شرکت آینده بسیار درخشانی برای 
 O6 اهداف بلند مدت شرکت از نظر مدیرعامل کوتاه بینی است

 O7 مدیر عامل شرکت فردی سخت کوش و اهل ساده زیستی است

محافظه کاری 

 حسابداری

 P1 شرکت اتکایی به درآمدهای دریافتنی ندارد
 P2 شرکت به شدت اخبار خوب و بد حول شرکت را رصد می نماید

 P3 شرکت اخبار شرکت های همکار را به شدت رصد می کند و تدابیر در خور را متناسب با اخبار می اندیشد
 P4 در گزارش های مالی شرکت اثری از اقلام دریافتنی و پرداختنی نیست

 ملاحظات سیاسی

 Q1 شرکت از تصمیمات سیاسی و جو سیاسی لطمه بالایی می بیند
 Q2 سیاسیون در شرکت بسیار زیاد استنفوذ 

 Q3 تصمیمات کلان شرکت متناسب با شرایط سیاسی حاکم بر کشور تغییر می کند

 Q4 شرکت از رانت های سیاسی استفاده نمی کند
 Q5 شرکت حمایت های مالی از جریان های سیاسی انجام نمی دهد

 Q6 جریانات سیاسی دارد.شرکت قدرت بالایی برای تاثیرگذاری بر 

 پیامدها

 توسعه مالی

 R1 پیشرفت مالی شرکت همگام با پیشرفت ارکان جزء اقتصاد می باشد
اقتصاد کشور تنها زمانی می تواند یک توسعه پویا را تجربه نماید که ارکان جزء آن به مسئولیت های مالی 

 خود در عین اخلاق مداری پایبند باشند
R2 

 R3 عملکرد حسابرسی در نهایت بهبود وضعیت اقتصادی کشور را به دنبال داردبهبود 
استفاده از ابزارهای نوین مالی در عرصه اقتصاد کشور، پیش زمینه های اخلاقی و کیفی مالی را در شرکت 

 ها می طلبد
R4 

 اعتبار اطلاعات

 S1 اء شده توسط شرکت ها می شودمسئولیت اجتماعی حسابرسان موجب افزایش اعتماد به اطلاعات افش
 S2 اعتبار صورت های مالی شرکت ها بسته به کیفیت حسابرسی می باشد

 S3 اطلاعات ارائه شده توسط شرکت ها نقش مهمی در تصمیمات کلان اقتصادی کشور دارد

 کیفیت اطلاعات

 T1 حسابرسان می باشدافزایش کیفیت صورت های مالی یکی از پیامدهای مسئولیت اجتماعی 
 T2 بهبود میزان اقلام تعهدی در صورت های مالی نشان از کیفیت اطلاعات ارائه شده توسط شرکت ها دارد

 T3 اعتماد سرمایه گذاران به صورت های مالی ناشی از اعتماد آنان به حسابرسان می باشد

اعتماد و مشارکت 

 اجتماعی

 U1 وظایف حسابرسان منتهی به مشارکت اجتماعی بالای آنان می شوداحساس همبستگی بین مردم و 
حضور مردم در مناسبت های سیاسی و اجتماعی می تواند از اعتماد آنان به وضعیت مالی و کیفیت 

 صورت های مالی شرکت ها تاثیر بپذیرد
U2 

اطمینان آنان به رفتارهای مالی شرکت عدم توجه مردم به درخواست های دولتی می تواند ناشی از عدم 

 ها باشد
U3 

 فساد ستیزی

حضور گسترده حسابرسان و موسسات حسابرسی در اجتماع منجر به دید مثبت مردم نسبت به کاهش 

 فساد می شود
V1 

فساد حسابرسان و فعالیت های اجتماعی آنان می تواند این حس را به مردم منتقل کند که بیش از قبل با 

 مالی مقابله می شود
V2 

 V3 حضور موسسات حسابرسی در اجتماع نقش تعیین کننده ای در مبارزه با فساد در بین مردم دارد
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 کد استخراجیشاخص هاي  مولفه بعد

حضور فعال موسسات حسابرسی در عرصه های اجتماعی می تواند این تفکر را در ذهن مردم تداعی نماید 
 د.که مردم یک حامی در مبارزه با فسادهای مالی دارن

V4 

 V5 یکی از اهداف حسابرسی مبارزه با فساد مالی و کاهش آن می باشد.

مسئولیت 

اجتماعی 

 حسابرسان

 حضور اجتماعی

 W1 مسئولیت اجتماعی به صورت داوطلبانه از سوی موسسات حسابرسی انجام می شود
 W2 موسسات حسابرسی در عرصه های اجتماعی حضور فعالی دارند

 W3 حسابرسی برای امور خیریه هزینه می کندشرکت 
 W4 شرکت حسابرسی حامی مالی تیم های ورزشی یا موسسات پژوهشی می باشد

 W5 حضو ر اجتماعی موسسات حسابرسی موجب بهبود فرهنگ درستکاری می شود
موسسات حسابرسی فرهنگ راستگویی و پرهیز از رفتار های مخرب یکی از پیامدهای حضور اجتماعی 

 می باشد
W6 

حضور زیست 

 محیطی

 X1 شرکت حسابرسی نقش موثری در امور محیط زیستی ایفاء می کند.

 X2 شرکت حسابرسی بخشی از درآمد خود را به حمایت از محیط زیست اختصاص می دهد

 X3 شرکت حسابرسی از مدافعین محیط زیست حمایت مالی می کند

حضور فساد 

 ستیزی

 Y1 شرکت حسابرسی دارای نقش سازنده در مبارزه با فساد می باشد

 Y2 شرکت حسابرسی از انجمن های مبارزه با فساد حمایت مالی می کند

 Y3 شرکت حسابرسی در کنگره های مبارزه با فساد و پولشویی حضور فعالی دارد.

 

 نتيجه گيريبحث و -5

های شناسایی شده الگوی مطلوب ها و مؤلفهبر اساس شاخص

)پدیده اصلی( و عوامل مسئولیت اجتماعی موسسات حسابرسی 

چنین ساز و کارها، عوامل تسهیل اثرگذار )شرایط علی( و هم

کننده و بازدارنده شناسایی شده و درنهایت تحلیل داده ها، 

صورت شکل رویکردد گراندد تئوری بهالگوی مفهومی پژوهش با 

  گردد.زیر ارائه می

 
 

 

 

 
 

 الگوي نهایی پژوهش برگرفته از بخش کيفی و کمی -7شكل 
 

 شرایط علی

 اندازه موسسه حسابرسی-1

 کيفيت حسابرسی-2

 تخصص حسابرسی-3

 اندازه شرکت-4

 حق الزحمه حسابرسی-5

 بودجه زمانی حسابرسی-6

 پدیده ي محوري

 اعتماد-1

 مقایسه پذیريفنی و -2

 ميل به سرمایه گذاري-3

 قانون مداري-4

 اخلاق کسب و کار -5

 

 

مسئوليت 

اجتماعی 

 حسابرسان

 شرایط زمينه اي

 کنترل هاي داخلی شرکت ها -1

 افشاء داوطلبانه صورت هاي مالی -2

 شفافيت صورت هاي مالی -3

 

 شرایط مداخله گر

تی           -1 ي هاي شخخخصخخ گی  یژ و

 مدیرعامل

 محافظه کاري حسابداري -2

 ملاحظات سياسی -3

 

 پيامد

 توسعه مالی -1

 اعتبار اطلاعات -2

 کيفيت اطلاعات -3

اعتماد و مشخخارکت   -4

 اجتماعی

 فساد ستيزي -5

 فساد -5
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ابعاد موثر بر مسئولیت اجتماعی موسسات حسابرسی در چهار 
دسته کلی جای می گیرند که عبارتند بعد شرایط علی با مولفه 

های اندازه موسسه حسابرسی، کیفیت حسابرسی، تخصص 

حسابرسی، اندازه شرکت مورد حسابرسی، حق الزحمه حسابرسی 

اعتماد،  و بودجه زمانی، بعد پدیده محوری که شامل مولفه های

فنی و مقایسه پذیری، میل به سرمایه گذاری، قانون مداری و 

اخلاق کسب و کار، بعد شرایط زمینه ای با مولفه های کنترل 

داخلی، افشاء داوطلبانه صورت های مالی و شفافیت صورت های 

مالی و چهارمین بعد نیز بعد شرایط مداخله گر می باشد که 

یتی مدیرعامل، محافظه شامل مولفه های ویژگی های شخص

کاری حسابرسی و ملاحظات سیاسی. از سوی دیگر عوامل 

اثرپذیر از مسئولیت اجتماعی شامل پیامدهایی از قبیل توسعه 

مالی، اعتبار اطلاعات، کیفیت اطلاعات، اعتماد و مشارکت 

اجتماعی و فساد می باشند. در ادامه به شرح و تفسیر هریک از 

 فی شده می پردازیم.ابعاد و مولفه های معر

مولفه به  6همانطور که قبلا ذکر شد، بعد شرایط علی شامل 

 شرح زیر می باشد:

اندازه موسسه حسابرسی: موسسات حسابرسی بزرگتر حسن 

شهرت بالایی دارند و این حسن شهرت اعتبار حسابرس را بالا 

می برد و اعتبار حسابرس اطلاعاتی را از توانایی نظارت حسابرس 

این رو توانایی حسابرس برای تاثیر گذاردن بر کیفیت و از

اطلاعات بدست می دهد که در نتیجه در راستای مسئولیت عمل 

به مسئولیت اجتماعی موسسات حسابرسی، می توان نتیجه 

گرفت که اندازه بزرگتر موسسات حسابرسی می تواند این یقین 

عمل به  را به وجود آورد که چنین موسساتی توانایی بیشتری در

  مسئولیت های اجتماعیشان دارند.
تواند می ترانجام حسابرسی با کیفیت بالاکیفت حسابرسی: 

باعث افزایش سطح اعتماد عمومی و ایجاد اعتماد به نفس 

های خود و همچنین گیریگذاران در تصمیمنفعان و سرمایهذی

های مالی صادر شده ایجاد اعتماد به نفس در یکپارچگی صورت

ارد که یکی از پیامدهای التزام ها را به همراه دتوسط شرکت

 تماعی می باشد. موسسات حسابرسی به مسئولیت اج

در زمینه انجام شده  مختلف تحقیقاتتخصص حسابرسی: 

تخصص حسابرسی و کیفیت اطلاعات مالی که یکی از پیامدهای 

مسئولیت اجتماعی شرکت های حسایبرسی می باشد مانند 

حسابرسانی که در  ( که معتقد است2016) 1تحقیق آرونادا

وانایی بیشتر صنعت مورد نظر تخصص دارند، به دلیل داشتن ت

توانند در شناسایی و برخورد با مشکلات ویژه آن صنعت می

حسابرسی را با کیفیت بالاتری انجام دهند. به علاوه، هر قدر 

 
1 Arunada 

موسسه حسابرسی تجربه بیشتری در یک صنعت کسب کند، به 
دلیل ایجاد شهرت مثبت، علاقه بیشتری به ارائه خدمات 

لذا تخصص حسابرسی می . کندحسابرسی با کیفیت برتر پیدا می

تواند این نوید را در راستای مسئولیت های اجتماعی موسسات 

حسابرسی به استفاده کنندگان از صورت های مالی بدهد که 

صورت های مالی حسابرسی شده توسط تیم حسابرسی 

متخصص انجام شده و کیفیت صورت های مالی تضمین شده 

 باشد. می باشد، لذا اعتبار اطلاعات بالا می 

اندازه شرکت مورد حسابرسی: به استناد مطالعاتی از قبیل 

( شرکت های 2018( و ال اواهی و همکاران )2017کوین و کایا )

بزرگ به دنبال موسسات حسابرسی با کیفیت تر و متخصص تر 

می باشند تا صورت های مالیشان با اعتبار بیشتری در نزد 

یرفته شود، لذا با توجه استفاده کنندگان از صورت های مالی پذ

به اینکه خروجی کار حسابرسی موسسات حسابرسی بزرگ قطعا 

و با نسبت بالایی کیفیت بالاتری ارائه می دهد، لذا هرچه شرکت 

های مورد حسابرسی بزرگتر باشند، صورت های مالی حسابرسی 

شده آنان نیز به واسطه استفاده از موسسات حسابرسی با کیفیت 

 لاتری دارد.تر، کیفیت با

 به پرداختی یالزحمه حق حق الزحمه حسابرسی: میزان

 اثر بگذارد، هرچه حسابرسی کار کیفیت بر تواند می حسابرس

 تلاش شود، گرفته نظر در حسابرس برای بیشتری یالزحمه حق

-الزحمه. حق بردمی بالا را کار و کیفیت شودمی بیشتر نیز وی

 آنها اقتصادی لحاظ از ، حسابرسان به شده بالاتر پرداخت های

 منافع خواهندچون نمی و سازدمی وابسته خود مشتریان به را

 فعالیت بدهند، دست از حسابرسی مورد هایشرکت در را خود

 دهند.می انجام بیشتری با کیفیت را خود
بودجه زمانی حسابرسی: حسابرس باید تلاش کند که 

حسابرسی را در زمان تعیین شده و بودجه مشخص به اتمام 

برساند، لذا این امر یعنی محدودیت زمانی موجب می شود که 

برخی جنبه های بررسی، نادیده گرفته شده و یا با دقت کمتر 

این است مورد بررسی قرار گیرد. بنابراین آنچه که اهمیت دارد، 

که محدودیت زمانی نمی تواند عامل موثری در جهت بهبود عمل 

شرکت به مسئولیت های اجتماعیش باشد و با عث می شود که 

صورت های مالی کم کیفیتی را ارائه نماید که در نهایت طی 

 سنوات متعدد اعتماد عمومی را از بین می برد. 

که در بعد پدیده های محوری دارای شش مولفه می باشد 

 ادامه به تشریح هریک از آن ها می پردازیم.

اعتماد: وجود اعتماد بین موسسه حسابرسی و شرکت 

صاحبکار و همچنین بین استفاده کنندگان صورت های مالی و 
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موسسه حسابرسی می تواند، موسسه حسابرسی را در عمل به 

مسئولیت های اجتماعی خویش کمک نماید، بدین صورت که 

وجود داشته باشد، حاصل کار موسسه حسابرسی اگر اعتماد 

سندیت بیشتری برای قبول صورت های مالی در اذهان استفاده 

 کنندگان از صورت های مالی می باشد.

فنی و مقایسه پذیری: ارائه گزارشات حسابرسی مبتنی بر 

استانداردهای موجود و همچنین ایجاد شکل یکسان برای 

سه گزارشات حسابرسی شرکت گزارششان به منظور سهولت مقای

های مختلف می تواند بر مسئولیت اجتماعی موسسات 

حسابرسی موثر و کمک شایانی به موسسات حسابرسی برای 

بهبود ارتباط با استفاده کنندگان از صورت های مالی باشد که 
بدین صورت قابلیت فهم و مقایسه صورت های مالی برای 

  استفاده کنندگان افزایش می یابد .

میل به سرمایه گذاری: حسابرسان می توانند با ارائه گزارش 

های حسابرسی با کیفیت و ارائه معیاری برای اعتماد به صورت 

های مالی شرکت ها اعتماد و مشارکت اجتماعی را جلب نمایند، 

چرا که موجودیت شرکت ها به سرمایه گذاران و موجودیت 

باشد، لذا موسسات حسابرسی به موجودیت شرکت ها می 

موسسات حسابرسی برای تضمین حضور خود نیز بایستی میل 

 به سرمایه گذاری را در بین احاد جامعه ایجاد نمایند.

قانون مداری: قانون مداری در بین موسسات حسابرسی و 

پرهیز از سفارش پذیری و تابع قوانین و استانداردهای حسابرسی 

ی با سهولت، اعتماد بودن موجب می شود که اولا فرآیند حسابرس

و کیفیت بیشتری انجام شود و در ثانی خروجی حسابرسی در 
جامعه قانون مدار قابل اعتمادتر باشد، لذا قانون مداری یکی از 

پدیده های اصلی ای است که می تواند موجبات عمل به 

 مسئولیت های اجتماعی موسسات حسابرسی را فراهم آورد.

 قوانین از مجموعه ای وکارکسب اخلاق کسب و کار: اخلاق

 در سازمان یک یا و وکارکسب یک ایحرفه هایدستورالعمل و

است . لذا در موسسات  اخلاقی و قانونی عادلانه، حد یک

حسابرسی وجود اخلاق کاری الزامی است که در نهایت 

حسابرسان با در نظر داشتن نتایج نهایی کارشان، با وجدان کاری 

ه بررسی صورت های مالی و ارائه گزارش و نیت خالصانه ب

حسابرسی می پردازند. بنابراین ، وجود اخلاق کاری در موسسات 

حسابرسی می تواند زمینه مناسبی برای عمل به مسئولیت های 

 اجتماعی موسسات حسابرسی باشد.
بعد شرایط زمینه ای در مدل مسئولیت اجتماعی موسسات 

که در ادامه به تشریح آن حسابرسی دارای سه مولفه می باشد 

 ها می پردازیم.

کنترل های داخلی شرکت ها: وجود کنترل ها ی داخلی در 

شرکت ها از قبیل حسابرس داخلی، بازرسان مالی و ... می تواند 

 زمینه ساز یک حسابرسی کاملتر، جامع تر و با کیفیت تر باشد.

-می داخلی کنترل چگونگی بررسی از پس موسسه حسابرسی

 به نسبت نظر اظهار جهت هارسیدگی گستردگی به نسبت دتوان

لذا موسسات  .نماید اتخاذ را لازم تصمیم مالی هایگزارش

حسابرسی می توانند با بهره گیری از این پتانسیل داخلی در 

شرکت ها، گام محکم تری در جهت عمل به مسئولیت های 

اجتماعی بردارند و با اعتماد بیشتر نسبت  به حسابرسی انجام 

 شده، کیفیت صورت های مالی رسیدگی شده را اعلام دارند.

فشای اطلاعات داوطلبانه افشاء داوطلبانه صورت های مالی: ا

توسط شرکت ها می تواند به حسابرسان این نشانه را بدهد که 

شرکت چیزی برای پنهان کردن ندارد و هم اینکه بررسی صورت 
های مالی شرکت نمی تواند فرایندی پیچیده باشد، لذا سهولت 

کار موسسه حسابرسی افزایش می یابد. بدین جهت موسسه می 

و سهولت بیشتری نتایج حسابرسی و کیفیت تواند با اطمینان 

حسابرسی را برای استفاده کنندگان از صورت های مالی شرکت 

ها تضمین نموده و در جهت تحقق مسئولیت های اجتماعی 

 موسسات حسابرسی موثر می باشد.

بنا به اظهار وود و سنگستر شفافیت صورت های مالی: 

پذیر، و قابل مقایسههای مالی معتبر، (، هنگامی که صورت2008)

د. توان خیلی راحت اطلاعات آنها را دریافت کرفهم باشند، می

بنابراین حسابرسان به عنوان نماینده جامعه مالی و استفاده 

کنندگان از صورت های مالی وظیفه دارند صورت های مالی 

شرکت ها را مطابق با استانداردهای مطرح شده بررسی و 

ند، لذا اگر صورت های مالی شرکت ها گزارشی جامع ارائه نمای
از شفافیت لازم برخوردار باشند، حسابرسی نیز با دقت بالاتری 

انجام خواهد شد و در نتیجه ، در عمل به مسئولیت اجتماعی 

 خویش موفق تر خواهند بود.

بعد شرایط مداخله گر به عنوان دیگر بعد مدل مسئولیت 

مولفه می باشد که  اجتماعی موسسه های حسابرسی، دارای سه

 در ادامه به تشریح این مولفه ها می پردازیم.

ویژگی های شخصیتی مدیرعامل: در حوزه مدیریتی شرکت 

ها مدیران عامل تاثیرگذاری زیادی بر فرآیندهای مالی، شفافیت 

و تهیه صورت های مالی دارند، اگر مدیران عامل به دنبال ترغیب 

خواه باشند می توانند با حسابرسان به ارائه گزارش های دل

ابزارهای گوناگون حسابرسان را تحت فشار قرار دهند و یا اگر 

مدیرعاملی به دنبال بهتر نشان دادن عملکرد خود در شرکت 
باشد، با دست کاری هایی که در صورت های مالی و جریانان 

ورودی و خروجی مالی شرکت انجام می دهد، کیفیت صورت 

می برد. لذا با توجه به مطالب فوق، جریان  های مالی را زیر سوال

حسابرسی می تواند از روحیات اخلاقی و ویژگی های شخصیتی 

مدیر عامل شرکت مورد حسابرسی، تاثیر بپذیرد و تداخل ایجاد 



 1401/ پائیز 43/ شماره پیاپي  11دوره 

   و همکاران ياکبر محسن زاده گنج يعلاز ... / دهنده مسئولیت اجتماعي در موسسات حسابرسي با استفاده  لیتشک يشاخص ها و مؤلفه ها ييشناسا

 

249 

نماید، بنابراین ، این عامل یکی از عواملی است که می تواند ، در 
 کیفیت گزارش حسابرسی و مسئولیت اجتماعی موسسات

 حسابرسی تاثیر گذار باشد.

مدیران نبود چارچوب مشخص محافظه کاری حسابداری: 

برای افزایش منافع شخصی خود در استفاده از معیارهای 

حسابداری که مبنای اطلاع رسانی برای سرمایه گذاران است، 

جانبدارانه عمل می کنند و در ارسال اطلاعات اختلال ایجاد می 

محافظه کاری حسابداری موجب می شود بنابراین وجود نمایند. 

فرایند حسابرسی با کیفیت بیشتری انجام شود و گزارش آن نیز 

قابلیت اتکای بیشتری داشته باشند، بنابراین موسسات 

حسابرسی در عمل به مسئولیت های اجتماعی خود در بستر 

 وجود محافظه کاری حسابداری، موفق تر خواهند بود. 

کت هایی که از روابط سیاسی ملاحظات سیاسی: در شر

بالایی برخوردارند، همیشه این امکان وجود دارد که از وجهه 

شرکت برای خوب نشان دادن وضعیت و وجهه جناح سیاسی 

استفاده شود، لذا صورت های مالی این قبیل شرکت ها از کیفیت 

مناسبی برخوردار نخواهد بود. بنابراین موسسات حسابرسی نیز 

ین شرکت هایی با محدودیت هایی مواجه می در حسابرسی چن

شوند که در نهایت ،کیفیت حسابرسی را تحت تاثیر قرار می دهد 

و موسسات حسابرسی نمی توانند به مسئولیت های اجتماعی 

خود در قبال بهره وران از صورت های مالی در خصوص چنین 

 شرکت هایی عمل نمایند.

وسسات بعد پیامدها در مدل مسئولیت اجتماعی م

حسابرسی دارای پنج بعد می باشد که در ادامه هر یک از این 

 ابعاد را شرح می دهیم.

توسعه مالی: وجود موسسات حسابرسی و عمل به مسئولیت 
هایشان در قبال اجتماع باعث می شود که اعتماد به شرکت ها 

افزایش یابد و توسعه اقتصادی نیز بیش از پیش قابل دستیابی 

از پیامدهایی که مسئولیت اجتماعی موسسات  لذا یکی .باشد

حسابرسی می تواند داشته باشد توسعه مالی در کشور می باشد، 

لذا ، عمل به مسئولیت های اجتماعی موسسات حسابرسی در 

 قبال اجتماع در نهایت منجر به توسعه مالی می شود.

دلیل اصلی وجود حرفه حسابرسی ، وظیفه اعتبار اطلاعات: 

های مالی می تواند ی است. اعتبار، یعنی این که صورتاعتبار ده

باور شود، به عبارت دیگر، اشخاص خارج از شرکت مانند 

سهامداران، اعتبار دهندگان، دولت و سایر اشخاص ثالث علاقه 

. لذا اعتبار دهی به صورت های مند، می تواند به آن اتکا کنند

و مسئولیت مالی شرکت ها یکی از پیامدهای عمل به وظایف 

اجتماعی موسسات حسابرسی به حساب می آید که از آن اثر می 
 پذیرد.

شرکت ها صورتهای مالی حسابرسی نشده کیفیت اطلاعات: 
اما وجود ممکن است صادقانه ولی بدون دقت تهیه شده باشد. 

حسابرس که کیفیت اطلاعات صورت های مالی را تایید نماید و 

خاطر را بدهد که اطلاعات انعکاس به سرمایه گذار این اطمینان 

یافته در صورت های مالی شرکت دارای کیفیت مناسب می 

باشند و قابلیت اتکا دارند، ضروری به نظر می رسد، لذا اگر 

حسابرس به وظایف خود در سطح مسئولیت های اجتماعی 

موسسات حسابرسی به خوبی عمل نماید، آنگاه ، یکی از 

های اجتماعی موسسات حسابرسی پیامدهای عمل به مسئولیت 

 افزایش کیفیت اطلاعات صورت های مالی شرکت ها خواهد بود.

یکی از وظایف از آنجا که اعتماد و مشارکت اجتماعی: 

های مالی است، ، ایجاد اطمینان نسبت به صورتحسابرسی

، یکی از پیامدهای حسابرسی با کیفیت و مسئولیت بنابراین

وسسات حسابرسی می باشد، بحث اجتماعی ای که به گردن م

افزایش اعتماد عمومی به صورت های مالی و تشویق اجتماع به 

حسابرسان  سرمایه گذاری و اعتماد به سهام شرکت ها می باشد.

به عنوان نماینده سنجش کیفیت صورت های مالی تلقی می 

شوند و این یکی از مسئولیت های اجتماعی برای موسسات 

باشد که  اعتماد و مشارکت اجتماعی را جلب حسابرسی می 

 نمایند.

وضعیت  در که اعتقادند بر این فساد ستیزی: صاحبنظران 

 یکدیگر به مالی بازارهای وابستگی دلیل به ، جهان اقتصاد کنونی

 همراه به اقتصادی بزرگ تبعات تواند می کوچک یک تخلف

 فزایشا در که نقشی به باتوجه مالی حسابرسی .باشد داشته

 و فساد کنترل در مهمی بسیار نقش کند ایفا می شفافیت

بنابراین اگر موسسات حسابرسی به . آن دارد اشاعه از جلوگیری
خوبی وظایف خود را انجام دهند، منجر می شود که فسادهای 

مالی کمتر شود و این عین این مطلب می باشد که موسسات 

حسابرسی به وظایف و مسئولیت های اجتماعی خود عمل نموده 

 اند. 
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Abstract 

The purpose of this research was to Identifying the Indicators and Components of Social Responsibility in 

Audit Institutions Using the Grounded Theory Approach. In this regard, the identification and explanation of 

the components and dimensions of audit firms social responsibility model was discussed. The research method 

is applied by purpose; qualitative, in terms of data type and it is also exploratory, in terms of time is cross-

sectional and in terms of data collection is descriptive. The statistical population of the research Includes senior 

experts and auditors of top audit firms and auditors in the country who were selected by targeted sampling 

method and saturated principle of 30 people. data collection was performed using library method and semi-

structured interview. The experts confirmed the validity of the interview, calculating its reliability by the 

reliability method between two validated and reliable encoders. It was revealed that the interview was present.. 

In this study MAXQDA software were used. The results showed that the model of social responsibility 

measurement in audit firms has five dimensions; causal conditions (audit firm size, audit quality, audit 

expertise, company size, audit fees and time budget), pivotal phenomena (trust, technical and comparability, 

Willingness to invest, jurisprudence and business ethics), contexts (internal controls, voluntary disclosure of 

financial statements, transparency of financial statements), intervening conditions (CEO personality traits, 

accounting conservatism, and political considerations) And the implications (financial development, 

information validity, information quality, trust and social participation, and corruption). 
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