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  چكیده

 .ها از اهمیت به سزایی برخوردار استهای مدیران در تمامی وظایف آنبه عنوان جوهره اصلی فعالیتگیری های عمومی تصمیمسبک

. از جمله عوامل مختلف سازمانی کنندگیری خود را با توجه به عوامل مختلف فردی، سازمانی و محیطی انتخاب میسبک تصمیم مدیران

تواند نقش مهمی در از بین بردن عدم اطمینان محیطی مدیران برای میکه  عملکرد مبتنی بر سرمایه فکری ارزیابی هایشامل مولفه

ی سربر قیتحق نیهدف اهستند. با توجه به مطالب ذکر شده  هاهای عملکرد شرکتشاخصکه شامل  گیری داشته باشندتصمیم

بورس اوراق در شده  رفتهیپذی هاشرکت یفکر هیبر سرما یعملکرد مبتن یابیارز هایبا مولفه رانیمد یریگمیتصم یعموم یهاسبک

 1396-1392شده در بورس اوراق بهادار از سال های پذیرفته شرکت مدیران کلیه پژوهش شامل نیا یآمار جامعه تهران است. بهادار

گیری شرکت به روش نمونه 50ها تعداد آنشرکت است که از میان  105ها بر اساس آمار دریافت شده باشد. تعداد کل شرکتمی

 یهاسبک پرسشنامهو  همراه های توضیحییادداشت و سالانه مالی هایصورت از آوری اطلاعات مورد نیاز. جمعتصادفی انتخاب شدند

 هیشاخص سرما اب رانیمد یریگمیتصم یعموم یهاکه سبک پژوهش حاکی از آن است جینتا ی استفاده شده است.ریگمیعمومی تصم

 .دارد یداریمعن ارتباطدر بورس اوراق بهادار تهران  شده رفتهیپذ یهاشرکت فیزیکیسرمایه و  سرمایه ساختاریی، انسان

 

 .فیزیکیسرمایه و  سرمایه ساختاریی، انسان هیسرما، رانیمد یریگمیتصم یعموم یهاسبک کلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

است. مقابله  یامروز یهاآفت بزرگ سازماناشتباه  گیریتصمیم

از مسائل عمده  یکی یریگمیدر تصم یشناخت یخطاها نیبا ا

ها تا زمانی که برای بقاء تلاش ازمانس است. یاقتصاد رفتار

کنند و حضور در عرصه ملی و جهانی را سرلوحه فعالیت خود می

اینکه زمینه دستیابی  شود، مگرقرار دهند. این اصل حاصل نمی

پذیر شود. این بهبود را به آن با بهبود مدیریت عملکرد امکان

توان با گرفتن بازخورد لازم از محیط درونی و پیرامونی، می

ها و تهدیدهای تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف و فرصت

 کنندکاناستفادهپذیری و جلب رضایت سازمان، مسئولیت

با  یریگمیتصم یعموم یهاو بکارگیری سبک بوسیله ایجاد

 یریگمیتصم یعموم یهاالگوی متناسب، ایجاد کرد. سبک

ها و اهداف و پذیری برنامهبا الگوی متناسب به انعطافمدیران 

ها در محیط پویای امروز کمک قابل توجهی ماموریت سازمان

 یهانماید. از همین جهت شناسایی رویکردهای سبکمی

و به کارگیری الگوی  هاآنگیری و اندازه یریگمیتصم یعموم

  .باشدمناسب با وضعیت موجود سازمان، امری لازم و ضروری می

های مدیریتی ممکن است از افراد در نقشهمچنین 

ابتکارات و دانش و تجربه منحصر به فرد خود بهره گیرند. در این 

های مالی انی که دادهمفهوم، رفتارهای متفاوت افراد حتی در زم
مشابهی در اختیارشان قرار گیرد، ممکن است منجر به نتایج 

مالی متفاوتی شود که این موضوع نشان دهنده این است که بعد 

حسابداری مورد توجه قرار مالی و رفتاری باید در تصمیمات 

هایی که توسط مدیر انجام گیری، که خود این تصمیمگیرد

ها که گذاری و عملکرد شرکتیی در ارزششود تاثیر به سزامی

گذاران، های بالقوه و بالفعل سرمایهگیریمبنایی برای تصمیم

  های مالی است.کنندگان از صورتدولت و سایر استفاده

دو پایه اصلی در پارادایم سنتی مالی، عقلانیت کامل عوامل 

و تصمیم گیری های مبتنی بر بیشینه سازی مطلوبیت مورد 

ار است.در حالیکه در مالی رفتاری عنوان می شود که برخی انتظ

پدیده های مالی را می توان با به کارگیری مدل هایی که در آنها 

برخی عوامل موجود در اقتصاد که کاملا عقلایی نیستند، را درک 

 (.1391کرد)هاشم نیکو مرام و رهنمای رودپشتی،

از  یگیری مدیران بخش مهمهای عمومی تصمیمسبک

زیرا امری است که تاثیر بر . دهدیم لیرا تشکسازمان  ندیفرآ

ترین امور سازمان دارد. سرعت توسعه ترین تا پیچیدهساده

فناوری، گسترش ارتباطات، اتصال بازار کشورها به یکدیگر و 

های عملیاتی و در نتیجه ترشدن گسترهها موجب وسیعنظایر آن

گذاری گردیده که ی و سرمایههای اقتصادتر شدن محیطپیچیده
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گیری مناسب مدیران به موضوعی تبدیل در نتجه آن امر تصمیم

تر و نیازمند داشتن اطلاعات شده که انجام آن روز به روز مشکل

گیرندگان است. اینجا است که و توانمندهایی بالاتر برای تصمیم

تر های دقیقگیریاهمیت کسب اطلاعات مفیدتر جهت تصمیم

سازد و طبیعی است که ت پیش از پیش خود را آشکار میضرور

های گیریدر چنین فضای آکنده از رقابت و تغییر، تصمیم

تر متکی بر دانش و اطلاعات گردیده و از اقتصادی نیز بیش

گیرد. در این میان های تصادفی و غیرمنطقی فاصله میجنبه

قتصادی های اگیریترین پایه و اساس بسیاری از تصمیممهم

 توان سرمایه فکری دانست. کنندگان را میاستفاده

ی هابخشدر نظام اقتصادی کنونی اغلب منابع تولید ثروت در 
ی گذشته هادهه برخلافو  قرارگرفته هاسازماندانشی و مهارتی 

، تجهیزات و منابع مالی منبع اصلی تولید سرمایه آلاتنیماشکه 

. امروزه منابع دانشی و مهارتی رفتندیمتر به شمار و ثروت بیش

تولید  نظر ازی فکری سازمان در مقایسه با سایر منابع هاهیسرماو 

تری یافته است. از طرفی به علت آنکه منبع ثروت اهمیت بیش

ی نامشهود هستند، این هاییدارااصلی مزیت رقابتی امروز 

ایفا  هاازمانسنقش مهمی در موفقیت و شکست  هاییدارا

 . کنندیم

و سرمایه فکری گیری مدیران های عمومی تصمیمسبک

اهمیت حیاتی برای سازمان دارد زیرا این دو به واسطه 

های مهمی که در میانشان است یکدیگر را تکمیل همپوشانی

ها و کنند. این همپوشانی تا حد زیادی بستگی به طرحمی

(. زیرا 1395مکاران، های سازمان دارد )عیدی و هاولویت
وری از سرمایه مدیریت نقش مهمی در فرآیند توسعه و بهره

های فکری بر عهده دارد و بر روی تسهیل و مدیریت فعالیت

کند تا یک محیط دوستانه دانشی برای رشد گرا تمرکز میدانش

سرمایه فکری خلق کند و افزایش سرمایه فکری از طریق مرتبط 

ستراتژیک زمانی میسر است که فرآیندهای کردن آن با مدیریت ا

دانشی موجود به صورتی سیستماتیک و هدفمند مدیریت شوند 

 (.1394)نجف آبادی و سرمد سعیدی، 

فکری در سطح  هیو سنجش سرما تیریمفهوم مد رونیا از

 )2004) 1گسترده دارد. طبق نظر پابلوس اریبس یمفهوم یجهان

منابع دانش محوری است که برای سازمان  همان فکری هیسرما

. شوندیوارد نم یهای مالدر صورت یول کنندیم دیارزش تول

سازمان در ارتقاء سطح  توانمندی فکری، هایهیسرما تیریمد
ها اجازه به شرکت توانمندی نی. اندیآیسودآوری به شمار م

کرده،  یو معرف خلق را دییتا محصولات و خدمات جد دهدیم

اشکال  ای و کنند یدر کسب و کار خود طراح دییجد هایهیرو
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)پوررشیدی و  .ندینما فیرا برای خود تعر دییجد یسازمان
 .(1391اسدی، 

 یهادر رابطه با سبک ییالگو هیاراهدف از این پژوهش، 

  یعملکرد مبتن یابیارز هایبا مولفه رانیمد یریگمیتصم یعموم

 شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ یهاشرکت یفکر هیبر سرما

 یرگیمیتصم یعموم هایسبکاست. بنابراین محور قرار گرفتن 

از عوامل مهم و حیاتی هر عملکرد  یابیفرآیندهای ارزو  رانیمد

 نمایندمی تلاش صنایع رود. مدیرانواحد اقتصادی به شمار می

چیزی جز بالا  که را خود ذینفعان و سهامداران اصلی خواسته تا

-مدل و الگوها از گیریبهره با را نیست بردن ارزش بازار شرکت

 های ساختاری سرمایه پاسخشاخص بر مبتنی مدیریتی های

 محیط در تا بربایند یکدیگر از را سبقت گوی راه، این در و دهند

  .کنند تضمین را بقاء خود امروز پررقابت

 یهاسبک توجه به نقشطور کلی باید بیان نمود که به

عملکرد  یابیارز هایمولفه درمورد رانیمد یریگمیتصم یعموم

 ترینمهم از یکی عنوانبه از سوی مدیران یفکر هیبر سرما یمبتن

 تواندمی تجاری های رفتاری و محرک تأثیرگذار مالی واحدانگیزه

 به منجر و نموده کمک پایدار رقابتی مزیت ایجاد در به شرکت

 بهادار تهران اوراق بورس شرکت در معاملات افزایش ارزش بازار

 .گردد

شرایط و  با توجه به مطالعات صورت گرفته توسط پژوهشگر

در داخل کشور در زمینه تدوین هیچ پژوهش کاربردی ایران، 

 رانیمد یریگمیتصم یعموم یهادر رابطه با سبک ییالگو هیارا

که جز شرایط مشاهده نگردیده است  یفکر هیبر سرما  یمبتن

دیگر همچون سرمایه فکری را بر مالی سایر شرایط موجود 

. لذا این نخستین را مد نظر قرار دهدگیری مدیران تصمیم
 یعموم یهاسبکباشد که به طور همزمان ای میمطالعه

ی را به شکل جامعه فکر هیبر سرما  یمبتن رانیمد یریگمیتصم

بندی دهد. از طرفی این پژوهش با دستهمی مورد مطالعه قرار

 باشد. ها پرداخته که جنبه نوآوری اصلی این پژوهش میمؤلفه

های قبلی نجف آبادی و سرمد به عنوان مثال در پژوهش

گیری ( به این نتیجه دست یافتند که  گزارش1394سعیدی )

تواند در تعیین ارزش آتی سازمان و مطلوب سرمایه فکری می

ت وضعیت فعلی آن در فعالیت مربوط به مدیریت نقش تثبی

موثری داشته باشد. بنابراین اگر سرمایه فکری به عنوان نقش 

حمایتی بر مدیریت در سازمان به درستی اجرا گردد موجب 

سازد که از یک های سازمان را قادر میداشتن کنترل بر دارایی

دیگر، کند و از طرف طرف حاکمیت داخلی موثری ایجاد می

دارای روابط خارجی موفقی با مشتریان و تامین کنندگان و سایر 
کند که سازمان برای مدیریت، ذینفعان دارد. بنابراین، ایجاب می

 کنترل و گزارشگری سرمایه فکری اقداماتی انجام دهد.

 یعموم یهاتدوین سبکبه همین دلیل مطالعه 
میتواند ضروری ی فکر هیبر سرما  یمبتن رانیمد یریگمیتصم

 و با اهمیت و ضروری تلقی شود.

لذا این پژوهش به دنبال آن است تا با پی بردن به میزان و نحوه 

بر  یمبتن رانیمد یریگمیتصم یعموم یهاسبکی اثرگذار

دانش لازم را جهت انجام اقدامات آتی را در اختیار  یفکر هیسرما

  کارشناسان و متخصصان قرار دهد.

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش -2

 سرمایه فكری -2-1

دانش محور است که به  یهاییاز دارا یامجموعه یفکر هیسرما

سازمان  یهایژگیسازمان اختصاص دارد و در زمره و کی

 یدیکل نفعانیافزودن ارزش به ذ قیشود و از طریمحسوب م

سازمان  یرقابت تیبه بهبود وضع یاسازمان، به طور قابل ملاحظه

در جهت  ،یفکر هیاز سرما یامروز یهاشود. سازمانیمنجر م

 جادیکنند و باعث ایاستفاده م یارزش سازمان شیخلق و افزا
 کیبه عنوان  یفکر هیامروزه سرما. شوندیم داریپا یرقابت تیمز

شناخته شده است و  هیسرما عملکرد یبرا کیاستراتژ ییدارا

 مهم یلیها خسازمان یریرقابت پذ یبرا یفکر هیسرما تیریمد

در اقتصاد  (.1393و  همکاران،  فرزادهییح)ی است یاتیو ح

 یها براساس دانش زندگبر دانش، محصولات و سازمان یمبتن

هستند که از  ییهاها، آنسازمان تیو موفق رندیمیکنند و میم

کنند. یاستفاده م یترعیناملموس به نحو بهتر و سر ییدارا نیا

، یمنابع سنت یاند که برخلاف کاهش بازدهنشان داده مطالعات

عملکرد کسب و کار است. از  شیافزا یبرا یمنبع دانش واقعا

منظور  به یفکر هیامروزه از دانش و سرما ک،یاستراتژ دگاهید

 کی تیشود و موفقیاستفاده م یارزش سازمان شیخلق و افزا

 دارد یبستگ ابیمنبع کم نیا تیریاش در مدییسازمان به توانا

 .(1390)علیقلی و همکاران، 
 یهاستگییاز عناصر شا کییبه عنوان  یفکر هیسرما

 شود. در برخیها محسوب میرقابتی شرکت تیو مز یمحور

و  یبه عنوان شکاف بین ارزش بازار یفکر هیسرما تحقیقات

-می نشان شرکت معرفی شده است. تحقیقات کی یارزش دفتر

از ارزش  %90حدوداً  یفکر هیاخیر سرما یهادهد که در سال

شامل خبرگی،  یفکر هیسرما. گیردسازمان را در برمی کی

، انیمشتر هیپا سازمانی بوده و بر یهاتفکرات خلاق و مهارت

 است یبندانسانی و غیره قابل دسته ی، نیروهاستمسی ،ندهایفرا

 .(1389)همتی و همکاران، 
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 هیسازمانی در دو دسته اصلی سرما هیدر ادبیات موضوع، سرما

 (.2006، 1)مارتینز شده است یدسته بند یفکر هیمالی و سرما

از  کیدسته تقسیم شده است و هر  ریز 3نیز به  یفکر هیسرما

متعدد و شاخص یهامجموعه ریز یدسته خود دارا ریز 3 نیا

 باشند. مختلفی در ادبیات می یاه

 نیتوان بدرا می یفکر هیمجموعه اصلی سرما ریز 3از  کی هر

  (:2001، 2)بیتای نمود فیشرح تعر

انسانی و  یشامل نیرو هیسرما نی: ایانسان هیسرما •

 .ها استکارکنان و مهارت یهاقابلیت

 کی: شامل دانش موجود در ارتباطات یارتباط هیسرما •

 ذخیره و محیط بیرونی است و دانش انیسازمان با مشتر
 .گیردسازمان را در بر می کیدر زنجیره ارزش 

تحقیق و توسعه  یها: شامل فعالیتیساختار هیسرما •

 اطلاعاتی یهاگاهیسازمان واطلاعات موجود در پا کی

موجود  یندهایو دانش ذخیره در سازمان و فرآ سازمان

 .آن است

دسته فوق به  3، (2006) تحقیقات انجام شده توسط مارتینز در

 اند ودر نظر گرفته شده یفکر هیسرما یهامجموعه ریعنوان ز

مورد بررسی واقع شده گریکدیها بر از آن کیاثرات هر  سپس

 بر انسانی هیسرماند. در تحقیق مارتینز نشان داده شد که ا

مثبت داشته و موجب بهبود ذخیره دانش  یاثر یساختار هیسرما

 یساختار هیسرما ترساده شود. به زبانسازمانی می یندهایو فرا

-Know  کیبه  یفرد ییانسانی از دارا هیسرما لیبه دنبال تبد

how دارند که  لیها تماشرکت لذا دانش جمعی است و ای
 یساختار یهاییانسانی را به دارا هیمرتبط با سرما یهاییدارا

 ندینما لیباشند تبدو ماندگار در سازمان می جمعی که از نوع

 (.2006)مارتینز، 

 شخصی، مهارت تجربه، دانش، از اعم فکری سرمایه امروزه

 عامل و رقابتی مزیت مهم منبع فناوری، توانایی و خوب روابط

 که مهم عامل دو. شودیم محسوب شرکت یسودآور کلیدی

 گذشته دهه دو طی هاشرکت عملکرد کیفیت افزایش موجب

 این در .است فناوری تغییرات فزونی و شدنیجهان است، شده

 موفقیت مهم عوامل نامشهودی هاییدارا و فکری سرمایه محیط،

 دانش بر مبتنی یهاییدارا جدید، اقتصادی رقابت در .هستند

و  )مجتهدزاده هستند ذاتی رقابتی مزیت یک کنندهفراهم

 (. 1389همکاران، 
 بنیان فکری یهاهیسرما پایه بر اقتصاد نامشهود جنبه امروزه

 است. و اطلاعات دانش آن، یاصل ونخستین  ماده و شده نهاده

 
1 Martinez 
2 Beattie  
3 Low 

 نوع و هر شکل در ی،امروز بازارهای در مشارکت برای هاسازمان

 نیازمندند )خاوندکار خود عملکرد بهبود برای دانش و اطلاعات به

 در دانشی یهاییدارا کهنیا. با توجه به (1387همکاران،  و

 رقابتی مزیت اولیه منابع عنوانبه زیادی، محوردانش یهاسازمان

 بر مبتنی وکار کسب حیط(. م2007، 3)لو ندیآیم حساب به

 جدید ناملموس هایدارائ که است رویکردی نیازمند دانش،

 روابط نوآوری، انسانی، منابع یهایستگیشا و دانش مثل سازمانی

 را رهیو غ سازمانی ساختار ها،نظام ،یسازمانفرهنگ مشتری، با

 روزافزون توجه فکری سرمایه نظریه میان، نیدر ا .برگیرد در

 جلب خود به را سازمانی اندرکاراندست و دانشگاهی محققان

 حاضر، حال محوردانش اقتصاد در دیگر طرف از. است کرده

 .شودیم محسوب هاشرکت ارزش از مهمی بخش فکری سرمایه

 است این مستلزم فکری سرمایه کنترل و مدیریت برای توانایی

 و یریگاندازه شناسایی، را فکری سرمایه بتوانند هاشرکت که

 (.2001، 4)مییر و همکاران کنند گزارش

 یهاییدارا نیترمهم توانیم را فکری بنابراین سرمایه

 که از ییهاسازمان رودیم انتظار بنابراین؛ کرد تلقی سازمان

 نیز هاآن مالی عملکرد برخوردارند بالاتری انسانی و فکری سرمایه

 فیزیکی یهاییدارا از ی فراتراهیسرما فکری سرمایه .بالاتر باشد

 دلیل به فکری سرمایه سهم امروزه است. مشهود یهاییدارا و

 مبتنی اقتصاد در ثروت تولید جهینت در و و اطلاعات دانش تولید

 و تولید افزودهارزش خلق در مهمی نقش تواندیم دانش بر

 یهابنگاه سطح در دلیل همین به باشد. داشته داخلی ناخالص

 تأثیر تحت تواندیم هاسازمان مالی عملکرد نیز اقتصادی

رحیمی ریگی و ) ردیگ قرار انسانی سرمایه و فکری یهاییدارا

 (.1395همکاران، 

 با مقایسه در ثروت تولید عامل یک عنوانبه فکری سرمایه

 پیدا تریبیش ارجحیت فیزیکی، و مشهود یهاییداراسایر 

 و فکری یهاییدارا (.1391ی و همکاران، نقو دی)س کندیم

 سازمانی یهاییدارا نیترمهم جزو انسانی یهاهیسرما خصوصبه

 در ریشه هاسازمانبالقوه  موفقیت و شوندیم محسوب

(. 1394اسماعیلی و رحیمی اقدم، )دارد  هاآن فکری یهاتیقابل

 همواره امروز، رقابتی بازار به توجه با فکری سرمایه اهمیت اگرچه

 به زیادی مشکلات با ها،سازمان اکثر اما است افزایش حال در

 چراکه ؛شوندیم روروبه شانیفکر سرمایه اثر گرفتن نادیده دلیل

 این در آنی هایژگیو و ماهیت دلیل به فکری سرمایه وجود

 (.2011، 5مادیتینوس) است مانده پنهان هاشرکت

4 Meer  
5 Maditinos 
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و  ندهایهمه فرا رندهیدر برگ یفکر هیسرمابا توجه به اینکه 
 یدر ترازنامه مال یطور معمول و سنته است که ب ییهایدارائ

از  یسر کیفقط  انیو از آن م شودیها منعکس نمشرکت

 تیو مالک ازهای، حق امتینامشهود مانند علائم تجار یهاییدارا

، 1اندروس) ردیگیمدنظر قرار م مدرنی هاستمیدر س یمعنو

هستند که در  ییهاها، آنسازمان نیترموفقدر نتیجه  .(2005

نامشهود به نحو بهتر و  هیسرما نیخود از ا یبا رقبا سهیمقا

 هیپژوهش، برجسته کردن ارا نیا تیاستفاده کنند. اهم ترعیسر

با  رانیمد یریگمیتصم یعموم یهادر رابطه با  سبک ییالگو

تا با  .است یفکر هیبر سرما یعملکرد مبتن یابیارز هایمولفه

و فروش  دیگذاران درباره خرهیسرما ییالگو نیاز چن یریگبهره

 شیدرباره افزامدیران کنند و ی ریگمیسهام تصم ینگهدار ایو 

ی ریگمیتصم . و ... یاهیسرما یهایدارائ دی، خرهیکاهش سرما ای

 تیامن زانیم درباره اعتباردهندگان نیهمچن .کنند

 درباره عیمختلف صنا یهابخش رانیخود و مد یگذارهیسرما

)مشایخی و  کنند عملکرد خود و مجموعه تحت پوشش قضاوت

 . (1393همکاران، 

 و 2های پیشین همچون پژوهش بونتیسدر پژوهش

 سرمایه جزء سه بررسی با هدف را ایمطالعه( 2001) همکاران

 مشتری سرمایه و ساختاری سرمایه انسانی، یعنی سرمایه فکری

 نتایج. دادند انجام در مالزی صنعت بخش دو در هاآن روابط و

انسانی  که سرمایه بود صورتبدین تحقیق از آمدهدست به اصلی

 سرمایه توسعه اینکه و دارد اهمیت صنعت، نوع به توجه بدون

 نوع به توجه )بدون شرکت عملکرد با مثبت ارتباطی ساختاری،

سرمایه فکری  (1997) و همکاران 3روسدارد. همچنین ( صنعت

شرکت یک دانند که ترازنامه هایی میرا همة فرآیندها و دارایی
کند. این تعاریف، به نوعی ها را منعکس نمیطور معمول آنه ب

متیازها الااعم از علائم تجاری و حق های نامشهودتمامی دارایی

 بداری نیز هستند، را درهای نوین حسار ا که مورد توجه روش

  .گیردبر می

 کنندیاشاره م دهیعق نیبه ا (2006) 4پسیو کر یچهارباغ

 یعملکرد سازمان داریو پا یاصل محرکه یروین یفکر هیکه سرما

-یسازمان را منعکس م یارزش واقع یزیاست که بهتر از هر چ

سازمان است که به ( نامشهود)پنهان  منابعی فکر هیسرما .کند

 نه .شودینشان داده نم یسنتی طور کامل در گزارشات حسابدار

در  یفکر هیدهنده سرما یلتشک یاجزا ریو نه سا یانسان هیسرما

   (.2002، 5پابلوس) ستندین تیرؤ قابل یسنت یحسابدار ستمیس

 

 
1 Roseand 
2 Bontis 
3 Roos 

 رانیمد یریگمیتصم یعموم یهاسبک -2-2

 رانیمد یریگمیتصم یعموم یهادر رابطه با سبک ییالگو هیارا

ها است. منظور تیفعال یمعمولا متعارف اثربخش یدر بعد سازمان

کارا  یژگیها با وبه اهداف و برنامه یابیدست زانیم یاز اثربخش

 یریگمیتصم یعموم یهااست. سبک اتیها و عملتیبودن فعال

 است ییکارا یهااز منابع در قالب شاخص استفاده نحوه، رانیمد

به منظور  یفکر هی، از سرمایدر اقتصاد امروز (.1390، اینیزدیا)

امروز،  یایشود و در دنیسازمان استفاده م یارزش برا جادیا

دارد.  یها بستگییدارا نیا تیریمدیی هر سازمان به توانا تیموفق

ابزار مؤثر  کی، به عنوان یفکر هیسرما تیامروزه شاهد رشد اهم
و  ریدستگ) میها هستشرکت ییرقابت و کارا شیافزای برا

 هیسرما کردیعملکرد با رو یریگاندازه نی. بنابرا(1388 ،یمحمد

 استفاده یریگمیتصم تیفیها موجب بهبود کدر سازمان یفکر

به خارج از  یگزارش ده بهبود ،یداخل تیریکنندگان، بهبود مد

در داخل شرکت و در خارج از  هیسرما نیسازمان، مبادلات ا

 (.2004 ،6بوس) گرددیم یکارکرد حسابدار شرکت و بهبود

 

 در سازمان یریگمیو ضرورت تصم تیّاهم -2-3

 :شودیم فیگونه تعر نیبه زبان ساده ا یریگمیتصم ندیفرا
 نیا حل مشکل، و یمختلف برا یهاراه انیراه از م کی انتخاب

 اقدامی برا یتیکه در هر موقع یااست. به گونه رانیمد یکار اصل

با چه  ،یکه چه کار نیحل مشکل و در خصوص ا ای دیجد

 دیبا در کجا و چگونه ،یدر چه موقع ،یو توسط چه کس یاهلیوس

 .ندیو اجرا نما رندیبگ میانجام شود تصم

ها و برنامه یاجرا یبرا یاصل لهیدر واقع، وس یریگمیتصم

 از کیهر  یاجرا یبرا یریهر مد رایبه اهداف است؛ ز لین راه

 و کنترل تیهدا ،یسازمانده ،یزیرخود اعم از برنامه فیوظا

ی هاها و روشهویبا ش ییدارد. آشنا میبه اخذ تصم ازین همواره

 است که با اریبس تیاهم یدارا رانیمد یبرا یریگمیتصم

 کارآمد میدر اخذ تصم رانیمد ییها تواناروش نیاز ا یریگهبهر

 رپ حساس و یتینقش و فعال یریگمیلذا تصم ابد؛ییم شیافزا

 از دانشمندان مانند »هربرت یکه برخ ییاست تا جا تیاهم
 .قرار داده است تیریرا مترادف با مد یریگمی« تصممونیسا

 

 یعموم یهاسبکارتباط بین سرمایه فكری و  -2-4

 رانیمد یریگمیتصم

 یریگمیتصم یعموم یهاسبکارتباط مابین سرمایه فکری و 

اهمیت حیاتی برای سازمان دارد زیرا این دو به واسطه  رانیمد

4 Chaharbaghi & Cripps 
5 Pablos 
6 Bose 
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های مهمی که در میانشان است یکدیگر را تکمیل همپوشانی

ها و گی به طرحکنند. این همپوشانی تا حد زیادی بستمی

(. نقش مهمی 1395های سازمان دارد )عیدی و همکاران، اولویت

وری از سرمایه فکری بر عهده دارد و بر در فرآیند توسعه و بهره

کند تا گرا تمرکز میهای دانشروی تسهیل و مدیریت فعالیت

یک محیط دوستانه دانشی برای رشد سرمایه فکری خلق کند و 

ی از طریق مرتبط کردن آن با مدیریت افزایش سرمایه فکر

استراتژیک کسب و کار زمانی میسر است که فرآیندهای دانشی 

موجود به صورتی سیستماتیک و هدفمند مدیریت شوند )نجف 

 (.1394آبادی و سرمد سعیدی، 

های سبکلذا به منظور داشتن رویکرد سیستماتیک به 
فراتر از مرزهای بایستی آن را مدیران  گیرییمعمومی تصم

سنتی موجود در دامنه مدیریتی دیده و انواع فاکتورهای را که 

های مرتبط با در شناسایی سرمایه فکری و اجزائ آن و فعالیت

اجرای مدیریت دانش موثر هستند را به حساب آوریم که نیازمند 

ها ها و افراد و سیستمبه وجود آوردن انسجام در میان تکنولوژی

یژه بر روی افراد است و این رویکرد مستلزم مدیریت با تمرکز و

 (.1395)عیدی و همکاران،  گیری استو اندازه

راستا کردن سرمایه فکری و به طور کلی توجه به هم

از طریق نوآوری و کشف مدیران  گیرییمهای عمومی تصمسبک

های مهم به صورت مستمر محصولات و خدمات برتر را ایجاد ایده

باعث ارتباط مستمر و پایدار با مشتریان و سرمایه  کنند ومی

شود و لذا در فرهنگ تسهیم، دانش موثر را از مشتری می

 کند. هرجایی کسب می
با تبدیل مدیران  گیرییمهای عمومی تصمسبکبنابراین 

های فکری سازمان یافته برای های انسانی به داراییسرمایه

دهد که شواهد نشان می کند. چرا کهسازمان ایجاد ارزش می

شوند. از نظر حیطه مورد این دو مکمل یکدیگر محسوب می

توان گفت که مدیریت استراتژیک کسب و کار و بررسی می

های مدیریت سرمایه فکری تقریبا تمامی زوایای مرتبط با فعالیت

-ای کلی از فعالیتها دامنهسازمانی را در خود دارند هر دوی آن

رون سازمان از خلق دانش گرفته تا استفاده از های موجود در د

 گیرند.دانش را در بر می

تواند میمدیران  گیرییمهای عمومی تصمسبکدر نتیجه 

مند و به عنوان بخشی از فرایند مدیریت که بر تحلیل نظام

ریزی و انباشت و خلق و توسعه و ذخیره سازی و کاربرد برنامه
که سرمایه انسانی را به سرمایه  دانش سازمان تمرکز و تلاش کند

ساختاری به منظور ایجاد مزیت رقابتی تبدیل کنند و مدیریت 

ای که جزو استراتژیک کسب و کار دانش یک فعالیت بین وظیفه

شایستگی مدیریت استراتژیک ارشد یک سازمان است باید باشد 

 (.1389)همتی و همکاران، 

 گیرییمهای عمومی تصمسبکاهمیت و ضرورت اساسی 

تبدیل سرمایه انسانی سازمان به سرمایه ساختاری است مدیران 

به منظور تحقق این هدف اساسی مدیریت دانش بایستی به 

 صورت زیر است که عبارتند از:

سطح استراتژیک: در این سطح مدیریت استراتژیک  •

گرا را در سازمان کسب و کار بایستی یک ذهنیت دانش

که یک سازمان قادر است  مستقر کنند و مطمئن باشد

برای کسب وکار خود بر حسب دانش موجود و دانش 

-مورد نیاز برای فرایند کسب وکار آینده تحلیل و برنامه

ریزی کند و یک محیط کسب و کار مناسب را که به 

خلق فرایندهای کارایی ایجاد دانش جدید در سازمان 
 نماید را فراهم آورد.کمک می

تاکتیکی: مدیریت استراتژیک کسب و کار بایستی سطح  •

دانش موجود به طور مناسب را شناسایی کنند و دانش 

جدید را برای استفاده از آینده در حافظه سازمان حفظ 

های جدیدی که تخصیص کارا و موثر کند و سیستم

 شوند در درون سازمان ایجاد کند.دانش را موجب می

تژیک کسب و کار سطوح عملیاتی: مدیریت استرا •

بایستی توجه کنند دانش به وسیله آنهایی که دسترسی 

-به دانش مناسب در زمان و مکان مناسب دارند در رویه

 های روزانه مورد استفاده واقع شود.

گذاران و سیاستمداران به عنوان در نتیجه از آنجایی که سرمایه

هایی تها، به دنبال شرککنندگان منابع شرکتترین تامیناصلی

های را برمی گذاری هستند شرکتبا سود دهی برای سرمایه
گزینند که دارای عملکردی منظم و قانون مدار باشند. لذا این 

ای ها که موجب تغییرات گستردهتحقیق به بررسی رفع نگرانی

ها و  عوامل بهبود کیفیت سوددهی شده است در فعالیت سازمان

مدیران  گیرییمهای عمومی تصمسبکپردازد. بنابراین وجود می

موجب حمایت از سهامداران و ارتقا کیفیت اطلاعات مالی است 

 .گرددکه باعث کاهش زیان سازمان است را موجب می

( 1394های قبلی نجف آبادی و سرمد سعیدی )در پژوهش

گیری مطلوب سرمایه به این نتیجه دست یافتند که  گزارش

آتی سازمان و تثبیت وضعیت  تواند در تعیین ارزشفکری می

فعلی آن در فعالیت مربوط به مدیریت کسب و کار نقش موثری 

داشته باشد. بنابراین اگر سرمایه فکری به عنوان نقش حمایتی 

بر مدیریت استرتژیک کسب و کار در سازمان به درستی اجرا 
-های سازمان را قادر میگردد موجب داشتن کنترل بر دارایی

کند و از ک طرف حاکمیت داخلی موثری ایجاد میسازد که از ی

طرف دیگر، دارای روابط خارجی موفقی با مشتریان و تامین 

کنندگان و سایر ذینفعان دارد. بنابراین، ایجاب می کند که 
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سازمان برای مدیریت، کنترل و گزارشگری سرمایه فکری 
 اقداماتی انجام دهد.

 یهادر رابطه با سبک ییالگو هیارابه همین دلیل مطالعه 

 یعملکرد مبتن یابیارز هایبا مولفه رانیمد یریگمیتصم یعموم

در این  میتواند ضروری و با اهمیت تلقی شود. یفکر هیبر سرما

در رابطه با  ییالگو هیاراکند تا به راستا تحقیق حاضر سعی می

 یابیارز هایبا مولفه رانیمد یریگمیتصم یعموم یهاسبک

شده در  رفتهیپذ یهاشرکت یفکر هیبر سرما یعملکرد مبتن

 بپردازد.بورس اوراق بهادار

 

 پیشینه تحقیق داخلی و خارجی -2-5

نقش ( به پژوهشی تحت عنوان 2018کاویچی و واگنونی )

 کسب و کار کیاستراتژ تیریاز مد تیدر حما یفکر هیسرما

تعامل  کیاستراتژی آن است که مدیریت حاک جینتا پرداختند.

 بر طور موثر بهکند و می دیرا تائ یانسان هیسرما یهاییدارا نیب

و . را به همراه دارد بهره برداری از سرمایه ساختاری شرکت

 یهاتواند آموزشیم دریافت که سازمان برای اجرای نوآوری موثر

ری و آموزش باعث ارتقا کاکند تا  و بروز تیرا تقو یاطلاعات

 گردد.کارکنان 

( به پژوهشی تحت عنوان رابطه 2018نکان و همکاران )

و نوآوری با نقش میانجی  محوردانشمدیریت منابع انسانی 

ی آن است که سرمایه فکری حاک جینتا سرمایه فکری پرداختند.

محور دانش یمنابع انسان تیریمدنقش میانجی را در رابطه بین 

در رابطه را  یانجینقش مارتباطی  هیسرما نوآوری سازمانی دارد. و

ی دارد. سازمان یمحور و نوآوردانش یمنابع انسان تیریمد نیب

منابع  تیریمد نیدر رابطه ب را یانجینقش مساختاری  هیسرما

ی دارد. همچنین بین رابطه سازمان یمحور و نوآوردانش یسانان

و نوآوری رابطه مثبت و  محوردانشمدیریت منابع انسانی 

 معناداری وجود دارد

( به پژوهشی تحت عنوان رابطه بین 2017چن و همکاران )

های بورس سرمایه فکری، ارزش بازار و عملکرد مالی شرکت

 جینتاپرداختند. 2013تا  2005های اوراق بهادار تایوان طی سال

مثبت سرمایه فکری بر عملکرد مالی و  ریتأثی آن است حاک

 ها وجود دارد.ارزش بازار این شرکت

 یبررس( به پژوهشی تحت عنوان 1396انپور )ترکی و زم

عملکرد در  یابیارز هایو شاخص یفکر هیسرما یالگو نیرابطه ب
 پرداختند. شده بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذهای شرکت

 ی یبر الگوی مبتن یفکر هیسرما نیبی آن است که حاک جینتا

 سرمایه هایی، فرصتو اقتصاد یو ارزش افرزوده نقد کیپال

 . دارد وجود یرابطه مثبت و معنادار گذاری

 

  قیتحقشناسی  روش -3

-آوری دادهجمعو از نظر این پژوهش از نظر هدف کاربردی 

همچنین یک تحقیق تحلیلی از نوع نیمه  ها، میدانی است.

بندی تحقیقات برحسب چگونگی بر اساس دستهتجربی است. 

از لحاظ نوع ها از نوع تحقیقات توصیفی است. گردآوری داده

ها یک تحقیق کمی و از نظر شیوه استدلال هم یک تحقیق داده

 با مورد نیاز هایگردد. همچنین دادهاستقرایی محسوب می

 های توضیحییادداشت و سالانه مالی هایصورت از استفاده

 راقاو بورس در شدهپذیرفته هایشرکت به مربوط ها،آن همراه

-ره افزارهاینرم و بورس سازمان سایت در تهران، موجود بهادار
پرداز استخراج شده است. پرسشنامه مورد  تدبیر و نوین وردآ

عمومی  یهاپرسشنامه سبک استفاده در این پژوهش

ت که توسط محقق تهیه و سؤال اس 25مشتمل بر  یریگمیتصم

آلفای  نیز از ضریبکه برای پایایی آن  تنطیم گردیده شده است،

برای  آلفای کرونباخضریب . استفاده شده استکرونباخ 

 باشد.می 71/0 پرسشنامه مذکور برابر با

های بورس اوراق بهادار جامعه آماری این تحقیق شرکت

مذکور این است که آماری  باشد. دلیل انتخاب جامعهتهران می

بتاً جامعی در سازمان بورس و اوراق بهادار تهران اطلاعات نس

روند عملکردهای مالی و اقتصادی ها و وضعیت شرکت خصوص

است که با استفاده  توان گفت تنها منبع اطلاعاتیها دارد و میآن

ها دسترسی یافته منابع اطلاعاتی مالی شرکتتوان به از آن می

 مورد آزمون قرارداد. و مدل تحقیق را

پژوهش، جامعه آماری تحقیق در با توجه به موضوع این 

های عضو بورس اوراق بهادار تهران است برگیرنده تمامی شرکت

گیری غربالگری در نمونه باقی که با اعمال مراحل زیر و نمونه

 مانند:می

( عضو بورس 1392-1396شرکت در دوره تحقیق ) •

 اوراق بهادار باشد.

 سال مالی شرکت منتهی به اسفند هر سال باشد و طی •

 دوره تحقیق شرکت تغییر سال مالی نداده باشد.

 گذاری نباشد. های سرمایهها و شرکتشرکت جزء بانک •

های فوق جامعه آماری این پژوهش شامل با توجه به محدودیت

 نفر به روش 50ها تعداد باشد که از میان آنشرکت می 105

 تصادفی انتخاب شدند. گیرینمونه

توجه به ضوابط ذیل  یق بانمونه آماری تحقبر اساس  •
 .انتخاب گردیده است

گذاری، گری مالی، سرمایههای واسطهجزء شرکت •

 .نهادهای پولی، بانکی و هلدینگ باشند

 .پایان سال مالی شرکت منتهی به پایان اسفند باشد •
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اطلاعات مالی شرکت در دوره مورد مطالعه در دسترس  •

 باشد.

شده با استفاده از  یجمع آور یداده ها یینها لیو تحل هیتجز

استفاده شده  2.3، نسخه Smart PLSو  SPSS 24  نرم افزار

 است.

 

 ها، مدل و متغیرهای پژوهشفرضیه -4

 های پژوهشفرضیه -4-1

 از جمله فرضیات مورد بررسی در این پژوهش عباتند از:

 باگیری مدیران های عمومی تصمیمسبک فرضیه اصلی:

شده در بورس اوراق بهادار های پذیرفتهسرمایه فکری شرکت

 دارد. دارییمعن ارتباطتهران 

 

 فرضیات فرعی

H1: هیشاخص سرمابر  رانیمد یریگمیتصم یعموم یهاسبک 

در بورس اوراق بهادار تهران  شده رفتهیپذ یهاشرکت یانسان

 .دارد ارتباط

H2: شاخص سرمایه  برمدیران  گیرییمهای عمومی تصمسبک

شده در بورس اوراق بهادار تهران  پذیرفته یهاساختاری شرکت

 دارد. ارتباط

H3: شاخص سرمایه  بامدیران  گیرییمهای عمومی تصمسبک

شده در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته یهافیزیکی شرکت

 دارد. ارتباط

 

 قیتحق یمدل مفهوم -4-2

آورده شده  1مدل مطالعه حاضر در شکل  یچارچوب مفهوم

 هیته یمعادلات ساختار یاست که با استفاده از روش مدل ساز

، معادلات یآمار لیو تحل هیمدل، طبق تجز نیشده است. در ا

 یهابکسپنهان  ریمتغ انگریب یضیفرم ب ای رهیدا یساختار

 زیمربع ن ای لیشکل مستط، است رانیمد یریگمیتصم یعموم

 .قابل مشاهده است یرهایمتغ انگرینما

 

 

 

 
 تحقیقالگوی مفهومی  -1شكل 

 

 قیتحق یرهایمتغ -4-3

 است: ریبه شرح ز تحقیق نیمورد مطالعه در ا یرهایمتغ

 رانیمد یرگیمیتصم یعموم هایسبک

 بینی و ارزیابی نتایج از بررسی، پیش گیری:تصمیم

حل برای های موجود و انتخاب قطعی یک راهحلراه

-گویند. تصمیمگیری میتصمیمرسیدن به هدف را 

گیری فرآیندی خاص شامل انتخاب یک راه و روش از 
روش موجود است. تصمیم به معنای  میان دو یا چند

دهد تا انتخابی خودآگاه است که به فرد امکان می

شده نحوه رفتار و  ای از شرایط دادهبراساس مجموعه

طرز تفکر خاص آن مجموعه بررسی و سپس یک گزینه 

 .قبول واقع شود و سپس اجرا گرددم

 های مختلفی از بندیتقسیم :گیریهای تصمیمسبک

گیری ارائه شده است که یکی از های تصمیمسبک

گیری را ها که تصمیمترین و پرکاربردترین سبکرایج

و  فوریدر پنج سبک عقلایی، شهودی، وابستگی، 

گیری تصمیم بندی کرده است سبکاجتنابی دسته

 . عمومی است
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 این سبک بیانگر تمایل  :گیری عقلاییسبک تصمیم

گیرنده به شناسایی تمامی راهکارهای ممکن، تصمیم

های مختلف و نتایج هر راهکار از تمامی جنبه ارزیابی

-در نهایت انتخاب راهکار بهینه و مطلوب توسط تصمیم

-گیری میبا شرایط تصمیم گیرنده در هنگام مواجهه

در پژوهش حاضر این سبک  (.2007، 1)الیویراباشد 

 25و 13، 11، 7، 4توسط پنج سوال به شماره 

گیری عمومی بروس و اسکات پرسشنامه سبک تصمیم

 شود.( بررسی می1995)

 گیری شهودی تصمیم :گیری شهودیسبک تصمیم

های استنتاج فرایندی ناخودآگاه است که در سایه تجربه

گیری فرد این شیوه تصمیمدر . آیدشده بدست می

روشنی در رابطه با درست بودن گیرنده منطق تصمیم

بلکه با تکیه بر بینش و فراست درونی خود  خود دارند،

دهد کند درست است انجام میآن چیزی را که فکر می

حاضر این سبک توسط پژوهش (. در 2003، 2)پاتون

پرسشنامه  17و  16، 12، 3، 1 به شماره سوال پنج

( 1995گیری عمومی بروس و اسکات )مسبک تصمی

 .شودبررسی می

 این سبک بیانگر عدم  :گیری وابستگیسبک تصمیم

گیرنده و تکیه بر استقلال فکری و عملی تصمیم

های دیگران در هنگام اتخاذ راهنمایی ها وحمایت

حاضر این پژوهش (. در 2011، 3تصمیم است )پارکر

 22و  18، 10، 5، 2پنج سوال به شماره سبک توسط 

گیری عمومی بروس و اسکات پرسشنامه سبک تصمیم

 .شود( بررسی می1995)

 این سبک بیانگر  :گیری آنی )فوری(سبک تصمیم

گیرنده و تمایل وی به اخذ احساس اضطرار تصمیم

، 4ترین زمان ممکن است )ثانهلمنهایی در کوتاهتصمیم 

پنج سوال حاضر این سبک توسط پژوهش (. در 2014

-مپرسشنامه سبک تصمی 24و  20، 15، 9، 8به شماره 

 .شود( بررسی می1995یری عمومی بروس و اسکات )گ

 افرادی که از این سبک  :گیری اجتنابیسبک تصمیم

کنند در هنگام مواجهه با مساله تا آنجا که استفاده می
یری را به تعویق انداخته و از گپذیر است تصمیمامکان

روند گونه واکنش نسبت به مساله رخ داده طفره میهر

پنج حاضر این سبک توسط در پژوهش (. 2011)پارکر، 

پرسشنامه سبک  23و  21، 19، 14، 6سوال به شماره 

 
1 Elvira  
2 paton  

بررسی  (1995)گیری عمومی بروس و اسکات تصمیم
 .شودمی

 بسیار گسترده ی سرمایه فکری واژه :فكری سرمایه

شود، بلکه است و نه تنها مربوط به سرمایه انسانی می

منابع خود سازمان و روابط سازمان و روابط سازمان با 

 محیطش را نیز در بردارد.

  سرمایه انسانیVAHU) سرمایه انسانی نشان :)

دهنده موجودی دانش افراد یک سازمان یا شامل 

ها، تخصص، سرمایه انسانی سازمان شامل مهارت

 های رهبری است.توانایی حل مساله و سبک

 های انجام شده برای کارمندانسرمایه انسانی = تمام هزینه

 سرمایه ساختاری SCVA) سرمایه ساختاری شامل :)

همه ذخایر غیر انسانی دانش در سازمان است که 

های داده، نمودارهای سازمانی، دربرگیرنده پایگاه

-ها، برنامهی فرآیندها، استراتژیهای اجرایدستورالعمل

های اجرایی و به طور کلی هر آن چه که ارزش آن بر 
 سازمان بالاتر از ارزش مادی آن باشد، است.

ارزش افزوده برای  –سرمایه ساختاری = سرمایه انسانی 

 کارمندان

  سرمایه فیزیكیVACA) سرمایه فیزیکی شامل :)

ان با دانش موجود در همه روابطی است که سازم

های تجاری یا مشتریان، رقبا، تامین کنندگان، انجمن

 کند گویند.دولت برقرار می

سرمایه فیزیکی )به کار گرفته شده( = ارزش کل 

 های خالصدارایی

 

 های پژوهشیافته -5

 آمار توصیفی -5-1

های در تحلیل توصیفی، پژوهشگر با استفاده از جداول و شاخص

های مرکزی و پراکندگی به توصیف شاخصآمار توصیفی نظیر 

این امر به شفافیت  پردازد.آوری شده تحقیق میهای جمعداده

 یهاافتهکند. یهای پژوهش کمک بسیاری میو توضیح داده

نشان  2در جدول  اریو انحراف مع نیانگیپژوهش م نیا یفیتوص

 داده شده است.

 

 

 

 

3 Parker 
4 Thanholm 
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 پژوهش یرهایمربوط به متغ یفیتوص یهاافتهی. 2جدول 

 نهیشیب نهیکم میانه انحراف معیار میانگین متغیر 

 سرمایه فكری

 22/ 97 1 06/1 06/4 2/ 50 یانسان هیسرما

 0/96 0/000 06/0 0/ 31 0/ 23 ساختاری هیسرما
 0/89 01/0 22/0 26/0 0/ 31 فیزیکی هیسرما

 یریگمیهای تصمسبک

 4.60 2 3.80 60/0 63/3 ییعقلاسبک 

 3.80 1.40 2.60 0/ 50 3/ 50 یشهود سبک

 3.80 1.40 2.60 0/ 50 64/2 یوابستگ سبک

 4.20 1.60 2.60 0/ 59 2/ 71 یفور سبک

 3.60 1 2.20 0/ 58 2/ 20 یاجتناب سبک

 3.96 1.96 2.96 36/0 2/ 93 یریگمیتصم هایسبک

 

و انحراف  نیانگیشود، میمشاهده م 2همان طور که در جدول 

(، 06/4و  50/2ی سرمایه انسانی )رهایدر متغ بیبه ترت ار،یمع

و  31/0( و سرمایه فیزیکی )31/0و  23/0سرمایه ساختاری )

 سبک(، 60/0و  63/3یی )سبک عقلا ( و در متغیرهای26/0

 سبک(، 50/0و  64/2ی )وابستگ سبک(، 50/0و  50/3)ی شهود

-سبک( و 58/0و  20/2ی )اجتناب سبک(، 59/0و  71/2ی )فور

 باشد.( می36/0و  93/2ی )ریگمیتصم ایه

 

 یریمدل اندازه گ یاعتبارسنج -5-2

 رهایمتغ یآزمون نرمال بودن و پراکندگ -5-2-1

 _آزمون کولموگروفبرای انجام آزمون نرمال بودن متغیرها از 

 اسمیرنوف استفاده شده است.

 

 . آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغیرها3جدول 

 سرمایه فكری
 هایسبک

 تصمیم گیری 
 معیارها

0.330 0.083 Z کولموگروف اسمیرنوف 

 سطح معناداری 0.842 0.190

 

متغیرها  یبه دلیل اینکه سطح معناداری همه 3بر طبق جدول 

ها بر نرمال بودن آن یمبن 0Hبزرگتر است، پس فرض  α=0.05از 

 یهااز آزمون دیبا رهایمتغ نیدر آزمون ا نیشود. بنابرایمرد ن

 استفاده کرد. یپارامتر
 . آزمون معیارهای نرمال بودن توزیع متغیرها4جدول 

 سرمایه فكری
 هایسبک

 تصمیم گیری 
 معیارها

0.692 0.144 Skewness 

0.809 0.593 Kurtosis 

 

 

 دارای تمامی متغیرهای مورد بررسی که دهدمی نشان 4جدول 

 باشند. می نرمال توزیع

 

چندگانه  خطیهم یو بررس یهمگن یبررس -5-2-2

 رهایمتغ

 روش به تحلیل انجام برای لازم هایفرض پیش از دیگر یکی

 وجود از شود عبارت است بررسی بایستی که ساختاری معادلات

 آزمون از استفاده با که تحقیق، متغیرهای هایواریانس همگنی

 لوین آزمون در معناداری سطح معمولاً. شودمی چک انجام لوین

 باشد، 0.05از  تربیش مقدار این اگر و شودمی داده نمایش Sigبا 

 .است برخوردار تجانس از هاگروه واریانس گفت توانمی

 
 تحقیق متغیرهای همگنی بررسی برای لوین . آزمون5جدول 

 سرمایه فكری
 هایسبک

 تصمیم گیری 
 معیارها

 لوین آزمون 0.223 0.932

 سطح معناداری 0.880 0.433

 

 تجانس دارای همه متغیرها واریانس که دهد می نشان 5جدول 

 است. تربیش 0.05از  که جدول Sigبه  توجه با است،

 میزان دارای مستقل متغیرهای که تمامی دهدمی نشان 5جدول 

 نتیجه در باشدصفر می از تولرانس بالاتر و 3 از ترپایین واریانس تورم

 شود.نمی مشاهده مستقل متغیرهای بین چندگانه خطیهم

 
 ی چندگانه خطی هم عدم بررسی برای VIF. آزمون 5جدول 

 تحقیق متغیرهای

 فرضیه
متغیر 

 مستقل
 متغیر وابسته تولرانس VIFمیزان 

 اصلی
های سبک

 گیریتصمیم
1.000 1.000 

سرمایه 

 فكری
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 هاسازه پایایی و روایی ارزیابی و بررسی -5-2-3

( AVEاستخراج شده ) هایواریانس میانگین هایشاخص مقدار

 اعتبار دارای متغیرها یعنی 0.5از  تربیش هاسازه کلیه برای

 است تربیش 0.7از  نیز پایایی مرکب شاخص. باشندمی درونی

 انعکاسی گیریاندازه هایمدل درونی سازگاری از نشان که
 و روایی از مدل هایسازه از کدام هر باشد. بنابراینمی تحقیق

 برخوردارپژوهش  متغیرهای گیریاندازه جهت مطلوبی پایایی

 هستند.

 

 هاسازه پایایی و روایی هایشاخص و شده استاندارد عاملی بارهای . مقادیر6جدول 

 سئوالات متغیر
بار عاملی 

 استاندارد

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

متوسط واریانس 

 استخراج شده

های تصمیم سبک
 گیری

 0.577 سبک عقلایی

0.797 0.867 0.620 

 0.595 سبک شهودی

 0.515 سبک وابستگی

 0.792 سبک فوری

 0.673 سبک اجتنابی

 سرمایه فکری

 0.910 سرمایه انسانی

 0.941 سرمایه ساختاری 0.759 0.837 0.726

 0.527 سرمایه فیزیکی

 

 متغیرهای واگرا )تشخیصی( برای روایی بررسی -5-2-4

 پژوهش

 باشندمی جدا هم از کاملا هاسازه که دهدمی نشان 7 جدول

 استخراج واریانس دوم متوسط قطراصلی )ریشه مقادیر یعنی

 سایر با متغیر آن همبستگی از پنهان متغیر هر شده( برای
 است. تربیش مدل در موجود پنهان انعکاسی متغیرهای

 

 روایی شاخص بررسی جهت لاکر فورنل . شاخص7جدول 

 واگرا یا تشخیصی

 سرمایه فكری
 هایسبک

 تصمیم گیری 
 معیارها

 سبک های تصمیم گیری 0.788 

 سرمایه فکری 0.453 0.871

 

 تجزیه و تحلیل مدل مفهومی پژوهش -5-2-5

از  قیتحق یمدل مفهوم یبررس یهمانطورکه قبلاً ذکر شد برا

مرحله  ریاستفاده شده است. در نگاره ز PLS-SEM یمدل ساز

 .نشان داده شده است یمدل ساختار یابیاول ارز

بین  هاآن مقدار و هستند استاندارد حالت در مسیر ضرایب

 یا و یک به ضریب مسیر مقدار هرچه. کنندمی + تغییر1تا  -1

. است تربیش مسیر آن تأثیرگذاری باشد ترنزدیک یک منفی
 نشان نوعی عاملی( به )بارهای های بیرونیمدل استاندارد ضرایب

 0بین  بیرونی هایمدل مسیر ضرایب. است سازه اعتبار دهنده

 کنند.می تغییر 1تا 

 برخوردار خوبی برازش از انعکاسی هایمدل اینکه برای

 ساختاری مدل باشد. در 0.7از  تربیش بارهای عاملی باید باشند

است.  0.7از  تربیش بیرونی هایعاملی مدل بارهای همه نهایی

 بیضی داخل و محاسبه زادرون مفهومی متغیر برای تعیین ضریب

 متغیرهای برای است ذکر به است. لازم شده داده نشان متغیر

 . شودنمی محاسبه تعیین ضریب مقدار زابرون

 

 
 (یریمدل )مدل اندازه گ یابیمرحله اول ارز .1 نمودار

 

 های پژوهشبررسی فرضیه -5-2-6

 باگیری مدیران های عمومی تصمیمسبک فرضیه اصلی:

شده در بورس اوراق بهادار های پذیرفتهسرمایه فکری شرکت
 دارد. دارییمعن ارتباطتهران 

با  یریگمیتصم یهاسبک نیب یهمبستگ بیضرا سیماتر

 است. شده نشان داده 2در جدول  یفکر هیسرما

گیری های عمومی تصمیمضریب مسیر مستقیم سبک

برابر  tاست. مقدار آماره  411/0مدیران بر سرمایه فکری برابر با 

است؛ بنابراین ضریب مسیر  96/1است که بیشتر از  361/11با 
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. لذا باشندیدرصد معنادار م 95 مستقیم فوق در سطح اطمینان

گیری های عمومی تصمیمتوان استنباط نمود بین سبکمی

 .مدیران و سرمایه فکری ارتباط معنادار وجود دارد
 

 اصلینتایج فرضیه . 8جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
t-Value P-Value نتیجه 

ی ریگمیتصمهای سبک

 سرمایه فکری ⟵
 0Hعدم رد  0/ 01 11/ 361 411/0

 

H1 :هیشاخص سرما اب رانیمد یریگمیتصم یعموم یهاسبک 

در بورس اوراق بهادار تهران  شده رفتهیپذ یهاشرکت یانسان

 .دارد یداریمعن ارتباط
مسیر  یبضردهد نشان می 9جدول نتایج  طور کههمان

مدیران بر شاخص سرمایه  گیرییمهای عمومی تصمسبک

است  851/2برابر با  tاست. مقدار آماره  377/0انسانی برابر با 

. بنابراین ضریب مسیر مستقیم فوق باشدیم 96/1تر از که بیش

 توانی. لذا مباشندیدرصد معنادار م 95در سطح اطمینان 

مدیران و  گیرییمهای عمومی تصماستنباط نمود بین سبک

 یهاافتهیبا  جینتا نیا ی ارتباط معنادار وجود دارد.سرمایه انسان

 یمیو ابراه ینماز(، 2003پابلوس ) ،(2005)چن  نیپژوهش چ
 خوانی دارد.( هم1389) یو امان گلد ی، عباس(1388)

 
 اولنتایج فرضیه . 9جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
t-Value P-Value نتیجه 

ی ریگمیتصمهای سبک

 سرمایه انسانی  ⟵
 0Hعدم رد  0/ 01 851/2 377/0

 

2H :شاخص سرمایه  بامدیران  گیرییمهای عمومی تصمسبک

شده در بورس اوراق بهادار تهران  پذیرفته یهاساختاری شرکت

 دارد. دارییمعن ارتباط
ضریب مسیر دهد نشان می 10جدول نتایج  طور کههمان

مدیران بر شاخص سرمایه  گیرییمهای عمومی تصمسبک

است  105/3برابر با  tاست. مقدار آماره  405/0ساختاری برابر با 

است. بنابراین ضریب مسیر مستقیم فوق در  96/1تر از که بیش

استنباط  توانی. لذا مباشندیدرصد معنادار م 95سطح اطمینان 

مدیران و سرمایه  گیرییمهای عمومی تصمنمود بین سبک

 یهاافتهیبا  جینتا نیا ارتباط معنادار وجود دارد.ساختاری 

و  ی، نماز(2007) و کوسکان الامای، (2005)چن  نیپژوهش چ

 وی چلی، قل(1389) یو امان گلد ی، عباس(1388) یمیابراه

 خوانی دارد.هم (1387) همکارانش

 
 دومنتایج فرضیه . 10جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
t-Value P-Value نتیجه 

ی ریگمیتصمهای سبک

 سرمایه ساختاری ⟵
 0Hعدم رد  0/ 01 105/3 405/0

 

3H: شاخص سرمایه  بامدیران  گیرییمهای عمومی تصمسبک

شده در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته یهافیزیکی شرکت

 دارد. دارییمعن ارتباط
ضریب مسیر دهد نشان می 11جدول نتایج  طور کههمان

مدیران بر شاخص سرمایه  گیرییمعمومی تصمهای سبک

است  733/5برابر با  tاست. مقدار آماره  197/0فیزیکی برابر با 

است. بنابراین ضریب مسیر مستقیم فوق در  96/1تر از که بیش
استنباط  توانی. لذا مباشندیدرصد معنادار م 95سطح اطمینان 

سرمایه گیری مدیران و های عمومی تصمیمنمود بین سبک

پژوهش  یهاافتهیبا  جینتا نیا فیزیکی ارتباط معنادار وجود دارد.

 (،2006و همکاران ) چو انگی، (2008) ، ونگ(2008) کامت

( 1388)و اصغرنژاد  ی، مدهوش(1389) یو امان گلد یعباس

 خوانی دارد.هم
 

 سومنتایج فرضیه . 11جدول 

 مسیر
ضریب 

 مسیر
t-Value P-Value نتیجه 

 یریگمیهای تصمسبک

 فیزیکیسرمایه  ⟵
 0Hعدم رد  0/ 01 733/5 197/0

 

 و بحث یریگجهینت -6

 یعموم یهارابطه سبک یپژوهش مطالعه و بررس نیهدف از ا

 هیبر سرما یعملکرد مبتن یابیارز هایبا مولفه رانیمد یریگمیتصم

 .باشدیشده در بورس اوراق بهادار م رفتهیپذ یهاشرکت یفکر

-های عمومی تصمیمسبکنشان داد که  یاصل هضیفرتایید 

شده در بورس  های پذیرفتهسرمایه فکری شرکت باگیری مدیران 

 یهاافتهیبا  جینتا نیا .داری داردارتباط معنی اوراق بهادار تهران

 کامت، (2007) و کوسکان الامای، (2005)چن  نیپژوهش چ

و  یشاربات (،2006و همکاران ) چو انگی، (2008) ، ونگ(2008)

 یمیو ابراه ینماز (،2000، 1998) تسیو بون (2010) جواد

 همکارانش وی چلی، قل(1389) یو امان گلد ی، عباس(1388)

  همخوانی دارد. (1388)و اصغرنژاد  یمدهوش و (1387)
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گیری مدیران موجب توجه به سرمایه فکری در تصمیم 
 دیگر، عبارتی به. شودکارکنان می هایا و تواناییهدانش، مهارت

 مسایل حل درهای ترکیبی کارکنان یک قابلیتبا انسانی سرمایه 

 همچنین توجه به سرمایه. آیدکمک سازمان میبه  کار و کسب

 به قادر سازمان افراد میان در درونی به عنوان سرمایه انسانی،

ها نیست. بنابراین، این خطر برای سازمان تملک آنو  اکتساب

سازمان خارج  وجود دارد که با ترک افراد، این سرمایه نیز از

 ،یریکارگگردد. از این رو بالندگی سرمایه انسانی به نحوه به

ها برای بهبود این سرمایه سازمان توسعه خالقیت و نوآوری

با توجه به نتایج این پژوهش و تایید تگی مستقیمی دارد. وابس

ای گذای سرمایه انسانی توجهفرضیه لازم است مدیران به سرمایه

فردی،  یهاتیاز قابل یامجموعه سرمایه انسانیداشته باشند زیرا 

دانش، مهارت و تجربه کارکنان و مدیریت سازمان است که، به 

میزان آموزش افراد به منظور توسعه  ریتحت تأث مستقیمی طور

. بنابراین توجه به شاخص سرمایه انسانی در این منابع قرار دارد

ی، و نوآور تیقلاخگیری مدیران اهمیت دارد زیرا موجب تصمیم

و  ریپذسکیر یرهبر یها ییواناکارکنان، ت یاحرفه دانش

 خواهد شد.حل مسئله  یهاییتوانا

 ،سرمایه ساختاری تمامی ذخایر غیرانسانی دانش در سازمان

 عاتی، ساختارلاهای اطافزار، پایگاهافزار، نرمشامل سخت

های م تجاری و هرگونه قابلیتلاسازمانی، حق ثبت اختراعات، ع

تر انجام شدن کارها و سریعبهتر  سازمانی دیگری است که موجب

-های عمومی تصمیم. بنابراین در سبکگرددتوسط کارکنان می

 هیسرماگیری مدیران توجه به سرمایه ساختاری الزامی است زیرا 

 یبردارکه به سازمان اجازه بهره هایی استیی، از توانایساختار

 جادیا یاصل یهااز ستون و .دهدیرا م یفکر هیو استفاده از سرما
های است. اگر در سازمان در سبک رندهیادگی یهاسازمان

گیری مدیران به شاخص سرمایه ساختاری توجه شود تصمیم

سازمان  دنیرس باعثامر  نیهم و لابا ییبا توانا یکارکنان سازمان

جو  ،یساختار قو کی زیراخوب عملکرد خواهد بود.  سطح به

و کارکنان را  کندیم جادیا طیاز کارکنان در مقابل مح یتیحما

 کبنابراین یپس از شکست راهنما خواهد بود.  یریپذسکیبه ر

 یورسود و بهره شیو افزا کل نهیباعث کاهش هز یساختار قو

 .سازمان خواهد شد

به  یفکر هیسرما لیتبد یفیزیکی از ملزومات اصل هیسرما

-یعمل م زوریکاتال عنوان خصوص به نیارزش بازار بوده و در ا

 یعملکرد تجار ایارزش بازار و  ،فیزیکی هیبدون سرماچون . دینما

شاخص بنابراین توجه به . ستین یابیو دست حصول شرکت قابل

الزامی  مدیران گیرییمهای عمومی تصمسبکدر  سرمایه فیزیکی
توانمندسازی کارکنان،  قیاز طر ودشیم شنهادیپ نیبنابرا است.

ارائه خدمات و  ندیهای شرکت در فرآبخش یتمام مشارکت

مشتری مداری، رابطه کسب و کار  جیبا ترو و محصولات جلب شود
 انیارتباط مشتر تیو با تقو ابدی شیافزا حفظ شود تا اعتبار شرکت

رشد ای( افزوده شود و با مشتری )رابطه هیبا شرکت، به سرما

دولت و در کل  کنندگان، نیای، روابط با رقبا، تأمرابطه هیسرما

 نیبنابرا باشد. داشته شرکت حفظ و بقا رونیذینفعان درون و ب

 فیزیکی هایهیبر روی سرما ترشیب گذاریهیو سرما تیبرای تقو

 هایارزش های رهبری مناسب با مد نظر قرار دادنسبک یستیبا

 شنهادیپ لذا قدرت با کارکنان به کار گرفته شود. میفردی و تسه

 هایکنش لیو تحل هیبعد از تجز یبه روش اصول اخلاق شودیم

 داده دهیهای خوب و پسندواکنش رانیبا مد انیکارکنان و مشتر

ی شغل تیامن نیشود و با در نظر گرفتن سابقه خدمت برای تضم

اسب در مواجهه من یدهپاداش ستمیاستقرار س قیاز طر کارکنان

سالم از نظر  یطیمح ایجو  ،یطیمح یدگیچیو پ یجهان رقابت با

 شود. جادیبرای کارکنان ا یاخلاق

ر ضپژوهش حا یهاتیاز محدودبا توجه به مطالب بیان شده 

و به  بودن، دیجد لیپژوهش به دل نیاشاره کرد که ا نیبه ا توانیم

تکرار در  ازمندینعلت معدود بودن پژوهش های رفتاری در ایران 

 در مورد ترشیب اطیمورد باعث احت نیاست و هم فمختل یهانمونه

 یگرید یهاکه پژوهش شودیم شنهادیپ نی. بنابراشودیم جینتا

همچنین عدم وجود  .ردیصورت گ فمختلی هامطالعه در نمونه یبرا

ها، عدم ها و حذف آناتکا برای برخی شرکت اطلاعات کافی و قابل

های همراه به وسیله برخی از ارائه اطلاعات تفضیلی در یادداشت

های مالی موجود در سایت ها یا مخدوش بودن صورتشرکت

 سازمان بورس اوراق بهادار تهران اشاره نمود.
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Abstract 

General decision-making styles as the essence of managers' activities in all their tasks are very important. 

Managers choose their decision-making style according to various individual, organizational and 

environmental factors. Among the various organizational factors include performance appraisal components 

based on intellectual capital that can play an important role in eliminating the environmental uncertainty of 

managers for decision making, which include performance indicators of companies. According to the above, 

the purpose of this study is to investigate the general decision-making styles of managers with the components 

of performance appraisal based on the intellectual capital of companies listed on the Tehran Stock Exchange. 

The statistical population of this study includes all managers of companies listed on the stock exchange from 

1392-1396. The total number of companies is 105 based on the statistics received, of which 50 companies 

were selected by random sampling. The required information was collected from annual financial statements 

and accompanying explanatory notes and a questionnaire of general decision-making styles. The results 

indicate that the general decision-making styles of managers have a significant relationship with the index of 

human capital, structural capital and physical capital of companies listed on the Tehran Stock Exchange. 
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