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  چكیده

بهبود آن با هدف  یمطرح شده و در ضرورت اجرا رانیاست که در ا یزیربودجه یمدل اصلاح نیبر عملکرد آخر یمبتن یزیربودجه

عنوان بهقانون برنامه ششم توسعه  7بر آن در بند )پ( ماده  دیبا تاک زین ریاخ یهاسال ی. طستین یدیترد یدولت یهاسازمان تیریمد

 یبندرتبهو  ییلحاظ پژوهش حاضر رسالت خود را به شناسا نیمورد توجه خاص قرار گرفته است. به هم خبمنت یزیرنظام بودجه

انسجام و  یاست. در گام اول برااختصاص داده یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م یمنابع مال میعوامل مؤثر در تسه

اصلاح،  جاد،یا نامهنیی)آ یبر اساس بودجه مصوب ابلاغ یمنابع مختلف ،یاانهبخخبرگان، با انجام مطالعات کتا یدانش ذهن یگردآور

خبرگان نفر از  12شده با اجماع  ییشناسا هیو عوامل اول هیو نظارت بر آنها( ته یگردشگر ساتیتاس یگذارو نرخ یبنددرجه ل،یتکم

 اریمع 130جمعاً به تعداد  یمنابع مال میمؤثر در تسه یارهایمع( به بحث و تبادل نظر گذاشته شد. سپس یدلف هی)به عنوان پانل اول

خبرگان و اجماع  یفاز یدلف کیعوامل مؤثر مذکور با استفاده از تکن ییشناسا یبرا یشدند. در گام بعد یبندعامل دسته 10که در 

 ارهایمع نی. ادیگرد دیتائ اریمع 24 تیشد که نها تهپرداخ یمنابع مال عیآنها در توز یرگذاریتاث ی( به بررسیدلف هی)به عنوان پانل ثانو

و »ثبت ملی و جهانی آثار منقول تاریخی فرهنگی  اریمع 3که  دندیگرد یبندرتبه یفاز یسلسله مراتب لیتحل کیبا استفاده از تکن
مشخص  یمنابع مال میتسه در اریمع نیتربه عنوان مهم «ینیسرزم میشده« و »آب و هوا و اقل یطبیعی«، »تعداد آثار ثبت جهان

 . دندیگرد

 

 .یفاز یمراتبسلسله لیتحل ،یفاز یدلف ،یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م ،یزیربودجه کلیدی: هایهواژ

 01/06/99تاریخ پذیرش:        20/02/99تاریخ دریافت: 
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 1401/ پائیز 43/ شماره پیاپي  11دوره  14

 مقدمه -1

ی دقیق و برای ارائه خدمات به بخش عمومی، نیاز به یک برنامه

باشد. برنامه یابی به حداکثر نتیجه ممکن میبالغ، جهت دست

ها یا مناطق جغرافیایی و دولت برای اجرای امور مالی سازمان

دهنده وظایف شود که نشانها، در قالب بودجه ترسیم میاستان

هایش و کارکردهای دولت در اجرای امور عمومی و مسؤولیت

نبودن غیرعملیاتی و شفاف(. 2017، 1باشد )ویگونا و همکارانمی

و عدم دستیابی به اهداف مورد نظر، از اشکالات اساسی نظام 

، 2کروهمانباشد )ی میهای اجرایی دولتریزی دستگاهبودجه

های (. به همین خاطر امروزه دستگاه2005رابینسون، و  2013

اجرایی دولتی و نهادهای عمومی به دلیل افزایش فشار برای 

بهبود پاسخگویی و شفافیت عملکرد خود، به رویکردهای نوین 

های بندی خود به نظامهای بودجهمدیریت از جمله تغییر نظام

بندی عملیاتی اند. بدین ترتیب، بودجهآوردهعملکردمحور روی 

شده در کانون ریزی پذیرفتهترین روش بودجهبه عنوان بهینه

 .های اجرایی دولتی قرار گرفته استتوجه دستگاه

ریزی است که بودجه با رویکرد عملکردی، یک نظام بودجه

های یابی به نتایج کاری و یا خروجیاقدامات را در جهت دست

کند. برای بندی مییافته، اولویتهای تخصیصو هزینهمنابع 

تر از ریزی مبتنی بر عملکرد مناسبهای دولتی، بودجهسازمان
شده است )یوهرتیانا و بینیای پیشهای سازمانی یا پروژهبودجه

ریزی عملیاتی در واقع همان بودجه بودجه(. 2020، 3فاتون

ها را از تر اجرای برنامهشنتر و رونحو دقیقای است که بهبرنامه

نماید. با روش تعیین هزینه تجزیه و تحلیل می-فایده دیدگاه

شده تولید یا تمامبهای گیری حجم کار، واحد حجم کار، اندازه

آورد و با استانداردها مقایسه تطبیقی و خدمت را به دست می

یابد آگاهی میشده تمامبهای علل افزایش  از ،نمایدتحلیلی می

کند و مدیر و در نهایت به اصلاح مدیریت سازمان کمک می

گیرد )کرامتی و همواره مورد پاسخگویی و ارزشیابی قرار می

های متعددی )نظیر علاوه بر این در پژوهش (.1395 بیات،

؛  2018، 5؛ پرادانا و سوپادمی2016، 4سیاویه و همکاران

 7هارتینی و همکاران( و سو2019) 6جائلنی و سبحاندی

ریزی عملیاتی بر بهبود عملکرد (( تأثیر مثبت بودجه2019)

 است.تأکید شده

 کشور یزیرنظام بودجهدر  یاشکال اساسترین چالش و مهم

قاسمی و همکاران، واعظنبودن )و شفاف یاتیرعملیغ ،ما نیز

 (1391، همکاران وی ؛ فروغ1395 ات،یب وی کرامت؛ 1397

 
1 Wiguna, L. Y. P., Sukartha, I. M., & Astika, I. B. P. 
2 Kurrohman, T. 
3 Indrawati Yuhertiana and Fatun Fatun  
4 Syawie, M. F., Saerang, D. P. E., & Pontoh, W. 

 شتریکشور، ب یاسیس تیحاکم دگاهیزداهرچند . باشدمی

 منابع، یهاییمعلول نارسا ران،یای ابودجه  لئمسا و هایدشوار

 در یابودجه یعملکردها ساختارها و لیتحل اما شودیانگاشته م

 یهایناکارآمد انگریها، بدولت یمال امکانات با منابع و سهیمقا

 تخصیص بودجه است وها یتاولوانتخاب  ندیدر فرآ یساختار

بنابراین دولت به سمت نظام  (.1397قاسمی و همکاران، واعظ)

به استناد قوانین، مقررات و ریزی عملیاتی حرکت کرده و بودجه

بندی عملیاتی ملاک ضوابط موجود در حال حاضر مبنای بودجه

 (.1395)پورعلی و کاکوان،  عمل است

وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری و پیش 

از آن سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری همواره 
است، بنابراین نظام ای مواجه بودههای بودجهبا محدودیت

ریزی عملیاتی را مطابق با اسناد بالادستی و نظام کلان بودجه

مختلفی های الشاست. چریزی کشور مورد توجه قرار دادهبودجه

ها و معیارهایی جهت تسهیم منابع و تخصیص نظیر نبود شاخص

توانایی در عدم ،استقرار سیستم حسابداری تعهدیعدمبودجه، 

، محاسبه بهای تمام شده خدمات در بخش میراث فرهنگی

ای که در برخی از گونه، بهباشدمهمترین موانع اجرای آن می

لذا این پژوهش به دنبال  .ندارد عملاً  قابلیت اجرایی موارد

منظور از عوامل  .ثر در تسهیم منابع مالی استؤشناسایی عوامل م

ثر در تسهیم منابع مالی، عواملی است که به هر نحو ممکن ؤم

ثیرگذار أدر مصرف منابع مالی بر اساس شرح هزینه مربوطه ت

بوده و در حال حاضر مبنای تعیین قدرالسهم واحدهای تابعه در 

 گیردهای تابعه ملاک محاسبه قرار نمیسطح کشور و استان
لذا شناسایی عوامل مؤثر در تسهیم  (.1394جعفرنیا و جاهد،)

منابع مالی وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری و 

بندی این عوامل با تخصیص بودجه به واحدهای تابعه و رتبه

 است.آوری نظرات خبرگان، ضروری استفاده از جمع

ریزی در بررسی وضعیت فعلی بودجهبه پژوهش حاضر 

میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کشور وزارت 

های موجود و نیز کسب مراجعه به پژوهش سپس با و پردازدمی

آرای خبرگان معیارهای مؤثر در تخصیص بودجه که مورد اجماع 

و  هابه سازمانجهت تخصیص بهینه بودجه  ،باشدخبرگان می

به دنبال پاسخ به این پژوهش این  دهد.ارائه میواحدهای تابعه 

عوامل فعلی مورد استفاده در سازمان میراث  -1 :است هاپرسش

آیا با  -2فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کشور کدامند؟ و 
استفاده از تکنیک دلفی فازی و کسب اجماع خبرگان 

5 Pradana, I. G. A. G., & Supadmi, N. L. 
6 Djaelani Yustiana, & Subhan  
7 Suhartini, D., Riadi, E., & Sari, R. P. 
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توان به یک مدل مناسب ریزی دستگاه مورد مطالعه، میبودجه
 برای شناسایی عوامل مؤثر در تسهیم منابع مالی دست یافت؟

های پژوهشارائه پیشینه ابتدا به مبانی نظری و در ادامه 

شناسی سپس روش ،شودپرداخته می این حوزهگرفته در انجام

ارائه های پژوهش بر اساس این روش، یافتهو پژوهش تبیین 

ها، بحث، آمده از تحلیلدستدر انتها نتایج به خواهدشد.

 گردد.بندی میگیری و جمعنتیجه

 

 مبانی نظری پژوهش -2

ریزی عملیاتی( به ریزی مبتنی بر عملکرد )بودجهنظام بودجه
ارتقای کارایی و اثربخشی مصرف  عنوان یک نظام مدیریتی برای

ها در سطوح ملی و محلی منابع سازمانی مورد توجه جدی دولت

ای بر مبنای عملکرد بوده است. در این نظام اعتبارات بودجه

ها )محصولات و واحدهای سازمانی در راستای تولید خروجی

مدت و یا دستیابی به پیامدها و یا خدمات( یا همان اهداف کوتاه

یابد و بدین ترتیب سازمان مدت، تخصیص مین اهداف بلندهما

به سمت افزایش شفافیت در نحوه مصرف منابع برای انجام 

ها و ها و دستیابی به اهداف و استراتژیها، تولید خروجیفعالیت

 (.1394روز،زاده و کهن)قلی یابدنیز پاسخگویی بیشتر سوق می

که وظیفه  1343ها از سال تعیین بودجه دستگاه

ریزی از وزارت امور اقتصاد دارایی کشور )مالیه قدیم( بـه بودجه

سازمان برنامه و بودجه )دفتر مرکزی سابق( واگذار گردید به 

ای آغـاز گردیـده و بـه تـدریج رونـد تکاملی خود صورت برنامه

قانون برنامه و بودجه کشور به  1351را طی نمود. در سال 

، بند  8، بند 1ماده  4نه رسید و به موجـب بنـد تصویب قوه مقن

این قانون دستگاههای اجرایی مکلفّ شدند  19و بند 14، بند 13

برنامه و بودجه سالانه خود را کـه شامل فعالیتهای جاری و 

باشد به سازمان پیشنهاد نمایند و سازمان طرحهای عمرانی می

در برنامه پنج هـا و سیاستهای مندرج نیز با توجه بـه هـدف

ها را های مشخص و عملیات اجرایی سالانه دستگاهساله، هدف

در قالب برنامه سالانه دولت به همراه بودجه کل کشور به مجلس 

ها نیز موظفند پس از تصویب برنامه و بودجه تقدیم کند. دستگاه

های توافق شده با سازمان ها و طرحسـالانه براساس شرح فعالیت

عتبارات مصوب عمل نمایند. به دنبال تصویب قانون و در حدود ا

ریزی کشـور افتـاد برنامه و بودجه اتفاقات مثبتی در نظام بودجه

ریزی نظیر های علمی جدید بودجههـای اسـتفاده از روشو پایـه
ریزی برمبنای عملکرد گذاشته شد. اما متأسفانه افزایش بودجه

دولت موجب بروز  قیمت نفت و چندبرابرشدن منابع مالی

ریزی گردید و همه گامهای انضباطی مالی در نظام بودجهبی

ریزی به دست فراموشی شده در زمینه بودجهجدید برداشته

سپرده شد. این وضـعیت تـا برنامـه چهـارم توسعه ادامه داشت. 

این  144و  138تا اینکه در برنامه چهارم توسعه به موجب مواد 
ریزی عملیاتی ها، بودجهبـرای کلیـه دستگاه قانون به طـور کلـی

ها مورد توجه ویژه قرار شده فعالیت دستگاهو محاسبه قیمت تمام

برمبنای عملکرد ریزی گرفت و در اجرای آن، مرحله اول بودجه

آغاز گردید. این مهم در  1385سازی از سال با عنوان شفاف

دارد تنفیذ و به  برنامه پنجم توسعه که تا پایان سالجاری ادامه

رسد در اجرای سیاستهای اقتصاد مقاومتی، اعـتلاء نظر می

انضـباط مالی دولت و استفاده بهینه از درآمدهای ملی در شرایط 

 .نیز تکرار گردد های اخیر در برنامه ششم توسعهاعمال تحریم

های مؤثر در تاکنون مطالعاتی در مورد تعیین شاخص

میراث فرهنگی، صنایع دستی و  تسهیم منابع مالی سازمان

گردشگری انجام نگرفته و یکی از جنبه های نوآوری این پژوهش 

های موجود بر همین مورد است و اکثر قریب به اتفاق پژوهش

به عنوان  ،باشدکارگیری روش بودجه عملیاتی میهمبنای لزوم ب

ریزی به بررسی الزامات بودجه (1394) روززاده و کهنمثال؛ قلی

عملیاتی در نظام آموزش عالی کشور بود. نتایج نشان داد که از 

میان عوامل مذکور، عوامل مدیریتی مهمترین عامل در استقرار 

ریزی عملیاتی در نظام آموزش عالی کشور به شمار بودجه

 .رودمی

گانه ( به ارزیابی و رتبه بندی ابعاد سه1395کرامتی و بیات )

گانه تاثیرگذار بر اجرای های نهمولفه پذیرش وتوانایی، اختیار، 

های آب و فاضلاب ایران بندی عملیاتی در شرکتبودجه

مولفه  سه گانه و پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که همه ابعاد

ریزی عملیاتی درشرکت آب و های نه گانه براجرای بودجه

تاثیر بر  فاضلاب تاثیر دارند. به علاوه، توانایی، در مرتبه یکم

های دوم اختیار و پذیرش در مرتبه ریزی عملیاتی بوده وبودجه
اند. به این ترتیب، قبل از هر اقدامی برای اجرای سوم قرارگرفته و

ریزی عملیاتی باید توانایی آن از لحاظ توانایی آمیز بودجهموفقیت

توانایی نیروی انسانی به وجود  ارزیابی عملکرد، توانایی فنی و

 .آید

سازی ( به بررسی ارائه الگوی پیاده1397) آرامش و همکاران

ریزی مبتنی بر عملکرد با تکنیک ترکیبی دلفی فازی و بودجه

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی پرداختند. در این پژوهش 

ریزی مبتنی بر عملکرد با سازی بودجهاقدام به ارائه الگوی پیاده

های هزینه مؤثر در معرفی محرکاتخاذ تکنیک دلفی فازی برای 

های پلیس آگاهی و استفاده از تکنیک تسهیم منابع به فعالیت

FAHP  جهت تعیین اهمیت آنها از طریق محاسبه اوزان مربوطه

اجرای برای شده است. نتایج حاصل حاکی از این بود که 

عوامل متعدد باید به  ،ریزی بر مبنای عملکردآمیز بودجهموفقیت
که از میان آنها تعداد توجه شود م منابع پلیس آگاهی در تسهی
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ها و تجهیزات های قضایی، کارکنان، دستگاهکمی پرونده

 . دارند این و خودروها اهمیت ویژهاتخصصی، متهم

به بررسی نقش عوامل  (1397) حیدری و همکاران

ریزی عملیاتی: رویکرد سازی نظام بودجهسازمانی در پیادهدرون

ساختاری تفسیری )مورد مطالعه: شهرداری تهران(  سازیمدل

پرداختند. در این پژوهش ضمن معرفی عوامل درون سازمانی 

ریزی عملیاتی، تلاش شده است با مؤثر بر اجرای نظام بودجه

توجه به میزان اثرگذاری و اثرپذیری هر یک از عوامل، ارتباط 

پژوهش  بین عوامل در قالب یک مدل مفهومی بیان شود. نتایج

سازمانی، در دهد به طور کلی یازده عامل اصلی دروننشان می

ند که عامل هست ریزی عملیاتی مؤثراجرای بودجه
های اطلاعات شهروندمداری، کمترین اثرگذاری و عامل سیستم

یکپارچه، بیشترین اثرگذاری را دارد. با توجه به نتایج حاصل از 

حیه خودگران قرار ، هیچ یک از عوامل در ناMICMAC تحلیل

نگرفته و دو عامل در ناحیه وابسته، هشت عامل در ناحیه ارتباطی 

های یکپارچه اطلاعات در ناحیه مستقل و تنها عامل سیستم

 .قرارگرفته است

های خارجی نیز پژوهشی مشابه طرح در مورد پژوهش

پژوهش حاضر تاکنون انجام نگرفته و اکثر قریب به اتفاق 

ریزی کارگیری روش بودجههموجود بر مبنای لزوم بهای پژوهش

دهد که عملیاتی است. مطالعه پیشینه این موضوع نشان می

، یعنی زمانی که ارتش آمریکا 1950تاریخچه آن به اواخر دهه 

گردد. البته قبل از کرد، برمیریزی استفاده میاز این نوع بودجه

 1930ر خلال دهه آن با رشد سریع ابعاد دولت فدرال آمریکا د
کنترل بودجه کافی نبوده و  مشخص شده بود که تاکید صرف بر

ها و ابزارهایی جهت ارزیابی ای به شاخصعلاوه بر کنترل بودجه

های وابسته به دولت نیاز است و سنجش عملکرد سازمان

های تعدادی از دولت 1950(. در دهه 1388آشتیانی، )سلیمانی

ریزی عملیاتی را تجربه ی از بودجههایایالتی و محلی جنبه

کردند، ولی دراغلب موارد این تجربه ناموفق بود و در نتیجه این 

عملاً کنار گذاشته شد. از دهه  1960ریزی در دهه روش بودجه

هایی در دولت فدرال مجدداً به بعد در پی تصویب لایحه 1990

(. 1382این رویکرد در ایالت ها مورد توجه قرار گرفت )احمدی، 

ریزی برمبنای عملکرد را کانادا نیز نظام بودجه 1960در دهه 

آغاز کرد. در این دهه توجه بیشتر معطوف به مرتبط ساختن 

 1970مخارج با نتایج و محصولات بود. دولت کانادا در دهه 
ها و اثربخشی آنها را در دستور کارخود قرار داد. ارزیابی برنامه

و بعد از آن به این نوع  1990کشورهای دیگری در دهه 
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توان به شیلی، ریزی روی آوردند. ازجمله این کشورها میبودجه

کلمبیا، انگلستان، ایرلند، مصر، مکزیک، اسپانیا، تانزانیا، استرالیا، 

اوگاندا، هلند، نیوزیلند و چند کشور توسعه یافته و درحال توسعه 

 .(1382دیگر ازجمله ایران اشاره کرد )احمدی، 

ریزی عملیاتی را ها درباره بودجهولین مجموعه از پژوهشا

در دانشگاه  2هیلهمکارش هرب همراه با 1ماتیو آندریوس

اثربخشی  ریزی سنتی برتأثیر سیستم بودجه"ویرجینیا با عنوان 

های ریزی عملیاتی: نگاهی متفاوت به یافتهسیستم بودجه

بار عامل اثربخشی  دادند. در این پژوهش برای اولین انجام "جدید

ادامه ملکرز  در ریزی اضافه گردید.جویی به موضوع بودجهو صرفه

ریزی ( برای پاسخ به سئوال الزامات بودجه1998) 3و ویلافبی
های مختلفی را برای ایالت های آمریکا انجام نظرسنجی عملیاتی،

الزامات ها دارای دادند و دریافتند که بجز سه ایالت، همه ایالت

های قانونی را در ها زمینهاند و اکثر آنریزی عملیاتی بودهبودجه

 اند میلادی ایجاد کرده 1990دهه 

( نتایج نظرسنجی از مقامات 1999) 4جوردن و هکبارت

کردن اجرایی بودجه ایالتی را به منظور تعیین آثار عملیاتی

ای ارائه نمودند. آنها تایید کردند که بودجه بر تصمیمات بودجه

رود، ای در آمریکا به کار میریزی عملیاتی به نحو گستردهبودجه

ص منابع ولی این تنها شیوه ارزیابی عملکرد است که بر تخصی

 گذارد. اثر می

ریزی بر مبنای سیستم بودجه"( در مقاله 2003)5یانگ

به این نتیجه رسید که استفاده از اطلاعات عملکردی  "عملکرد

ریزی عملیاتی منجر به تصمیمات بهتر در تخصیص و بودجه
شود. ولی علاوه بر آن ممکن اعتبارات و بودجه در کنگره می

عی و اقتصادی هم در این امر دخالت است عوامل سیاسی و اجتما

داشته باشند. در هر حال، نتیجه کلی این بوده که استفاده از 

ریزی عملیاتی باعث افزایش کارایی منابع مصرفی دولت بودجه

 شود.می

( با انجام 2005)6در پژوهش دیگری جوردن و هکبارت

ریزی سازی بودجهاهداف و موفقیت پیاده"پژوهشی تحت عنوان 

که میزان اهمیت مسئولیت پاسخگویی و همچنین  "لیاتیعم

ریزی عملیاتی را مورد تحقق مناسب آن با اجرای سیستم بودجه

داد، دریافتند که هدف اصلی دولت از اجرای بررسی قرار می

ریزی عملیاتی، بهبود مسئولیت پاسخگویی سیستم بودجه

ان باشد. سپس این پژوهشگران به بررسی میزای میبرنامه
ریزی موفقیت دستیابی به هدفهای استقرار سیستم بودجه

عملیاتی پرداختند. در این حالت میزان موفقیت در دستیابی به 

4 Jordan & Hackbart 

5 Young 
6 Jordan & Hackbart 
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ای بالاترین نمره را داشت و هدف بهبود پاسخگویی برنامه
کمترین نمره به هدف تغییر در تخصیص بودجه مربوطه داده 

زی عملیاتی به ریشد. همچنین در بررسی های مربوط به بودجه

عنوان ابزاری برای پاسخگویی، به این نتیجه رسیدند که 

گیری عملکرد، باعث بهبود مسئولیت پاسخگویی نسبت به اندازه

 شود.های اجرایی میدستگاه

تأثیر "( در پژوهشی با عنوان 2006) 1گیلمور و دوگرتی

چگونگی اجرای  "هاریزی عملیاتی بر درآمدهای ایالتبودجه

منفی آن در ایالت ها را مورد  ریزی عملیاتی و آثار مثبت وبودجه

( در پژوهشی با 2009)2رابینسون و لست بررسی قرار دادند.

مدل چند  "عملیاتی ریزییک مدل پایه ای برای بودجه"عنوان 

ریزی عملیاتی تدوین جانبه ای را برای اجرای اثربخش بودجه

 کردند.

ریزی بودجه"هشی با عنوان ( در پژو2011) 3لو و همکارانیی

آنچه که قانون برای اجرای آن الزام -عملیاتی در ایالات متحده

ریزی عملکرد و به بررسی محتوای قانون بودجه "نموده است؟

ریزی عملیاتی  ارتباط آن با کیفیت اجرایی سیستم بودجه

آنها نشان داد در ایالاتی که سیستم  یاهاند. پژوهشپرداخته

شود بیشتر از ایالت هایی ریزی عملیاتی به خوبی اجرا میبودجه

بصورت ضعیف  شود یاریزی عملیاتی در آنها اجرا نمیکه بودجه

گردد به تصویب قوانین و مقررات مربوط به سیستم اجرا می

ریزی عملیاتی می پردازند. نتایج پژوهش آنها نشان بودجه

های ریزی عملکرد که شامل دستورالعملدهد قانون بودجهمی

های عملکرد تفصیلی درباره توسعه، گزارشگری و استفاده داده

ریزی عملکرد در های بودجهستمتر از سیباشد به استفاده قوی

 شود. ایالات منجر می
( تحت عنوان 2015) در پژوهش دیگری یی لو و همکاران

ریزی عملیاتی در ایالات آمریکا: چارچوب یکپارچه سازی بودجه"

رغم تلاش بیست اشاره نموده اند که علی "بندیعملکرد با بودجه

ریزی بودجه ساله جهت ارائه چارچوبی یکپارچه برای اجرای

عملیاتی، همچنان موفق به برقراری ارتباط بین عوامل مؤثر 

اند. در این پژوهش ریزی عملیاتی نشدهشناسایی شده بر بودجه

صرفاً به این نتیجه دست یافته اند که یک چارچوب پیشنهادی 

برای مطالعه ماهیت روابط میان عوامل مختلف سیاسی، 

ریزی عملیاتی در دولت دجهاقتصادی، حقوقی و سازمانی با بو

ایالتی آمریکا امری مشهود و ضروری است. در این پژوهش وجود 

عواملی نظیر پایه و اساس حقوقی، سنجش مدیریت عملکرد، 
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مسئولیت قانونگذاری و ظرفیت سازی از مهم ترین عوامل 
شناسایی شده هستند که به آن اشاره شده است. البته عوامل 

د بررسی قرار گرفته اند که فاقد رابطه ارتباط محیطی نیز مور

 داری با عوامل توصیف شده هستند.امعن

( در پژوهشی با عنوان »برنامه ریزی بر 2016)4زینیاما و نما

مبنای عملکرد زیمبابوه: مفاهیم و عوامل موفقیت«، چارچوب 

بندی ریزی استراتژی، توانمندی و ظرفیت، اولویتقانونی، برنامه

ریزی، انتقال انگیزه، استراتژی فرمول و ساختار بودجهها، هزینه

ارتباطات، پاسخگویی، گزارش و نظارت و ارزیابی را به عنوان 

ریزی عملیاتی، عوامل کلیدی موفقیت در استقرار بودجه

 شناسایی کردند.

( در پژوهشی به بررسی فرایند 2016) 5سباستین و همکاران

مبنای تعهدی در بخش تغییر از مبنای نقدی حسابداری به 

ریزی مبتنی بر عمومی و رابطه بین حسابداری تعهدی و بودجه

عملکرد در سه دهه اخیر پرداختند. آنان براهمیت و جایگاه 

حسابداران در این فرایند تأکید ویژه کردند. نتایج پژوهش 

سباستین و همکاران نشان داد که تغییرات در نظام حسابداری 

کردن عوامل بلکه متضمن لحاظ ،نخواهدبود پذیربه راحتی امکان

 مختلفی در این زمینه است.

( پژوهشی با عنوان اجرای 2017)6ساریونته و دالیمنثه

ریزی بر مبنای عملکرد در بخش دولتی اندونزی انجام بودجه

کردن اهداف اصلی، دادند. آنها در پژوهش خود دقت در مشخص

نتیجه هر برنامه  دهندههای عملکرد که نشانتعیین شاخص

های ارجح با درنظرگرفتن ها و فعالیتاست، شناسایی برنامه

های ها و فعالیتمحدودیت منابع و تعیین هزینه هر یک از برنامه

ریزی بخش دولتی را به عنوان عوامل اصلی موفقیت بودجه
های عملیاتی عنوان کردند، به عبارتی دیگر، دقت در هزینه

ریزی عملیاتی در ل اصلی موفقیت بودجهمبتنی بر فعالیت عام

توجه به مدیریت هزینه مهمترین عامل مؤثر  و بخش دولتی است

 ریزی عملیاتی شناخته شد.بر بودجه

سازی ( به بررسی عوامل موفقیت برای پیاده2019) 7مارتی

ای از کار مقایسهریزی عملکرد پرداخته است و برای اینبودجه

های مرکزی عملکرد در حکومتریزی سازی بودجهپیاده

است. بر اساس سوابق پژوهشی پرداخته OECDکشورهای 

ریزی عملکرد نیاز به مشخص گردیده که موفقیت در بودجه

دارد. این  8مدتای و چارچوب مخارج میانپذیری بودجهانعطاف

ریزی عملکرد، چارچوب پژوهش بر روی ارتباط بین بودجه

5 Sebastian 
6 Surianti and Dalimunthe 
7 Caridad Martí   
8 Medium-Term Expenditure Framework (MTEF) 
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کشور متمرکز  34ذیری بودجه در پمدت و انعطافمخارج میان

است. بر اساس نتایج پژوهش مشخص گردید که چارچوبی شده

اند اما در مدت به کار گرفتهانداز میانرا برای مخارج در چشم

پذیری بودجه توجه تعداد محدودی از کشورها، به انعطاف

است؛ در کشورهایی که در گذشته از چارچوب مخارج در شده

سازی اند، ارتباط معناداری با پیادهاده کردهمدت استفمیان

چنین ریزی عملکرد وجود داشته است؛ همآمیز بودجهموفقیت

ها یا نهادهایی که سطح بالاتری از ارزیابی عملکرد و سازمان

به اهداف عملکردی  اند،کار گرفتههای نظارتی را بهشاخص

 اند.کمتری دست یافته

در صدد پاسخگویی به این  ( در پژوهش خود2019) 1فاتح
ریزی مبتنی بر عملکرد بر پرسش برآمده است که آیا بودجه

عملکرد نهادهای مالی کشورها تأثیرگذار است؟ این پرسش از 

این جهت مهم است که نهادهای مالی علاوه بر تأثیرگذاری بر 

کسری بودجه دولت، بر متغیرهای کلان اقتصادی نیز مؤثر 

ریزی نین و مقررات را در روند بودجههستند و هم کلیه قوا

مشخص  OECDکشور عضو  33دهند. با مطالعه پوشش می

گردید که کشورها در حال حاضر از یک چارچوب استاندارد 

کنند اما در ریزی عملکرد برای تخصص منابع استفاده میبودجه

ریزی را با عملکرد برخی از کشورها، اطلاعات مربوط به بودجه

دستیابی به کنند، بدین معنی که در صورت عدممرتبط نمی

اهداف عملکردی، هیچ تأثیری در بودجه نخواهدداشت. بر اساس 

های اقتصادی مورد استفاده در پژوهش نتایج تحلیل مدل

ریزی با عملکرد مشخص گردید، در کشورهایی که نتایج بودجه
مرتبط است، در صورتی که اهداف عملکردی محقق نشوند، آن 

 رها کسری بودجه کمتری را خواهندداشت.کشو

( در پژوهش خود به تأثیر 2020) 2الکساندرو و همکاران

ریزی عملکرد بر توجه مدیران بخش عمومی و پاسخگویی بودجه

های مورد آنان در طول زمان پرداخته است. بدین منظور داده

مصاحبه، تحلیل اسناد و  25نیاز پژوهش خود را از طریق 

های های کشور روسیه طی سالمشاهدات میدانی در شهرداری

است. بر اساس نتایج این آوری نمودهمعج 2017تا  2013

ریزی مبتنی بر عملکرد منجر پژوهش مشخص گردید که بودجه

به تقویت پاسخگویی بیرونی خواهدشد اما ممکن است منجر به 

ها گرفتن یا توجه کمتر به مطالبات داخلی در شهردارینادیده

 ریزی مبتنی بر عملکرد، منجر به اقداماتچنین بودجهشود. هم
های خلاقانه در طول زمان پیشگیرانه )به جای واکنشی( و فعالیت

ریزی عملکرد موجب مذاکرات که بودجهاست. به ویژه اینشده

 
1 Fatih Deyneli 

ها جهت تخصیص های مختلف شهرداریخلاقانه بین بخش

 گردد.بودجه با رویکرد همکاری و مشارکت می

( پژوهشی را در حوزه عملکرد 2020یوهرتیانا و فاتون )

ریتی در بخش عمومی انجام دادند. هدف پژوهش ایشان، مدی

ریزی مبتنی بر عملکرد بر عملکرد مسؤولان بررسی تأثیر بودجه

های کمی و ابزار است که با استفاده از روشدولتی بوده

است. نتایج آوری گردیدههای مورد نیاز جمعپرسشنامه، داده

لکرد موجب ریزی مبتنی بر عمدهد که بودجهپژوهش نشان می

چنین در این گردد. همبهبود عملکرد مسؤولان دولتی می

پژوهش، متغیر رهبری به عنوان یک متغیر میانجی در مدل 

پژوهش، مورد آزمون قرار گرفت که تأثیرگذاری آن مورد تائید 
ریزی عملکرد، اهمیت بیشتری قرار نگرفت و بنابراین نقش بودجه

 کند.پیدا می

 

 هششناسی پژوروش -3

های پژوهش با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه استخراج داده

از نظر مکانی  ؛شده است به لحاظ هدف پژوهش حاضر اکتشافی

از نظر  ؛محسوب ترکیبیهای پژوهش میدانی و از نوع پژوهش

هدف کاربردی و به لحاظ استراتژی اجراء پیمایشی است. برای 

در تسهیم منابع مالی پاسخ به پرسش اصلی و تعیین عوامل مؤثر 
ای استفاده شد. برای این منظور در آغاز از روش کتابخانه

ریزی و همچنین مقالات ه در حوزه بودجهشدمنتشر هایباکت

ی معتبر اینترنتی، هامرتبط با موضوع مذکور در مجلات و سایت

های ها، ضوابط و بخشنامهمنابع علمی مربوطه، دستورالعمل

یزی در سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی رمرتبط با بودجه

و گردشگری کشور مورد مطالعه قرار گرفت. سپس برای رسیدن 

، مطالعات میدانی انجام ؤثرو تعیین عوامل مپژوهش به هدف 

 گرفت. 

های سازمان در این راستا عنوان منابع مالی مرتبط با فعالیت

بر اساس  میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری کشور،

کتابچه بودجه مصوب ابلاغی که بر حسب ردیف، برنامه، فعالیت 

گردد را با توجه آخرین و شرح هزینه در امور مختلف ابلاغ می

ها، استخراج، سپس بندی موجود یعنی شرح هزینهسطح از طبقه

ای به گردآوری عوامل اثرگذار بر با استفاده از روش کتابخانه

و با برگزاری جلسات  ذکور پرداختهتوزیع شرح هزینه های م

نامه اولیه طراحی و کارشناسی و مصاحبه با خبرگان، پرسش

مواردی که برای انجام طرح پژوهش مناسب بودند، شناسایی 

آوری و ترتیب اثر داده شد و عوامل شده جمعشدند. نظرات ارائه

نهایی تهیه و فهرست آنها در جدولی ارائه تا کار محاسبات 

2 Evgenii Aleksandrov, Anatoli Bourmistrov, Giuseppe Grossi 
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گردد. سپس این جدول که به شکل پرسش نامه طراحی تسهیل 
ها درباره شد مجدداً در اختیار خبرگان قرار گرفت و نظرات آن

مناسبت این عوامل برای سنجش مؤثربودن عوامل پیشنهادی در 

تسهیم منابع مالی گردآوری و با استفاده از تکنیک دلفی فازی 

مطابق با الگوریتم مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و بدین ترتیب 

دلفی فازی و محاسبات فازی مربوطه، پرسشنامه شناسایی عوامل 

مؤثر در تسهیم منابع مالی تهیه و عواملی که در توافق نهایی 

اعضاء با کسب امتیاز لازم به عنوان عوامل مؤثر مشخص می 

شوند، تدوین شد. در ادامه شیوه عملی دستیابی به پرسش نامه 

 تشریح می گردد.

ثر در تسهیم ؤه منظور تهیه پرسشنامه شناسایی عوامل مب

تهیه شد. معیار  130ای مشتمل بر منابع مالی ابتدا پرسشنامه

تقسیم  2جدول بخش مجزا و به شرح  10 عامل در 130این 

 .بندی شدند

به منظور سنجش آرای خبرگان منتخب پرسشنامه اولیه 

ن به هر یک از برای آنها ارسال گردید. در این مرحله خبرگا

سوالات به لحاظ مناسبت در تاثیر آن بر توزیع منابع مالی در 

( کم و بسیار کم، متوسط، بسیار زیاد، زیادای )گزینه 5یک طیف 

امتیاز دادند. هر عاملی که در نهایت پس از طی مراحل مختلف 

را از اجماع خبرگان کسب نماید به  "زیاد"دلفی فازی امتیاز 

 گردد.ثر در تسهیم منابع مالی شناسایی میعنوان عاملی مؤ

 

 گیریجامعه و روش نمونه -3-1
جامعه آماری مورد نظر افرادی بودند که ضمن داشتن حداقل 

(، های حسابداری، مدیریترشتهمدرک کارشناسی مرتبط )

سال  10ریزی )حداقل دارای تجارب ارزشمند در حرفه بودجه

و دانشگاهی سابقه کاری مرتبط( بودند )یعنی داشتن تحصیلات 

تعداد مناسب اعضاء نکته مهمی است که  .باهم(ای تجربه حرفه

در تشکیل پانل باید به آن توجه کرد. هنگامی که بین اعضاء پانل 

عضو توصیه شده  20تا  10تجانس وجود داشته باشد، حدود 

(. بنابراین تعداد نمونه مورد 1384مکاران، است )مشایخی و ه

نظر در این پژوهش که به روش قضاوتی انتخاب گردیده برای 

نفر بود که هر دو ویژگی فوق را دارا  12تهیه و تایید پرسشنامه 

نفر اول مورد تایید قرار  12بودند )عواملی که توسط هیچ یک از 

 نگرفت در پرسشنامه فاز دوم حذف گردید(.

 

 دلفی فازی -3-2

در این بخش ابتدا روش دلفی فازی و الگوریتم اجرای آن تشریح 

می شود. سپس نحوه ارزشگذاری متغیرهای زبانی در قالب اعداد 

 
1 Kaufman & Gupta 

فازی مثلثی و محاسبات فازی لازم جهت اجرای روش دلفی 
  گردد.تبیین می

ترین توافق هدف از کاربرد روش دلفی دسترسی به مطمئن

اره موضوعی خاص است که با استفاده از گروهی خبرگان درب

پرسشنامه و نظر خواهی از خبرگان، به دفعات و با توجه به 

های پذیرد. در این روش دادهبازخورد حاصل از آن صورت می

های های آماری به دادهذهنی افراد خبره با استفاده از تحلیل

که (. هنگامی 1381شوند )آذر و فرجی، تقریباً عینی تبدیل می

این روش برای موضوعات چندبعدی، چندهدفی و مسائل 

گیر رود، تکرار فراوان مراحل زمانگیری پیچیده به کار میتصمیم

پرسش و پاسخ برای رسیدن به اجماع نسبی نظرات مشکل 

هایی شود. به طور کلی این روش دارای ضعفبزرگی تلقی می

هاست که برای دادهنظیر هزینه بالا و زمان زیاد برای جمع آوری 

روش دلفی فازی توسط کافمن  1980رفع نقاط ضعف در دهه 

 و گوپتا
(. استفاده از اعداد 1388ابداع شد )فیضی و دهقان،  1

فازی در روش دلفی فازی بدین دلیل مناسبت دارد که در دنیای 

توان موضوعات را به دو یا چند دسته سیاه و پیرامون ما نمی

د، بلکه هر موضوعی در یک طیف بندی کرسفید تقسیم

گنجد. در ضمن در بسیاری از موارد مانند بررسی کارایی، می

مندی و ... استفاده از متغیرهای زبانی توسط میزان رضایت

(. 1387تر است )جعفری و منتظر، تر و راحتخبرگان متداول

کاربرد روش دلفی فازی در مسائلی که اهداف و پارامترها به 

شود. ای مینیستند منجر به نتایج بسیار ارزنده صراحت مشخص

پذیر است که ویژگی مهم این روش، ارائه چارچوب انعطاف

بسیاری از موانع مربوط به عدم دقت و صراحت را تحت پوشش 

 (. 84، ص1381دهد )آذر و فرجی، قرار می
خبرگان  اجرای الگوریتم دلفی بدین صورت است که معمولاً

ترین مقدار و حداکثر قالب حداقل مقدار، ممکننظرات خود را در 

دهند. سپس میانگین نظر مقدار )اعداد فازی مثلثی( ارائه می

شده( و میزان اختلاف نظر هر فرد خبره از خبرگان )اعداد ارائه

میانگین محاسبه و آنگاه این اطلاعات برای اخذ نظرات جدید 

ره بر اساس شود. در مرحله بعد هر فرد خبخبرگان ارسال می

دهد یا اطلاعات حاصل از مرحله قبل، نظر جدیدی را ارائه می

یابد کند. این فرآیند تا زمانی ادامه مینظر قبلی خود را اصلاح می

که میانگین اعداد فازی به اندازه کافی باثبات شوند )آذر و فرجی، 

1381.) 
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 متغیرهای زبانی 3-3

لی مناسب از بین عوامل چون خبرگان در فرآیند دلفی باید عام

نمودند، استفاده از متغیرهایی با ارزش پیشنهادی را انتخاب می

کرد و از متغیرهایی قطعی آنها را در اظهارنظر دچار مشکل می

رسد استفاده از شود. لذا به نظر میبا ارزش قطعی استفاده نمی

، بسیار زیاد، زیاد، های متغیرهای کیفی در قالب گزینه

این مشکل را تاحدودی حل خواهدکرد. بسیارکم و کم ،متوسط

نظر افراد نسبت به متغیرهای کیفی مانند کم یا زیاد، یکسان 

های نیست. خبرگان به لحاظ داشتن خصوصیات متفاوت، ذهنیت

های متفاوت ها بر اساس ذهنیتدارند و اگر به گزینه یمتفاوت

باشد ولی زیه و تحلیل متغیرها فاقد ارزش میپاسخ داده شود، تج

با تعریف دامنه متغیرهای کیفی، خبرگان با ذهنیت یکسان به 

(. بنابراین 1388دهند )فیضی و دهقان، سوالات پاسخ می

به بسیار زیاد تا بسیار کم های متغیرهای کیفی در قالب گزینه

پذیر انهای امکشوند. ارزشصورت اعداد فازی مثلثی  تعریف می

بسیار  که از طریق اعداد فازی مثلثی تعریف شده، برای گزینه

کم گزینه  ،(3،5،7گزینه متوسط ) ،(5،7،9) زیاد (،7، 9،  9زیاد )

 در نظر گرفته شد.( 1، 1، 3و گزینه بسیار کم )( 1،3،5)

 

 محاسبات فازی -3-4

در هر مرحله از آزمون فازی میانگین فازی برای اعداد مثلثی 

شود )زنجیرچی، به صورت زیر تعریف می n,…,A2,A1A فازی

1390:) 

n/(n,…,A2,A1A)=mA 

 

است و  iعدد فازی مثلثی مربوط به فرد  i,ci,bi(aiA(در فرمول 

 mA  است. پس از ها پرسشمیانگین فازی مربوط به هر یک از

پرسشنامه، های پرسشمحاسبه میانگین فازی برای هر یک از 

در هر مرحله برای هر فرد خبره اختلاف از میانگین جامعه با 
 (:1387شود )آذر و فرجی، استفاده از فرمول ذیل محاسبه می

(Am1-Ai1,Bm1-Bi1,Cm1-Ci1) 
 

به ترتیب کرانه های پایین، وسط  m1,Cm1,Bm1Aدر فرمول فوق 

و بالای میانگین اعداد فازی مثلثی مربوط به هر یک از سوالات 

های پایین، وسط و بالای به ترتیب کرانه i1,Ci1,Bi1Aاست و 

 است. iمربوط به فرد 

سپس در مرحله بعد، میانگین جامعه در مرحله قبل و 

ار وی قرار اختلاف هر فرد خبره از میانگین جامعه، در اختی

گیرد و مجدداً هر فرد با توجه به اختلاف مربوطه، نظر خود می

 
1 -Best non fuzzy performance 

کند. حال دوباره را تعدیل کرده یا نظر قبلی خود را تکرار می

میانگین فازی برای مرحله جدید محاسبه و اختلاف میانگین دو 

گردد و چنانچه اختلاف مرحله برای هر سوال محاسبه می

شود استفاده از فرمول زیر محاسبه میمیانگین دو مرحله که با 

حاصل پرسش باشد اجماع کافی در خصوص آن  15/0کمتر از 

است. این مرحله تا زمان دستیابی به اجماع کافی ادامه شده

 یابد )همان منبع(.می
S(Ni,Nj)=[(a1+2a2+a3)-(b1+2b2+b3)]/4(B2-B1) 

 

انگین کوچکترین کران بین می 1Bبزرگترین و  2Bدر این فرمول 

های پایین، وسط و بالای کرانه a2.a1a.3دو مرحله است. همچنین 

نیز کران  b2,b1b.3در مرحله قبل و پرسش مربوط به میانگین هر 

 ین، وسط و بالای مربوط به میانگین مرحله جدید است.یپا

 

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی -3-5

شرح زیر مراحل اجرای روش تحلیل سلسله مراتبی فازی به 

 است:

ها با استفاده از روش دلفی فازی پس از تعیین شاخص (1

مربوطه  پرسشنامه جدیدی برای معیارها و شاخص های

ای خواسته شده تنظیم شده است و از کارشناسان حرفه

است که نظر خود را ارائه دهند. با جمع آوری 

ها هایی به تعداد این پرسشنامهماتریس ،هاپرسشنامه

 وجود دارد

در این مرحله سازگاری ماتریس ها با استفاده از تکنیک  (2

 لئونگ وکائو بررسی شده است.

های مربوطه از فرمول زیر کردن ماتریسبرای یکی

 :شوداستفاده می

�̅�𝒊 = [ai̅1 ∗ …∗ 𝑎�̅�𝑛]
𝟏
𝒏⁄  

 

وزن هر معیار و شاخص از طریق رابطه زیر به دست 

 :آیدمی
𝑊ĩ = rĩ ∗ (r1̃ ∗ …rñ)

−1 
 

حاصل ضرب وزن هر معیار در وزن کلی هرشاخص از  (3

 شود که از طریق فرمول زیروزن هر شاخص حاصل می

 :استمحاسبه شده
𝑂𝑊 =𝑊𝑓 ∗𝑊𝑓𝑖 

 

در این مرحله بعد از : محاسبه بهترین عدد غیرفازی (4

محاسبه وزن کلی معیارها با استفاده از فرمول زیر 
1BNP  محاسبه می شود. با استفاده از این فرمول اعداد
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مثلثی به اعداد معمولی تبدیل می شود تا اعداد قابلیت 
 :مقایسه داشته باشند

𝐵𝑁𝑃 = [(𝑢 − 𝑙) + (𝑚 − 𝑙)] 3 + 𝑙⁄  
 

مرحله قبلی ز نتایج بدست آمده در ادر نهایت با استفاده  (5

 شود.ها پرداخته میبه رتبه بندی شاخص

 

 پژوهشهای یافته -4

 جهت آشنایی با جامعه آماری پاسخگویان، متغیرهای جمعیت

های آن به صورت جدول شناختی پاسخگویان بررسی و ویژگی

 است.خلاصه شده 1
 

 نتایج دلفی فازی -4-1

راستای در این بخش نتایج حاصل از محاسبات فازی که در 

اجرای الگوریتم روش دلفی فازی انجام شده در قالب جداول ارائه 

گردد. طبق توضیحاتی که در تشریح الگوریتم روش دلفی و می

شناسی پژوهش بیان شد زمانی که همچنین در بخش روش

اختلاف میانگین نظرات خبرگان درباره عوامل مطرح شده در 

 15/0ازی کمتر از پرسش نامه، طی دو مرحله متوالی دلفی ف

کسب  "زیاد"شود، اجرای دلفی متوقف و از عواملی که امتیاز 

کرده باشند )میانگین امتیاز آنها تقریباً در محدوده عدد مثلثی 

باشد( به عنوان عوامل مؤثر در تسهیم منابع مالی مستند  5،7،9

 شوند.های مصوب ابلاغی شناسایی میبر شرح هزینه

لاف نظرات خبرگان در خصوص کلیه با توجه به اینکه اخت
شده )جدول  15/0سوالات، طی دو مرحله اجرای دلفی، کمتر از 

(، می توان نتیجه گرفت اجماع کافی بین خبرگان حاصل شده 2

 گردد. است. بنابراین اجرای روش دلفی متوقف و نتایج تشریح می
 

 شناختی جامعه آماری. توصیف متغیرهای جمعیت1جدول 

 درصد فراوانی هاگزینه ویژگی ردیف

 100 12 - تعداد 1

 جنسیت 2
 7/91 11 مرد

 3/8 1 زن

 سن 3

 25 3 39تا  35از 

 7/41 5 44تا  40از 

 7/16 2 49تا  45از 

 3/8 1 54تا  50از 

 سابقه کار 4

 3/8 1 15تا  11از 

 7/41 5 20تا  16از 

 3/33 4 25تا  21از 

 7/16 2 30تا  26از 

5 
میزان 

 تحصیلات

 7/41 5 کارشناسی

 50 6 ارشدکارشناسی

 3/8 1 دکتری

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 
 

 روش دلفی فازیمیانگین دیدگاه خبرگان حاصل پرسش نامه مرحله اول و دوم  -2جدول 

 دور معیار کد عامل

اختلاف  میانگین نظرات فازی

میانگین 

 فازی

 نتیجه
 کرانه بالا

کرانه 

 وسط

کرانه 

 پایین

ار
 آث

ت
 ثب

ی و
سای

نا
ش

 

 های باستانی و تاریخیزنی و کاوش محوطهگمانه 1
 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 شناسایی آثار غیرمنقول باارزش فرهنگی و تاریخی 2
 رد 0.04 3.33 5.33 7.33 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم

 تاریخی ایران باستانی و شناسایی آثار بررسی و 3
 رد 0.09 3.17 5.17 7.17 اول

   2.83 4.83 6.83 دوم

4 
تاریخی حوزه فرهنگی  باستانی و شناسایی آثار بررسی و

 کشورهای همسایه در ایران موجود

 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم

 تاریخیو ساماندهی اموال فرهنگی  5
 رد 0.04 3.50 5.50 7.50 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 تاریخی و ثبت آثار منقول فرهنگی 6
 رد 0.09 3.33 5.33 7.33 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم

 ثبت آثار تاریخی و طبیعی 7
 رد 0.08- 3.00 5.00 7.00 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم
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 دور معیار کد عامل

اختلاف  میانگین نظرات فازی

میانگین 

 فازی

 نتیجه
 کرانه بالا

کرانه 

 وسط

کرانه 

 پایین

8 
 انجام امورحقوقی مربوط به اشیاء فرهنگی تاریخی در

 کشور خارج از داخل و

 رد 0.11- 2.83 4.83 6.83 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 طبیعی منقول تاریخی فرهنگی و جهانی آثار ثبت ملی و 9
 پذیرش 0.00 4.83 6.83 8.83 اول

   4.83 6.83 8.83 دوم

 طبیعی تاریخی و تعیین حریم آثار 10
 پذیرش 0.00 4.50 6.50 8.50 اول

   4.50 6.50 8.50 دوم

11 
 تاریخی،ناملموس  غیرمنقول و جهانی آثار ثبت ملی و

 طبیعی فرهنگی و

 رد 0.08- 3.00 5.00 7.00 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 شدههای کاوشها و محوطهتعداد تپه 12
 رد 0.08- 2.83 4.83 6.83 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم

 ثبت و مستندسازی میراث روستایی و عشایری 13
 رد 0.00 3.33 5.33 7.33 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 تعداد آثار ثبت جهانی شده 14
 پذیرش 0.11- 3.67 5.67 7.67 اول

   4.17 6.17 8.17 دوم

15 
شناسایی، مستندسازی، معرفی و انجام امور شهرها و 

 روستاهای جهانی صنایع دستی

 پذیرش 0.11- 3.33 5.33 7.33 اول

   3.83 5.83 7.83 دوم

 مستندسازی آثار تاریخی و طبیعیتعیین حریم و  16
 رد 0.00 3.83 5.83 7.83 اول

   3.83 5.83 7.83 دوم

 های باستانیتعیین محوطه و تپه 17
 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 شناسیشده باستانهای مستندسازیتعداد محوطه 18
 پذیرش 0.11- 3.33 5.33 7.33 اول

   3.83 5.83 7.83 دوم

 شده زبان و گویشهای مستندسازیتعداد حوزه 19
 رد 0.09 3.33 5.33 7.33 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم

 شده هنرهای سنتیتعداد حوزه مستندسازی 20
 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

21 
های شده حوزهتعداد موضوعات مستندسازی

 شناسیمردم

 رد 0.00 3.00 5.00 7.00 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم

ت
اظ

حف
 و 

ت
رم

م
 

22 
معرض  در بخشی آثارنجات سازی ومقاوم سازی،آماده

 خطر

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 اشیاء و آثار حفاظت از مرمت و 23
 رد 0.00 3.00 5.00 7.00 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم

 تاریخیو  حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی 24
 رد 0.08- 2.67 4.67 6.67 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم

 هااز موزه مرمت حفاظت و مستندنگاری و 25
 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 هاتعمیر و مرمت موزه 26
 رد 0.04 3.83 5.83 7.83 اول

   3.67 5.67 7.67 دوم

 مرمت میراث غیرمنقول باارزش فرهنگی وتاریخی 27
 رد 0.04- 2.83 4.83 6.83 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم
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 دور معیار کد عامل

اختلاف  میانگین نظرات فازی

میانگین 

 فازی

 نتیجه
 کرانه بالا

کرانه 

 وسط

کرانه 

 پایین

 تاریخی-های فرهنگیحفاظت فیزیکی از بناها و محوطه 28
 رد 0.33 4.00 6.00 8.00 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم

29 
اشیاء باارزش و یا در معرض خطر فرهنگی و مرمت 

 تاریخی

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم

 تاریخی-حفاظت فیزیکی از اشیاء باارزش فرهنگی 30
 پذیرش 0.04 4.50 6.50 8.50 اول

   4.33 6.33 8.33 دوم

ت
اخ

رس
زی

 و 
ش

وه
پژ

 و 
ش

وز
آم

ی
عات

لا
اط

ی 
ها

 

31 
های آوری سنگانجام اقدامات مربوط به فنمطالعه و 

 قیمتی

 رد 0.09 3.33 5.33 7.33 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم

32 
های واحدها و کارگاه تهیه مواد اولیه و ابزار مورد نیاز
 آموزشی

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم

33 
ها و مراکز استانداردسازی فضای کارگاهسازی و آماده

 آموزشی

 رد 0.09 3.17 5.17 7.17 اول

   2.83 4.83 6.83 دوم

 آموزش صنایع دستی استانداردسازی فرآیند 34
 رد 0.04- 3.00 5.00 7.00 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم

 های آماریتحلیل داده 35
 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 های آماریتامین داده و تولید 36
 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

37 
 های اقماری گردشگریبسترسازی و ایجاد نظام حساب

 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

38 
خدمات  و هاانجام مطالعات تخصصی زیرساخت

 گردشگری

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 کاربردی توسعه مدیریت انجام مطالعات تخصصی و 39
 رد 0.09 3.17 5.17 7.17 اول

   2.83 4.83 6.83 دوم

 کاربردی صنایع دستی انجام مطالعات تخصصی و 40
 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم

41 
 کاربردی میراث فرهنگی انجام مطالعات تخصصی و

 پذیرش 0.11- 3.50 5.50 7.50 اول

   4.00 6.00 8.00 دوم 

42 
 تهیه و پایش تحقق اسناد راهبردی بخش

 رد 0.09 3.33 5.33 7.33 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم 

43 
 های آموزش تخصصی صنایع دستیبرگزاری دوره

 پذیرش 0.00 4.17 6.17 8.17 اول

   4.17 6.17 8.17 دوم 

44 
 های آموزش تخصصی گردشگریبرگزاری دوره

 رد 0.08- 3.00 5.00 7.00 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

45 
 های آموزش تخصصی میراث فرهنگیبرگزاری دوره

 رد 0.09 3.00 5.00 7.00 اول

   2.67 4.67 6.67 دوم 

46 
 های آموزشی کوتاه مدتراهبری دوره حمایت و

 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

47 
 داریهای آموزشی گردشگری و هتلهردو

 رد 0.04 3.33 5.33 7.33 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 
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 دور معیار کد عامل

اختلاف  میانگین نظرات فازی

میانگین 

 فازی

 نتیجه
 کرانه بالا

کرانه 

 وسط

کرانه 

 پایین

48 
 شدهتعداد طرحهای پژوهشی انجام

 پذیرش 0.11- 3.33 5.33 7.33 اول

   3.83 5.83 7.83 دوم 

49 
 تعداد کتب چاپ شده

 رد 0.00 3.33 5.33 7.33 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

50 
 تعداد مقالات منتشرشده

 رد 0.00 2.83 4.83 6.83 اول

   2.83 4.83 6.83 دوم 

51 
 تعداد همایشهای برگزارشده

 رد 0.00 3.33 5.33 7.33 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

های های آموزشی کارآفرینی و توسعه مهارتاجرای دوره 52

 زااشتغال

 رد 0.04- 3.17 5.17 7.17 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

ی
ولت

رد
غی

ش 
بخ

با 
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ام
تع

 و 
ت
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53 
 های صنایع دستیحمایت از نوسازی و تجهیز کارگاه

 پذیرش 0.08- 4.17 6.17 8.17 اول

   4.50 6.50 8.50 دوم 

های صنفی تولیدکننده و حمایت، ایجاد و تقویت تشکل 54
 خانه های صنایع دستی

 رد 0.04 3.17 5.17 7.17 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم 

توسعه الکترونیک در صنایع و بندی حمایت از بسته 55

 دستی

 رد 0.09 3.33 5.33 7.33 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم 

 های صنفی تولیدکننده وتقویت تشکل و به ایجادکمک  56

 خلاق صنایع دستی مراکز های صنایع دستی وخانه

 رد 0.09 3.17 5.17 7.17 اول

   2.83 4.83 6.83 دوم 

های کمک به نوسازی و بهسازی تجهیزات و ابزار کارگاه 57
 تولید صنایع دستی

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

ن غیردولتی گردشگری درجذب کمک به فعالا 58

 گردشگران

 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

های نامه اخذ تسهیلات بانکی در پروژهارائه معرفی 59

 گردشگری

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

60 
 نهادهای مردمساماندهی تشکلشناسایی و 

 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

61 
 گذار در مناطق نمونه گردشگریجذب سرمایه

 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

های شرکت و هاهتل دفاتر، ها،انجمن ها،کمک به تشکل 62

 گردشگری مرتبط با

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

 حمایت از تشویق کاشفان آثار منقول با ارزش تاریخی 63
 الکشف()حق

 رد 0.00 2.83 4.83 6.83 اول

   2.83 4.83 6.83 دوم 

64 
 های میراث فرهنگیانجمن و هاکمک به تشکل

 رد 0.04- 3.17 5.17 7.17 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

حمایت از برگزاری اجراهای فرهنگی، هنری و نمایش  65

 ها و اماکن تاریخیهای سنتی و تاریخی در موزهآیین

 رد 0.04 3.33 5.33 7.33 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

ن غیردولتی صنایع ها و فعالاکمک و تقویت تشکل 66
 دستی

 رد 0.04 3.50 5.50 7.50 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

67 
 توان ملیعرضه محصولات صنعتگران کم حمایت از

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 
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 دور معیار کد عامل

اختلاف  میانگین نظرات فازی

میانگین 

 فازی

 نتیجه
 کرانه بالا

کرانه 

 وسط

کرانه 

 پایین

های هیئت ها و موزهحمایت از فعالیت بناها، پایگاه 68

 امنایی شده

 رد 0.09 3.33 5.33 7.33 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم 

نهاد میراث فرهنگی، های مردماعتباربخشی تشکل 69
 صنایع دستی و گردشگری

 رد 0.09 2.50 4.50 6.50 اول

   2.17 4.17 6.17 دوم 

70 
 تعداد شرکتهای نوپا )استارت آپ( حمایت شده

 رد 0.04- 3.17 5.17 7.17 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

آموزش صنایع  ترویج وهای تشکل و هاکمک به خوشه 71

 دستی

 رد 0.00 3.33 5.33 7.33 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

های توزیع و آموزش صنایع ها و تشکلحمایت خوشه 72
 دستی

 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

73 
 حقوق نام تجاری حمایت از

 رد 0.04- 3.17 5.17 7.17 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

گستره جغرافیایی  افزایش گردشگران و حمایت از 74

 بازدید مناطق مورد

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

ار
مك

 ه
ی

ها
اد

نه
با 

ل 
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تع
 

پاسخگویی به استعلامات شهرداری یا سایر دستگاههای  75
 اجرایی

 رد 0.00 4.00 6.00 8.00 اول

   4.00 6.00 8.00 دوم 

76 
 های جهانی میراث فرهنگیپایگاه انجام امور

 پذیرش 0.00 4.50 6.50 8.50 اول

   4.50 6.50 8.50 دوم 

77 
 های ملی میراث فرهنگیپایگاه انجام امور

 رد 0.00 3.83 5.83 7.83 اول

   3.83 5.83 7.83 دوم 

78 
 )توسعه دولت الکترونیک( انجام خدمات انفورماتیک

 رد 0.04 3.50 5.50 7.50 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

79 
 هماهنگی خدمات سفر های ستادفعالیت حمایت از

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 
ت

ار
نظ

 

و  یانفراد دیگانه )پروانه تولصدور مجوزهای سه 80

 (سیجواز تاس ،یکارگاه

 رد 0.08- 2.67 4.67 6.67 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم 

نظارت بر فعالیت و تاسیسات گردشگری )تعداد  81
 بازدیدها(

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

صدور موافقت اصولی به منظور ایجاد انواع تاسیسات  82

 گردشگری

 رد 0.09 3.33 5.33 7.33 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم 

های نظارت بر تامین و تسهیل و توسعه زیرساخت 83

 گردشگری

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

  0.00 3.33 5.33 7.33 دوم 

-نظارت بر مرمت میراث غیرمنقول با ارزش فرهنگی 84
 تاریخی

 رد 0.08- 2.67 4.67 6.67 اول

   3.00 5.00 7.00 دوم 

85 
 برداری جهت گردشگریمجوز بهره

 رد 0.08- 3.00 5.00 7.00 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

بع
نا

ت م
ری

دی
م

 

86 
 های داخلی و خارجیموریتأتعداد م

 رد  3.17 5.17 7.17 اول

   2.83 4.83 6.83 دوم 

87 
 کار کارکنانتعداد ساعت اضافه

 رد  3.00 5.00 7.00 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 
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 دور معیار کد عامل

اختلاف  میانگین نظرات فازی

میانگین 
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 کرانه بالا

کرانه 

 وسط

کرانه 

 پایین

88 
 های فعال در سازمانتعداد سامانه

 پذیرش  3.67 5.67 7.67 اول

   4.17 6.17 8.17 دوم 

89 
 تعداد قراردادهای خدماتی

 رد  3.17 5.17 7.17 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

رسمی، پیمانی، قراردادی، شرکتی و )تعداد کارکنان  90

 (امریه

 پذیرش 0.11- 3.17 5.17 7.17 اول

   3.67 5.67 7.67 دوم 

91 
 سنگین و سبکتعداد خودروهای سنگین، نیمه

 پذیرش 0.00 4.00 6.00 8.00 اول

   4.00 6.00 8.00 دوم 

آلات و تجهیزات اداری )رایانه، ها، ماشیندستگاه 92

 های حرارتی و برودتی و کپی و ...(دستگاه

 پذیرش 0.11- 3.33 5.33 7.33 اول

   3.83 5.83 7.83 دوم 

93 
 تجهیزات فنی و تخصصی )لوازم حفاری، فلزیاب و ...(

 پذیرش 0.04- 4.00 6.00 8.00 اول

   4.17 6.17 8.17 دوم 

عرصه ساختمان )متراژ زمین بایر، مفروش، فضای سبز و  94
)... 

 پذیرش 0.08- 3.50 5.50 7.50 اول

   3.83 5.83 7.83 دوم 

های سردسیری و اعیان ساختمان )متراژ ساختمان 95

 سیری(گرم

 پذیرش 0.11- 3.17 5.17 7.17 اول

   3.67 5.67 7.67 دوم 

های کنترل تامین لوازم حفاظتی و پشتیبانی از سیستم 96

 وحفاظت

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

ی 
ها

ضا
ف

ط
تب

مر
 

97 
 های مسافرهای فعال و خانهگردیبوم

 رد 0.08- 2.83 4.83 6.83 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

اسکان در واحدهای اقامتی تحت نظارت داخلی و  98

 خارجی

 پذیرش 0.11- 3.50 5.50 7.50 اول

   4.00 6.00 8.00 دوم 

99 
 های رفاهی و گردشگریمجتمع

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

100 
 رسانیدفاتر خدمات مسافرتی و اطلاع

 رد 0.00 3.50 5.50 7.50 اول

   3.50 5.50 7.50 دوم 

101 
 ایفنی موزه ارایه خدمات پشتیبانی و

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

102 
 مراکز گردشگریها و راهبری فعالیت

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

ی
یاب

زار
 با

ت
ما

دا
اق

 

جهت ای و محیطی داخلی و خارجی تبلیغات رسانه 103
 جذب گردشگران ورودی به کشور

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

جهت جذب گردشگران  توزیع اقلام تبلیغاتی تهیه و 104

 ورودی به کشور

 رد 0.04 3.50 5.50 7.50 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

ها و توسعه بازار صنایع دستی و برگزاری نمایشگاه 105

 در جهت گردشگری داخلی های صنایع دستیبازارچه

 رد 0.09 3.50 5.50 7.50 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

با گردشگری  تبلیغی و ترویجی مرتبطهای فعالیت 106
 داخلی

 رد 0.09 3.17 5.17 7.17 اول

   2.83 4.83 6.83 دوم 

ها و خدمات رسانی جاذبهتبلیغ، معرفی و اطلاع 107

 گردشگری

 پذیرش 0.00 4.17 6.17 8.17 اول

   4.17 6.17 8.17 دوم 
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 دور معیار کد عامل

اختلاف  میانگین نظرات فازی

میانگین 

 فازی

 نتیجه
 کرانه بالا

کرانه 

 وسط

کرانه 

 پایین

محصولات ها، خدمات و رسانی جاذبهتبلیغ، اطلاع 108

 گردشگری اعم از مناطق روستایی و عشایری

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

سنجی های صنایع دستی و امکانساماندهی بازارچه 109
 بازارهای هدف

 رد 0.00 3.33 5.33 7.33 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

ها و نمایشگاه شرکت در حمایت، برگزاری و 110

 با صادرات صنایع دستی های مرتبطجشنواره

 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

111 
تبلیغات، بازاریابی و توسعه تجارت الکترونیک محصولات 

 صنایع دستی

 رد 0.04 3.33 5.33 7.33 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم

112 
صنایع دستی و شناسایی بازارهای سنجی صادرات امکان

 هدف در خارج از کشور

 رد 0.00 3.33 5.33 7.33 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

113 
 هاترویج، تبلیغ صنایع دستی کاربردی در رسانه

 رد 0.04- 3.17 5.17 7.17 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

114 
 بازارهای هدف گردشگری

 رد 0.04 3.00 5.00 7.00 اول

   2.83 4.83 6.83 دوم 

 های مرتبطجشنواره و هانمایشگاه شرکت در برگزاری و 115
 با صنایع دستی

 رد 0.00 3.17 5.17 7.17 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

 عمومی به بازدیدکنندگان از ارایه خدمات رفاهی و 116

 هاموزه

 رد 0.00 2.33 4.33 6.33 اول

   2.33 4.33 6.33 دوم 

117 
 راهنمایان فعال گردشگری

 رد 0.00 2.67 4.67 6.67 اول

   2.67 4.67 6.67 دوم 

118 
 تبلیغ صنایع دستی

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

119 
 سازی صنایع دستیطراحی و نمونه

 رد 0.04 3.33 5.33 7.33 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم 

120 
 ایع دستیناستانداردسازی تولیدات و کارگاههای ص

 رد 0.04 3.50 5.50 7.50 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

 و هاجشنواره ها،نمایشگاه شرکت در برگزاری و 121
 با گردشگری رویدادهای تخصصی مرتبط

 پذیرش 0.00 4.50 6.50 8.50 اول

   4.50 6.50 8.50 دوم 

122 
 های مرتبطجشنواره و هانمایشگاه شرکت در برگزاری و

 رد 0.00 3.33 5.33 7.33 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

 های مرتبطجشنواره و هانمایشگاه شرکت در برگزاری و 123

 با میراث غیرمنقول فرهنگی

 رد 0.00 4.17 6.17 8.17 اول

   4.17 6.17 8.17 دوم 

124 
 برگزاری مسابقه مرغوبیت صنایع دستی

 رد 0.04 3.50 5.50 7.50 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

 های مرتبطجشنواره و هانمایشگاه شرکت در برگزاری و 125

 با صنایع دستی

 رد 0.08- 3.00 5.00 7.00 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم 

 سازی صنایع دستینمونه طراحی و 126
 رد 0.04 3.33 5.33 7.33 اول

   3.17 5.17 7.17 دوم

ط 
رای

ش

قه
نط

م
 

 مساحت استان 127
 پذیرش 0.08- 3.33 5.33 7.33 اول

   3.67 5.67 7.67 دوم
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آب و هوا و اقلیم سرزمینی )کوهستانی، کویر، جنگلی،  128
 خشکی، دریایی و ...(

 پذیرش 0.11- 3.50 5.50 7.50 اول

   4.00 6.00 8.00 دوم 

129 
وضعیت جمعیت )غیربومی، اتباع بیگانه، گستردگی 

 ادیان و ...(

 رد 0.09 3.67 5.67 7.67 اول

   3.33 5.33 7.33 دوم

 های ملی و خاص هر استانمناسبت 130
 پذیرش 0.08- 3.33 5.33 7.33 اول

   3.67 5.67 7.67 دوم

 (پژوهش های)منبع: یافته
 

 10معیار در  130گردد که تعداد مشخص می 2بر اساس جدول 

 24معیار، تعداد  130اند و از بین این بندی گردیدهعامل دسته
معیار مورد تائید قرار گرفتند و از دیدگاه خبرگان باید در تسهیم 

صنایع دستی و منابع مالی برای سازمان میراث فرهنگی، 

ها مورد توجه قرار گیرند. برای عامل نظارت گردشگری در استان

معیار در نظر گرفته شده بود که هیچ کدام از معیارهای این  5

 عامل مورد پذیرش قرار نگرفت.

 

 نتایج تحلیل سلسله مراتبی فازی -4-2

با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی عوامل شناسایی 

 درج گردیده 3که نتایج آن در جدول بندی گردید رتبه ،شده

 است. 

 نتایج حاکی از این بود که از بین عوامل شناسایی شده عامل

ثبت ملی و جهانی آثارمنقول تاریخی فرهنگی و طبیعی بالاترین 

  رتبه و تعیین حریم آثارتاریخی وطبیعی پایین ترین رتبه را دارد.

 معیارهابندی رتبه .3 جدول

 عدد غیرفازی وزن کلی معیار رتبه

 0.138 (0.017و0.087و0.307) طبیعی منقول تاریخی فرهنگی و جهانی آثار ثبت ملی و 1

 0.117 (0.014و0.069و0.268) تعداد آثار ثبت جهانی شده 2

 0.106 (0.012و0.066و0.241) سرزمینی )کوهستانی، کویر، جنگلی، خشکی، دریایی و ...(آب و هوا و اقلیم  3

 0.080 (0.009و0.047و0.184) تجهیزات فنی و تخصصی )لوازم حفاری، فلزیاب و ...( 4

 0.077 (0.009و0.042و0.180) تعداد محوطه های مستندسازی شده باستان شناسی 5

 0.073 (0.009و0.039و0.169) پیمانی، قراردادی، شرکتی و امریهتعداد کارکنان رسمی،  6

 0.068 (0.008و0.037و0.159) تعداد خودروهای سنگین، نیمه سنگین و سبک 7

 0.069 (0.006و0.032و0.167) اعیان ساختمان )متراژ ساختمان های سردسیری و گرم سیری( 8

 0.065 (0.005و0.031و0.159) فضای سبز و ...(عرصه ساختمان )متراژ زمین بایر، مفروش،  9

 0.052 (0.006و0.024و0.126) مساحت استان 10

 0.052 (0.004و0.021و0.129) مناسبت های ملی و خاص هر استان 11

 0.052 (0.006و0.025و0.012) کپی و ...(تهویه مطبوع، )رایانه،  آلات و تجهیزات اداریدستگاهها، ماشین 12

 0.049 (0.005و0.019و0.098) شناسایی، مستندسازی، معرفی و انجام امور شهرها و روستاهای جهانی صنایع دستی 13

 0.047 (0.005و0.223و0.0.11) رویدادهای تخصصی مرتبط و برگزاری وشرکت درنمایشگاه ها،جشنواره ها 14

 0.043 (0.005و0.022و0.101) تعداد طرحهای پژوهشی انجام شده 15

 0. 037 (0.004و0.018و0.090) برگزاری دوره های آموزش تخصصی صنایع دستی 16

 0.034 (0.004و0.015و0.081) های فعال در سازمانتعداد سامانه 17

 0.030 (0.003و0.013و0.074) کاربردی میراث فرهنگی انجام مطالعات تخصصی و 18

 0.028 (0.002و0.012و0.069) های جهانی میراث فرهنگیپایگاهانجام امور  19

 0.027 (0.003و0.012و0.066) حمایت از نوسازی و تجهیز کارگاههای صنایع دستی 20

 0.026 (0.002و0.010و0.064) تبلیغ، معرفی و اطلاع رسانی جاذبه ها و خدمات گردشگری 21

 0.025 (0.002و0.102و0.063) تاریخی -فرهنگی حفاظت فیزیکی از اشیاء با ارزش  22

 0.024 (0.002و0.009و0.059) اسکان در واحدهای اقامتی تحت نظارت داخلی و خارجی 23

 0.012 (0.001و0.004و0.031) طبیعی تاریخی و تعیین حریم آثار 24

 (پژوهش های)منبع: یافته



 1401/ پائیز 43/ شماره پیاپي  11دوره 

   و همکاران يدکیزارع ب يمهد... / با استفاده از روش  يو گردشگر يدست عيصنا ،يفرهنگ راثیسازمان م يمنابع مال میعوامل مؤثر در تسه يبندو رتبه ييشناسا

 

29 

 گیرینتیجهبحث و  -5

صورت ابزاری مؤثر در جهت مدیریت صحیح دولت ریزی بهبودجه

آید. آگاهی مدیران و متصدیان امور شمار میو بخش عمومی به

ریزی، علاوه بر استفاده عقلایی از های نوین بودجهاز تکنیک

منابع و تخصیص بهینه آن، بستر مناسب برای رشد و کارایی 

آورد و نیز از اسراف و تبذیر اموال ی را فراهم میهای دولتدستگاه

عمومی جلوگیری نموده و توزیع عادلانه و مطلوب منابع ملی را 

کمبود منابع مالی هر سازمانی، به دنبال خواهدداشت. در 

ترین مشکل در راه رسیدن به این اهداف است و در این بین مهم

هترین بهره را از منابع ب ،ریزیمدیرانی توانمند هستند که با برنامه
ناکافی موجود ببرند چرا که هر گونه عدالت در توزیع منابع یا به 

تر عبارت بهتر صرف بهینه منابع، مجموعه را به هدف نزدیک

تواند تبعات نماید. عدم رعایت توزیع عادلانه منابع میمی

 اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و حتی امنیتی در بر داشته باشد.

گردد که ابتدا نیازها عادلانه زمانی محقق میاسب و منتوزیع 

مشخص و جایگاه هر کدام نسبت به دیگران مشخص و به عبارتی 

عوامل مؤثر در هزینه و تسهیم منابع مالی مشخص گردد. از 

رو این پژوهش برای نخستین بار در کشور و در سازمان مورد این

رآیند تحلیل سلسله گیری از منطق فازی )دلفی و فمطالعه با بهره

های مراتبی( در کنار نظرات خبرگان نسبت به انتخاب محرک

 ها پرداخته شد.به فعالیتمالی هزینه متعدد در تسهیم منابع 

گونه که در بخش تجزیه و تحلیل نتایج تشریح گردید آن

عامل که  130 عوامل مؤثر در تسهیم منابع مالی جمعاً به تعداد

عامل تفکیک شدند، مشخص و برای شناسایی عوامل مؤثر  10به 

مذکور با استفاده از تکنیک دلفی فازی و اجماع خبرگان به 

بررسی تاثیرگذاری آنها در توزیع منابع مالی پرداخته شد. نتایج 

ارائه شده است حاکی از این است از بین  2پژوهش در جدول 

تسهیم منابع مالی  عامل به عنوان عوامل مؤثر در 24عامل،  130

 اند.شناسایی شده

بر اساس نتایج پژوهش، عوامل و معیارهای مؤثر در تسهیم 

منابع مالی در سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

 گردشگری به شرح زیر مشخص گردیدند:

این عامل معیارهای بررسی،  شناسایی و ثبت آثار:

حریم و ثبت زنی، کاوش، شناسایی، مستندسازی، تعیین گمانه

گیرد که بر ملی و جهانی آثار فرهنگی، صنایع دستی را دربرمی

ثبت ملی و جهانی آثار منقول اساس نظرات خبرگان معیارهای »

تعیین حریم آثار تاریخی و «، »تاریخی فرهنگی و طبیعی

 شناسایی،«، »شده یتعداد آثار ثبت جهان«، »طبیعی

روستاهای جهانی  مستندسازی، معرفی و انجام امور شهرها و

شده های مستندسازی« و »تعداد محوطهصنایع دستی

شناسی« به عنوان معیارهای تسهیم منابع مالی، مورد باستان

ترین سیاست وزارت میراث فرهنگی، پذیرش قرار گرفتند. مهم
 راثیم یو مستندساز ییشناساصنایع دستی و گردشگری 

 ،یسنت یهنرها ،یعیطب راثیم (،رملموسی)ملموس وغی فرهنگ

است که این امر نیاز  کشور یگردشگر یهاو جاذبه یدست عیصنا

 ریزی و اختصاص منابع مالی مناسب را دارد.به برنامه

آثار باستانی و میراث فرهنگی هر کشور، بیانگر سابقه 

های ساکن و به عبارت دیگر، تاریخی حیات و فعالیت اجداد انسان

چنین معرف کند، همرا بیان میعمق و ریشه تاریخی یک ملت 

های فرهنگی و الگوی زندگی سطح فرهنگ و تمدن، خصیصه

های تاریخی گذشته مردمان ساکن در فضای جغرافیایی در دوره

نیا، است، بنابراین پدیدآورنده هویت آن مردم هستند )حافظ

( علاوه بر این با تغییر تفکر جهانی، میراث فرهنگی و آثار 1379

به عنوان یک منبع اقتصادی مهم به رسمیت شناخته باستانی 

(. هر چند در ایران با وجود غنا 2009است )بویتز و کارین، شده

بدیل میراث فرهنگی، راهبرد مشخصی برای های بیو ارزش

شود برداری اقتصادی از میراث فرهنگی مشاهده نمیبهره

این  (. توجه به ثبت، شناسایی و مستندسازی در1395)افخمی، 

تواند دستاوردهای مهمی در حوزه اجتماعی، اقتصادی حوزه می

و فرهنگی برای کشور داشته باشد، بنابراین تخصیص بودجه و 

توجهی توجه به این معیارها در تسهیم منابع مالی اهمیت قابل

 دارد.

بندی معیارها با استفاده از تحلیل آمده از رتبهدستنتایج به

ثبت ملی و جهانی معیار » 2خص نمود مراتبی فازی مشسلسله

 یتعداد آثار ثبت جهان« و »آثار منقول تاریخی فرهنگی و طبیعی

های اول و دوم در تسهیم منابع مالی را به دست «، رتبهشده

 اند.آورده

این عامل معیارهای تعمیر و مرمت،  مرمت و حفاظت:

ا، هحفاظت از آثار، اشیای فرهنگی و تاریخی، بناها و محوطه

شود که بر اساس دیدگاه خبرگان، معیار ها و ... را شامل میموزه

ی« به عنوان خیتار-یباارزش فرهنگ اءیاز اش یکیزیحفاظت ف»

یکی از معیارهای تسهیم منابع مالی و تخصیص بودجه، مورد 

تدوین نظام مدیریت حفاظت و است. تأکید قرار گرفته

س( و طبیعی در )ملموس وغیرملمو بخشی آثار فرهنگینجات

، معرض خطر و یا در شرایط بحران و هنرهای سنتی در حال زوال

های اصلی وزارت میراث فرهنگی، صنایع همواره یکی از سیاست

 است.دستی و گردشگری بوده
ای گونهنگهداری از میراث فرهنگی بسیار پرهزینه است، به

سداری که بسیاری از جوامع، توانایی تأمین بودجه لازم برای پا
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توجهی به ( کم1992، 1از میراث فرهنگی خود را ندارند )ژانگ

توزیع مناسب بودجه در جهت مرمت و حفاظت از میراث 

ای که بسیاری از کند، به گونهفرهنگی، این چالش را حادتر می

و افخمی،  1390شود )تیموثی و نیاوپان، میراث نادیده گرفته می

1395 .) 

این  های اطلاعاتی:تآموزش و پژوهش و زیرساخ

های آموزشی و انجام پژوهش در عامل شامل برگزاری دوره

های میراث فرهنگی، صنایع دستی، گردشگری، تولید، حوزه

های گیریهای مورد نیاز جهت تصمیمتأمین و تحلیل داده

سازمانی، تهیه الزامات و مواد مورد نیاز برای آموزش و پژوهش و 

ت کتاب، مقاله و گزارش یا برگزاری در نهایت انتشار به صور

هایی جهت ارائه دستاوردهای آموزشی و پژوهشی همایش

معیار »انجام مطالعات تخصصی و  3باشد. در بین معیارها، می

های آموزش کاربردی میراث فرهنگی« و »برگزاری دوره

شده« های پژوهشی انجامتخصصی صنایع دستی«، »تعداد طرح

ترین ؤثر شناسایی گردیدند. از مهمبه عنوان معیارهای م

های وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، سیاست

(، رملموسی)ملموس وغی فرهنگ راثیم یهاارزش یسازنهینهاد

 یاجتماع هیسرما تیکشور، حفظ و تقو یعیو طب یسنت یهنرها

 یو ارتقاء آگاه یو تخصص یرسم یتوسعه آموزشها قیاز طر
مردم در  یو مشارکت حداکثر یهمگان تیمسئول ی،عموم

 باشد.می هاخردمندانه از آن یبردارحفاظت و بهره

گذاری مفید و عامل کلیدی در آموزش و پژوهش سرمایه

درستی و شایستگی شود و چنانچه بهتوسعه محسوب می

ای ملاحظهتواند بازده اقتصادی قابلریزی و اجرا شود، میبرنامه

آموزش ( چرا که 1391آباد، )خدایی و کلانتری خلیل داشته باشد

تواند یم هیسرما نیو اشده  یانسان هیسرما لیتشکمنجر به 

(. رشد 1393 )سعیدی، را ارتقا ببخشد دیامکانات تول یمنحن

ها و توانمندسازی منابع انسانی ها، تغییر نگرشدانش، مهارت

در ادامه در  تواند منجر به رشد اقتصادی در سطح محلی ومی

سطح کشور گردد. استفاده از منافع اقتصادی و اجتماعی میراث 

های آوریفرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، وابسته به فن

وری از نیروی کار انسانی دارد. ساده بوده و گرایش به سمت بهره

که سطوح کلی سرمایه انسانی در این حوزه، با توجه به این

و بر اساس تلفیقی از سیستم آموزش  پیرامون آموزش و پژوهش

گردشگری با تأکید بر موضوعاتی مانند فرهنگ، خلاقیت محلی 

گیرد )خدایی و ها و کارایی نیروی کار شکل میجامعه، مهارت

( توجه دولت به آموزش و پژوهش به 1391آباد، کلانتری خلیل

 عنوان محرک سرمایه انسانی و رشد اقتصادی ضروری است.

 
1  Zhang, D. 

گردشگری به چنین میراث فرهنگی، صنایع دستی و هم 

ریزی و مدیریت صنعت بسیار گسترده، نیازمند برنامهیک عنوان 

یابد که بر مبنای کارآمد است؛ این مهم زمانی تحقق می مؤثر و

و این آمار، به صورت  اجرا گردد آمارهای علمی تهیه، تدوین و

های مورد نیاز قرار یار بخشروز در اختموقع و بهقابل اطمینان، به

ها، زیرساخت ( بنابراین تأمین و تحلیل داده1390گیرد )رضایی، 

های مدیریت خواهدبود و تخصیص گیریبسیار مهمی در تصمیم

های مورد نیاز، نیاز ضروری بخش هزینه در جهت تهیه داده

 میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری است.

در حوزه میراث  دولتی:حمایت و تعامل با بخش غیر

هایی نظیر فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری نهادها و تشکل

ها، مراکز غیردولتی، های صنایع دستی، کارگاهاصناف و خانه

ها و ها، شرکتگذاران، انجمنفعالان غیردولتی، سرمایه

ها و گردشگران نیز دارای اهمیت و نقش بسیار زیادی آپاستارت

ت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، باشند که وزارمی

ها و بالتبع اقدامات اجرایی را در زمینه حمایت از این سیاست

است. از بین مجموعه ها، نهادها و افراد تدوین نمودهتشکل

 زیو تجه یاز نوساز تیحمامعیارهای این عامل، تنها معیار »

د تائید ، موری« بر اساس دیدگاه خبرگاندست عیصنا یهاکارگاه

 یهانهیزم جادیاهای این حوزه، ترین سیاستقرار گرفت. از مهم
 قیاز طر یدولت یکاهش اتکاء بخش به منابع مال یلازم برا

و  یداخل یبخش خصوص یگذارهیارکت و سرماشم شیافزا

و  (یارتعرفهیغ و یا)تعرفه یتینظام جامع حما نیتدوی، خارج

 ،یفرهنگ راثیفعالان در بخش ماز  (یرمالیغ و ی)مال یقیتشو

از  تیحماچنین ی و همو گردشگر یدست عیصنا ،یعیطب

 باشد.میبخش این خلاقانه و ابتکارات داوطلبانه در  یهاتیفعال

ای در فرایند توسعه، ترین سازوکارهای شالودهیکی از مهم

های های غیردولتی و سازمانسازمان تقویت بخش خصوصی،

ها و تواند فعالیت این تشکلای نمینهاد است و هیچ جامعهمردم

تواند بدون ای نمیها را نادیده بگیرد. هیچ جامعهسازمان

ها، به یت این سازمانهای مناسب برای فعالکردن زمینهفراهم

( دولت برای 1390سوی توسعه گام بردارد )نوعی و ساجع، 

برداری از منافع اقتصادی و فرهنگی میراث گسترش و بهره

فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری نیاز به مشارکت بخش 

نهاد دارد، بنابراین توجه به این عامل های مردمخصوصی و تشکل

ت توسعه پایدار، یکی از ضروریات در تسهیم منابع مالی در جه

ریزی در وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و بودجه

 گردشگری است. 
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از  یریگبهره های همكار:تعامل با نهادها و زیرمجموعه

و  یمنظور گسترش همکارهب پارچهکی تیریمد یسازوکارها

 شیو افزا یبخشنیو ب یاحوزهنیب یهاتیدر فعال ییافزاهم

 عیصنا ،یعیطب ،(رملموسیغ )ملموس و یفرهنگ راثیم یوربهره

های اصلی وزارت میراث از اهداف و برنامه یو گردشگر یدست

باشد، بنابراین وزارت و فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری می

ها، یابی به این برنامههای تابعه آن، در جهت دستزیرمجموعه

تعامل و ارتباط با سایر در راستای اهداف کلان نظام، نیاز به 

ها و نهادهای اجرایی دارند که نحوه تعامل با این دستگاه

است. بر اساس تحلیل ها در این عامل مد نظر قرار گرفتهسازمان
انجام نظرات خبرگان در بین معیارهای این عامل، تنها معیار »

« مورد پذیرش قرار های جهانی میراث فرهنگیامور پایگاه

 است. گرفته

برای سازماندهی موضوعات مربوط به میراث فرهنگی، 

در سطوح گوناگون  ییسازمانهاصنایع دستی و گردشگری، 

شده و یا وظایف مرتبطی به هر کدام از  لیتشکتوسط دولت 

 یهماهنگ جادی، ارونیازا .استهای اجرایی واگذار گردیدهدستگاه

یکی از  یرفاه ،یاجتماع ،یاقتصاد یسازمانها یهاتیفعال نیب

مربوط به میراث  در امور .استها در این حوزه ترین چالشمهم

دخالت  یاریبس یسازمانها ،یگردشگرفرهنگی، صنایع دستی و 

این حوزه هستند از خدمات  یبخش هدهنددارند، که هرکدام ارائه

ها دچار تضاد و تعارض که گاهی منافع هر کدام از بخش

در سطوح  بهتر خدمات هآنها در ارائ نیب یهمکارگردد. می

( و 1392پور، یک ضرورت است )حسن یمل ای یامنطقه ،یمحل

های مالی ها در این زمینه محدودیتترین محدودیتیکی از مهم

ی، جهان راثیم یهاگاهیر پادفتر امو کل ریمداست )مصاحبه 

و بودجه سازمان  یزیردفتر برنامه رکلیمد؛ مصاحبه 1396

( بنابراین 1397ی، و گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم

تواند در های مالی و تعامل با نهادهای دولتی میتأمین هزینه

یابی به اهداف زمینه مدیریت یکپارچه در در جهت دست

 .ای اثربخش باشدتوسعه

یابی به اهداف هر سازمانی بدون دست کنترل و نظارت:

پذیر نیست و وزارت میراث فرهنگی، نظارت و کنترل امکان

صنایع دستی و گردشگری با اقداماتی نظیر صدور مجوزها و 

ها و تأسیسات چنین نظارت بر فعالیتها و همموافقت اصولی

کند. نظارت بر خدمات و تأسیسات مرتبط این نقش را ایفا می

های معاونت گردشگری سازمان همواره جزء اولویت گردشگری

است و هدف میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری بوده

مندی اصلی از این کار استانداردسازی خدمات و افزایش رضایت

 (.1395باشد )سمیعی و غیاثیان، وران از این خدمات میبهره

کدام از بر اساس دیدگاه کارشناسان و خبرگان، هیچ
یارهای این عامل در زمینه تسهیم منابع مالی مورد توجه قرار مع

توان استدلال نمود که وظایف کنترلی است، بنابراین مینگرفته

های زیرمجموعه وزارت میراث فرهنگی، و نظارتی در سازمان

گردد و هر چند بسیاری از صنایع دستی و گردشگری انجام می

یل ماهیت ذاتی این وظیفه، باشد، اما به دلساز میها هزینهآن

معیار مؤثری در زمینه تسهیم منابع و اختصاص بودجه در نظر 

 شود.گرفته نمی

عامل مدیریت منابع مربوط به میزان  مدیریت منابع:

ها و خودرو و گیری از منابع انسانی، فیزیکی )ساختمانبهره
چنین استفاده از منابع بیرونی در قالب تجهیزات مرتبط( و هم

های اولیه هر باشد که جزء ورودیقراردادهای خدماتی می

سیستمی و الزامات حیاتی برای انجام سازوکار ارائه خدمات و 

بندی نظرات باشد. با جمعانجام عملیات هر سیستمی می

فعال در  یهاسامانهخبرگان مشخص گردید معیارهای »

و  یشرکت ،یقرارداد ،یمانیپ ،یکارکنان )رسم«، »سازمان

«، و سبک نیسنگمهین ن،یسنگ یخودروها«، »(هیامر

و  یفن زاتیتجهی«، »ادار زاتیو تجه آلاتنیها، ماشدستگاه»

ی«، »عرصه ساختمان« و »اعیان ساختمان« در بین تخصص

معیارهای مدیریت منابع دارای تأثیر در تسهیم منابع مالی 

 باشند.می

 یزیرجهبودریزی نظیر های نوین بودجهدر نظامهر چند 

است )پورعلی و محور ستانده یزیراستقرار بودجه یاتیعمل

( اما در سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 1393کاکوان، 

چنین تجهیزات فنی و گردشگری استفاده از منابع انسانی و هم

های مورد استفاده، باید در تسهیم اختصاصی در کنار ساختمان

منابع مالی به عنوان محرک ارائه خدمات در این سازمان مورد 

و یی« جورفه»ص دو بعدکه وه بر اینتوجه قرار گیرد. علا

مد نظر قرار  یزیربودجه یابعاد سنتی« را همراه با اثربخش»

( مطابق با این پژوهش 1390نژاد و فرجوند، گیرد. )ابراهیمیمی

( نیروی انسانی و تجهیزات و 1397پژوهش آرامش و همکاران )

های اختصاصی را در تسهیم منابع مالی و تخصیص دستگاه

 اند.جه مؤثر دانستهبود

های فضاهایی نظیر مجتمع تأسیسات و فضاهای مرتبط:

ها و... به ها، واحدهای اقامتی، موزهگردیرفاهی و گردشگری، بوم

ارائه خدمت در زمینه میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 

توانند به عنوان عاملی در تسهیم منابع مالی پردازند و میمی

بندی تبط در نظر گرفته شوند. بر اساس جمعبرای ادارات مر

تحت نظارت  یاقامت یاسکان در واحدهادیدگاه خبرگان، معیار »

ی« به عنوان معیار مؤثر در تسهیم منابع مالی و خارج یداخل

و  یمرتبط با گردشگر یهاساختریتوسعه زمشخص گردید. 
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 نفعانیجامعه ذ یبا استفاده از مشارکت حداکثر یدست عیصنا

ترین ی هم از مهمنسب تیمز یو مناطق دارا هاتیفعال تیبا اولو و

باشد که بر توجه به این عوامل در تسهیم های وزارت میسیاست

 کند.منابع تأکید می

در حوزه میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، تنها 

های گردشگری موجب تقاضا برای ارائه خدمات و آثار و یا جاذبه

ها و شرایط برای گردد بلکه امکانات، زیرساختمحصولات نمی

دریافت این خدمات برای مشتریان )به عنوان مثال گردشگران( 

( بنابراین توجه به 1391زاده و همکاران، فراهم باشد. )ابراهیم

این فضاها و تأسیسات و تخصیص بودجه در جهت بررسی و 

منابع مالی بر  چنین اختصاصها و همتوسعه این زیرساخت
اساس معیارهای این عامل ضروری است. در پژوهش آرامش و 

ها و تأسیسات هر سازمان، به ( به ساختمان1397همکاران )

عنوان یکی از عوامل مهم در تسهیم منابع مالی توجه شده و 

 باشد.نتایج این پژوهش مطابق با پژوهش حاضر می

ع تبلیغات )اعم طراحی محصولات، انوا اقدامات بازاریابی:

های ترویج و ترفیع با حضور در ای و محیطی(، برنامهاز رسانه

گیری از فضای دیجیتال در جهت معرفی و ارائه ها، بهرهنمایشگاه

خدمت، صادرات محصولات و خدمات مرتبط با حوزه میراث 

ترین اقداماتی است فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری از مهم
ن و توسعه اقتصادی هر استان و کشور که در جهت جذب مشتریا

انجام داد و به عنوان یک عامل مؤثر در تسهیم منابع مالی به آن 

توجه نمود. در بین معیارهای مربوط به عامل اقدامات بازاریابی، 

ها و خدمات جاذبه یرسانو اطلاع یمعرف غ،یتبلدو معیار »

ها و رهها، جشنوابرگزاری و شرکت در نمایشگاهی« و »گردشگر

ی«، بر اساس نظرات رویدادهای تخصصی مرتبط با گردشگر

ها و اهداف خبرگان مورد تائید قرار گرفتند. در تدوین سیاست

 تیحماکلان وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، 

 یهاتیو خلق مز یدست عیو صنا یاز تنوع محصولات گردشگر

از  یریگبهرهو  فهد یبه بازارها ییمنظور پاسخگوهب دیجد

محصولات  یهاو ارائه بسته یابیبازار غات،یتبل نینو یروشها

و محصولات  هاتیمز یمنظور معرفهکشور ب یگردشگر

 است.، مورد توجه بودهکشور یدست عیو صنا یگردشگر

هدف بازاریابی میراث فرهنگی، برآورد نیازها و انتظارات 

ها است. در مورد مقاصد مشتریان با فروش محصولات به آن

عنوان منبع و تجارب آن، یک محصول تلقی گردشگری، میراث به

خرند. شود و گردشگران مشتریانی هستند که این تولید را میمی

به عنوان حامی  ظاهر شده و 1980این رهیافت در حدود دهه 
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ها از میراث فرهنگی ای برای حفاظت دولتمالی و وسیله

ترین منابع است و درآمد حاصل از این بازدیدها، یکی از مهمشده

های مرتبط با نگهداری از منابع تاریخی مالی برای هزینه

عنوان مثال در بریتانیا و است. در کشورهای مختلف بهشده

(. در 2004، 1است )کلیمپکهستفاده شدهآلمان، از این راهبرد ا

 3( و اینار و کارین2011) 2پژوهش پاکدیبوری و همکاران

( بر کسب منابع درآمدی از میراث فرهنگی، صنایع دستی 2009)

های گذاری به عنوان یکی از مؤلفهو گردشگری و بر قیمت

 کند. اقدامات بازاریابی توجه می

های متنوعی از جاذبه در کشور ما، گستره شرایط منطقه:

گردشگری و میراث فرهنگی ملموس و غیرملموس وجود دارد 

گیری از مزیت این گستره و تنوع، شرایط زیستی هر که در بهره

منطقه را باید در نظر گرفت. بدیهی است این شرایط نقش مهمی 

ها برداری از آثار و جاذبهدر ایجاد هزینه برای نگهداشت و بهره

این عامل به مواردی نظیر مساحت، آب و هوا، اقلیم، دارد که در 

چنین شرایط فرهنگی و مناسبی هر منطقه توجه جمعیت و هم

است. از دیدگاه خبرگان در تسهیم هزینه باید معیارهای گردیده

های »مساحت استان«، »آب و هوا و اقلیم سرزمینی« و »مناسبت

اف کلان وزارت ها و اهدخاص هر استان« توجه گردد. در سیاست

ی هر منطقه نیز مورد خیو تار ییایجغراف ،یفرهنگ اتیمقتضنیز 
 است.تأکید بوده

آب و  رییتغ ریبا عنوان »تاث ونسکویطبق گزارش سازمان 

آب و هوا به  رییتغ «،گردشگریو صنعت  یجهان راثیهوا در م

و  یجهان راثیم یهامکان یخطرات برا نیتراز مهم یکی

(. 2008است )بکن، شدهل یدصنعت گردشگری تبچنین هم

های طبیعی مانند بارش مداوم و تغییرات جوی و اقلیم، به پدیده

ای، هایی نظیر هجوم ریزگردها و بادهای ماسههمراه پدیده

های اسیدی و... باعث تخریب آثار باستانی و آلودگی هوا و باران

وهوا و یرات آبمبحث تغیشود. علاوه بر این، میراث فرهنگی می

مطالعاتی جدید و مجزایی است  اش با گردشگری، زمینهرابطه

 هوایی اخیراً که در اثر ظهور پدیده رو به رشد تغییرات آب و

گردشگری آب و هوا و . قرار گرفته استپژوهشگران مورد توجه 

 گریکدیبه طرق مختلف بر  ستمیس کی یاصل یبه عنوان اجزا

به عنوان  یدیبحث جد گریکدیگذاشته و در تعامل با  ریتأث

زاده، )آروین و شجاعی دینمایمطرح مگردشگری  یشناسمیاقل

( به ویژه که در گستردگی پهنه هر استان ممکن است این 1393

های فرهنگی و آئینی در هر استان و تأثیرات افزایش یابد. تفاوت

ها و ریزیبرنامه های خاص در هر منطقه نیزتوجه به مناسبت

3Einar Bowitz, Karin Ibenhol  
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چنین یکی از عواملی که در سطح طلبد. هماقدامات خاصی را می
های کشور نقش استان انیبودجه م نهیبه صیتخصکلان جهت 

ی هابودجه با درنظرگرفتن شاخص صیتخص مهمی دارد،

تعادل عدم کاهش است که ضمن اقتصادی، اجتماعی و اقلیمی

کشور را  یثر رفاه اجتماعجانبه و حداکای، توسعه همهمنطقه

و از این نظر، عامل شرایط منطقه، مطابق با  کند نیتام

فضلی و (، رحمانی1397های آرامش و همکاران )پژوهش

باشد. ( می1395( و مقیمی و همکاران )1395مازار )عرب

بنابراین توجه به شرایط اقلیمی و اجتماعی هر منطقه، یکی از 

 باشد.ی آن استان و منطقه میمعیارهای تخصیص اعتبار برا

بندی معیارهای تسهیم منابع مالی مشخص گردد که با رتبه

معیار  24« رتبه سوم در بین آب و هوا و اقلیم سرزمینیمعیار »

دهنده اهمیت بالای این معیار را به خود اختصاص داده که نشان

در تسهیم منابع مالی و اختصاص بودجه میراث فرهنگی، صنایع 

 باشد.و گردشگری به هر استان میدستی 

این پژوهش که حاصل اتفاق نظر و خرد جمعی خبرگان 

ریزی در دستگاه مورد پژوهش و نقطه آغازی برای تعریف بودجه

های ها و ویژگیریزی بر اساس تفاوتیک مدل مناسب بودجه

خاص هر یک از واحدهای صاحب اعتباری است، برای اولین بار 

طراحی مدلی به منظور  د تا نقطه شروعی برایدر ایران انجام ش

ریزی بر اساس عوامل مؤثر در تسهیم مابع مالی بودجه

 باشد. شدهشناسایی

ریزان ریزی و بودجهگذاران، برنامهگردد سیاستپیشنهاد می

ویژه حوزه میراث فرهنگی، صنایع های مختلف و بهدر حوزه

سازی وظیفه اصلاح و بهینهکه از نظر قانونی دستی و گردشگری 

، ریزی و تخصیص منابع مالی را به عهده دارندرویه کنونی بودجه
هایی نظیر پژوهش حاضر را مورد توجه قرار دهند. نتایج پژوهش

ریزی عملیاتی که منجر بر اساس ماهیت و اهداف اصلی بودجه

ریزی سنتی های بودجههای نظامها و رفع چالشبه ایجاد مزیت

شود در تسهیم منابع وزارت میراث ردد، پیشنهاد میگمی

ترین وظیفه این وزارت فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، مهم

در شناسایی، ثبت، مرمت و حفاظت از میراث باارزش کشور 

اولویت قرار گرفته و در انجام این وظیفه شرایط اقلیمی و 

، چرا شناختی هر منطقه و استان مورد توجه قرار گیردجمعیت

های که شرایط متفاوت فرهنگی و اجتماعی و زیستی، هزینه

چنین در تخصیص منابع به طلبد. هممتفاوتی را نیز می

های آموزشی و مهارتی، توانمندسازی جوامع محلی از طریق دوره

گذاری و به طور کلی معرفی آثار و جذب گردشگر و سرمایه

رمایه اجتماعی همراه ها جهت ایجاد ساقدامات بازاریابی سازمان
چنین ایجاد اشتغال و رشد با افزایش درآمد برای دولت و هم

گردد عوامل مؤثر در چنین پیشنهاد میاقتصادی، توجه شود. هم

تسهیم منابع مالی به طور سالانه مورد ارزیابی و تجدید نظر قرار 
های ارزیابی عملکرد دستگاه چنین به عنوان شاخصگیرد و هم

ها و ادارات میراث فرهنگی، صنایع دستی و سازمان و مدیران

ها گردشگری استفاده شود. بدیهی است هر پژوهشی با محدودیت

ریزی، با اندرکاران امر بودجهروست که دستو نواقصی روبه

توانند معیارهای مناسبی در جهت همکاری پژوهشگران می

لان کشور توزیع منابع مالی به صورت عادلانه و در جهت اهداف ک

 اقدام نمایند.

 

 منابع فهرست 
 ییدارا و رضازاده، معصومهحافظ ،یسیزاده، عمیابراه، 

 و لاتیتسه نهیبه یابیو مکان یزیر. برنامه(1391. )هیمرض

 ؛GIS با استفاده از یشهر یگردشگر یهارساختیز

 و توسعه، شماره ایجغرافنشریه : شهر سمنان، یموردشناس

35 

 بودجه (. 1388. )اریاسفند و فرجوند، یمهد نژاد،یمیابراه

سازمان مطالعه و  :دهم، تهران چاپ. تا کنترل میاز تنظ

 .)سمت( علوم انسانی دانشگاه کتب تدوین

 ریزی با ، اصول و مبانی بودجه(1382. )محمداحمدی، علی

تاکید بر بودجه عملیاتی، چاپ اول، همدان، انتشارات 

 نورعلم.

 علم مدیریت فازی، مرکز (1381)و فرجی .ح،  ادلع، آذر ،

 .169مطالعات و بهره وری ایران، انتشارات اجتماع، 

 ،بر  زییربرای بودجه یمدل ی(. طراح1397مسعود. ) آرامش

 یمنابع مال میدر تسه شدهییمبنای عوامل موثر شناسا

. یمصوب ابلاغ هاینهیمستند بر شرح هز یواحدهای استان

رشته  یدرجه دکتری تخصص افتیرساله برای در

 زدیواحد  یحسابداری، دانشگاه آزاد اسلام

 حسن.  ی،دهنودهقان ،محمود ،نیالدنیمع ،مسعود ،آرامش

بر  یمبتن یزیربودجه یسازادهیپ ی(. ارائه الگو1397)

 لیتحل ندیو فرآ یفاز یدلف یبیترک کیعملکرد با تکن

 یو حسابرس ی. دانش حسابداریفاز یسلسله مراتب

 .188-175 ، ص26، شماره 7سال  ،تیریمد

 یابیارز(. 1393ی. )کبر ،زادهیشجاعو  یعباسعل ،نیآرو 

 یبا استفاده از شاخصها رازیشهرش یگردشگر میاقل طیشرا

 یو متوسط نظرسنج PMVی ولوژیزیمعادل ف یدما
سال هفتم،  ،یعیطب یایفصلنامه جغراف. PETشده ینیبشیپ

 .62شماره 

 ( راهبرد توسعه اقتصادی مبتنی بر 1395افخمی، بهروز .)

های راهبردی و کلان. میراث فرهنگی، فصلنامه سیاست

 48-27سال چهارم، شماره چهاردهم، ص 
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 بودجه عملیاتی )در نظریه و عمل(، (1386. )پناهی، علی ،

 چاپ اول، دفتر مطالعات برنامه و بودجه مرکز پژوهشهای

 مجلس شورای اسلامی ایران. 

 الزامات (. 1393. )دهیسع ،کاکوانو  محمدرضا ی،پورعل

: دانشگاه علوم یمطالعه مورد) یاتیعملی زیراستقرار بودجه

(، نشریه دانش بابل یدرمان یو خدمات بهداشت یپزشک

 217-191. ص 57شماره  ،سال چهاردهمحسابرسی. 

 ی(. امکانسنج1395. )عیدهو کاکوان، س حمدرضام ،یپورعل 

و  یدر دانشگاه علوم پزشک یاتیعمل یزیراستقرار بودجه

 ت،یریمد یبابل. فصلنامه حسابدار یدرمان یخدمات بهداشت

 118-97و هشتم، ص  ستیسال نهم، شماره ب

 راثیم (.1390ی. )پ نایج ،ناوپانیو  یلن جدا ،ثیویمت 

ترجمه  در حال توسعه، یدر کشورها یو گردشگر یفرهنگ

 ه.مهکام تهران: ،اکبر پورفرج و جعفر باپیری

 (. مبانی مطالعات سیاسی1379نیا، محمدرضا )حافظ- 

اجتماعی. جلد اول، تهران: انتشارات سازمان مدارس خارج 

 کشور

 صنعت  گاهیبه جا ینگاه (.1392. )پور، محمودحسن

آن با  سةیمقا و انریا یدر ساختار نظام ادار یگردشگر

سال  ،یمجلة نامه اتاق بازرگان شرو،یپ یاز کشورها یبرخ

 57-53 ، ص 80هشتادوپنجم، شمارة 

 (.1397) جمور حسین. و مجتبی ،امیری ؛علی ،حیدری 

ریزی سازی نظام بودجهسازمانی در پیادهنقش عوامل درون

سازی ساختاری تفسیری )مورد عملیاتی: رویکرد مدل
پژوهشی اقتصاد و -مطالعه: شهرداری تهران. فصلنامه علمی

 133-117 (:24) 6مدیریت شهری. 

 های مؤثر گردآوری آمارهای روش (.1390. )ناصر ،رضایی

، 1شماره   ،1دوره   ،توسعهو  گردشگری . نشریهگردشگری

 195 -174ص 

 .فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی، (1390. )م زنجیرچی ،

 تهران، انتشارات صانعی شهمیرزادی.

  ،ریزی عملیاتی و بودجه (.1388)سلیمانی آشتیانی، محمد

ریزی و امور حقوقی برنامه معاونت ،ABCاستفاده از مدل 

 .76مجلس، 

 لیتحل(. 1394. )ساداتمیمر ،انیاثیغو  سحر ی،عیسم 

صنعت گردشگری  درباره و نخبگان کشور رانیگفتمان مد
گردشگری، سال دهم،  تیریفصلنامه مطالعات مد. رانیدر ا

 28-18، صفحات  31شماره 

 ،(. الزامات و موانع بودجه 1391ف.، و راوند، م.) عبدصبور

شه.  یها بر اساس مدل سه عاملسازمان یاتیعمل یزیر

ص  ستم،ی. سال هفتم، شماره بیصنعت تیریفصلنامه مد

109-129 

 (. 1391ا. ) ان،یم.، و رسائ ،یپراپریقید.؛ حق ،یفروغ

در  تیفعال یبر مبنا یابینهیروش هز یاجرا یسنجامکان

: ی)مطالعه مورد یدولت یدستگاهها یاتیعمل یبندبودجه

 یاستان اصفهان(. فصلنامه حسابدار یدولت یهادستگاه

 62-47سلامت. سال اول، شماره اول، ص

 ( بررسی الزامات 1394) زاده محمدحسن، کهن روز امیرقلی

نظام آموزش عالی کشور،فصلنامه ریزی عملیاتی در بودجه

 1شماره  21پژوهش و برنامه ریزی در آموزش کشور، جلد 

 59-39صفحات 
 (به ارزیابی و رتبه 1395) .فهیمه ،بیات و محمدعلی ،کرامتی

گانه توانایی، اختیار، پذیرش ومولفه های بندی ابعاد سه

بندی عملیاتی در گانه تاثیرگذار بر اجرای بودجهنه

آب و فاضلاب ایران، پژوهش های حسابداری  هایشرکت

 77تا 59، صفحه  95/ شماره  8مالی و حسابرسی، سال 

 (. 1396ی. )جهان راثیم یهاگاهیدفتر امور پا کل ریمد

مصاحبه منتشرشده در حوزه میراث فرهنگی، دسترسی از 

، https://www.mcth.ir/news/ID/31637طریق نشانی 

 1398اسفند  12تاریخ دسترسی: 

 یفرهنگ راثیو بودجه سازمان م یزیردفتر برنامه رکلیمد، 

(. مصاحبه منتشرشده، 1397ی. )و گردشگر یدست عیصنا

دسترسی از طریق نشانی 

https://www.mcth.ir/news/ID/39950 تاریخ دسترسی ،
 1398اسفند  12

 فرد، حسن و اصغر، داناییمقیمی سیدمحمد، پورعزت، علی

بندی (. طراحی و تبیین مدل بودجه1395احمدی، حیدر. )

مه بر اساس شاخص های حکمرانی خوب در ایران. فصلنا

، 8دانشکدة مدیریت دانشگاه تهران، دورة  یدولت تیریمد

 665 -645، ص4شمارة 

 چارچوب بودجه عملیاتی برای  (.1383) .نجارصراف، علیرضا

سازمانهای دولتی بر اساس قیمت تمام شده، مرکز توسعه 

فناوری و نوسازی اداری وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 .17-21پزشکی؛ 

 یهاننقش سازما(. 1391. )لایاجع، لس ن،یغلامحس ،ینوع 

 شیهما نیاول دار،یدر توسعه پا (هاسمنی )ردولتیغ
زاد آدانشگاه  دار،یو توسعه پا یگردشگر تیریمد ،یالمللنیب

 .فارساستان  مرودشت، یاسلام

 محسن و  انیعیمحمد، شف ،یمحسن، طالقان ،یقاسمواعظ

 یسازمدل کردیرو یریکارگ(. به1397فاطمه. ) ،یبزرگ

 یزیربودجه یبرا یمدل یجهت طراح یریتفس یساختار

http://www.civilica.com/Papers-IIEC02-0-10-Title-ASC-AI.html
http://www.civilica.com/Papers-IIEC02-0-10-Title-ASC-AI.html
http://www.civilica.com/Papers-IIEC02-0-10-Title-ASC-AI.html


 1401/ پائیز 43/ شماره پیاپي  11دوره 
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(. ریغد یگذارهیشرکت سرما ی)مطالعه مورد یاتیعمل
گذاری، سال هفتم، فصلنامه علمی پژوهشی دانش سرمایه
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Abstract 

Performance-based budgeting is the latest reform model of budgeting introduced in Iran, and there is no 

doubt about its necessity to improve the management of government agencies. In recent years, the emphasis 

has been on this subject. These assertions chiefly addressed in paragraph (c) of Article 7 of the Sixth 
Development Plan Act, expressing the selected budgeting system. Therefore, the present study dedicated to 

identifying and ranking the practical factors in the allocation of resources of the Cultural Heritage, Crafts, and 

Tourism Organization.  

In the current research, the first step is to integrate the experts' subjective knowledge, by conducting library 

studies, various sources of funding have been prepared, and primary factors were identified by consensus on 

the five experts (as Delphi Initial Panel). In this research, as the first step to integrating and gathering subjective 

knowledge and by conducting library studies, various sources are provided based on the approved budget (by-

laws for creation, modification, completion, rating, and grading of tourism facilities and their supervision) and 

the initial identified factors, by consensus of 5 experts ( as the Delphi Initial Panel) are put into discussion. 

Eventually, the practical factors in the Financial Resources were divided into 130 factors and 10 categories. 

Furthermore, in the next step to identify the aforementioned practical factors using the Fuzzy Delphi technique 
and consensus of experts (as Delphi secondary panel), their influence on the distribution of financial resources 

was investigated. Finally, 24 components were selected as the final factors affecting the allocation of funds 

and were ranked using the Fuzzy Analytic Hierarchy Process. These criteria were ranked using fuzzy 

Analytical Hierarchical analysis technique, which is the most important criterion in sharing the 3 criteria of 

"national and global registration of cultural and natural historical monuments", "number of global registration 

works" and "climate"as the most budget allocation were identified. 

 

Keywords: Budgeting, Cultural Heritage Organization, Handicrafts & Tourism, Fuzzy Delphi, Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process 


