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  چكیده

ها با حسابداری مديريت در مدل غیر گیری و رابطه آنهای کسب و کار برای حمايت از تصمیماستفاده از هوش تجاری و تحلیل

های هوشمند کسب و کار بر روی آکادمیک مورد بررسي قرار گرفته است. با وجود اين، پژوهش فعلي انجام شده در زمینه تاثیر سیستم

د هستند. هدف از پژوهش حاضر ارائه مدلي جامع از سیستم اطلاعات حسابداری مديريت مبتني بر سیستم حسابداری مديريت محدو

نفر از  15با اخذ نظرات  1399باشد. به اين منظور در سال هوش تجاری با توجه به ويژگي های محیطي و شرايط رقابتي بازار مي

ن حوزه دارای تجربه اجرايي هستند از طريق مصاحبه عمیق به خبرگان با تخصص حوزه حسابداری مديريت و هوش تجاری که در اي

مدل سیستم اطلاعات بررسي عوامل تأثیرگذار بر سیستم اطلاعات حسابداری مديريت مبتني بر هوش تجاری پرداخته شد و در نهايت 

له گر و بستر و همچنین حسابداری مديريت مبتني بر هوش تجاری بر اساس نظريه زمینه بنیان شامل شرايط علي، عوامل مداخ

راهبردها و پیامدهای آن ارائه گرديده است. داده های پژوهش به کمک کدگذاری مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت و مقوله های اصلي 
و خرد مقوله ها )مفاهیم( استخراج گرديد. با توجه به فقدان پژوهش جامع در ايران در اين خصوص، مدل چندوجهي طراحي شده 

يدگاه خبرگان مختلف در سطوح ذکر شده بوده و ديدگاه جامع و وسیعي از سیستم اطلاعات حسابداری مديريت مبتني بر حاصل د

 .هوش تجاری در ايران را ارائه مي نمايد
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 مقدمه -1

گیری، ذخیره، حسابداری مديريت به فرايند شناسايي، اندازه

تجزيه و تحلیل، آماده سازی، تفسیر و ارتباط با اطلاعاتي گفته 

شود که به مديران اجرايي در دستیابي به اهداف سازماني مي

(. برای دستیابي به 1990، 1نمايد )هورن گرن و ساندمکمک مي

به سیستم  (MAS)2چنین اهدافي، سیستم حسابداری مديريت 

اطلاعاتي نیاز دارد که حاوی مجموعه اجزاء مبتني بر کامپیوتر 

( و از فرايندهايي مانند 1996، 3مجتمع است )ژيلناس و اورام

های جمع آوری، پردازش، ذخیره و ارسال اطلاعات برای هدف

(. در طي 1988، 4کند )لاندونو کنترل استفاده ميگیری تصمیم

ها، محققان روابط بین سیستم حسابداری مديريت و انواع سال

اند. هدف از های اطلاعاتي را مطالعه کردهمختلف سیستم

های حسابداری مطالعات اولیه نشان دادن تغییرات در سیستم

های قديمي و برنامه ريزی منابع مديريت ناشي از وجود سیستم

 (.2005، 6ترون و هوپربود )کوا (ERP)5سازماني 

 حال در کشورهای از بسیاری در و ما کشور در امروزه

 برای رقـابتي مزيت ايجاد بر مبتـني نگرشي ايجاد با توسعـه

 مديران و مالي ارشد مديران حسابداری، هایسیستم از استفاده

 چالش، اين و اند شده رو به رو جديد چالشي با اطلاعات فناوری

 با متناسب حسابداری اطلاعات جامع افزار نرم و سیستم انتخاب
 کسب قالب در مالي ذينفعان نیازهای دهنده پوشش و سازمان

 کارکردهای به توجه شايد گذشته در. است بیشتر سود

 مورد بیشـتر داده ذخیره و فرايندی مكانیزاسـیون و اتوماسیون

 هایسیستم انتخـاب در نتیجـه در و است بوده ها سازمان توجه

 و موضوعات اين بر متمرکز معیارهای نیز حسابداری اطلاعات

 مطرح با حال. است شده گرفته کار به ارزيابي متناسب های روش

 و ها داده ارزش و اطلاعات فناوری راهبردی ويژگي شدن

 های سیستم است ضروری تجاری، هوش نام تحت اطلاعات

 بر علاوه را خود محوريت مديريت، حسابداری اطلاعات

 طراحي تجاری هوش و گیری تصمیم پشتیباني بر مكانیزاسیون،

 زمینه در علمي پژوهش انجام مستلزم مسئله اين. کنند

 افزارهای نرم و ها سیستم اساس بر گیریتصمیم هاینیازمندی

 بوده تجاری هوش و گیری تصمیم پشتیباني زمینه در حسابداری

 اطلاعاتي مناسب های سیستم انتخاب در ها سازمان آيا اينكه و

 .اندنموده عمل موفق اندازه چه تا

هايي شناسايي از ديدگاه نظری در اين پژوهش تكنیک

های هوش تجاری قرار شوند که تحت تاثیر اجرای سیستممي

شود و گیرند، در مرحله بعدی ماهیت اين تاثیر مشخص ميمي

 
1 Horngren, and Sundem 
2 Management Accounting System 
3 Horngren, and Sundem 

ر تخصص حسابداران مديريت به واسطه اجرای تغییرات موجود د

های هوش تجاری نشان  داده خواهد شد. علاوه بر آن، سیستم

شود که از اين مطالعه باعث بهبود دانش مربوط به فرايندی مي

های اطلاعاتي بر روی سیستم حسابداری طريق آن سیستم

ا توانند نقشي رگذارد به وسیله عواملي که ميمديريت تاثیر مي

در فرايند فوق به صورت تقويت يا جلوگیری از تاثیر گذاشتن 

های هوش تجاری بر روی سیستم حسابداری مديريت سیستم

تواند ايفا نمايند. علاوه بر آن، از ديدگاه عملي اين مطالعه مي

های های سودمندی را برای مشاوران و شرکتيافته

هوش تجاری های مداری فراهم کند که در اجرای پروژهمشتری

از طريق افشاء عواملي نقش دارند که بايد مورد بهره برداری قرار 
گیرند )اهرم مالي( يا از کاربرد آن جلوگیری شود )موانع( برای 

های هوش تجاری جهت ايجاد اينكه زمینه لازم برای سیستم

تغییرات در سیستم حسابداری مديريت فراهم گردد. بنابراين، 

از حسابداران مديريتي حمايت کند که به  توانداين مطالعه مي

های خود از دنبال بهبود در سیستم حسابداری مديريت شرکت

طريق نشان دادن نقشي هستند که يک سیستم هوش تجاری 

های حسابداری مديريت مختلف ايفا کند. تواند برای تكنیکمي

 در پژوهش انجام که شود مي عنوان کلي هدف در ديگر بیان به

 کوچک اهداف به کلي هدف. داشت خواهد ای نتیجه چه پايان

 در. شودمي گفته ويژه اهداف ها آن به که شود مي تقسیم تری

 :است زير شرح به پژوهش کلي اهداف اينجا

 هایشاخص و هامولفه تعیین شناسايي، کشف، بررسي، (1

 مبتني مديريت حسابداری اطلاعات سیستم بر گذاراثر
 .تجاری هوش بر

 سیستم بر گذاراثر هایشاخص و هامؤلفه مقايسه (2

 .تجاری هوش بر مبتني مديريت حسابداری اطلاعات

 مؤلفه سازی پیاده از ناشي پیامدهای تحلیل و شناسايي (3

 بر مبتني مديريت حسابداری اطلاعات سیستم های

 .تجاری هوش

های با توجه به مطالب فوق تبیین و ارزيابي اثر وجود سیستم

اطلاعاتي حسابداری مديريت مناسب مبتني بر پشتیباني تصمیم 

گیری و هوش تجاری در دنیای کسب و کار از اهمیت خاصي 

آور مفاهیم تواند پیامبرخوردار بوده، لیكن در دنیای علم نیز مي

امل پشتیباني ارزشمندی باشد. تشخیص معیارها و عو

گیری و هوش تجاری در قالب يک چارچوب يكپارچه تصمیم
برای محققان، دستاوردهای قابل توجه داشت و ارائه نظريات 

جديد در اين زمینه مي تواند مرزهای دانش را گسترش دهد. 

4 Laudon 
5 Enterprise Resource Planning 
6 Quattrone, and Hopper 
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چنانچه اين معیارها با يک رويكرد مناسب ارزيابي علكرد 
تواند يک دند، ميهای اطلاعات حسابداری همراه گرسیستم

چارچوب و نتیجه علمي کاربردی برای اين پژوهش به ارمغان 

آورد. هدف اصلي اين پژوهش شناسايي و نشان دادن جايگاه و 

های ابعاد هوش تجاری به منظر سنجش اثر آن بر سیستم

 باشد.اطلاعات حسابداری مديريت واحدهای اقتصادی مي

 

 پیشینه پژوهش-2

های های اطلاعات حسابداری مديريت از تصمیمسیستم

های خام، پردازش، تجزيه و آوری دادهمديريتي به وسیله جمع

تحلیل، تبديل آنها به اطلاعات و توزيع اطلاعات بین مديران 

در  (IIS)1نمايد. سیستم اطلاعات يكپارچه و مجتمع حمايت مي

آوری، ذخیره، تجزيه و تحلیل و ارسال اطلاعات حسابداری جمع

 کند. مديريت نقش مهمي ايفا مي

توان به عنوان سیستم سیستم اطلاعات يكپارچه را مي

( زيرا همانند سیستم 2006، 2ها تعريف کرد )رم و روهدسیستم

های برنامه ريزی منابع سازماني و هوش تجاری شامل سیستم

مبتني بر تجزيه و تحلیل است. علیرغم اينكه اطلاعات 

توانند بستری را برای های برنامه ريزی منابع سازماني ميسیستم
فرايند حسابداری و کنترل اطلاعات فراهم کنند ولي آنها بیشتر 

پژوهش ها هستند. علاوه بر آن، بر طبق درگیر پردازش تراکنش

نقش آنها در و همكارانش،  3انجام شده به وسیله بوتهای 

حمايت از تجزيه و تحلیل حسابداری مديريت برای انجام فرايند 

های هوش گیری محدود است. به شكل متمايز، سیستمتصمیم

 تجاری برای فراهم کردن اطلاعات رقابتي و پیچیده برای برنامه

گردند و اغلب به عنوان يک ها طراحي ميريزان و تصمیم گیرنده

حسابداری مديريت در نظر گرفته  هاینوآوری در سیستم

های اطلاعات حسابداری شوند. محققان رابطه بین سیستممي

مديريت و برنامه ريزی منابع سازماني را مورد مطالعه قرار دادند، 

برای اينكه بفهمند چگونه برنامه ريزی منابع سازماني بر 

های حسابداری مديريت و نقش حسابداران مديريت تاثیر تكنیک

گذارد. برای درک بیشتر، محققان تغییرات درون ابزارهای مي
حسابداری مديريت که قبل از اجرای برنامه ريزی منابع سازماني 

وجود داشته را شناسايي کردند، آنها اغلب به عنوان عوامل نموی 

دهند که چگونه شوند. زيرا به ما نشان ميهم در نظر گرفته مي

تواند به حسابداران مديريت در برنامه ريزی منابع سازماني مي

، 4های جديد کمک کند )گرانلوند و مالميتوسعه شايستگي

2002.) 

 
1 Integrated Information System 
2 Rom and  Rohde 
3  Booth 

به طور مشابه، پژوهش های انجام شده در زمینه تاثیر 
های اطلاعات مبتني بر تجزيه و تحلیل بر روی سیستم

های حسابداری مديريت بیشتر تغییرات موجود در سیستم

ريت ناشي از سیستم هوش تجاری را های حسابداری مديتكنیک

های های هوش تجاری، سیستمگیرند. سیستمدر نظر مي

اطلاعات مبتني بر تجزيه و تحلیل ناشي از ترکیب سه عامل زير 

 هستند:

فرايند جمع آوری، تجزيه و تحلیل و ارسال اطلاعات از  (1

 منابع داخلي و خارجي

اری ها و محصولات نرم افزمجموعه ابزارها، فناوری (2

 استفاده شده در فرايند فوق

آوری و دانشي که نشان دهنده محصول فرايند جمع (3

ها و جايگزين کردن اطلاعات تجزيه و تحلیل داده

 ها.ارسالي در درون شرکت

رسد آنها های هوش تجاری به نظر ميبا در نظر گرفتن سیستم

 دهي، تجزيه وهای اولیه تغییر در فرايندهای گزارشايفا کننده

تحلیل، بودجه بندی، حسابداری مديريت خاص، خارجي و غیر 

حتي اگر ماهیت اين تغییرها مشخص   ها،مالي و تخصیص هزينه

نشده باشد. علاوه بر آن، محققاني مانند کانديوتو و گانديني، 

های هوش تجاری در معتقد هستند که استفاده از سیستم 2013

تواند به بهبود فرايند بهبود مديريت های ارزيابي متوازن ميکارت

اند که استراتژيک کمک کند، محققان ديگری نیز مشاهده کرده

تواند از طراحي، فرايند محاسبه، های هوش تجاری ميسیستم

گیری عملكرد اندازه های سیستمتجزيه و تحلیل و تجسم شاخص

 حمايت کند.

های بالقوه در پژوهش های ديگر، محققان بر روی توانايي
های يک روش پیشرفته مبتني بر هوش تجاری يعني تحلیل

کسب و کار برای آشكارساختن و اصلاح روابط علي و سببي 

تمرکز  (PMS)5گیری عملكرد های اندازهموجود در سیستم

های کسب و کار از يک راه حل موثر حلیلکردند. علاوه بر آن، ت

گیری های اندازهبرای کاهش اجرا و اثربخشي بحث انگیز سیستم

کنند. با شناسايي روابط علّي بین عوامل عملكرد استفاده مي

های خروجي و نتايج های ورودی، فرايندها، دادهبافتي، داده

های کسب و کار گیری عملكرد، تحلیلهای اندازهسیستم

توانند باعث بهبود اثربخشي آنها و در نتیجه پذيرش مي

کنش  -گیری عملكرد در جهان پراکسیسهای اندازهسیستم

شوند. هرچند تاکنون پژوهش های تجربي در  -معطوف به هدف

4 Granlund, and Malmi 
5 Performance Measurement Systems 
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گیری عملكرد انجام نشده های اندازهمورد تاثیرات مثبت سیستم

 است. 

ش تجاری، در مطالعات غیرآکادمیک مربوط به سیستم هو

های حسابداری مديريت و نقش های مربوط به تكنیکويژگي

های حسابداران مديريت شناسايي گرديد. در مورد تعیین توانايي

دهي، های گارتنر فرايندهايي مانند گزارشهوش تجاری، تحلیل

گیری عملكرد را به عنوان سازی پیشگويانه و اندازهمدل

گیرد. در جاری در نظر ميحل هوش تهای اساسي راهتوانايي

های حسابداری مديريت مانند گزارش، چنین ديدگاهي، تكنیک

های پیشگويانه بر روی های ارزيابي متوازن و تحلیلکارت

نمايند. با توجه به رابطه بین ابزارهای هوش تجاری تمرکز مي
دهند هوش تجاری و حسابداران مديريت، پژوهش ها نشان مي

توانند نقش سنتي حسابداران تجاری ميهای هوش که سیستم

مديريت را به نقش شرکای تجاری تغییر دهند و به حسابداران 

بیني و مديريت وظايفي مانند آماده سازی بودجه، ادغام، پیش

 گزارش دهي واگذار شود.

های هوش تجاری در نتیجه درک جاری ما از تاثیر سیستم

ش های انجام شده بر روی حسابداری مديريت ناچیز است. پژوه

توانند بر های هوش تجاری ميدهند اگر چه سیستمنشان مي

های حسابداری مديريت تاثیر بگذارند )رم و روهد، تكنیک

های حسابداری مديريت به عنوان (. نحوه تغییر تكنیک2006

پیامد اجرا و استفاده از هوش تجاری هنوز نیاز به پژوهش های 

هنگامي که اين عقیده وجود دارد که  گسترده دارد. علاوه بر آن،

های تجاری قادرند نقش حسابداران مديريت را به نقش تحلیل
شرکای تجاری تغییر دهند ولي تاکنون هیچگونه پژوهش تجربي 

 در مورد چنین تغییری انجام نشده است.

هايي و همچنین کمک به اجرای برای پر کردن چنین شكاف

مديريت، ما اين پرسش را سیستم هوش تجاری در حسابداری 

توانند بر های هوش تجاری ميمطرح کرديم: »چگونه سیستم

های حسابداری مديريت و نقش حسابداران مديريت تاثیر تكنیک

 بگذارند؟«.

 

 روش پژوهش-3
در اين پژوهش، از روش تحقیق کیفي نظريه پردازی زمینه 

نظريه پردازی داده بنیان روش علمي  استفاده شده است. 1بنیان

مبتني بر داده های واقعي و کیفي بر پايه استقرا و نه قیاس است 

که منتج به کشف و تدوين نظريه های بنیادين جديد مي گردد. 

امروزه سه رويه مسلط در نظريه پردازی زمینه بنیان قابل 

 
1 Grounded theory 
2 Stauss and Corbin 

تفكیک است: رويه نظام مند که با اثر استراوس و کوربین 

( شناخته مي شود؛ رويه ظاهر 1998، 2تراوس و کوربین)اس

( است و رويه 1992، 3شونده که مربوط به اثر گلیزر ) گیلزر

، 4ساخت گرايانه که توسط چارمز حمايت مي شود )چارمز

(. در اين پژوهش از رويه نظام مند استفاده شده 2000؛ 1990

يک پديده، به مي شود. اين رويه برای تدوين نظريه در رابطه با 

صورت استقرايي مجموعه ای سیستماتیک از رويه ها را به کار 

مي گیرد. ابزار مناسب مورد استفاده جهت گردآوری داده های 

پژوهش، مصاحبه و تشكیل و برگزاری گروه های کانوني مي 

باشد. نظريه پردازی زمینه بنیان نیازمند سوال هايي است که از 

زم برای بررسي پديده مورد نظر انعطاف پذيری و آزادی لا
(. بنابراين در اين 1998برخوردار باشد. )استراوس و کوربین، 

پژوهش، مصاحبه ها ساختار نیافته بوده و با رويكردی اکتشافي 

و با حفظ گمنامي پاسخ دهندگان هدايت شده است. البته لازم 

به ذکر است مصاحبه های چهره به چهره اگر چه پر هزينه و 

بر هستند، اما داده های عمیقي به دست مي دهند زمان 

(. در اين پژوهش برای تحلیل داده ها از طريق 1391)ابوالمعالي، 

رويه منظم کدگذاری در سه مرحله باز، محوری و انتخابي تمرکز 

مي کند و بر عرضه پارادايم منطقي يا تصوير تجسمي از نظريه 

 در حال تكوين تاکید دارد.

 

 وهش، جامعه و نمونه آماریقلمرو پژ -3-1

شرکت های پذيرفته پژوهش حاضر از لحاظ مكاني در حوزه 

شده بورس اوراق بهادار تهران و فعال در زمینه هوش تجاری و 

صورت پذبرفته و از لحاظ  1398از لحاظ زماني طي سال 

موضوعي در حوزه حسابداری مديريت و از لحاظ موضوعي در 

قرار دارد. جامعه ورد مطلعه در اين پژوهش  حوزه هوش تجاری

صاحبنظران و خبرگان حرفه حسابداری مديريت شامل مديران 

حسابداران ارشد، اعضای هیات علمي ، حسابداری مديريت

را تشكیل مي دهد. معمول ترين دانشگاه ها در رشته حسابداری 

نوع نونه گیری در اين روش پژوهش، نمونه گیری نظری است 

آن، نمونه با هدف دستیابي به مجموعه اطلاعات يا که در 

رخدادهايي انتخاب مي شوند که در روش ساختن و تعريف 

حدود تناسب مقوله ها به پژوهشگر کمک مي کنند. در اين 

مرحله پژوهشگر نمونه ای را انتخاب مي کند که اطلاعات مرتبط 

مي  تری را در اختیار وی قرار دهد. همچنان که داده ها تحلیل

شوند،پژوهشگر از يافته های به دست آمده برای انتخاب منابع 

بعدی استفاده مي کند. نمونه گیری تا زماني ادامه مي يابد که 

3 Glazer 
4 Charms 
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مقوله ها به اشباع نظری برسند. منظور از اشباع نظری آن است 
که مصاحبه با آخرين نفرات، بینش های اضافي بسیار کمي ايجاد 

وان انجام چند مصاحبه پاياني را صرفاً نموده اند. در حقیقت مي ت

جهت اطمینان پژوهشگر به دستیابي به اشباع نظری دانست. در 

اين پژوهش، با توجه به اهمیت موضوع، نیاز بود با فرادی 

مصاحبه شود که ضمن برخورداری از تخصص و تجربه اجرايي 

لازم، در اين خصوص آگاهي کافي داشته باشند. در اين راستا، 

به ابتدا از خبرگان شروع شد و سپس با پیش رفتن مصاح

پژوهش و گردآوری و تحلیل داده ها، برای شناخت بهتر مفاهیم 

و مقوله ها با استفاده از تكنیک گلوله برفي و به شكل هدفمند 

بدين ترتیب که از هر مشارکت کننده درخواست گرديد تا 

پیشبرد  مشارکت کننده بعدی را که دارای تجارب مفید در جهت

اهداف اين پژوهش است عرفي نمايد، با ساير افراد خبره مصاحبه 

شد. لذا طي فرايند پژوهش از نمونه گیری نظری استفاده شده 

است. نمونه گیری نظری، به عنوان فرايندی تعريف مي شود که 

در برگیرنده جمع آوری داده های مداوم برای خلق نظريه است. 

بر نحوه تصمیم گیری در مورد اينكه  به گونه ای که تحلیل قبلي

چه داده هايي بايد جمع آوری شود اثر مي گذارد. اين روش 

نظری است، چون از طريق الگوی در حال تكوين راهنمايي مي 

شود. نمونه گیری نظری در واقع يكي از ويژگي های اساسي 

نظريه پردازی زمینه بنیان است. تمرکز اساسي بر نمون گیری 

پردازی زمینه بنیان بر ايده هاست نه بر افراد نمونه. در نظريه 

صاحبنظر خبره مصاحبه به عمل آمد و  15در اين پژوهش، با 

پس از برگزاری مصاحبه ها، مفاهیم و مقوله ها به اشباع رسیدند. 

اغلب مصاحبه ها ضبط شدند، مگر افرادی که با ضبط صدا 

ده ها در حوزه مخالف بودند. شايان ذکر است تمام مصاحبه شون
سال سابقه کار داشتند. متوسط زمان هر  10کاری خود بیش از 

 دقیقه بوده است. 60مصاحبه با هر يک از خبرگان 

 

 روش تجزيه و تحلیل داده ها -4

همانگونه که قبلاً اشاره شد، تحلیل داده ها مطابق با نظريه 

 پردازی زمینه بنیان، طي سه مرحله کد گذاری انجام شده است.

اولین گام، يافتن مقولات مفهومي در داده ها در سطح اولیه از 

انتزاع بوده است. دومین گام، يافتن ارتباطات بین اين مقولات 

است و سومین گام، مفهوم سازی و گزارش اين ارتباطات در 

سطح بالاتری از انتزاع است. لازم به ذکر است که اين مراحل به 
ر موارد زيادی با هم همپوشاني طور متوالي انجام مي گیرند، د

گیرند که شرح مختصری از هر دارند و به طور همزمان انجام مي

 شود:يک از مراحل در ادامه ارائه مي

 
1 Open Coding 

 1کدگذاری باز -4-1

در اين راستا به هر جمله، پاراگراف از داده های پژوهش )متن 

مصاحبه ها يا داده های حاصل از میزگردهای چاپ شده( يک 

برچسپ مفهومي در پايین ترين سطح، چسپانده مي شود. به 

( يک 10عنوان مثال، داده های حاصل از مصاحبه )شماره 

 مشارکت کنندگان به شرح ذيل چنین کدگذاری شده است:

» ... ديدگاه من اين است که تا زماني که مالكان و مديران 

شرکت دارای آگاهي و شناخت نسبت به مزايا و راهبردهای 

ستفاده از هوش تجاری نداشته باشند نمي توانیم نسبت به بهبود ا

و اتقاء سطح سیستم اطلاعات حسابداری مديريت شرکتي 
 امیدوار باشیم.«

برچسپ مفهومي آگاهي و شناخت نسبت به مزايا و 

راهبردهای استفاده از هوش تجاری استخراجي از نقل قول مزوبر 

مقوله ها( از داده های بوده است. بدين ترتیب مفاهیم )خرده 

 پژوهش استخراج گرديدند.

برای تحلیل داده ها، ابتدا متن مصاحبه ها و میزگردها و 

پیاده سازی گرديده اند.  Wordگفتگوها چاپ شده در نرم افزار 

و  Excelدر گام دوم جملات يا پاراگراف های آنان در نرم افزار 

د. به طوری که هر کدام در يک رکورد )رديف( پیاده سازی گردي

رديف بالغ گرديد. جملات يا  2800تعداد رکوردها به حدود 

پاراگف هايي که در برگیرنده بیش از يک مفهوم و مقوله بودند 

به تعداد آن ها، در رديف های جديد اضافه شدند. به منظور 

چلوگیری از تكرار کدها، هر برچسپ مفهومي به صورت يونیک 

ار تعريف گرديد. پس از تحلیل و )منحصر به فرد( در نرم افز

کدگذاری داده های پژوهش، نهايتاً تعداد مفاهیم استخراجي به 

و تعداد مقوله  115مفهوم، تعداد مقوله های اصلي حدود  1100

مورد استخراج گرديد. مقوله های مزبور  40های کلان به حدود 

به کمک روش کدگذاری محوری در طبقه بندی ورودی ها 

(، فرايندها، راهبردها، پیامدها، عوامل زمینه ای )شرايط علي

 )مداخله گر و بستر( قرار گرفتند.

 

 2کدگذاری محوری -4-2

( بیان مي کنند پژوهشگران بايد 1998استراوس و کوربین )

بندی کنند. مقوله های شناسايي شده را در دسته های زير طبقه

 به اين مرحله کدگذاری محوری مي گويند.

شرايط علي: منظور متغیرها يا رويدادهايي هستند که  •

 ايجاد يا توسعه پديده را هدايت مي کنند.

راهبردها: فعالیت های پیامد محور يا نتیجه محوری  •

هستند که بايد در رابطه با پديده مورد بررسي و در 

2 Axial Coding 
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بستر مورد بررسي و با وجود شرايط مداخله گر، انجام 

 شود.

پیامدها: نتايج اجرای راهبردها هستند. اين طبقه بندی  •

 در مورد مقوله های شناسايي شده صورت گرفته است.

 

 1اری انتخابیکدگذ -4-3

هدف اين مرحله، انتخاب مقوله محوری و مرتبط ساختن ساير 

مقوله ها بر محور آن است، به اين معنا که پژوهشگر با استفاده 

از کدگذاری انتخابي به صورت منظم و عیني به انتخاب مقوله 

محوری پرداخته و ساير مقوله ها تابع آن قرار مي گیرد 

هشگر مقوله محوری را با ساير (. سپس پژو1987)استراوس، 

مقوله ها به شكل نظام مندی مرتبط مي کند. روابط را اعتبار 

مي بخشد و مقوله های نیازمند بهبود و تدوين را تكمیل مي 

 (.1990کند. )استراوس و کوربین، 

( معیارهای زير را برای انتخاب يک 1998استراوس و کروبین )

 مقوله محوری ضروری مي دانند:

مقوله ها بايد در کانون قرار داشته باشد، يعني ساير اين  •

مقوله ها به آن مرتبط شوند )قابلیت تلفیق و ترکیب 

 ساير مقوله ها را داشته باشند(.

 با فراواني بالايي در تحلیل ظلهر شده و تكرار شود. •

به اندازه کافي انتزاعي باشد و بتواند تبیین منطقي و  •

 ها ارائه دهد. سازگاری از رابطه میان مقوله

 با تغییر شرايط تبیین کماکان صادق باشد. •

پس از آن که مقوله محوری شناسايي شد، همه مقوله های ديگر، 

مقوله های فرعي و توصیف گر، مقوله محوری مي شوند. در 

نهايت از طريق ترسیم پیوند بین مقوله کانوني و مقوله های 

ريه زمینه ای فرعي و مفاهیم مطالعه به صورت يكپارچه، نظ

(. در اين پژوهش 1390تدوين مي شود )نوری و مهرمحمدی، 

مقوله » مدل سیستم اطلاعاتي حسابداری مديريت مبتني بر 

هوش تجاری« که تمام مقوله ها در رابطه با آن شكل گرفته اند 

 و قادر به توضیح آن هستند.

 

نحوه اعتباربخشی به نتايج پژوهش )روايی( و  -4-4

 ارزيابی مدل

منظور از روايي اين است که مقیاس و محتوای اجرای پژوهش 

دقیقاً متغیرهای مورد مطالعه را بسنجد. در روايي دروني، 

رواسازی مقوله ها و روابط از طريق تحلیل مقايسه ای و مداوم 

له کدگذاری، پرسش داده ها و با رفت آمد مكرر میان سه مرح

های مجدد و مقايسه های مجدد انجام مي گیرد. پژوهشگر به 

 
1 Selective Coding 

های معنايي و جاهای خالي مفهومي توجه طور مستمر به حفره

مي کند. نظريه زمینه ای بايد همان شبكه ای از مقوله ها و روابط 

را در ارتباط با موضوع پژوهش توضیح دهد که اطلاع رسانان 

ع قصد بیان آن را داشتند. وقتي نظريه بدست درگیر با اين موضو

های جمع آوری شده مقايسه مي شود، در صورتي که آمد با داده

با داده ها جمع آوری شده هماهنگ باشد، مورد تايید قرار مي 

 (.1388گیرد )فراستخواه، 

يكي ديگر از روش های راوسازی بیروني در نظريه زمینه ای 

های کانوني است. نظريه و يافته استفاده از بحث در گروه های

بدست آمده از نظريه زمینه ای با تشكیل بحث در گروه های 

کانوني، متشكل از اطلاع رسانان کلیدی اولیه، اعتبار يابي مي 
شود تا نظريه بیشتر مورد ويرايش قرار گیرد و واصلاح شود، 

چندين راهبرد برای بررسي کیفیت تحلیل داده ها در نظريه 

ای وجود دارد که در آن هاکیفیت تحلیل در اين پژوهش زمینه 

با ارجاع به نقطه نظر ديگران مورد بررسي قرار مي گیرد. در اين 

پژوهش، با توجه به رويكرد نظريه زمینه ای، برای اعتباربخشي 

به مدل و نتايج پژوهش از زاويه بندی )مثلث سازی(، کنترل 

)استراوس و کوبین،  اعضا و ارزيابي بر اساس معیار مقبولیت

 ( استفاده شده است.2008

 زاويه بندی )اجماع/ مثلث سازی( داده ها
اجماع داده ها يعني استفاده از منابع چندگانه داده ها، مانند 

گردآوری داده ها از گزوه های مختلف، محیط های مختلف يا 

در زمان های مختلف، به طور کلي، زماني که برای گردآوری 

داده ها از بیش از يک ديدگاه استفاده مي شود، تصوير کامل 

ه منظور تدوين مدل تری به دست خواهد آمد. در اين پژوهش ب

سیستم اطلاعات حسابداری مديريت مبتني بر هوش تجاری، 

تلاش شد تا ديدگاه ها و نظرات گروه هدف دريافت شده و 

 و تحلیل گرديد. بررسي

 کنترل اعضا
کنترل اعضا، يا اعتبار پاسخگو، تكنیكي است که بدان وسیله 

پژوهشگر مفروضات خود را با يک يا چند نفر از افراد مطلع تحت 

بررسي کنترل مي کند و اين تكنیک جهت تايید تفاسیر پژهشگر 

به کار مي رود. در اين پژوهش، پس از تحلیل داده های حاصل 

نه، به منظور اعتباربخشي از مصاحبه ها به روش کدگذاری سه گا

به مدل پژوهش، متغیرهای استخراج شده از مصاحبه ها  نتايج 

 3نفر صاحب نظران خبره حسابداری مديريت که  6حاصل، به 

آن ها در گروه مصاحبه شونده ها نبودند، ارائه شده و ورد نفر 

 پالايش قرار گرفت.
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 مقبولیت

ارزيابي پژوهش  همواره دو معیار اصلي روايي و پايايي برای

های کمي و کیفي مطرح گرديده است. با وجود اين، کوربین و 

( با به کارگیری اين دو معیار برای پژوهش 2008استراوس )

های کیفي مخالفت ورزيده و معیار مقبولیت را پیشنهاد داده 

اند. مقبولیت بدين معني است که يافته های پژوهش تا چه حد 

ندگان، پژوهشگر و خواننده در در انعاس تجارب مشارکت کن

رابطه با پديده مورد مطالعه موثق و قابل باور است، اگر چه که 

تبیین صورت گرفته از پديده مورد نظر مي تواند تنها يكي از 

تفاسیر معتبر و پذيرفتني از آن پديده باشد. به نظور ارزيابي 

کیفیت پژوهش مبتني بر نظريه پردازی داده بنیان و همچنین 
شاخص  10يگر پژوهش های کیفي، وربین و استراوس د

اند که بر مبنای آن، مقبولیت پژوهش مقبولیت را معرفي کرده

 حاضر ارزيابي شد.

 

 يافته های کیفی پژوهش-5

نتايج کد گذاری سـیسـتم اطلاعات حسـابداری مديريت مبتني بر 

صـــاحبـه بـا  هوش تجـاری بعـد از انجـام تحلیـل محتوی متني و م

 خبرگان مفاهیم و مقوله ها زير شناسايي شده اند:

 
 مقوله مفهوم

 يپردازش یندهايتنوع در فرا

 شرايط علي

 اطلاعات در سازمان يدگیچیوجود اطلاعات متناقض و پ

 يلیتحل یتنوع در ابزارها

 نرم افزارها و سخت افزارها يو خراب روسياز و يناش یها بیخطر دستبرد اطلاعات و آس

 تيريمد یحسابدار ياطلاعات یها ستمیس تيريوجود تنوع در سبک استفاده از مد

 و انتخاب پروژه یگذار هيسرما سکيوجود ر ـ مختلف یعملكرد حوزه ها يابيبه ارز ازین
 يرقابت طیمح

 شرايط مداخله گر
 یتكنولوژ یها شرفتیپ

 شدن يجهان

 يو قانون ياسیس یارهایمع

 یا انهيرا ياطلاعات ستمیس لیتكم

 بستر: طيشرا

 ستمیس يمشارکت کاربران در طراح

 مشارکت مديران ارشد
 تيريدانش و مهارت حسابداران مد

 سازمان يرقابت تیوضع
 آسان یریو گزارش گ يامكان گزارش ده

 راهبردها
 

 متنوع یسازگار کردن داده ها تیقابل
 و گسترش دامنه اطلاعات در سازمان يفراهم کردن اطلاعات کاف

 تهیه اطلاعات قابل فهم برای گروه های هدف در سازمان
 کاربران در سازمان یازهایارائه اطلاعات مطابق با ن

 بهبود سرعت پردازش اطلاعات در سازمان
 بهبود مستمر در سازمانفراهم نمودن برنامه های 

 در سازمان ايبه روز، شفاف و پو د،يفراهم نمودن اطلاعات جد
 سازمان یها یفراهم نمودن اطلاعات موثر بر استراتژ

 سطوح مختلف سازمان ياطلاعات یازهایفراهم نمودن ن
 فراهم نمودن اطلاعات معتبر و قابل استناد در سازمان

 میان مدت و بلندمدت در سازمانکمک به تعیین اهداف 
 شده سازمان نییتع شیبهتر برنامه ها و اهداف از پ یریگیپ تیقابل

 در سازمان یریگ میاز تصم يبانیپشت یبرا ازیمورد ن ياطلاعات مال يابيو ارز هیته
 تهیه و ارزيابي اطلاعات غیر مالي کمي برای پشتیباني از تصمیم گیری در سازمان

 یریگ میتصم نديبهبود فرا

 پیامدها
 کسب و کار در سازمان تيريبهبود عملكرد مد

 رشد و بهبود دانش و اطلاعات سازماني
 توانمندسازی کارکنان در تعامل سازماني
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 مدل مفهومی کیفی مستخرج از مصاحبه با خبرگان

 

 گیرینتیجهبحث و بررسی و  -5

های های هوش تجاری بر روی تكنیکدر اين مقاله، تاثیرسیستم

سیستم اطلاعات حسابداری مديريت مورد بررسي قرار گرفت. 

برای رسیدن به چنین هدفي، يک پژوهش کیفي با مصاحبه از 
 خبرگان انجام شد. 

پژوهش های ما با استفاده از تحیلي محتوای کیفي، تاثیر 

ی اطلاعات حسابدار ستمیسرا بر روی  سیستم هوش تجاری

مديريت مورد مطالعه قرار داد. به عبارت ديگر، اين مطالعه باعث 

های های هوش تجاری بر روی تكنیکافزايش درک تاثیر سیستم

سیستم اطلاعات حسابداری مديريت و کمک به پر کردن شكاف 

شود که سیستم هوش تجاری بر روی نقش مربوط به تاثیری مي

گذارد. سرانجام اين تم اطلاعات حسابداری مديريت ميسیس

کند که از طريق هايي را در مورد فرايند فراهم ميمطالعه بینش

های هوش تجاری بر سیستم اطلاعات حسابداری آن سیستم

گذارد، در ايجاد اين فرايند عواملي نقش دارند مديريت تاثیر مي
سیستم اطلاعات  هایتوانند تغییرات موجود در تكنیککه مي
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حسابداری مديريت ناشي از اجرای سیستم هوش تجاری را به 
 وجود بیاورند يا از بروز آنها جلوگیری نمايند. 

با مصاحبه عمیق با خبرگان، مفاهیم و مقوله ها زير در قالب 

عوامل علي، راهبردها، عوامل مداخله گر، عوامل بسترساز، 

 یندهايتنوع در فرا) پیامدها شناسايي شده اند: عوامل علي

اطلاعات در  يدگیچیوجود اطلاعات متناقض و پ ي،پردازش

خطر دستبرد اطلاعات و  ي،لیتحل یتنوع در ابزارها ،سازمان

 ،نرم افزارها و سخت افزارها يو خراب روسياز و يناش یها بیآس

 ياطلاعات یها ستمیس تيريوجود تنوع در سبک استفاده از مد

 ،مختلف یهاعملكرد حوزه يابيبه ارز ازین، تيريمد یحسابدار

امكان ( راهبردها )و انتخاب پروژه یگذار هيسرما سکيوجود ر

سازگار کردن داده  تیقابل ،آسان یریگو گزارش يگزارش ده

و گسترش دامنه  يفراهم کردن اطلاعات کاف ،متنوع یها

 یگروه ها یاطلاعات قابل فهم برا هیته ،اطلاعات در سازمان

کاربران در  یازهایارائه اطلاعات مطابق با ن ،سازمانهدف در 

فراهم  ،بهبود سرعت پردازش اطلاعات در سازمان ،سازمان

فراهم نمودن  ،بهبود مستمر در سازمان ینمودن برنامه ها

فراهم نمودن  ،در سازمان ايبه روز، شفاف و پو د،ياطلاعات جد

 یازهایفراهم نمودن ن ،سازمان یها یاطلاعات موثر بر استراتژ

فراهم نمودن اطلاعات معتبر  ،سطوح مختلف سازمان ياطلاعات

مدت و  انیاهداف م نییکمک به تع ،و قابل استناد در سازمان

بهتر برنامه ها و اهداف از  یریگیپ تیقابل ،بلندمدت در سازمان

مورد  ياطلاعات مال يابيو ارز هیته ،انشده سازم نییتع شیپ

 يابيو ارز هیته ،در سازمان یریگ میاز تصم يبانیپشت یبرا ازین

در  یریگ میاز تصم يبانیپشت یبرا يکم يمال ریاطلاعات غ

 یهاشرفتیپ ي،رقابت طیمح) گرمداخله طيشرا( سازمان
 طيشرا ي(و قانون ياسیس یارهایمع ،شدن يجهان ی،تكنولوژ

مشارکت کاربران در  ی،ا انهيرا ياطلاعات ستمیس لیتكم) بستر

دانش و مهارت  ،ارشد رانيمشارکت مد ،ستمیس يطراح

بهبود ) امدهایپ (سازمان يرقابت تیوضع ،تيريحسابداران مد

کسب و کار در  تيريبهبود عملكرد مد ی،ریگ میتصم نديفرا

 یتوانمندساز ي،رشد و بهبود دانش و اطلاعات سازمان ،سازمان

 های هوشبا بررسي تاثیر سیستم ي(کارکنان در تعامل سازمان

های سیستم اطلاعات حسابداری مديريت تجاری بر روی تكنیک

های هوش تجاری در توان نتیجه گرفت که اول، سیستممي

ش دهي نقهای بودجه بندی و گزارشافزايش تغییرات شیوه

، دوم، معرفي (Rom, and Rohde 2006)بسزايي ايفا مي کنند 

های کاری ناشي از اجرای هوش تجاری موجب ساختاری، جريان

عقلاني و سريعتر شدن فرايند خواهد شد. با توجه به تغییرات 
دهي، شواهد به دست آمده در های گزارشموجود در شیوه

تجاری  دهند که چگونه هوشپژوهش های مختلف نشان مي

دهي تاثیر بگذارد. با اجرای تواند بر محتوای گزارشمي
توان بر اساس نیازهای ها را ميهای هوش تجاری، گزارشسیستم

تصمیم گیرندگان سفارشي سازی نمود. همچنین آنها با ابعاد 

گردند. تغییرات مشاهده سازی ميجديدی از تجزيه و تحلیل غني

های بهبود را در تكنیکشده اغلب نمویّ هستند زيرا يک 

های اصولي دهند ولي منطقحسابداری مديريت موجود نشان مي

گردد. علاوه سیستم حسابداری مديريت دچار تغییر و تحول نمي

های ما از طريق فراهم کردن شواهد تجربي در مورد بر آن، يافته

کنند، باعث بهبود های هوش تجاری ايفا مينقشي که سیستم

 Candiotto and Gandini)شوند ت راهبردی ميفرايند مديري

تر شدن اجرای يک های هوش تجاری در سريع. سیستم(2013

ابزار حسابداری مديريت پیشرفته يعني ارزيابي متوازن نقش 

نمايند. حتي اگر نتوانیم اثبات کنیم که اين مهمي ايفا مي

آيند، ولي تغییرات بنیادی با اجرای هوش تجاری به وجود مي

توان استدلال کرد که با معرفي اين نوع تكنیک حسابداری مي

مديريت، هوش تجاری قادر خواهد بود منطق حسابداری 

 هايي را تغییر دهد که بیشتر راهبردی هستند. مديريت شرکت

توانند به محاسبه فرايند های هوش تجاری ميسیستم

 های سیستم مديريت يكپارچه کمک نمايند. اول، با بهشاخص

های هوش تجاری بر های زمان واقعي، سیستمدست آوردن داده

گذارند، های استفاده شده در فرايند محاسبه تاثیر ميکیفیت داده

ها در يک روش خودکار و به دوم، زمینه محاسبه شاخص

ها های مبتني بر ارزيابي متوازن به وسیله شرکتروزرساني داده

بر روش محاسبه اجرا  های هوش تجاریشود، سیستمفراهم مي

 گذارند.شده تاثیر مي

های های حسابداران مديريت، سیستمبینيبا توجه به پیش
توانند بر نقش حسابداران مديريت تاثیر بگذارند هوش تجاری مي

Brands and Holtzblatt 2015)توانند بدون .( اين تغییرات نمي

ق بیافتد های هوش تجاری اتفاحمايت مالي مديريت ارشد پروژه

ها عاملي گذاری دادهو بالعكس، مخالف افراد برای به اشتراک

های اطلاعاتي است که از ايجاد تغییر و اصلاح در سیستم

نمايد. اگر چه حمايت مالي حسابداری مديريت جلوگیری مي

گذاری اطلاعات و مديريت ارشد و مخالفت افراد برای به اشتراک

ه مديريت مورد بررسي قرار گرفته دانش آنها تا حد زيادی در حوز

 است.
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Abstract 

The use of business intelligence and business analytics to support decision making and their relationship 

with management accounting has been examined in a non-academic model. However, current research on the 

impact of intelligent business systems on management accounting systems is limited. The purpose of this study 

is to provide a comprehensive model of management accounting information system based on business 

intelligence according to environmental characteristics and competitive market conditions. For this purpose, 

in 1399, by obtaining the opinions of 15 experts in the field of management accounting and business 

intelligence who have executive experience in this field, through in-depth interviews, the factors affecting the 

management information management system based on business intelligence were studied. Finally, the model 

of management accounting information system based on business intelligence based on grounded theory 

including causal conditions, intervening factors and context as well as its strategies and consequences is 

presented. Research data were analyzed using coding and the main categories and subcategories (concepts) 

were extracted. Due to the lack of comprehensive research in Iran in this regard, the designed multidimensional 

model is the result of the views of various experts at the mentioned levels and provides a comprehensive view 

of the management accounting information system based on business intelligence in Iran. 
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