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  چكیده

باشند، ی خود از سوی دیگر میحسابرسان همچون هر فردِ شاغل دیگری، نیازمند شناخت ضمنی خود از یک سو و شناخت حرفه

تری را به ذینفعان جهت کاهش شکاف انتظارات ارائه دهند. در واقع وجود توجهتواند کارکردهای کیفی قابلچراکه از طریق شناخت می

های بیرونی فرد و حرفه ای که های درونی و با ویژگیامیک در حسابرسان، که از تفاوت بین ویژگیبرخی اختلالات همچون سایکودین

تواند کارکردهای رفتاری و عملکردی حسابرسان را به شدت با چالش مواجه نماید و فشار روانی شود، میدر آن مشغول است، ایجاد می

رها باعث ایجاد انزوا؛ استرس؛ فرسودگی و ... گردد. لذا هدف این پژوهش، شناخت بیش از حدی را به فرد وارد کند، به طوریکه این فشا

باشد تا در های گرندد تئوری و تحلیل ماتریس قطبی میبه واسطه تحلیل حسابرسان یفیک یدرکارکردها کینامیکودیسارویکرد 

 یشناسروش ی سایکودینامیک در حسابرسان مشخص گردد.دهندهدهنده و ترویجمک، تاثیرگذاترین عامل شکلچارچوب نمودار میک

 یبیکار ترک یروش اجرا ثیو از ح یربردکا-یاکتشاف قاتیهدف جزء تحق ثیاز ح ،یاتوسعه یهاجزء پژوهش جه،ینت ثیپژوهش از ح

روش  قیبودند که از طر ینفر از متخصصان حسابدار 14شامل  یفیپژوهش در بخش ک یآمار یباشد. جامعه( مییو کم یفی)ک

و  یدانشگاه لاتیچه از منظر تحص یحسابرس یاشوندگان، داشتن تجربه حرفهانتخاب مصاحبه اریمع ند،انتخاب شد ینظر یریگنمونه

 یآن بود حال آنکه در بخش کم یگربا روند مصاحبه ییو آشنا یفیک یهاو احاطه به پژوهش یمال یهاصورت یچه از منظر بررس

در دسترس انتخاب و به منظور پرنمودن  یریگبرحسب روش نمونه ینفر  از حسابرسان براساس تجربه و دانش فن ۲۰تعداد 
 لی)تحل یانهیزم یتئور لیتحل قیاز طر یفیک یشناسداده برحسب روش یآورنحوه جمع مشارکت داشتند. یسیماتر یهاپرسشنامه

 یطراح کیمدل پژوهش براساس چارچوب تئور یذارو بعد از کدگ دیگرد یآورلازم جمع یها( بود که با انجام مصاحبه دادهادیداده بن

پژوهش استفاده شد تا در  یاصل یهامولفه ینظر تیبه کفا دنیبا هدف رس یدلف لیاز تحل ییایسطح پا یابیشد. سپس به منظور ارز

مرحله انجام گرفت  نیدر چند گیری سایکودینامیک در حسابرسانشکل یهامولفه نیب یو قطر یزوج سهیمقا یدر بخش کم تینها

مولفه فرعی حکایت  ۵مقوله و  در بخش کیفی از وجود دوپژوهش نشان داد،  جیارائه گردد. نتا مککیم یلیتا براساس آن، نمودار تحل

گیری یا ترویج سایکودینامیک در حسابرسان، مجموعه دارد. همچنین نتایج در بخش کمی مشخص ساخت، تاثیرگذاترین عامل در شکل

های شغلی، بر توسعه سایکودینامیک در کارکردهای کیفی حسابرسان باشد که از طریق تاثیرگذاری منفی بر انگیزهعوامل شغلی می

 .نمایندنقش ایفا می

 .رویکرد سایکودینامیک؛ تحلیل نظری داده بنیاد؛ تحلیل ماتریس قطبی كلیدي: هايهواژ

 16/۰4/99تاریخ پذیرش:        1۰/۰3/99تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1

سیر تتطوّر در حرفه حسابرسی از رویکردهای صرفاً 

تخصصی، امروزه به سمت ترکیبی از رویکردهای رفتاری و 

چراکه حسابرسی به دلیل تخصصی تغییر مسیر داده است، 

تعاملات با افراد و عملکردهای منتسب به آنان، نیازمند 

ی حسابرسی های روانکاوانه از خود و محتوای حرفهشناخت

(. یکی از این رویکردهای ۲۰19، 1باشد )نیهمِ و همکارانمی

باشد. این می ۲رفتاری و روانشناختی، رویکرد سایکودینامیک
مبتنی  ،عملکرد انسان اشاره به ییایان پورواصطلاحا  ارویکرد ی

 یروهانی و هامحرک ای ازهای متقابل بین مجموعهتعامل بر

 ریضمباشد، نیروهایی که در قالب در حسابرس می یدرون

عملکردِ  ی،تیمختلف شخص یساختارها نیناخودآگاه و ب

این . (۲۰1۸، 3دهد )کنِدیحسابرس را تحت تاثیر قرار می

پردازانی اولین بار توسط فروید مطرح شد و نظریه رویکرد برای

اقدام  (6۸19) 4کسونی( و ار19۲۷(، آدلر )1964) ونگی همچون

به بسط تئوریک این رویکرد نمودند. پایه اصلی این نظریه، به 

نوعی آشفتگی خیال و تصورات فردی براساس استرس و احتمالا 

اره دارد که ای اشهای رفتاری یا حتی شغلی و حرفهافسردگی

ای، با های وظیفهگردد کارکردهای فردی در قالب نقشباعث می

( در تکمیل این 1964) ۵مشکل و چالش مواجه شود. یونگ

 خِیکوه (، سایکودینامیک را به 191۵) 6همچون فرویدرویکرد، 
کند که اگرچه در ظاهر برمبنای تشبیه می انوسیشناور در اق

قسمت بیرونی کوه با صلابت است، اما به تدریج قسمت نامشهود 

 شود.منجر به آب شدن آن می

ی مطرح شده، ذهن ( در تفسیر استعاره1964یونگ )

ناخودآگاه را به قسمتی از درونیات فرد که قابل دیدن نیست، 

را براساس آن  ماتیو تصم هازهیاحساسات، انگکند و تشریح می

(. در بسط این رویکردها یعنی ۲۰۰۰، ۷نماید )ونَدِرهیدمِبنا می

رویکردهای روانشناختی در حرفه حسابرسی نیز باید بیان نمود، 

، بسیاری از محققان این عرصه، پا را فراتر از 199۰از اوایل دهه 

ای ههای تخصصی نهادند و با توسعه نظریهبررسی ابعاد و ویژگی

مالی روانشناسی در حسابداری و حسابرسی، تلاش نمودند تا 

های فردی را مورد گیریفرآیندهای رفتاری همچون تصمیم

(. به طور 1393کیا، بررسی قرار دهند )ملانظری و اسماعیلی
( اقدام به بررسی رویکردهای ۲۰۰۷) ۸، منَفرید و همکارانخاص

سابرسی نمودند. این ی، سایکودینامیک در حرفه حدرونگرایانه

                                         
1 Nehme et al 
2 Psychodynamics 
3 Kennedy 
4 Erikson 
5 Jung 
6 Freud 

محققان بیان نمودند، حسابرسان برحسب کارآمدی و 

کارآمدی بازارهای سرمایه به دلیل وجود برخی از علل عدم

 یهاریسک انتظارات اجتماعی، زمانی، همچون، محدودیت

ها و ... تحت فشار ای کشورمسئولیت، نوع فرهنگ بومی و منطقه

ای ن سرخوردگی حرفهگیرند که پیامد آو استرس قرار می

ها در قالب اختلالِ باشد، که این فشارها و استرسمی

 یبراساس تئوردهد. خود را نشان می کینامیکودیسا

فرد و گروه و  نیب دهیچیپ تینهایارتباط ب کی ک،ینامیکودیسا

وجود  تخصصیو نحوه عملکرد  یفرد یساروانشن نیب تیدر نها

ذهنیت تمامی افراد به طور یکسان ی در سادگه ارتباط ب نیدارد. ا

های برحسب ویژگیکند که می دی، اما تاککندنمود پیدا نمی

ای آنان فردی، تاثیرات متفاوتی نیز بر عملکردهای حرفه
(. به عبارت ۲۰13، 1۰؛ تام و همکاران1993، 9گذارد )کرِنیسمی

 افرادخودآگاه در ذات  ایبخش ناخودآگاه دیگر، سایکودینامیک 

به نوعی که ممکن هستند،  یزیغرشود که غالبا ب میمحسو

از طریق خود را  نیبنابرا ،باشنددر جامعه قابل قبول ن است حتی

شده  جادیکرده و استرس ا لیتبد اختلالات روانی و گاها جسمی

آگاه نشده و ذهن  لاتشیکه فرد از تمایبه طور ،دنکنرا آزاد می

اما نکته  .(۲۰۲۰، 11یچ)هیمر ماندمی یخودآگاه در آرامش باق

توجه این است، تاچه اندازه عللِ روانشناختی تحت تاثیر قابل

گیرد؟ در این ای حسابرسی قرار میکارکردهای رفتاری و حرفه

رابطه باید بیان نمود، علل زیادی در کاهش این عملکردها نقش 

تواند روانی و بخشی دیگر نمایند، که بخشی از آن میایفا می

ای و شغلی داشته باشد. اما این فشارها های حرفهزمینه تواندمی

هرچه که باشد، باعث بروز اختلالات فکری در حسابرس خواهد 
گردد تا کارکردهای کیفی حسابرسان شد و این موضوع باعث می

بشدت افت نماید که پیامد آن کاهش سطح اطمینان به 

این ابعاد، باشد. یکی از اظهارنظرها و گزارشگری حسابرسان می

استرس به عنوان عاملی برای کاهش کارکردهای حسابرسی 

ی شود. در واقع سایکودینامیک در محیط حرفهمحسوب می

حسابرسی، بدلیل فشارهای ناشی از محتوای این حرفه، بیشتر از 

مشاغل دیگر ممکن است متصدیان آن مشاغل را تحت تاثیر قرار 

ه یک مسئولیت ی حسابرسی ضمن اینکدهد، چراکه حرفه

اجتماعی است در عین حال یک تجربه غیرقابل کنترل و پیچیده 

های اجتماعی ی وجود انتظارات و حساسیتاست که به واسطه

ها ایجاد ی عملکردهای مالی شرکتگرایانهنسبت به افشای واقع

7 Van der Heijden 
8 Manfred et al 
9 Kernis 
1 0 Tam et al 
1 1 Himmerich 
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های ی حسابرسی بدلیل پیچیدگیشود. در واقع، حرفهمی

لاعاتی، فشارکاری بیشتری را ی امروزی و نیازهای اطجامعه

کند و این موضوع باعث شده است، نسبت به گذشته تجربه می

حسابرسی به عنوان یکی از مشاغل حساس و سخت دنیای امروز 

 کیفیت رو، این از (.۲۰13، 1محسوب شود )یوتامی و ناهارتویو

 بالای شغلی عملکرد مستلزم خدمات حسابرسی بالای

روانشناسی  در مهمی بسیار سازه عنوان به که حسابرسان است

است )مرویان حسینی و لاری  شده مطرح سازمانی و صنعتی

 حسابداری بر نظارت (. به عنوان مثال هیئت1394بیاض، دشت

در ایالات متحده، باور دارد که کیفیت  ۲های عمومیشرکت

حسابرسی ممکن است بدلیل حجم کاری حسابرسان و فشار 

ری کاهش پیدا کند، که منشاء آن را وجود زمانی، بطور چشمگی

 دیمنَفردانند )های شغلی تحت عوامل سایکودینامیک میاسترس

فشار . از جمله عواملی که موجب افزایش (۲۰۰۷، و همکاران
شود، میزان مسئولیت افراد است و می ی در حرفه حسابرسیروان

قلمداد حسابرسی در کشور شغلی پرمسئولیت  از این منظر حرفه

نامه اجرایی مؤسسات حسابرسی آیین 1شود. زیرا، ماده می

بر نقش حسابرسان و حسابداران در جامعه  13۸3مصوب سال 

 نامه نقش مؤسسات حسابرسیهمان آیین ۲اشاره دارد و ماده 

 به شده ارائه اطلاعات شفافیت بخشی واطمینان اعتباربخشی، در

 را مهم دانسته است و گیریتصمیم برای کشور اقتصادی نظام

 جامعه مقررات ای،حرفه اخلاق و رفتار حسابرسان به بندیپای

نامه را لازم و ضروری آیین این مفاد و ایران رسمی حسابداران

 یو حسابرس یحسابدار قاتیمرکز آموزش و تحقداند )می

های مرتبط با (. لذا باتوجه به فقدان پژوهش1393ی، احرفه

ای حسابرسی های حرفهاین پژوهش و ویژگی ی مورد توجهحوزه

که چه به لحاظ قانونی و چه به لحاط محتوایی دارای فشار بیش 
باشد، این پژوهش در تلاش است تا رویکردهای از حد می

مک سایکودینامیک در حرفه حسابرسی را از طریق تحلیلِ میک

س بعُدی مورد واکاوی قرار دهد، تا براسا 4در قالب یک ماتریس 

 آن سطح شناختی از حرفه حسابرسی را ارتقاء بخشد. 

 

 مبانی نظري

 رویكرد سایكودینامیک

( مطرح 191۵این اصطلاح برای اولین بار توسط فروید )

های ای که دیدگاه فروید را در مورد محرکشد، نظریه

ها در محیط اجتماعی روانشناختی در فرد براساس نیازهای انسان

های رفتاری کشد و بازنمایی از یک مجموعه ویژگیبه تصویر می

                                         
1 Utami and Nahartyo 
2 Public Company Accounting Oversight Board 
3 McInnis 

ای روانی فردی هها و رضایتمندیو درونی افراد نسبت به محرک

است. فروید قبل از رسیدن به رویکرد سایکودینامیک، این 

بازنمایی را سائق نامگذاری کرد و در واقع تعادل بین تنش و 

های ادراکی فردی را عاملی برای رضایتمندی روانی فرد ویژگی

های درونی فرد تسکین یابد تشریح نمود. او معتقد بود اگر تنش

تواند ردی متعادل گردد، این موضوع میهای فو براساس ویژگی

به افزایش سطح عملکردهای آرامش بخش فرد کمک نماید. با 

توسعه بیشتر مطالعات فروید رویکرد سایکودینامیک را مطرح 

(. فروید معتقد بود، اختلالات روانی ۲۰16، 3اینسساخت )مک

ای ندارند و بسته به موقعیت و روند افراد الزاما ماهیتی ریشه

دواند و باتوجه تدریجی در بخش ضمیر ناخودآگاه فردی ریشه می

به اینکه کاهش و ضعف عملکردهای فردی برمبنای این 

باشد، براین مبنا استرس در فرسودگی ذهنی قابل توجیح نمی

گردد تا کارکردهای آید و باعث میفرد به حالت فزآینده در می
 نیبر ااین رویکرد، فردی تحت تاثیر قرار بگیرد. به زبان ساده 

علل مهم رفتار هستند.  هاجانیاستوار است که افکار و ه شهیاند

 که رفتارِ است فرض استوار نیبر اسایکودینامیک  کردیرو

 یداخل یروان یندهایاز فرا یآشکار( تابع یهامشاهده )پاسخقابل

. (۲۰14، 4باشند )چرویجِر و کورسئوپنهان( می یدادهای)رو

 یاز سو که یطیمح کیو منابع تحر یوندر یدادهایرو

مطرح شده با هم متفاوتند، اما همه  سایکودینامیک پردازانهینظر

 عیاز وقا یبیرا ترک تیباره توافق دارند که شخص نیدر اها آن

در  یدرون عیکه از نظر آنها وقا دهدیشکل م یو خارج یداخل

درک و فهم  یکه برا دیدارند. فرو یترنقش عمده نهیزم نیا

و مرتبط با آن  ندیشایلازم است افکار پ تاثیرات سایکودینامیک

 نیترقیعم دیدرک آن افکار با یشود و برا لیو تحل هیتجز

 رندیو کنکاش قرار گ یو احساسات شخص مورد بررس هاجانیه
(. سایکودینامیک به منظور ۲۰13، ۵)جیمزِ و استیسی

رود که اثر به کار می های روانیکردن شدیدترین عارضهمشخص

های هیجانی، از دست دادن نظمیاز هم پاشیدگی فکری، بی

های فضایی و زمانی، عدم توانایی در ارزیابی واقعیت یابیجهت

های معمول و ... را بیرونی، پاسخ ناسازگارانه نسبت به الزام

های رفتاری و روانی رفتار فردی تلقی توان بخشی از اختلالمی

 نمود.

 

 

 

 

4 Schruijer & Curseu 
5 James & Stacey 
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هاي حسابرسی در تقابل با گریزي به تعادل نیاز با انگیزه

 سایكودینامیک

یک خصیصه و ویژگی بنیادین درباره محیط اجتماعی، 

پیچیدگی و ابهام است. در واقع براساس این رویکرد، هیچ چیزی 

دائمی وجود ندارد. به عبارت دیگر، تباهی و تغییر، از شرایط 
شوند و تمام عی افراد محسوب میبنیادین و اولیه زندگی اجتما

های خوب و تواند دارای جنبهها در زندگی همزمان میپدیده

های بد باشند. متقابلا، این بدان معناست که بازنمایی جنبه

درونی انسان نیز پیچیده و مبهم است و به همین دلیل است که 

د انانگیزش و نیازهای انسانی، در نقطه مقابل یکدیگر قرار گرفته

و این موضوع باعث افزایش سایکودینامیک در کارکردهای 

های ها در قالب نقششود. انسانرفتاری و عملکردی افراد می

فردی و اجتماعی همچون تصدی یک شغل یا حرفه، بسیاری از 

خواهند، که غالبا این چیزها در چیزها را به طور همزمان می

ها، نوعی ر خواستهباشند. این عدم تعادل دتضاد با یکدیگر می

ها با نیازهای ابهام بیرونی در برابر ابهام درونیِ یعنی تقابل انگیزه

گردد فرد بسته به موقعیت و شرایط، فردی است که باعث می
های خود را به دلیل دچار اضحملال گردد و کارکردها و قابلیت

 1های تدریجی از دست بدهد. آلستِد و هاسلندپریشیروان

ها، تلاش هدف کنترل روند تدریجی سایکودینامیک( با۲۰16)

های فردی نمودند حد متعادلی از نیازهای فردی در برابر انگیزه

را مورد مطالعه قرار دهند و براین اساس، چهار رویکرد زیر را 

 مطرح نمودند:

 

 
 ( رویكردهاي كنترلی سایكودینامیک در رفتار و عملكرد1شكل )

 

همانطور که در این چارچوب مشخص است، هر فرد بسته به 

هایی دارد که باعث های فردی و اجتماعی، نیازمندیموقعیت

تواند حدِ شود و این موضوع میایجاد تعادل در انگیزه می

سایکودینامیک را در فرد تاحد زیادی کاهش دهد. در واقع این 

د نیازمند دهد، به همان میزان که یک فرچارچوب نشان می

                                         
1 Alsted & Haslund 
2 Broberg et al 

استقلال است، به همان اندازه نیازمند تعلق قرار گرفتن به یک 

باشد. در عین حال به همان میزان که نیاز به گروه را دارا می

ثبات و تصدیق دارد، احساس نیاز به تغییر و چالش نیز در او 

باشد. بدیهی است که این چهار نیاز، به طور دو بسیار پررنگ می

توان آنها را دو به دو یگر هستند. بنابراین، میطرفه متناقض یکد

در کنار یکدیگر قرار داد، به طوریکه دو مسئله انگیزشی و وجودی 

شود. این ابعاد به خوبی در حرفه حسابرسی قابل اولیه پدیدار می

باشد. فرد به عنوان یک حسابرس، حفظ استقلال جایگاه بسط می

برایش اولین اولویت  ای براساس الزامات مرتبط به آنحرفه

کند فارغ شود، چراکه این استقلال به او کمک میمحسوب می

گیری کند و مستقلانه در مورد از فشارهای روانی تصمیم

عملکردهای صاحبکاران اظهارنظر نماید، در عین حال در راستای 
ای نیازمند هویت اجتماعی و براساس تئوری هویت حرفه

باشد، چراکه هویت ان خود میشدن در گروه همسانپذیرفته

ای خود را وابسته به اعتبار اجتماعی این حرفه قلمداد حرفه

(. حال اگر یک حسابرس ۲۰1۸، ۲کند )بروبرِگ و همکارانمی

های ای که دارد مبتنی بر ویژگیادراک نماید، هویت حرفه

استقلال رفتاری و عملکردی است که مورد تایید جامعه 

(، روند ۲۰۰6، 3جوهنِسنِ و همکارانباشد )حسابرسان می

شود و فرد بین نیازها و سایکودینامیک در فرد کاسته می

ای خود توانسته تعادل برقرار نماید. از طرف های حرفهانگیزه

طلبد که حسابرس دارای ای حسابرسی، میدیگر، ماهیت حرفه

های عملکردی باشد، به ثبات رفتاری و هیجانی در موقعیت

گیری و اظهارنظر که به دور از هیجانات اقدام به تصمیمای گونه

های متفاوت و افزایش سطح نماید، اما در عین حال کسب تجربه
گونه را برهم بزند و باعث تواند این تعادل صرفا ثباتدانش می

گردد فرد، در حرفه حسابرسی جسارت پذیرش تغییر را داشته 

. به عبارت دیگر تضاد (139۸ی و همکاران، نفت چال یاکبرباشد )

های و تناقض بین ثبات و تغییر، موضوعی مبتنی بر ویژگی

رفتاری در قالب شخصیت فردی برحسب تجارب قابل اکتساب 

های خود نتواند تعادل ایجاد باشد که اگر فرد در کسب تجربهمی

کند، این موضوع باعث خواهد شد تا فرد دچار نوعی ثبات یا 

یا دچار هیجان و تغییر دائمی گردد که رخوت از منظرشغلی و 

بسته به الزامات رفتاری و عملکردهای حسابرسی این موضوع 

 تواند به سایکودینامیک در حسابرس منجر شود.می

 

 

3 Johnson et al 

نیاز به دارابودن مستقل نیاز به تعلق به یک گروه

نیاز به ثبات و تصدیق نیاز به تغییر و چالش

تعادل سایکودینامیک
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گیري نقش فشارهاي روانی در حرفه حسابرسی در شكل

 سایكودینامیک

شدن، فشار از اوایل قرن بیستم میلادی با توسعه صنعتی

شناسی، علوم های روانرفه به موضوعی مهم در حیطهروانی در ح

(. اولین بار ۲۰۰1، 1شناسی تبدیل شد )جانسنِرفتاری و جامعه

سیله، هانس وسیلهمیلادی، واژه فشار روانی به 193۰در دهه 

شناس معروف اتریشی مطرح شد. او به پیروی از مکتب روان

پاسخ بیان کرد -کگرایی، فشار روانی را براساس نظریه محررفتار

و آن را نوعی نیاز جسمی یا ذهنی انسان دانست که موجب 

شود وسیله فرد در شرایط پرتنش میهای خاصی بهواکنش

های (. با گذشت زمان و توسعه دیدگاه1393، برندقیمانیا)

نظری منطبق با تغییرات محیطی و آثار بیرونی، به موضوع فشار 

تا جایی که از آن به عنوان  تر توجه شدروانی به صورت جدی

ای و سلامت جسمانی و روانی پیامدی منفی بر عملکرد حرفه

(. در واقع، چنین ۲۰۰۸، ۲کنند )جوئش و همکارانفرد یاد می

های درونی و شود که فشار روانی ناشی از علل و ویژگیبیان می

ای بیرونی بوده بر فرد تأثیرگذار است و از آن به عنوان تجربه

تواند بسیار مضر باشد با کنند که میبسیار پیچیده یاد می

 وجودی که در بعضی مواقع لازم است. در تعریفی جامع، مؤسسه

 به صورت را شغلی فشار روانی شغلی، سلامت و ایمنی المللیبین
 نیازهای نبود هماهنگی بین زمان در روحی و جسمی مضر پاسخ

 تعریف شاغل فرد نیازهای و حمایتی منابع ،هاتوانایی با شغلی

 در شاغل افراد که . فشار روانی(۲۰۰۸، 3الِستاد و وابو) کندمی

 مختلفی و منابع علل شوندمی روروبه آن با شغلی یهامحیط

شغلی پیامدی از عوامل درونی و به نحوی که فشار روانی  دارد؛

بیرونی مختلف شغلی است. از جمله عوامل درونی و بیرونی 

های فرد با شغلی تطبیق نداشتن تواناییایجادکننده فشار روانی 

توجهی به (، بی۲۰1۵، 4وظایف شغلی )الِووایونیو و همکاران

دشت  یلار ی ونیحس انیمروشناختی )نیازهای عاطفی و روان

گیری )ویلیامز و اندک برای تصمیمهای (، فرصت1394، اضیب

، 6ار )سوبارین و چنِگابریان(، حجم بسیار زیاد ک۲۰1۲، ۵همکاران

(، 1394ی، براری و سلطان فهیخلکاری نامناسب )(، شیفت۲۰۰6

( و غیره است. 139۰ارتباطات ضعیف کاری )خاتونی و همکاران، 

کننده برای سلامت به عنوان عاملی تعیین چنین، فشار روانیهم

شود های شغلی محسوب میفرد، کیفیت زندگی و عملکرد نقش

گیری و توسعه تواند زمینه سازی شکلاین عوامل می که مجموع

سایکودینامیک یا روان پویایی در حسابرس گردد. این موضوع در 

                                         
1 Janssen 
2 Jusoh et al 
3 Elstad & Vabo 
4 Elovainio et al 

حسابرسی عمدتاً ناشی از تضاد بین منابع محدود  حرفه

حجم کاری زیاد در یک بازه زمانی محدود از منظر حسابرسی و 

های ژگیبیرونی از یک سو و تضاد بین تناسب ادراکی با وی

 (. ۲۰1۲، ۷تواند باشد )لوپزِ و پیترِزرفتاری از سوی دیگر می

 

 روش شناسی تحقیق

ی اکتشافی و تحلیل این پژوهش با اتکا به یک مطالعه

و تحلیل  ادیداده بن هیبر نظر یمبتن کردیروماتریسی براساس 

های منسجمی اینکه پژوهشمک انجام شد. در واقع به دلیلمیک

در مورد رویکرد سایکودینامیک در حرفه حسابرسی انجام نشده 

تواند به بسط رویکردهای این مفهوم به میزان زیادی میاست و 

استقلال رفتاری و عملکردهای حسابرسان مبتنی بر تناسب 

این ای آنان کمک نماید. ی حرفههاادراک با وظایف و مسئولیت

ی پژوهش ابتدا از طریق تحلیل داده بنیاد به دنبال بسط و توسعه

باشد و سپس تئوریک رویکرد سایبرنتیک در حرفه حسابرسی می

رابطه علّی در  براساس تحلیل ماتریس قطبی که به دنبال تعیین

هدف ها با دو جهت یعنی مقایسه جفتی و تعیین تقارن بین مولفه

–»)مثبت( یا « ve+»مشخص نمود  ve »باشد، اقدام )منفی( می

این مبنا گردد. بر مک میبه تدوین نمودار و مدل تحلیلی میک

به عبارت دیگر، ماهیت روش پژوهش اکتشافی و تفسیری است. 
 امکان که مواردی در دهدمی را امکان نایاین روش به پژوهشگر 

انسجام نظری در رابطه با موضوع ندارد و یا  وجود فرضیه تدوین

 تعریف پیش های ازاز نظریه استفاده جایمورد بررسی نیست، به

ی مطالعه پژوهشی رویکرد. تدوین کند نظریه جدید یک شده،

 قیاسی-استقرائی نوع ها ازداده گردآوری لحاظ منطقبه حاضر،

 هدربار جامعی نظریه که پردازدمی ایپدیده بررسی به زیرا است؛

 های استقلال رفتاری و عملکردی حسابرسی وجودحیطه در آن

 رویکرد از طریق دیگر عبارتبه. نیست اجماع مورد یا و ندارد

بدین . گردد طراحی مناسبی الگوی شود،می تلاش استقرایی

ای و رویکرد نوخاسته یا روش نظریه زمینهمنظور با اتکاء به

( تلاش شد از طریق مصاحبه با 199۲) ۸شونده، گلیزرظاهر

متخصصان امر، مباحث مربوط به سایکودینامیک در حسابرسان 

دهد رویکرد به محقق اجازه می این بندی شود.مشخص و دسته

ی اول تا از طریق مصاحبه با متخصصان، ابتدا براساس مرحله

 شوندگانگذاری باز، سوالات باز را از مصاحبهکدگذاری، یعنی کد

ایجاد گذاری محوری، مفاهیم زیاد بپرسد و سپس براساس کد

شده را مختصر و در مسیر پژوهش هدایت کند و در نهایت 

5 Willemse et al 
6 Soobaroyen & Chengabroyan 
7 Lo´pez & Peters 
8 Glaser 
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گذاری انتخابی، مدل پژوهش را به منظور براساس کد

پردازی ارائه دهد. از طرف دیگر براساس رویکرد قیاسی نظریه

جامعه این پژوهش تلاش دارد تا ابعاد مدل شناسایی شده در 

ترین از ابعاد مدل در جامعه هدف تبیین نماید تا درک منسجم

 هدف مورد بررسی قرار گیرد.

 

 جامعه و نمونه آماري
اشتراوس و  اعتقاد اساسبر این پژوهش در بخش کیفی، در

 از برخاسته ، برای پایبندی به اصول نظریه(199۸) کوربین

 برای» هدفمندنظری با رویکرد  گیرینمونه از هاداده

 «قاتاتفا رویدادها، وقایع، یا مقایسه هایفرصت حداکثرکردن

 مقوله یک تغییر نحوه تعیین به طریق نای از تا شد استفاده

این مبنا ابتدا  بر یافت شود. دست آن ابعاد و هابراساس ویژگی

 محقق براساس فهرست نمودن معیارهایی، سعی در انتخاب افراد

ها ز انحراف و تلف شدن زمان در جریان مصاحبهآگاه نمود تا ا

 ارتند از:این معیارهای عب جلوگیری شود.

ای حسابرسی چه از منظر داشتن تجربه حرفه (1
تحصیلات دانشگاهی و چه از منظر بررسی 

 های مالیصورت

های کیفی و آشنایی با روند احاطه به پژوهش (۲

 گری آنمصاحبه

رفتاری و  ادراک شناختی نسبت به عملکردهای (3

 تخصصی در حرفه حسابرسی

های براساس سه معیار فوق ابتدا لیستی از محققان حیطه

رفتاری و تخصصی در حسابداری و روانشناسی که در دسترس 

های این کار از طریق جستجو در سایتبودند، مشخص گردید که 

معتبر علمی و پژوهشی در داخل و خارج از کشور انجام شد. 

، ایمیل و توضیحات مرتبط با اهداف پژوهشسپس از طریق 

ها خواسته نفر ارسال گردید و از آن ۲6هایی برای حداقل ایمیل

شد، تا در صورت تمایل، مقدمات انجام مصاحبه محیا گردد. از 
ایمیل پاسخ داده شد، که از  16های ارسال شده، ایمیلمجموع 

ه انتخاب شدند. نفر نهایتا به عنوان مصاحبه شوند 14این میان 

روند انجام مصاحبه تلاش شد تاحد امکان رودررو و یا از طریق 

نرم افزارهای ارتباط تصویری انجام شود. در بخش کمی پس از 

طراحی مدل از طریق انتخاب جامعه هدف در بین حسابرسان 

های کاری و سطح دانش فنی و تخصصی، تعداد براساس تجربه

گیری در بخش کمی براساس نمونهنفر به عنوان جامعه هدف  ۲۰

های ماتریسی در دسترس انتخاب شدند. اندازه جامعه در تحلیل

های به دلیل ماهیت تحلیل و جلوگیری از انحراف و تجمیع داده

باشد نفر می ۲۵تا  1۵ترین حالت بین پژوهش معمولا در مطلوب

که با  (139۲؛ آذر و همکاران، 1396و همکاران،  پورلیاسماع)

نفر در بخش تحلیل ماتریسی قطبی  ۲۰اتکا به این موضوع تعداد 

 مک مشارکت داشتند. جهت تدوین نمودار میک

 

 گردآوري و تجزیه و تحلیل

های مصاحبه، در ابتدا آوری دادهدر بخش تحلیل کیفی در جمع

ساختارمند با های نیمههای باز و سپس از مصاحبهاز مصاحبه

ها مصاحبه فاده گردید. سوالاتزمان متوسط یک ساعت است

 برحسب کنندگانشرکت که بودند واقعیهای موقعیت شامل
این  بودند که برخی از شده مواجه آن تجربه و یا تحصیلات با

 سوالات مصاحبه عبارت بودند از:

 های ادراکی حسابرسان برای جلوگیری از تحت ویژگی

 ؟ها و صاحبکاران کداکندتاثیر قرار گرفتن واسطه

 های های ذهنی حسابرسان برای کنترلویژگی

 فشارهای احتمالی کداکند؟

 های درونی و بیرونی را وجود شناخت سرخوردگی

ای تاثیرگذار تاچه اندازه در عملکردهای حرفه

 دانید؟می

 گرایی در حسابرسی وجود ایچه معیارهایی از حرفه

تواند در کنترل نفوذ دیگران بر حسابرس دارد که می

 موثر باشند؟

 های از منظر رواشناختی برای ایجاد تعادل چه ویژگی
 بین نیاز با انگیزه برای حسابرسان لازم است؟

ها عموما بدون ساختار در آغاز فرآیند تحلیل کیفی، مصاحبه

های متفاوت در ایجاد دیدگاه این موضوع بهشد، چراکه انجام می

د، اما در مراحل نمومورد موضوع پژوهش به محققان کمک می

ها بعدی فرآیند تحقیق، بدلیل معنا پیداکردن مفاهیم، مصاحبه

یافته هدایت شد، تا چارچوب نظری ساختاربه سمت نیمه

این ایجاد شود.  ترهدفمندی به منظور تولید محتوای اثربخش

تواند به کاهش تاثیرگذاری گرایش یا جهت ناشی از کار می

ها، ات پژوهش در حین گردآوری دادههای مبتنی بر ادبیتئوری

های تحلیل داده کمک شایانی نماید. یکی از مهمترین بخش

باشد، که رسیدن به نقطه اشباع به ها میبنیاد، اتمام مصاحبه

این تحلیل بسیار حائز اهمیت عنوان یک فرآیند و استراتژی در 

دی گذاری باز و تاحبود. محققان پس از هر مصاحبه، شروع به کد
شان مشخص نمودند تا مفاهیم و اشتراکاتگذاری انتخابی میکد

ی شده از مرحلهایجاد این اساس در هر مرحله کدهای گردد و بر

گرفتند. چرا که گذاری انتخابی باهم مورد مقایسه قرار میکد

پی مفاهیم جدید، دراستفاده از مقایسه دائمی سبب کنترل پی

کافی گیری درباره ها و تصمیمبندیقهبسط و توسعه و مقایسه طب
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(. ۲۰۰1، 1شود )واستلِهای موجود میبندیبودن یا نبودن طبقه

ایده گذاری محوری، محقق هرگونه ی کددر واقع در مرحله

های احتمالی و روابط بین بندیها و طبقهنوظهور، کد

های اصلی و فرعی را بر مبنای مشابهت ثبت و ضبط بندیطبقه

های فرعی و بندیگذاری انتخابی طبقهی کدند. در مرحلهکمی

شوند. روند بندی اصلی بر مبنای چارچوب نظری ساخته میطبقه

 9مصاحبه  بود که از مصاحبه اول تا مبنا نیبر اها انجام مصاحبه

چراکه بعد از هر مصاحبه محققان شروع  مدل شکل گرفت بایتقر

نمودند. می یباز و محور یذارکدگ یها بر مبنامصاحبه لیبه تحل

به  دنیمطمئن شدن از رس یبرا 14تا مصاحبه  9از مصاحبه 

ها مصاحبه رو اغلب کدها د افتیها ادامه نقطه اشباع مصاحبه

احبه مصانجام  انی، پا14مبنا در مصاحبه  نیشدند و بر ایتکرار م

 .دیاعلام گرد

 

 
 ( مراحل تحلیل در گرندد تئوري۲شكل )

 (۲۰۰1واستیل، )منبع: 

 

سپس در بخش کمی، باتوجه به مشخص شدن ابعاد شناختی 

سایکودینامیک در حسابرسان، پرسشنامه تحلیل ماتریسی 

نفر از  ۲۰طراحی شد و براساس این پرسشنامه و با مشارکت 

های شناختی حسابرسان، مقایسه زوجی و قطری بین مولفه

براساس آن،  سایکودینامیک در چندین مرحله انجام گرفت تا

هایی که به انسجام مک ارائه گردد. مولفهنمودار تحلیلی میک

ادراکی بیشتر به منظور تبیین مدل در جامعه هدف کمک 

نماید. در این راستا تلاش گردید تا پرسشنامه با می

کنندگان جامعه هدف در های قبلی برای مشارکتهماهنگی

های ت دستورالعملبخش کمی ارسال گردد. منتها به منظور رعای
ه بپرنمودن پرسشنامه ماترسی تلاش شده تا آنجاکه امکان دارد 

 صورت حضوری نحوه پرنمودن آن تشریح شود.

                                         
1 Wastell 

 اعتبار پژوهش
مفهوم اعتبار در تحقیقات کیفی از منظرهای مختلفی به کار رفته 

این مفهوم واحد نبوده، بلکه مفهومی پیچیده و فراگیر و است. 

است. در مصاحبه با رویکرد کیفی، ذهنیت نقش  همه جانبه بوده

ها قابل تکرار اینکه آیا مصاحبه ای دارد، بنابراین، دربارهبرجسته

و نتایج قابل تعمیم هستند، جای شک و تردید وجود دارد و 

های کیفی برای نشان پژوهشگران باید از فنونی که در تحقیق

شود، گرفته می کارها به دادن قابلیت اعتماد و صحت یافته

سوسازی یا این پژوهش از روش سهاستفاده کنند. در 

گری برای سنجش اعتبار پژوهش استفاده شده است. چندجانبه

نگری در پژوهش حاضر رویکردهای برای محقق شدن چندجانبه
بعد زیر مورد بررسی قرار گرفت  4شوندگان در مختلف مصاحبه

 معتبرتری فراهم شده است.های و علاوه بر تقویت نتایج، داده

این روش : شوندگاناعتباریابی یا بازبینی توسط مصاحبه (1

های پژوهش توسط عبارت است از بررسی صحت یافته

این پژوهش به  شوندگان به منظور تعیین آنکه آیامصاحبه

های آنان را درباره موضوع پژوهش تحت شکل صحیح دیدگاه

ر از نف 1۰ام این بخش با برای انجدهد یا نه؟ پوشش قرار می

کننده پس از اتمام مصاحبه و تجزیه و مشارکت 14بین 

ایشان با  هایها، در مورد مطابقت دیدگاهتحلیل داده

شوندگان سوال و بحث انجام شد که خوشبختانه در مصاحبه

-همه موارد محقق درک صحیحی از اظهارات مصاحبه

تعامل مطلوب  از اشیتواند ناین امر می کنندگان داشته است،

ی کننده دربارهشوندگان و مصاحبهو درک نظری مصاحبه
 موضوع پژوهش باشد.

این راهبرد، پژوهشگر طی انجام  : با استفاده ازمرور همتا (۲

های به کار کردن نقدی، درباره شیوهپژوهش، به منظور فراهم

گرفته شده و بررسی نتایج و صحت آنها، از سایر محققان 

، هاخواهد تا به بررسی یادداشتگیرد؛ از آنها میکمک می

ها و بندی انجام شده با استفاده از فهرست مقولهمقوله

ای که در حین پژوهش انجام شده است، های رایانهتحلیل

های موجود کمک گرفتن از بپردازند. به دلیل محدودیت

 نبود، اما برای تحقق پذیراین تحقیق امکان سایر محققان در

ه های مصاحبه پس از دو هفتاین روش، تجزیه و تحلیل داده

 مجددا انجام گرفت و در درک مفاهیم مربوط به مصاحبه در

 ای وجود نداشت.دو زمان، اختلاف قابل ملاحظه

این مرحله : در برداری و انجام پژوهشتوضیح شیوه یادداشت (3
 نفر از 1۰ها در اختیار پروتکل و فرآیند انجام مصاحبه

ی شوندگان قرار گرفت تا تایید نمایند، آیا نحوهمصاحبه
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ها تحلیل درست طی شده است یا خیر، که مرور یاداشت

نشان داد، روند پژوهش و تحلیل کدها در مسیر درستی 

 پیشرفته است. 

این : در تحلیل تفسیری، باتوجه به تهیه گزارش مفصل نتایج (4

، هریک از «دمعناها برخاسته از موقعیت هستن»اصل که 

ه شود طور کامل در نظر گرفتنتایج باید همراه با موقعیت، به

و خواننده پژوهش توجهی خاص به موقعیت داشته باشد. 

بنابراین، لازم است جزئیات موقعیت پژوهش در گزارش 

برداری و ا، یادداشتهاین مبنا مصاحبهتوضیح داده شود. بر 

های م نمودن دادهدهی مرتب نتایج، منجر به فراهگزارش

 این موضوع مورد تایید قرار گرفت.معتبر گردید که 

به  اما در بخش کمی به منظور سنجش اعتبار از تحلیل دلفی باتوجه
رای دو معیار میانگین و ضریب توافق استفاده شده است. در واقع ب

های رسیدن به کفایت نظری در جامعه هدف در باب ابعاد و مولفه

شود تا سطح بکارگیری مفاهیم تحلیل دلفی انجام میشناسایی شده، 

الب در جامعه هدف مورد بررسی قرار گیرد. نتایج در این بخش در ق

 های پژوهش ارائه شده است.( در بخش دوم تحلیل یافته4جدول )

 

 هاي پژوهشیافته

 ادهاي تحلیل نظري داده بنییافته

ها و هیچ لیست از قبل تعیین شده و قطعی درباره ویژگی

های شناختیِ سایکودینامیک حسابرسان، و هیچ احتمال مولفه

های مرتبط قطعی برای شناسایی و محدود ساختن تمامی ویژگی

ای حسابرسان در یک با رویکردها و تناسب ادراکی و وظیفه

و  های شفافبندیها با مرزمجموعه مشخص از ویژگی

این پژوهش های این، یافته متمایزکننده وجود ندارد. باوجود

این مطالعه نسبت به شوندگان در دهد که مصاحبهنشان می

مفهوم سایکودینامیک بیشتر از منظر کابردی آشنا بودند و کمتر 

های تئوریک این رویکرد را در حرفه حسابرسی به کار حیطه

توان به عنوان ین پژوهش میهای ابرندند که براساس یافتهمی

های رفتاری در حرفه حسابرسی مبنایی برای توسعه استراتژی

ای ( فرآیند سه مرحله1مورد استفاده قرار گیرد. جدول )

 .دهدگذاری را نشان میکد

بندی های تحقیق، به ویژه بحث درباره مفاهیم و طبقهدر ادامه یافته
ره رویکردهای شناختیِ فرعی در سایه تحقیقات انجام شده دربا

سایکودینامیک در حوزه علوم انسانی با تمرکز در حرفه حسابرسی و 

های اخلاقی و عملکردی، ارائه، و به طور همزمان استناد به دستورالعمل

های بندیهای تشکیل دهنده هر کدام از طبقهپیدایش و توسعه مولفه

( مشاهده شد: 1شود. همانطور که از جدول )مفهومی توضیح داده می

 دو مقوله وجود دارد که عبارتند از:

در  بیرونیعلائم و  کینامیکودیسا یریگدر شکل یعلائم درون

(، تعریف هر کدام از ۲. جدول )کینامیکودیسا یریگشکل

های کند. متغیرها در مولفههای فرعی را ارائه میبندیطبقه

حسابرسان با تشکیل دهنده روان پویایی یا سایکودینامیک در 

 یکدیگر ارتباط درونی دارند.

 

 هابندي شده ناشی از مصاحبه( كدهاي مفهومی و طبقه1جدول )
 هاي اصلیكد گذاري

كد گذاري 

 كد گذاري باز تئوري
كد گذاري 

 محوري
 كد گذاري انتخابی

 بندي اصلیطبقه هامقوله اصلی هايمولفه كدهاي مفهومی

 عدم ثبات هیجانی

 علائم ادراکی

گیری اختلالات درونی در شکل

 سایکودینامیک

ل شکل
عل

ک در حسابرسان
ی سایکودینامی

گیر
 فقدان قدرت کنترل در برابر فشارهای وارده 

 عدم احاطه بر کنترل استرس

 های ذهنیوجود تعصب

 ادارکیدرگیرشدن در خطاهای 

 عدم توانایی حفظ استقلال ادراکی

 عدم وابستگی و تعلق خاطر به حرفه حسابرسی

 علائم نگرشی

 ایفقدان پایبندی نسبت به تعهدات حرفه

 های حرفه در حسابرسسازی ارزشفقدان نهادینه

 فقدان پایبندی نسبت به باورهای اخلاقی در حرفه حسابرسی

 پایبندی عاطفی نسبت به حرفه حسابرسیفقدان 

 های مهارتیبی توجهی به افزایش تجربه
 ایعلائم کار راهه

گیری اختلالات بیرونی در شکل

 عدم کسب تجربه از اشتباهات سایکودینامیک
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 هاي اصلیكد گذاري
كد گذاري 

 كد گذاري باز تئوري
كد گذاري 

 محوري
 كد گذاري انتخابی

 بندي اصلیطبقه هامقوله اصلی هايمولفه كدهاي مفهومی

 های فردی و تخصصیعدم خودباوری نسبت به توانمندی

 حسابرسیای در توجهی به نقش تعالی حرفهبی

 توجهی شناخت نقاط بحرانی در حرفه حسابرسیبی

 ایهای رفتار حرفهعدم ایجاد تناسب بین عواطف و ویژگی

گرایی در های کثرتهای مبتنی بر ارزشعدم وجود انگیزه

 حرفه

 علائم انگیزشی

 عدم وجود انگیزه پیشرفت بیشتر در حرفه

 های رفتاریانگیزهعدم خودباوری به عنوان 

های اتکا به هویت مشتری/صاحبکار به جای پیگیری انگیزه

 فردی

 های معنوی در حرفهعدم تمرکز بر انگیزه

 فشارهای ناشی از محدودیت زمانی

 علائم شغلی

  

   های شغلی زیادحجم کاری و مسئولیت

   انتظارات بیرونی از حسابرسان

   کنترل هزینهفشارهای ناشی از 

   ایهای حرفهعدم تناسب بین استانداردها با واقعیت

 

 هاي فرعیبندي( تعاریف طبقه۲جدول )
 تعریف هاي شناسایی شدهمقوله

 يریگدر شكل یاختلالات درون

 کینامیكودیسا

مناسبی  گردد تا فرد تناسبدهند که باعث میهای فردی را تشکیل میای از ویژگیاین علائم مجموعه

ای و رفتاری خود دچار ها ایجاد نکند و به تدریج در کارکردهای حرفههای ادراکی با نگرشبین ویژگی

افول در عملکردها به دلیل فشارهای وارده گردد. در این رویکرد، سایکودینامیک یا روان پویایی مجموعه 

شوند و و رفتاری فرد محسوب میفشارهای روانی هستند که برهم زننده تعادل در کارکردهای ادراکی 
 سازند.های روانی و رفتاری را همچون پرخاشگری محیا میزمینه ایجاد اختلال

 يریگدر شكل یرونیاختلالات ب

 کینامیكودیسا

گیری سایکودینامیک، مجموعه عواملی هستند که کارکردهای فرد را براساس علائم بیرونی در شکل

دهد. مجموع این فشارها باعث خواهد شد تا حسابرسان تاثیر قرار می های محیطی و بیرونی تحتویژگی

 در عملکردهای کیفی خود دچار معظلاتی همچون عدم تمرکز، عدم استقلال، عدم انگیزه و ... گردند.

 

لازم به توضیح است باتوجه به محدودیت صفحات مقاله در این 
 شود.ای از نتایج بسنده میبیان خلاصهبخش صرفا به 

 کینامیكودیسا يریگدر شكل درونیاختلالات ( 1

گیرند که ریشه این دسته از اختلالات عواملی را در بر می

های پنهان رفتار همچون بینش و ادراک فردی دارد. لایهدر 

های رفتار سازمانی به عنوان اختلالات درونی معمولا در حوزه

های لل دارای عدم تناسب بین ادراک با ویژگییک مجموعه ع

شوند که معمولا ریشه در وراثت و رفتاری محسوب می

های اکتسابی فرد در گذشته دارد که گاها ممکن است آموزش

ها در فرد وجود نداشته باشد و حتی شناختی نسبت به آن
ضمیرناخودآگاه فردی جای گرفته باشد. این اختلال که زمینه 

سایکودینامیک یا روان پویایی را در حسابرسان  گیریشکل
نماید، شامل دو مورد از علائم درونی همچون علائم تقویت می

 باشد.ادراکی و علائم رفتاری می

 الف( علائم ادراكی 

 ، جهتدهیچیپ هایندیاز فراای مجموعه علائم ادراکی

در فرد را شامل  هاو فهم آن یاز اطلاعات حس افتنی یآگاه

شود که براساس در واقع این علائم فرآیندی را شامل می .شودمی

 طیرا که از محهایی ها و برداشتآن، پنداشت لهیافراد، به وسآن 

 یبه آنها، معن له،یوس نیکنند و بدمی ریو تفس میخود دارند، تنظ

 ی احتمالاادراک اما نکته قابل توجه این است که علائمدهند. می
 ،ی که فرد استنباط نموده استنیع های ملموس وتیبا واقع
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شود ها باعث میوجود این تفاوتمتفاوت باشد.  اریبستواند می

سطح اختلال سایکودینامیک در هر حسابرس متفاوت باشد. یکی 

از ابعاد علائم ادراکی در بسط سایکودینامیک در عملکردهای 

. این به معنای آن حسابرسان، موضوع عدم ثبات هیجانی است

است حسابرس ادراک منسجمی از حرفه حسابرسی ندارد و 

های ملزم در کارکردهای کیفی حسابرسی که برخلاف ویژگی

برد و نیازمند وجود ثبات هیجانی است، از این اختلال رنج می

ای حسابرسان را تحت تواند کارکردهای حرفهاین موضوع می

شوندگان در این باره بیان نموده  تاثیر قرار دهد. یکی از مصاحبه

 است:

حسابرس دارای تردید که از آن به عنوان یک الزام »
بایست قدرت حفظ شود، میرفتار حسابرسی یاد می

ثبات هیجان را داشته باشد، چراکه با کوچکترین 
انحراف یا تحریفی اقدام به منفی نگری نسبت به 

جود عملکردهای مالی مورد بررسی نکند و یا با و
ها دست بردارد. لازم شواهدی از ادامه ردیابی حساب

است حسابرس توانمندی ثبات و اصطلاحا سبک و 
سنگین کردن عملکردها را داشته باشد و الزاما با 
اظهارنظرهای منفی باعث نشود جایگاه صاحبکار در 

ای از مواقع لازم است از سطح بازار تقلیل یابد. در پاره
اصلاح اقدام کند چون فلسفه  منظر راهنمایی و یا

پذیری ها در عین مسئولیتحسابرس توسعه شفافیت
 «.و حفظ استقلال است

توان های ارائه شده میدرباره این مولفه با استناد به پژوهش

به نقش و کارکرد آن در سطح ثبات روانی حسابرسان پی برد. به 
ن نمود، ( در پژوهش خود بیا199۸) 1عنوان مثال بتِی و همکاران

های حسابرسان، بخش بنیادین و جدایی که مجموعه ادراک

های روانشناختی حسابرسان است، در حالیکه ناپذیر از ویژگی

( و سان و ۲۰۰4) ۲محققان دیگر، همچون پورتر و گوثورپی

های رفتاری ( آن را صرفا یک بعد از ویژگی۲۰1۷) 3همکاران

ادراکی به مرور و  حسابرسان دانستند و معتقدند که اختلالات

برحسب فشارهای الزام آور در حرفه، به شکل پویاتری تبدیل 

 خواهد شد.

 ب( علائم نگرشی
و محتواهای  دادهایکننده درباره رویابیارز عباراتی ها،نگرش

موضوع خاص  را نسبت به آن فردهستند که احساس  موردنظر

ای در واقع علائم نگرشی در حرفه مجموعه دهد،نشان می

ی هستند که رویکردهای متصدیان آن منف ایمثبت  هاییابیارز

                                         
1 Beattie et al 
2 Porter & Gowthorpe 

دهد. محتوای کاریشان نشان میدرباره ابعاد مختلف  حرفه را

توانند تعهد، رضایت، دلبستگی و .. را دربر ای میهای حرفهنگرش

مختلفی بگیرند که بسته به محتوا و ماهیت حرفه شکل و نوع 

های برای هر متصدی آن شغل دارد. اما زمانی که سطح نگرش

ای در مورد یک شغل همچون حسابرسی، در فرد گرایش حرفه

تواند به افزایش سطح به حالت منفی داشته باشد، این موضوع می

رویکردهای اختلال محور همچون سایکودینامیک منجر گردد و 

حت تاثیر باعث شود تا کارکردهای رفتاری فرد ت

ها یا روان پویایی قرار گیرد و در فرد باعث ایجاد سایکودینامیک

ای، نشان در واقع داشتن نگرش حرفههای روانی نماید. اختلال

ی نوعی تعلق خاطر در حسابرس و احساس مسئولیت در دهنده

برابر ذینفعان در یک بازار هدف مثل بازار سرمایه است. در این 
 شوندگان بیان نمود:هرابطه یکی از مصاحب

حسابرسان برای کنترل فشارها و اختلالات روانی »
همچون سایکودینامیک، نیازمند داشتن هویتی مبتنی 
بر شناخت از محتوا و ماهیت حرفه حسابرسی براساس 

های  های خود با ویژگیایجاد تناسب بین توانمندی
های تخصصی هستند تا بازار حسابرسی و مهارت

یگاه یک صاحبکار، عاملی برای پذیرش شهرت یا جا
یک کار حسابرسی نشود، چراکه در این شرایط فرد، 

ای خود را از دست به مرور احساس تعلق خاطر حرفه
تواند باعث گردد تا دهد و این موضوع میمی

 «.کارکردهای روانی حسابرسان کاهش یابد
 مود:شوندگان در این رابطه بیان ناز طرف دیگر یکی از مصاحبه

ای در راستای های حرفهحسابرسی که ارزش»
پذیری برایش نهادینه شده پاسخگویی و مسئولیت

تری به منظور ای تقویت شدههای حرفهباشد، نگرش
د احاطه بر فشارهای احتمالی این حرفه را دارا خواهن

ای در بود. این دسته از حسابرسان از منظر تفکر حرفه
صاحبکاران، فلسفه تلاش هستند تا در انتخاب 

وجودی حرفه حسابرسی را زیر سوال نبرند و از 
پذیرش کارهایی که احتمال نفوذ و دخالت صاحبکاران 
 وجود دارد،  سر باز زنند، چراکه حفظ و پایبندی به

های حسابرسی را عامل مهمی برای ارتقای ارزش
 «.دانندهای خود میسطح نگرش

را به عنوان یک کلید  ایهای حرفهشاید بتوان وجود نگرش

جادویی در تمامی ابعاد حرفه حسابرسی نام برد، به طوریکه بامبر 
گیری حسابرسی مدرن را، وجود ( فلسفه شکل۲۰۰۷و لایر )

3 Sun et al 
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دانند و هِکمن و های تقویت شده در حسابرسان مینگرش

های هویت ای در امتداد تئوری( نگرشِ حرفه۲۰۰9) 1همکاران

نمایند که در ایجاد تصویر مثبت از محتوای اجتماعی قلمداد می

توجهی حرفه در ذهنیت و درونیات حسابرسان نقش مهم  قابل

 دارد.

 

 کینامیكودیسا يریگدر شكل بیرونیاختلالات ( ۲
ندی های محتوایی و فرآیاختلالات بیرونی مجموعه ویژگی

گردد تا که باعث می دباشدر متن حرفه حسابرسی می

های ای و مسئولانه حسابرسان با سرخوردگیکارکردهای وظیفه

شغلی و ایجاد تضاد و اختلال در حرفه حسابرسی منجر شود. 

 و( مبتنی بر تفاوت 191۵این اختلالات همانند نظریه فروید )

فردی با  تناقضِ بین سطح انتظارات، انگیزه و نیازهای

باشد و فرد به تدریج برمبنای مسیر شغلی های شغلی میواقعیت

دهد و کند، کارکردهای اثربخش خود را از دست میکه طی می

تواند باعث گردد تا فرد، به انزوا و یا عدم اثربخشی این موضوع می

لازم در کارکردهای کیفی حسابرسی کشیده شود. الزاما فرد 

اخودآگاه عملکردهای اثربخشی در ممکن است برحسب ضمیرن

ج حرفه از خود نشان ندهد و این موضوع باعث گردد تا به تدری

های شغلی فرد تحت تاثیر قرار گیرد و فارغ از فشارهای انگیزه
روانی، فشارهای جسمی را نیز تحمل نماید و اختلالات باعث 

بروز رفتارهای ضد اخلاقی و ضد اجتماعی در حسابرس گردد 

 .(۲۰۰۷ید و همکاران، منَفر)

 ايالف( علائم كار راهه

های محتوایی در حرفه این علائم که مبتنی بر ویژگی

ای حسابرسی است باعث خواهد شد تا فرد در کار راهه حرفه

ها ای در قالب طیفی از عدم توانمندیخود، دچار معضلات عدیده

سیری تا عدم تعالی در حرفه حسابرسی گردد. در واقع این علائم 

از ورود یک فرد به عرصه حسابرسی تا کسب تجربیات و 
گیرد، که اگر های موجود در این حرفه را در بر میچالش

های های رفتاری و توانمندیحسابرس برحسب تناسب ویژگی

مهارتی و نه الزاما برحسب شانس یا الزام به این حرفه وارد شده 

را تجربه نماید  تریای مطلوبتواند کارراهه حرفهباشد، می

(. از اصطلاحاتی همچون کار راهه شغلی و ۲۰1۸، ۲)مرِکوریوا

های جایگزین در مسیر شغلی لنگرهای شغلی به عنوان کلیدواژه

شود، که همگی مفهومی مشابه نسبت به سیر در یک استفاده می

دهند. در حرفه حسابرسی به دلیل وجود حرفه را ارائه می

نهادی، یک حسابرس دارای های اجتماعی و مسئولیت

                                         
1 Heckman et al 
2 Merkurieva 

ی اثربخش، نقاط بحرانی در این مسیرشغلی مطلوب یا کار راهه

های مهارتی حرفه را تجربه کرده است و نسبت به افزایش تجربه

دهد و به دنبال در این عرصه همواره خود را تشنه نشان می

باشد. فقدان این ای در این عرصه میرسیدن به تعالی حرفه

د، باعث خواهد شد تا تنش و اختلالات رویکرد در فر

شوندگان در سایکودینامیک در فرد افزایش یابد. یکی از مصاحبه

 این باره بیان نموده است:

تفاوت یک حسابرس بالغ از منظر شغلی با سایر »
حسابرسان، در تلاش برای تعالی در حرفه حسابرسی 
است. یعنی اگر حسابرس به بلوغ رسیده باشد، انجام 

ف درسته وظایف و حفظ استقلال در حرفه صرِ
ای بوده است که حسابرسی جزء نیازهای اولیه

ها را رد کرده و اهداف و نیازهای متعالی حسابرس آن
تری همچون توسعه فلسفه حسابرسی، بلند پروازانه

اشتراک تجربیات به سایر حسابرسان و ... را دنبال 
غلی نماید و این موضوع نشان دهنده مسیر شمی

 «.باشدمطلوب حسابرس در این عرصه می
حسابرسی تجربیات شغلی متوالی بر مبنای  کار راهه در حرفه

های فردی و تخصصی، حسابرس در علائق، توانایی و ارزش

گردد حسابرس در این مسیر ای است، که باعث میمحیط حرفه

با افزایش سابقه شغلی و تجربیات کاری، پویایی بیشتری در 

حاطه بر فشارهای روانی در این عرصه کسب نماید و از جهت ا

هایی همچون اختلالی این منظر کمتر دچار اختلال

آنچه مسلم است، امروزه حرکت به  اما سایکودینامیک گردد.

 جنبه دو یاست و دارا حسابرس تیموفق ینردبان به معنا یبالا

 ،یتوال ینیع فیآن، توص یاست. جنبه عمل یو نظر یعمل

است  یکار یزندگ در دوره ای حسابرسیحرفهترادف مل و تسلس
 فیای توصحرفه یزندگ یو جنبه نظر ایارتقا، حقوق و مزامثل 

 شرفتیو پ حرفه حسابرسیاز  حسابرس یبرداشت ذهن ای یذهن

)بروبرِگ و  است( ... بودن شغل، و یچالش ،یتعادل کار و زندگ)

رویکردهای ( که براین اساس، تفاوت ۲۰1۸، 3همکاران

باشد. در این بین سایکودینامیک در افراد قابل استدلال می

ذهنیت حسابرس که منشعب از ادراکات او است، شکل دهنده 

موفقیت بیرونی حسابرس است. موفقیت بیرونی در حرفه بیانگر 

های ادراک فرد از موفقیت ذهنی است و بستگی به حمایت

  (.۲۰1۰، 4ایزبیرونی همچون شرکای حسابرسی دارد )در

 

 

3 Broberg et al 
4 Draz 
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 ب( علائم انگیزشی

شود که در انگیزه همواره مبنایی در هر حرفه محسوب می

تواند به تلاش بیشتر شاغلان، برای رسیدن صورت وجود آن می

به اهداف موردنظر در حرفه منجر شود. در عرصه حسابرسی 

ای در رویکردهای استانداردی حسابرسی انگیزه معنایی ریشه

گردد حسابرسان با مسئولیت بیشتری نسبت می دارد که باعث

ای حسابرسی نگاه نمایند. یک حسابرس با انگیزه، به ابعاد حرفه

کند های فزآینده در حرفه حسابرسی استقبال میاز ایجاد ارزش
نماید تا به صورتی گسترده نسبت به جایگاه این حرفه و تلاش می

ای، صرفا ق حرفهدر جامعه متعهد بماند و براساس اصول و اخلا

های مادی بیشتر نباشد و براساس به دنبال کسب انگیزه

تری را از خود به های اخلاق مدارانههای معنوی، رفتاریانگیزه

گردد ی ظهور برساند. وجود انگیزه در این افراد، باعث میمنصه

ها و اهداف متعالی در فرد به تری از برنامهتا سطح قابل توجه

های س وجود داشته باشد و این موضوع ریشهعنوان حسابر

دهد، اختلال سایکودینامیک یا روان پویایی در فرد را کاهش می

چراکه فرد توانسته همسو با رویکرد فروید، تناسب مناسبی بین 

های فردی خود ایجاد نماید. ای با انگیزهمحتوا و الزامات حرفه

 ده است:شوندگان در این باره بیان نمویکی از مصاحبه

حسابرسانی که انگیزه لازم برای رشد و پیشرفت را نداشته »
های مادی باشند، دچار رخوت و یکنواختی حاصل از انگیزه

خواهد شد که در طی سالیان بدون توجه به سایر 
در  ]...[های معنوی در این عرصه دنبال کرده اند انگیزه

ی های هویتی همچون عدم انگیزهواقع نبود انگیزه
گرایانه خودباورانه و یا انگیزه پیشرفت کار یا انگیزه کثرت

گردد تا فرد به مرور دچار سرخوردگی در حرفه باعث می
گردد و این موضوع به دلیل افزایش اختلالات روانی، 

ای حسابرس را به خصوص در بخش کارکردهای حرفه
 «.کیفی تقلیل دهد

نده در کاهش انگیزه در حرفه به عنوان یک محرک مداخله کن

جلوگیری از حجم  شود که برایسایکودینامیک شناخته می

تواند، احتمال ای فرد میسکون و رخوت در عملکردهای حرفه

ای که اگر تقویت بروزِ سایکودینامیک را کاهش دهد، به گونه

های احساس رضایت روانی بیشتر در فرد را تواند زمینهگردد می
کارکردهای کیفی حسابرس افزایش  تقویت نماید و باعث گردد تا

 .(۲۰۰۷منَفرید و همکاران، یابد )

 ج( علائم شغلی

علائم شغلی، مجموعه عواملی هستند که از طریق فشارهای 

موجود در حرفه حسابرسی، سطح سایکودینامیک را به عنوان 

ای تقویت های حرفهاختلالات ناشی از انتظارات با واقعیت

گردند تا فرد ای روانی باعث مینماید و براساس فشارهمی

ها و گیریتری را در تصمیمکارکردهای کیفی سطح پایین

ای از خود به نمایش بگذارد. فشار روانی را های حرفهقضاوت

در زمان نبود  یو روح یجسم از منظر مضر یپاسختوان، می

و  یتیمنابع حما ها،ییبا توانا یشغل یازهاین نیب یهماهنگ

 های(. فشار۲۰۰۸)الِستاد و وابو،  نمود فیتعر یفرد یازهاین

 شوندیرو مبا آن روبه یشغل یهاطیکه افراد شاغل در مح یروان

 قیتطب که از منظر بیرونی به دلیل دارد یعلل و منابع مختلف

و همکاران،  ویونی)الِووا یشغل فیفرد با وظا یهایینداشتن توانا

 انی)مرو یشناختوانو ر یعاطف یازهایبه ن یتوجهی(، ب۲۰1۵

 یاندک برا یها(، فرصت1394 اض،یدشت ب یو لار ینیحس

کار  ادیز اری(، حجم بس۲۰1۲و همکاران،  امزیلی)و یریگمیتصم

 فهینامناسب )خل یکارفتی(، ش۲۰۰6، انیو چنِگابر نی)سوبار
و  ی)خاتون یکار فی(، ارتباطات ضع1394 ،یو برار یسلطان

به عنوان  یفشار روان ن،یچنهم شود.میتعریف ( 139۰همکاران، 

و عملکرد  یزندگ تیفیسلامت فرد، ک یبرا کنندهنییتع یعامل

. در این رابطه، یکی از مصاحبه شودیمحسوب م یشغل یهانقش

 شوندگان بیان نمود:

یکی از بزرگترین مشکلات حرفه حسابرسی وجود »
در فشارهای الزام آور و چارچوب محور نهادهای نظارتی 

باشد. براساس های حسابرسان میارائه گزارش
اطلاعات  های مربوط در این بخش، افشایدستورالعمل

 بورس و اوراق بهادار، های ثبت شده نزد سازمانشرکت
 حسابرسی مالی هایصورت کند تامی مکلف راها شرکت

 سالانه عادی عمومی مجمع از قبل روز 1۰ را شده خود
 مجمع طبق قانون تجارت، نند وک منتشر سهام، صاحبان
 سال پایان از پس ماه 4 مدت ظرف حداکثر باید عمومی

ی هاصورت و هاگزارش که صورتی در. شود مالی برگزار
 ماده این در مقرر مهلت از قبل ای،میان دوره و سالانه مالی
شود و افشا  ناشر افشا وسیلهبه فوراً باید باشد شده تهیه

 عادی تأخیر مشمول و بلامانع مقرر، مهلت از قبل تا نکردن
وجود این دست از الزامات  شود.حسابرسی می گزارش

دهد که حسابرسان به طور آشکارا با فشار نشان می
ها باید همه محدودیت زمانی مواجه هستند، زیرا آن

کارهای خود را در زمان تعیین شده، به پایان رسانده و 
فشارهای وارد از این  های خود را منتشر کنند.گزارش

گردد تا فرد دچار استرس و فشار روانی ناحیه باعث می
های چارچوبی ی قوانین و الزامبیش از حدی گردد که ثمره

تواند اختلال حرفه حسابرسی است و این موضوع می
سایکودینامیک را در فرد تقویت کند و کارکردهای کیفی 

 «.ای نمایدفرد را دچار مشکلات عدیده
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 زانیو م یبه گستردگ که اشاره حجم کاراز طرف دیگر، 

های دارد باعث سرخوردگی یحسابرس یکارها یدگیچیپ

ای برای حسابرسان خواهد شد و این موضوع سطح روان حرفه

یکی از مصاحبه  .دهدپویایی در حسابرسان را افزایش می

 شوندگان در این رابطه بیان نمود:

گی عملکردهای تردگستنوع کارهای حسابرسی و »
بودن سطح صنعت از جمله عواملی  دهیچیو پ صاحبکاران

در  گردد.می یحجم کار حسابرسهستند که باعث افزایش 
و  یحسابرس مؤسسات ،یحجم کار حسابرس شیزمان افزا

 شده،نییحسابرسان به منظور ارائه گزارش در زمان تع
 نیکه بدون شک ا کنندیم شتریخود را ب یکار یهاساعت

. گذاردیم ریتأث یکار حسابرس یو اثربخش ییموضوع بر کارا
 اما تاثیرگذاری بیشتر آن بر خود حسابرس و کارکردهای

ای های حرفهفنی و کیفی او در زمان اظهارنظر و قضاوت
ها باعث خواهد شد باشد. بنظرمن وجود این گستردگیمی

ی نقش حسابرس تا حسابرسان دچار اختلال در کارکردها
ای گردد و فرد باتوجه در محیط اجتماعی با محیط حرفه
کند، توانمندی و قدرت به وجود تعارضاتی که تجربه می

 «.ته باشدگیری لازم را نداشتصمیم
احاطه و و  یانتظارات شغل نیب میسبب تضاد مستقاین عوامل، 

که  شودیم حسابرس بر الزامات ساختاری این حرفهکنترل 

نکته . کندتا احتمال اختلال سایکودینامیک را تقویت مینتیج

فشار  ،باشد شتریب هاتضاد نیهر چه شدت اقابل توجه این است، 

 یمنف ریتأث آزاد شده از ضمیرناخودآگاه و حتی خودآگاه، یروان

با فرض  ن،ی. بنابراگذاردیحسابرسان م کیفیبر عملکرد  یشتریب

 تواندیم نیشیپ یهایحسابرس، کسب تجربه از ین عللا وجود

انتظارات و کنترل  نیتعادل ب جادیا یمهم برا یبه عنوان عامل

 حسابرس  یروان یمحسوب شده و باعث کاهش فشارها یشغل

در این حرفه گردد و فرد را قادر به کنترل اختلال سایکودینامیک 

 (.۲۰16، آلستِد و هاسلندنماید )

 

 چارچوب تئوریک
های مرتبط با کدهای ایجاد شده مصاحبهپس از گریزی از 

در این بخش، اقدام به ارائه مدل مبتنی بر تحلیل نظری داده 

بنیاد خواهد شد. به عبارت دیگر، پس از شناسایی و تشریح 

بندی مفهومی، فرعی و اصلی و براساس کدهای های طبقهمولفه

ها در سه بخش کدگذاری، ایجاد شده ناشی از تحلیل مصاحبه

شوندگان پرسیده گذاری باز، سوالات باز را از مصاحبهی کدیعن

ایجاد شده گذاری محوری، مفاهیم زیاد شد و سپس براساس کد

را مختصر و در مسیر پژوهش هدایت گردید و در این بخش 

پردازی گذاری انتخابی، مدل پژوهش به منظور نظریهبراساس کد

ری گیگردد. چارچوب شناختی علل شکلارائه می
 شود:سایکودینامیک در حسابرسان به ترتیب زیر ارائه می

 

 در حسابرسان کینامیكودیسا يریگعلل شكل یشناخت( چارچوب ۳شكل )
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 هاي تحلیل دلفییافته

سایکودینامیک در ختی های اصلی علل شناپس از تعیین مولفه

بایست از تکنیک دلفی برای حسابرسان جهت تعیین پایایی می

 تعیین میزان کفایت نظری به عنوان تاییدی جهت انجام تحلیل

( نتایج تحلیل دلفی را براساس 3مک استفاده شود. جدول )میک

 دهد.دو معیار میانگین و ضریب توافق نشان می
 

 صلی پژوهشهاي ا( تحلیل دلفی مولفه۳جدول )

 هامقوله
هاي مولفه

 فرعی
 میانگین

ضریب 

 توافق

 حذف تایید
 نتیجه

  

اختلالات درونی در 
گیری شکل

 سایکودینامیک

علائم 
 ادراکی

۲۰/۵ ۸۲/۰  - تایید 

علائم 

 نگرشی
6 9۰/۰  - تایید 

اختلالات بیرونی 

گیری در شکل
 سایکودینامیک

علائم 

 انگیزشی
3۰/۵  ۸۵/۰   - تایید 

علائم کار 
 ایراهه

۲۰/۵ ۸۰/۰  - تایید 

علائم 

 شغلی
1۰/۵ ۷۵/۰  - تایید 

 

باتوجه به نتایج بدست آمده، برمبنای دو معیار میانگین 
( و ضریب توافق )حدمطلوب ۵ای گزینه ۷)حدمطلوب در لیکرت 

های پر شده های فرعی براساس چک لیست( کلیه مولفه۵/۰

در واقع باتوجه تایید قرار گرفت.  کنندگان موردتوسط مشارکت

الب رعی در قهای فبه اینکه برای انجام تحلیل دلفی مولفه

ای تدوین شد و علت آن ایجاد فواصل گزینه ۷ای پرسشنامه

و از  ۵بیشتر در پاسخ استانداردتر اعضای پانل بود، اگر میانگین 

گرفت و همچنین باتوجه به حد بالاتر باشد مورد تایید قرار می ۵

های تعیین شده است، مولفه ۵/۰استاندارد ضریب توافق که 

ر کسب کرده باشند مورد تایید قرا ۵/۰از  فرعی که ضریبی بیش

توان بیان نمود، تمامی گرفتند. باتوجه به نتایج فوق میمی

های فرعی پژوهش از کفایت نظری و توافق برای انجام مولفه

 تحلیل ماتریس قطبی برخوردار هستند.

 

 تحلیل ماتریس قطبی

های به عنوان یکی از تحلیل 1بندیروش ماتریس قطبی رتبه

شود که از بتنی بر ارزیابی در تحقیق در عملیات محسوب میم

                                         
( ماتریس مربعی ماتریس )معمولا یکیک  ماتریس قطری ، یکجبر خطی در 1

) قطر اصلی های خارج ازاست که تمام درایه
↘

های قطر ( آن همه صفر باشد. درایه

تواند صفر باشد یا نباشد. بنابرین ماتریس اصلی می
D

=
(

di
,
j

با  (
n

سطر و  
n

 

 ستون قطری است اگر:

های موضوع مورد پذیری بدلیل توجه به ویژگینظر انعطاف

(. ۲۰1۸، ۲باشد )شارما و همکارانتوجه میتحلیل بسیار قابل

پذیری در این تحلیل را ( وجود انعطاف۲۰۰9) 3ترِوک و راچئو

کند. در عنوان می های تحلیلنقطه قوت آن نسبت به سایر روش

بایست معیارهای موردنظر در رابطه با موضوع این روش ابتدا می

پژوهش یعنی شناخت علل رویکردهای سایکودینامیک در 

بندی حسابرسان مشخص گردد تا براساس آن بتوان اقدام به رتبه

تواند به بندی میماتریسی به صورت قطری نمود. این مولفه رتبه

های استراتژیک در شناخت گیریتصمیم عنوان معیاری برای

های رفتاری و روانشناختی حسابرسان مورد ماهیت و ویژگی

توجه قرار گیرد. براساس این روش، باتوجه به اینکه 

های درونی و بیرونی سایکودینامیک یک اختلال مبتنی بر زمینه
شود که کارکردهای عملکردی فرد را تحت تاثیر قرار تعریف می

های از طریق تحلیل نظری داده بنیاد و به واسطه تحلیلدهد، می

های فرعی کدگذاری در بخش کیفی اقدام به شناسایی مولفه

بایست با اعلائم اختصاری پژوهش گردید. در این مرحله ابتدا می

های فرعی پژوهش اقدام شود که از دو نسبت به تعاریف مولفه

. براین اساس شود( استفاده میYو ) (Xی اختصاری )کلمه

های فرعی جهت تحلیل قطبی در قالب جدول زیر کد مولفه

 اختصاصی دریافت نمودند
 

( كدهاي اختصاصی علل شناختی سایكودینامیک در ۴جدول )

 حسابرسان

 هامقوله
هاي مولفه

 فرعی

كدهاي 

 اختصاصی

گیری اختلالات درونی در شکل
 سایکودینامیک

 X1 علائم ادراکی

 X2 علائم نگرشی

گیری اختلالات بیرونی در شکل

 سایکودینامیک

علائم 
 انگیزشی

Y1 

علائم کار 

 ایراهه
Y2 

 Y3 علائم شغلی

 

 بین تقارن براساس تحلیل ماتریس قطبی جهت تعیین روابط

–»)مثبت( یا « ve+»های پژوهش باتوجه به مولفه ve » )منفی(

برای شود. ها میاقدام به تبیین مقایسه زوجی و متقارن بین آن

امین مولفه به صورت دو به دو با تمام عناصر  iاین مقایسه، زوج 

iاز ) + گردد. برای هر ارتباط پاسخ بله ام مقایسه می n( ام تا 1

di
,
j =

0
 
if

→  
i

≠
j
           

∀i
,
j∈

{
1

,
2

, … ,
n

} 
2 Sharma et al 
3 Trueck and Rachev 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D8%B1_%D8%AE%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D8%B1_%D8%AE%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3_%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%B3_%D9%85%D8%B1%D8%A8%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
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«Y » یا خیر«N » داده شده و در صورت پاسخ مثبت، دلیل آن

باشد، باید در مورد جفت « N»اما اگر پاسخ خیر گردد. بیان می

 کنندگان باید اظهارنظر نمایند.ی موردنظر مشارکتمولفه

مک ، به منظور بسط روابط در قالب تحلیل میک۵براساس جدول 

ها در لفهلازم است، قدرت نفوذ و قدرت وابستگی هریک از مو

 ماتریس قطبی مشخص گردد.
 

 ها براساس فرم ماتریس( مقایسه زوجی بین مولفه۵جدول )

هاي مقایسه

 زوجی

𝐢  منجر به𝐣 

𝐢) شودیم − 𝐣) 

𝐣  منجر به𝐢 

𝐣) شودیم − 𝐢) 

 𝐣و  𝐢رابطه دو طرفه 

𝐢) وجود دارد = 𝐣) 

 𝐣با  𝐢رابطه معتبري بین 

 (𝟎) وجود ندارد

تقارن بین رابطه 

 هامولفه

X1 . X2 1-۲ ۲-1 ۲=1 ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

X2 . Y1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال Y1با  X2آیا ارتباط بین مولفه 

۲-3 3-۲ 3=۲ ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

X1 . Y1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال Y1با  X1آیا ارتباط بین مولفه 

1-3 3-1 3=1 ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

Y1 . Y2 3-4 3-4 4=3 ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

X2. Y2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال Y2با  X2آیا ارتباط بین مولفه 

۲-4 4-۲ 4=۲ ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

X1. Y2 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال Y2با  X1آیا ارتباط بین مولفه 

1-3 3-1 3=1 ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

Y2. Y3 4-۵ ۵-4 ۵=4 ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

Y1. Y3 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال Y3با  Y1آیا ارتباط بین مولفه 

3-۵ ۵-3 ۵=3 ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

X2. Y3 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال Y3با  X2آیا ارتباط بین مولفه 

۲-۵ ۵-۲ ۵=۲ ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

X1. Y3 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال Y3با  X1آیا ارتباط بین مولفه 

1-۵ ۵-1 ۵=1 ۰ +𝑣𝑒 −𝑣𝑒 

 هاي تحلیلیتشریح موقعیت

 تعاریف

  𝒗𝒆+ارتباط مستقیم 

  𝒗𝒆− ارتباط مستقیم

  𝒗𝒆+مستقیم انتقالی ارتباط 

  𝒗𝒆−غیرمستقیم  انتقالی ارتباط

  عدم وجود ارتباط

 

 و وابستگی( تعیین روابط درونی مولفه ها براساس قدرت نفوذ ۶جدول )

 هامولفه كدهاي اختصاصی Y3 Y2 Y1 X2 X1 قدرت نفوذ

۲ ۰ ۰ ۰ 1 1 X1 علائم ادراکی 

۲ ۰ ۰ ۰ 1 1 X2 علائم نگرشی 

۷ ۰ 1 1 *1 *1 Y1 علائم انگیزشی 

4 ۰ 1 ۰ 1 *1 Y2 ایعلائم کار راهه 

۷ 1 1 ۰ *1 *1 Y3 علائم شغلی 

 قدرت وابستگی ۸ ۸ 1 ۵ 1 ---

 هاپذیر بین مولفه* ارتباط انتقال 
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ها و براساس تعیین قدرت نفوذ و وابستگی اقدام به تحلیل گره

های فرعی در قالب تحلیل نموداری های هریک از مولفهلینک

های به منظور تحلیل گرهشود. به عبارت دیگر، مک میمیک

شود. های فرعی از جدول تحلیلی زیر استفاده میمربوط به مولفه

های فرعی مربوط به ها مولفهها و لینکاین جدول تفسیر گره

گیری یا بسط سایکودینامیک در حسابرسان را به همراه شکل

 نماید. ترکیب تقارن در روابط مشخص می

 

هاي مربوط به ارتباط بین کها و لین( تحلیل گره۷جدول )

 هاي فرعیمولفه

𝐘𝟑 𝐘𝟐 𝐘𝟏 𝐗𝟐 𝐗𝟏 هامولفه كدهاي اختصاصی 

۰ ۰ ۰ 1+ - X1 علائم ادراکی 
۰ ۰ ۰ - 1+ X2 علائم نگرشی 

۰ 1- - ۰ ۰ Y1 علائم انگیزشی 

۰ - ۰ ۰ ۰ Y2 ایعلائم کار راهه 

- 1+ ۰ 1+ ۰ Y3 علائم شغلی 

 

یعنی  X1همانطور که مشخص است ارتباط بین مولفه فرعی 

یعنی علائم  X2گیری سایکودینامیک با علائم ادراکیِ شکل

گیری سایکودینامیک به صورت متقابل مثبت نگرشی شکل

باشد. از طرف دیگر مشخص شد، ارتباط بین علائم انگیزشی می

Y1 ای با علائم کار راههY2 گیری کلبه عنوان عوامل بیرونی ش

باشد، سایکودینامیک در حسابرسان، به صورت غیرمستقیم می

تواند در حدفاصل این به معنی آن است که عوامل دیگری می

ای، شریک ای همچون محیط حرفهعلل انگیزشی با علل کار راهه

حسابرسی و ... تاثیرگذار باشد. همچنین مشخص شد، علائم 

تحت  Y2ای کار راهه و X2از طریق دو عامل نگرشی  Y3شغلی 

گیرد که اگر این عوامل منفی باشند، باعث ایجاد تاثیر قرار می

سایکودینامیک به عنوان یک اختلال روانشناختی در فرد 

( و 14های فرعی در جدول )شوند. سایر ارتباط بین مولفهمی

براین اساس  شود، ارائه شده است.( در ادامه بیان می1نمودار )

اقدام به تجزیه و تحلیل ( MICMAC) مکمیکنمودار تحلیل 

همانطور که براساس نمودار  .شودیپژوهش مهای فرعی مولفه

این نمودار از دو محور افقی شامل  مک مشهود است،تحلیل میک

میزان وابستگی و محور عمودی شامل قدرت نفوذ تشکیل شده 

گیری های فرعی پژوهش مربوط به علل شکلدر واقع مولفهاست. 

میزان  (MICMAC)سایکودینامیک با قرارگرفتن در نمودار 

ها را نسبت به ماتریس دستیابی نشان بودن آنوابستگی یا محرک

دهد. به این ترتیب، معیارها به عنوان معیارهای محرکّ می

پیوند دهنده  )نیروی محرکّه زیاد ـ وابستگی کم(، معیارهای

)نیروی محرکّه متوسط ـ وابستگی متوسط( و معیارهای وابسته 

شوند که در بندی می)نیروی محرکّه کم ـ وابستگی زیاد( طبقه

 ( نشان داده شده است.1نمودار )

 

هاي پژوهش براساس قرارگرفتن مولفه (MICMAC) (1نمودار )

 قدرت نفوذ و وابستگی

 
         

1

۰ 

ت نفوذ
قدر

 

          9 

        Y3 Y1 ۸ 
          ۷ 

          6 

     Y2     ۵ 

          4 
 X2 X1        3 

          ۲ 

          1 

1

۰ 
9 ۸ ۷ 6 ۵ 4 3 ۲ 1  

 قدرت وابستگی 

 مکهاي تحلیل میکتعاریف موقعیت

 
های فرعی مولفه

 𝑣𝑒+محرک     
 

 
های فرعی وابسته مولفه

 𝑣𝑒+)پیامد(  

 
های فرعی مولفه

 𝑣𝑒+پیوندی     
های محرک                    مولفه 

−𝑣𝑒 

 

براساس نتیجه مشخص شد هیچ یک از علل درونی و بیرونی 

گیری سایکودینامیک در حسابرسان در ربع چهارم یعنی شکل

اند. این به معنای آنست دسته مربوط به خودمختاری قرار نگرفته

که هیچ کدام از علل شناسایی شده از نظر نیروی محرکه کم و 

معیارها وابستگی کم وجود ندارند. در واقع جهت این 

)مثبت/منفی( براساس نیروی محرکه مثبت/منفی و وابستگی 

اند و مثبت/منفی در جدول ماتریس دستیابی بدست آمده

براساس آن نمودار فوق ترسیم شده است. بر این اساس مولفه 

Y3 ی احتلالات یعنی علائم شغلی مربوط به مولفه اصلی مقوله

محرکه مثبت  گیری سایکودینامیک، نیرویبیرونی در شکل

نیروی محرک مثبت( نسبت به نیروی محرکه منفی  4بیشتری )

نیروی محرک منفی( دارد و بنابراین یک معیار محرک مثبت  ۲)

شود. این به معنای آن است علل شغلی به عنوان تلقی می
مهمترین عامل و مولفه در بروز سایکودینامیک در حسابرسان 

یعنی علائم انگیزشی به  Y1لائم یا ع کند. اما مولفهنقش ایفا می

گیری سایکودینامیک که نیروی عنوان اختلالات درونی شکل

محرک منفی( نسبت به نیروی محرک  4محرک منفی بیشتری )
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عبارت دیگر هرچند شوند. بهمثبت دارند، محرک منفی تلقی می

علائم نگرشی عامل مهمی در ایجاد سایکودینامیک حسابرسان 

اما به عنوان یک محرک خنثی و تاثیرپذیر از شوند، محسوب می

باشند. به عبارت دیگر، علائم یعنی علائم شغلی می Y3محرک 

گیری و توسعه سایکودینامیک شغلی اصلی ترین دلیل برای شکل

باشند. معیارهای پیوندی نیز نیروی در حسابرسان مطرح می

محرک مثبت بیشتری دارند و معیارهای پیوندی مثبت تلقی 

شوند. معیارهای پیوندی نیز نیروی محرکه مثبت بیشتری یم

 X1های شوند. مولفهدارند و معیارهای پیوندی مثبت تلقی می

های یعنی علائم نگرشی به عنوان مولفه X2یعنی علائم ادراکی و 

گیری سایکودینامیک در ی اختلالات درونی شکلفرعی مقوله

محرک مثبت(  4م با حسابرسان، وابستگی مثبت بیشتری )هرکدا

محرک منفی( نتایج مثبت  3نسبت به وابستگی منفی )هرکدام با 

توان گفت مجموعه عوامل عبارت دیگر میشوند. بهتلقی می
عوامل وابسته به  کینامیکودیسا یریگدر شکل یاختلالات درون

محسوب  کینامیکودیسا یریگدر شکل یرونیاختلالات ب

گیری این اختلال ها در شکلشوند و جزء کم اثرترین مولفهمی

توان اینطور شوند. از نمودار فوق میروانشناختی محسوب می

یعنی علل شغلی به عنوان مولفه  Y3استنباط نمود، که مولفه 

گیری سایکودینامیک، تنها ی اختلال بیرونی شکلفرعی مقوله

علائم  Y1ی دیگر یعنی مولفه محرک مثبت است و معیارِ محرک

انگیزشی به عنوان تاثیرگذارترین و تاثیرپذیرترین علل 

شوند. گیری در سایکودینامیک در حسابرسان محسوب میشکل

یعنی علل شغلی با  Y3دهد شاخص در واقع این نتیجه نشان می

گیری محرک مثبت و نفوذ بالا، عاملی مهمی در شکل

 Y1 شود. اما شاخصمحسوب می  سایکودینامیک در حسابرسان

ی هر چند قدرت نفوذ بالایی دارند اما جزء زشیعلائم انگ
شوند. به عبارت های تاثیرپذیر از علل شغلی محسوب میمحرک

یعنی علل شغلی به عنوان عامل بیرونی هم  Y3ساده تر، مولفه 

گیری سایکودینامیک برخوردار از تاثیرگذاری بالایی در شکل

شود هم عامل محرک در مورد سایر علل محسوب می باشد ومی

 X2ای و علائم کار راهه Y2و به طور پیوندمستقیم دو شاخص 

توان خلاصه نتایج را میدهد. علائم نگرشی را تحت تاثیر قرار می

دهد، مشاهده ها را نشان میدر جدول زیر که مسیر ارتباط مولفه

 نمود:

 

 

 

 

                                         
1 Hoffman 

 هامولفه( مسیر ارتباط بین ۸جدول )
 یعلائم شغل یزشیعلائم انگ هاي فرعیمولفه

 Y1 Y3 کدهای اختصاری

  ایعلائم کار راهه مسیر تقارن قطبی

Y2 
  علائم نگرشی

X2 
 𝑣𝑒 +𝑣𝑒− های مثبت و منفیتقارن

 

محرک مثبت  Y3یعلائم شغلدهد، در واقع این نتیجه نشان می

باشد که از گیری سایکودینامیک در حسابرسان میدر شکل

تاثیرگذاری مثبت  X2 علائم نگرشی، Y2 یاعلائم کار راههطریق 
گیری سایکودینامیک در یعنی محرک بیشتری برای شکل

 حسابرسان خواهند داشت. 

 

 گیريبحث و نتیجه

های علم روانشناسی امروزه به عنوان یک مبنا در سایر رشته

دیگر همچون حسابرسی در حال توسعه است و توجه به آن 
ای در قالب رفتار سازمانی تواند به تعاملات اجتماعی و حرفهمی

(. 1393کیا، کمک شایان توجهی نماید )ملانظری و اسماعیلی

یکرد سایکودینامیک یکی از این رویکردهای علم روانشناسی، رو

روان  ای کینامیکودیسا کردیروباشد. یا اصطلاحا روان پویایی می

که عملکرد  شودیم اختیروانشن یهاهیشامل تمام نظر ییایپو

 یدرون یروهانی و های بیرونیانسان را براساس تعامل محرک

مختلف  یساختارها نیناخودآگاه و ب ریضم ژهیشخص، به و

در واقع،  .(۲۰19، 1دهد )هافمنیقرار م مورد مشاهده یتیشخص

 یندهایشامل فرآ که ذهن ناخودآگاهسایکودینامیک از طریق 

بر  ،دسترس هستند رقابلیغ رآگاهیضم یاست که برا یذهن

 گذاردیم ریتاثو عملکردهای فردی احساسات و رفتار  مات،یتصم

تر، گردد. به عبارت سادهای فرد میو باعث افول کارکردهای حرفه

در کارکردهای به شدت  ییایروان پو ای کینامیکودیسا رویکرد

 چراکه فشارهای روانی از طریق ضمیرکننده است، نییتعفرد 

شوند، های ادراکی و ذهنی میباعث ایجاد اختلال یناخودآگاه

. ها ممکن است نداشته باشدآن یبر رو یکنترل اختلالاتی که فرد

 به صورت کنش توانندیافکار و احساسات ناخودآگاه مدر واقع 

 وانبه عن یطور عمومبه ذهن آگاه منتقل شوند، که به یشپری

 شوندیشناخته م عملکردیلغزش  ای یدیفرو یهالغزش

لذا با اتکا به مفهوم رویکرد . (۲۰19، ۲)پیلیتایر و همکاران

سایکودینامیک، این پژوهش از طریق نظریه داده بیناد و تحلیل 

ماتریس قطبی به دنبال بسط نظری و تئوریک این مفهوم جهت 

شناخت بر کارکردهای روانشناختی حسابرسان نسبت به 

عملکردهای کیفی آنان در حسابرسی بود. براین اساس و برمبنای 

2 Pelletier et al 
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و به واسطه  یاکتشاف یروش شناس قیبتدا از طراماهیت پژوهش، 

( تلاش 199۲) زریروش گل یبر مبنا اد،یداده بن ینظر لیتحل

 یهاها و مولفهمصاحبه با متخصصان امر، مقوله قیشد از طر

حسابرسان مشخص و  شناختِ سایکودینامیک در یاصل

مصاحبه انجام گرفت که  14بخش  نیشود. در ا یبنددسته

به نقطه  دنیپژوهش، رس یهادادن به مصاحبه انیاپ یمبنا

سپس برمبنای تحلیل ماتریس قطبی و بود.  کیاشباع تئور

مک نتایج مشخص نمود، مهمترین عامل شناختی تحلیل میک

گیری سایکودینامیک در حرفه حسابرسی، مجموعه در شکل

باشند. این نتیجه به عوامل شغلی در قالب اختلالات بیرونی می

است که حسابرسان باتوجه به فشارهایی که در محیط  معنای آن

های شغلی خود را به مرور از شوند، انگیزهکاری خود متحمل می
گردد تا زمینه بروز اختلال دهند و این موضوع باعث میدست می

از نوعی روان پویایی یا همان سایکودینامیک برای حسابرسان 

های آنان در زمینهایجاد گردد و این موضوع کارکردهای کیفی 

ای را تحت تاثیر قرار دهد. به های حرفهگیری و قضاوتتصمیم

عبارت دیگر به دلیل فشارهای کاری بالا و حجم کاری مبتنی بر 

ای، حسابرسان در تنش و تعارض شغلی های حرفهمسئولیت

ها و گیرند و این موضوع باعث بروز استرسزیادی قرار می

شود ای حسابرسان میی حرفهر کار راههفشارهای روانی زیادی د

های شغلی خود، زمینه و فرد به مرور ضمن از دست دادن انگیزه

ای گیری سایکودینامیک و افول عملکردهای حرفهرا برای شکل

در راستای افول کارکردهای درونی و روانشناختی را برای 

ی و انماید. از طرف دیگر دو عامل کار راههحسابرسان ایجاد می

نگرشی به مرور و برحسب فشارهای زیاد حرفه حسابرسی 
بندی زمانی؛ فشار ناشی از حجم همچون فشار ناشی از بودجه

کاری؛ انتظارات زیاد بیرونی و عدم تناسب استانداردها با 

ای؛ نگرش فردی حسابرسان تحت تاثیر قرار های حرفهواقعیت

لیل وجود فشارها گیرد و فرد تعهد و تعلق خاطر خود را به دمی

دهد. همچنین بروز فشارهای روانی باعث خواهد شد از دست می

تا سطح پایبندی به باورهای اخلاقی و پایبندی عاطفی به دلیل 

ای در فرد به تدریج از بین های حرفهسازی ارزشعدم نهادینه

های اختلال سایکودینامیک یا روان برود و حسابرس با چالش

که این موضوع باعث خواهد شد تا فرد در پویایی مواجه شود 

قالب کارکردهای کیفی، به خوبی نتواند عملکردهای خود را ایفا 

ای های حرفهنماید. همچنین وجود فشارها به دلیل کاهش انگیزه

ای در حسابرس به شکل باعث خواهد شد تا کارراهه حرفه
نامتوازنی باعث گردد فرد از مسیر طی شده براساس سوابق 

ای، رضایت خاطر نداشته باشد و این موضوع باعث افزایش رفهح

ها در قالب های شغلی گردد. بروز این سرخوردگیسرخوردگی

های فردی و تخصصی در عدم خودباوری نسبت به توانمندی

ای؛ عدم توجه به حرفه؛ عدم کسب تجربه از اشتباهات حرفه

و بحرانی  تعالی در حرفه حسابرسی و عدم توجه به نقاط حساس

رساند و ی ظهور میای؛ خود را به منصهدر مسیر کار راهه حرفه

گردد حسابرس دچار اختلال در کارکردهای باعث می

روانشناختی خود و متقابلا کارکردهای کیفی خود گردد. چراکه 

ای که طی نموده است باعث عدم رضایت نسبت به مسیر حرفه

غلی و روانی گردد و حد های شخواهد شد تا فرد دچار افسردگی

( 191۵مشخصی بین نیازها و انتظارات بر مبنای رویکرد فروید )

ی رویکرد سایکودینامیک، برای فرد و سایر محققان بسط دهنده

تری را به مرور برای خود ایجاد ایجاد نگردد و فرد ذهنیت فرسوده

ای تواند باعث کاهش کارکردهای حرفهنماید که این موضوع می

توان طبق جدول رسان گردد. براساس نتایج کسب شده، میحساب
 زیر تطبیق نتایج را مورد بررسی قرار داد.

 

 هاي دیگر( نتایج حاصل از پژوهش و تطبیق با پژوهش۹جدول )
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نشان دهنده تایید مولفه  شود علامت همانطور که مشاهده می

اصلی در پژوهش مزبور است. به عنوان مثال نیهم و همکاران 

در قالب علائم ادراکی،  (۲۰۰6) انیو چنِگابر نیسوبار( و ۲۰19)

های رفتاری و عملکردی را در حرفه احتمال وقوع اختلال
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حسابرسی از منظر مفهومی مورد بررسی قرار دادند که همانطور 

 شود، با نتایج بدست آمده مطابقت دارد. که مشاهده می

شود، به منظور براساس نتیجه کسب شده، پیشنهاد می

جلوگیری از سایکودینامیک در عملکردهای حسابرسان، مجموعه 

نهادهای علل شغلی ایجاد کننده فشار بر حسابرسان از جانب 

تری از نظارتی مورد توجه قرار گیرد تا براساس آن حد متعادل

مند ای برای حسابرسان به طور برابر و عدالتهای حرفهویژگی

باشد، یکی ایجاد گردد. این پیشنهاد از دو منظر قابل استدلال می

از منظر ایجاد برابری و عدالت و جلوگیری از دور زدن قوانین که 

تا فشار روانی ناشی از کسب منفعت بیشتر در  باعث خواهد شد

های بین حسابرسان کاهش یابد. از طرف دیگر ایجاد چارچوب

های ریزیقانونی و مشخص باعث خواهد شد تا سطح برنامه

حسابرسان و شرکای موسسات حسابرسی در چارچوب قوانین و 

های مقررات صورت گیرد و برخی از شرکا به واسطه نفوذ و شکاف
زدن تعادل در این رابطه نشوند و فشارهای نونی، باعث برهمقا

بیشتری را به حسابرسان وارد نیاورند تا از این طریق حجم کاری 

مشخص و مدون بتواند ضمن ایجاد کنترل و احاطه حسابرس بر 

فشارهای روانی و جلوگیری از بروز اختلالاتی همچون 

ز جانب سایکودینامیک، سطح کیفی خدمات قابل ارائه ا

شود، حسابرسان با به ذینفعان ارتقاء یابد. همچنین پیشنهاد می

ای و نگرش حسابرسان به به منظور تقویت سطح کار راهه حرفه

های شغلی، جهت کنترل منظور عواملی تاثیرپذیر از ویژگی

های تخصصی سایکودینامیک، لازم است فارغ از تمرکز بر ویژگی

آموزشی نهادهای ذیربط، به  در این حرفه از جانب واحدهای

های های درونی با ویژگیسطح ایجاد اثربخشی بین ویژگی

بیرونی توجه و تمرکز گردد تا براساس آن بتوان، به رویکردهای 

کیفی حسابرسی همچون اثربخش تعاملات بین فردی، شناخت 
های رفتاری با حسابرس از محتوا و ایجاد تناسب بین ویژگی

 ... کمک شایان توجهی نمود.های شغلی و ویژگی
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Abstract 

Auditors, like any other employee, need to know their implicit knowledge on the one hand and their 

professional knowledge on the other, because through cognition they can provide more significant qualitative 

functions to stakeholders to reduce expectations. In fact, there are some disorders, such as psychodynamics in 

auditors, which is the difference between the internal characteristics and the external characteristics of the 

individual and the profession in which he is engaged, it can severely challenge auditors' behavioral and 

functional functions and put too much stress on the person, so that these pressures cause isolation; Stress; 

Wear and tear. Therefore the purpose of this research is Understanding the psychodynamic approach in 

qualitative performance of auditors through grand analysis is the theory and analysis of polar matrix to 

determine the most influential factor in the formation and promotion of psychodynamics in auditors in the 

context of the Mick Mac diagram. The research methodology is a result of developmental research, a goal of 

exploratory-applied research and Mix method. The statistical population of the qualitative study included 14 

accounting professionals selected through theoretical sampling, interviewer selection criteria, professional 

experience in auditing, both from the perspective of academic education and from the perspective of financial 

statements, But in a small section 23 of the Court of Auditors, based on the experience and technical 

knowledge in terms of sampling selected to fill questionnaires and participated matrix. The method of data 

collection was based on qualitative methodology through the analysis of the grounded theory which was 

collected by conducting the necessary data interviews and after coding the research model was designed based 

on the theoretical framework. Then, finally, in the quantitative section, pairwise and diagonal comparisons 

between the inertial components were performed in several steps to produce a Micmac analytical graph. The 

research results show that in the qualitative part, there are two categories and 5 sub-components. Also, the 

results in the quantitatively determined section of the construction, the most influential factor in the formation 

or promotion of psychodynamics in auditors, is the set of job factors that through negative impact on job 

incentives, play a role in the development of psychodynamics in auditors' qualitative functions. 
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