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  چكیده

مالیاتی، رویکرد سازمان های مالیاتی توسعه یافته به سوی مدیریت تمکین گرایش یافته  اندازه شکاف کاهش برای در دو دهه اخیر،

و ساختار ادارات مالیاتی به این سو تغییر نموده است.در مدیریت مالیاتی تمکین محور، شناسایی ریسک های عدم تمکین برای اتخاذ 
نفر از خبرگان  30استراتژی های پیشگیرانه دارای اهمیت می باشد. در این تحقیق پس از انجام مصاحبه های نیمه ساختار یافته با 

سپس با توزیع فرمهای مقایسه زوجی در نمونه  مالیاتی، و با روش تحلیل تم وکدگذاری،ریسک های عدم تمکین مالیاتی شناسایی و

از  یناش سکیمحرک ریی در رتبه اول ، اجرا یندهایفرا از یناش سکیمحرک ر، رتبه بندی شده اند. AHPآماری و استفاده از روش 

در جایگاه آخر قرار گرفته اند. نوآوری  سطح دانش سازماندر رتبه های دوم و سوم و ریسک های ناشی از  یسطح تکنولوژو  نیقوان

سازمان امور  سیاست گذاری طریق از آنها اصلاح تغییر و امکان که ریسک های عدم تمکین با منشاء داخلی است  این تحقیق شناسایی

و انجام اصلاحاتی  بنابراین سازمان مالیاتی می تواند با استفاده از نتایج این تحقیق . دارد با هدف پیشگیری از عدم تمکین، وجود مالیاتی،

 .موثرتری ایفا نماید در مدیریت تمکین مالیاتی نقش

 

 .، تحلیل تم AHPریسک عدم تمکین مالیاتی، شکاف مالیاتی ، مدیریت تمکین مالیاتی ،  کلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

 جهان، کشورهای تمام در مالیاتی دستگاه اصلی اهداف از یکی

و  اداریهای  هزینه حداقل با دولت حقه مالیات های وصول

 غالب استراتژی راستا، این در می باشد. تمکین مؤدیان حداکثر

 مؤدیان نسبت آحاد همه مشارکت جلب مالیاتی، مدیریت برای

 نظام به آنان اعتماد افزایش طریق از مالیات داوطلبانه پرداخت به

)کاواجا و همکاران می باشد تمکین هزینه های کاهش و مالیاتی

 از برخی همواره مالیات ستانی، فرآیند در وجود، این با (.2011،

 در برخی ایرادات وجود و مالیاتی دستگاه ضعف دلیل به مؤدیان

 از یا و عامدانه مالیاتی، یا فرایندهای اجرایی، مقررات و قوانین

 عمل نمی کنند. خود تکالیف به بی توجهی، یا سهل انگاری روی

 تقریباً کشوری هر مالیاتی نظام در پدیده این کامل حذف اگرچه،

مالیاتی در کشورهای  های اما،سازمان است، ممکن غیر امری

 و اجرا طراحی، طریق از واقعیات، این از کامل آگاهی با پیشرفته،

 صدد در مستمر طور به تمکین، مدیریت های برنامه سازی پیاده

 هستند. مالیاتی تمکین عدم موارد رساندن حداقل به یا و کاهش 

 برنامه های اجرای طریق از تمکین مستمر بهبود رو، این از

 مالیاتی مدیریت اصلی ارکان از یکی به تمکین مالیاتی، مدیریت

است  شده تبدیل یافته توسعه  کشورهای مالیاتی در نظام های

 شناسایی (.2017اقتصادی و توسعه، های همکاری )سازمان

 ها،ریسک  این اولویت بندی و ارزیابی تمکین، ریسک های

استراتژی  سازی پیاده و طراحی و مؤدیان تمکین رفتار تحلیل

 مدیریت برنامه اصلی از ارکان ریسک ها این با برخورد های

  (.1397می باشد)سازمان امور مالیاتی کشور ، تمکین

 از برخی و یافته توسعه کشورهای همه در کلی رویکرد امروزه،

 مبتنی مالیاتی مدیریت سمت به توسعه،حرکت حال در کشورهای

اندازه  کاهش برای کشورها، این راستا، این در .است تمکین بهبود بر

ریسک  مدیریت برنامه پیاده سازی و اجرا به اقدام مالیاتی، شکاف

 (.2011می کنند)کاواجا و همکاران ، تمکین

های نظام مالیاتی کشور نشان نگاهی به نقاط ضعف و کاستی 

همواره موضوع بسیار مهمی برای  دهد، تحول نظام مالیاتیمی

 این اجرای ضرورت. است بوده خصوصی بخش فعالان دولتی و

 مورد دفعات به نیز کشور ایبرنامه و دستی بالا اسناد در تحول

 برنامه تا توسعه سوم برنامه از که نحوی به است، گرفته قرار توجه
 شده تاکید طرح این اجرای ضرورت و اهمیت بر توسعه، ششم

تحقیقات تجربی بسیاری  (.1397است)سازمان امور مالیاتی کشور،

در زمینه کاهش شکاف مالیاتی و شناسایی عوامل تمکین مالیاتی 

انجام شده،که نتایج تحقیقات، حاکی از وضعیت نامناسب تمکین 

مالیاتی در ایران است.در دوره آزمایشی قانون مالیات بر ارزش 

گانه کشور به طور متوسط  31های شکاف سیاستی در استانافزوده،

درصد بوده است. یعنی، از هر  7/33درصد و شکاف تمکین  2/35

آل و بدون ریالی که در الگوی مالیات بر ارزش افزوده ایده 100

ریال وصول شده است)میر  1/31اختلال قابل وصول بود، تنها 

کارایی وصول مالیات بر ارزش افزوده  (.1398جلیلی و همکاران ،

زم در قانون لات لابه روش مصرف، با لحاظ کردن معافیت ها و تعدی

درصد محاسبه شده است  55ات بر ارزش افزوده یمال

 (.1397،یزدخواستی)ا

 تحول طرح تحول نظام مالیاتی یکی از محورهای اصلی طرح 

 عنوانبه «مالیاتی جامع طرح» آن براساس و است دولت اقتصادی

 دستور در پیش دهه از کشور مالیاتی نظام تحول جانبه همه طرح

است)مولایی پور  داشته قرار کشور مالیاتی امور سازمان کار

بنابراین اهمیت موضوع مدیریت تمکین مالیاتی برای  (.1393،

اتخاذ تصمیم و سیاست گذاری با رویکرد پیشگیری از عدم تمکین، 
 بیشتر نمایان می گردد.

جهت تعیین استراتژی های پیشگیرانه برای برخورد با موارد 

عدم تمکین در راستای مدیریت مالیاتی تمکین محور،تعیین مولفه 

ها وشاخص ها وموانع عدم تمکین داوطلبانه مودیان امری ضروری 

امکان است،زیرا قبل از شناسایی موانع ودلایل عدم تمکین مودیان  

برخورد با آن ممکن نیست. محرک  تعیین استراتژی،هدف گذاری و

 و کلان ریسک های بازار) سطح در ها و شاخص های عدم تمکین

 همچنین و مالیاتی مقررات و قوانین بررسی با توان راهبردی( را می

 شناسایی .کرد شناسایی خبرگان، به با مراجعه و مالیاتی فرآیندهای

 با سیستماتیک برخورد و استراتژی ها اتخاذ به منجر سطح، این در

 اقتصادی و توسعه،های  )سازمان همکاری می شود ریسک ها

 مدیریت در تمکین ریسک های شناسایی اهمیت علیرغم (.2017

 شکاف کاهش جهت آنها با برخورد  ضرورت و مالیاتی تمکین
بررسی  طبق مالیاتی، عدالت ایجاد و مالیاتی درآمد ،افزایش مالیاتی

 سطح در مدونی تحقیق کشور داخل در تاکنون ، آمده به عمل های

 ایجاد عوامل یا محرک ها شناسایی جهت( پایین به بالا از) راهبردی

  به عنوان تحقیق این. است نشده انجام ها ریسک داخلی کننده

 تمکین بزرگتر محیط به فردی مالیات دهندگان از را تمرکز نوآوری

می باشد و  تحقیق بافت در نوآوری دارای رو این از. میدهد سوق

با توسعه مفهوم مدیریت تمکین مالیاتی و شناسایی محرک های 

عدم تمکین مالیاتی،دیدگاهی نوین برای تعیین استراتژی های 

پیشگیرانه به وجود می آورد. هدف اصلی این تحقیق، بررسی 

وشناسایی محرک ها و شاخص های عدم تمکین مالیاتی از جنبه 

بنابراین سوالات   دهای اجرایی بوده است.فراین قوانین و مقررات و

 اصلی این تحقیق بشرح زیر است:
ریسک عدم تمکین  و شاخص های داخلی محرک ها (1

 مالیاتی کدامند؟

 آنها به چه صورت می باشد؟ بندی اولویت (2
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این تحقیق ، ابتدا به تعاریف تمکین مالیاتی و ارائه نتایج تعدادی  در

پرداخته شده   موجود، مبانی نظری و داخلی از تحقیقات خارجی و

با تشریح روش شناسی تحقیق و چگونگی جمع آوری  است.سپس

داده ها، تجزیه وتحلیل اطلاعات انجام شده و در پایان ضمن تشریح 

یافته های تحقیق، نتیجه گیری و پیشنهادات تحقیق ارائه گردیده 

 است.

 

 پیشینه تحقیق -2
 قرار مطالعهبحث تمکین مالیاتی که اغلب از دیدگاه مؤدی مورد 

 کلاسیک تئوری اساس ،بر نظری اقتصاد ادبیات در گیرد می

 این طبق که گیرد می شکل انتظار مورد مطلوبیت کردن حداکثر

 پرداخت مالیات مقدار ) تمکین هایهزینه که زمانی تئوری،

 مالیاتی( تمکین جهت شده صرف های هزینه سایر و شده، زمان

را  خودش از منافع خالص عدم رعایت باشد مؤدیان مالیات بی

 مؤدیدر چنین حالتی حداکثر مطلوبیت هندکرد. پرداخت نخوا

بستگی به احتمال شناسایی وی توسط سازمان مالیاتی و اقدامات 

 .(1998 ،اندرونی) سازمان مذکور برای اجرای قانون دارد

سعی در تعریف تمکین مالیاتی  مطالعات تجربی  بسیاری

تمکین مالیاتی را به عنوان تمایل مؤدی به رعایت .داشته اند

ها به طور صحیح و پرداخت به اظهار درآمدها و هزینه وقانون 
 (. 1120)پلیل،موقع همه مالیات ها تعریف می نمایند 

 تمکین اقتصاد عنوان تحت خود مطالعة (، در1991پایل)

گلوگاه  از یکی را مالیاتی جرایم و مجازات نظام مالیاتی، مؤدیان

 و مجازات صحیح نظام دارد اعتقاد و دانسته مالیاتی دستگاه های

 .است مالیاتی تمکین سطح افزایش برای ابزاری اساسی جریمه،

 بیشتر ولی قاطعانه، کمتر جرایم که است رسیده نتیجه این به وی

 میگیرند، تعلقّ قطعی غیر و موردی طور به که سنگین جرایم از

 (،2011ان)کاواجا و همکار  هستند. مؤثر مالیات فرار کاهش بر

روش  ،در کتابی تحت عنوان حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک

مطالب مطرح شده در کنفرانس بین ،ها و تجربیات کشورها

ساختار و ، روش ها، اصول، به انضمام چارچوب، المللی استانبول

مختلف در زمینه حسابرسی مبتنی بر ریسک تجربیات کشورهای 

را به تفصیل ارائه و مدیریت ریسک را عنصری کلیدی در 

ونتیجه گیری کرده  استراتژی سازمان مالیاتی مدرن تلقی نموده

اند که سازمان مالیاتی باید با هزینه/ منفعت کردن روش ها 

( تمکین مالیاتی توسط مؤدیان را به منظور 1وتکنیک های خود: 

( 2شناسایی و پیش گیری از رفتار مجرمانه مدیریت کرده و 

بوسیله ارائه خدمات وآموزش مناسب مؤدیان را در تمکین 

وپرداخت تعهدات مالیاتی شان کمک نماید. چنین سیستم 

مدرنی بر پایه خوداظهاری وتمکین داوطلبانه توسط مؤدیان پایه 

حسابرسی  ریزی شده وکارکرد ارزیابی ریسک از کارکرد اجرای

 تفکیک می شود.

ای با عنوان جرایم مالیاتی و تمکین در  نتایج مطالعه

شرکتهای کوچک و متوسط مالزی که توسط یونس، راملی و 

انجام شده حاکی از این است که تمام عناصر  (،2017ابوحسن )

جریمه های مالیاتی یعنی نرخ و مجازات با تمکین مالیاتی رابطه 

 معناداری دارند.

به بررسی دو سیاست مالیات (،2019)داسیلوا و همکاران 

اجباری و مالیات داوطلبانه در چارچوب شیب لغزنده در کشور 

تعامل مبتنی  می دهد برزیل پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان

بر اعتماد بین مالیات دهندگان و ماموران مالیاتی منجر به 

ر حالی است که، پرداخت مالیات داوطلبانه خواهد شد. این د

سیاست مبتنی بر فشار و زور منجر به پرداخت مالیات اجباری 

 .دهندگان تمایلی به پرداخت مالیات ندارند مالیات شود و می
به بررسی تاثیر فسادهای خرد بر ، (2019)جانک و ویسر  

یج اق مالیاتی در کشورهای جنوب آفریقا پرداختند. نتلااخ

موانع افزایش تمایل به پرداخت  پژوهش آنها نشان داد یکی از

تواند اخذ رشوه توسط مقامات دولتی باشد. پژوهش  مالیات می

ق مالیاتی را فرسوده لاانها نشان داد، فساد، هرچند کوچک، اخ

وه لاکنند فسادهای کوچک ع کند. همچنین، آنها بیان می می

ق مالیاتی را متاثر می سازد، سطح لابر اینکه بطور مستیقم اخ

کاهش می دهد و اینگونه  اعتماد جامعه به ماموران مالیاتی را

 .دهد تحت تاثیر قرار می نیز ق مالیاتی رالااخ (بطور غیرمستقیم)

در پژوهشی به تحلیل عملکرد، (،1397)یزدخواستیا 

چالشهای اجرایی مالیات بر ارزش افزوده در دوره  و کارایی وصول

یج بیانگر این است که نرخ اجرای آزمایشی در ایران پرداخت. نتا

استاندارد، معافیتها، آستانه مالیاتی، شیوه اجرا و قوانین مالیاتی 
بر عملکرد و کارایی وصول مالیات بر ارزش افزوده اثرگذار بوده 

است. در نهایت، کارایی وصول مالیات بر ارزش افزوده به روش 

 زم در قانونلات لامصرف، با لحاظ کردن معافیت ها و تعدی

 .درصد محاسبه شده است 55ات بر ارزش افزوده یمال

 برآورد(،در تحقیقی با عنوان 1398میر جلیلی و همکاران )

 هایاستان در افزودهارزش بر مالیات تمکین و سیاستی شکاف

های در استانکه شکاف سیاستی  به این نتیجه رسیدند ،کشور

درصد و شکاف تمکین  2/35گانه کشور به طور متوسط  31

ریالی که در الگوی مالیات  100درصد است. یعنی، از هر  7/33

 1/31آل و بدون اختلال قابل وصول بود، تنها بر ارزش افزوده ایده

ریال وصول شده است. این نتایج، فقط از حیث درآمد از دست 

زوده حائز اهمیت نیست، بلکه از حیث رفته مالیات بر ارزش اف

ای که از توصیه کند و فاصلهاختلالی که در فرآیند تولید ایجاد می
میرلس ایجاد شده، نیز در خور توجه است  -سیاستی دایموند

http://taxjournal.ir/article-1-1645-fa.pdf
http://taxjournal.ir/article-1-1645-fa.pdf
http://taxjournal.ir/article-1-1645-fa.pdf
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به بازنگری سیاستی در قانون مالیات بر ارزش افزوده و  "نهایتا و

نظام مالیاتی  های آن و همچنین، تمرکز امکانات اجراییفراخوان

،توصیه شده هایی که بیشترین شکاف تمکین را دارنددر استان

 است.

عنوان روش  با خود مطالعه ، در (1392هرندی سرآسیابی)

 مؤثر عوامل پرسش نامه، از استفاده های بهبود تمکین مالیاتی با

 بیان زیر و به شرح  شناسایی گروه 4 در را مالیاتی تمکین بر

 :است نموده

 و مالیاتی مسئولین کنترل شامل) اجتماعی الف(عوامل

 ، مالیاتی عدالت توسعه آنها، میان فساد بروز از جلوگیری

 وشغل زیرزمینی اقتصاد حذف طریق از مالیاتی فرار از جلوگیری

 شفافیت و دولت توسط مالیاتی منابع صحیح مصرف کاذب، های

 رسانه توسط مناسب رسانیاطلاع خصوص، در این شگری گزار

 با مالیاتی نرخهای سازی مالیات،متناسب درخصوص جمعی های

 در یکنواختی از پرهیز و مختلف های فعالیت سودآوری میزان

 فرد پذیری مسئولیت شامل (فردی ب(عوامل ،)مالیاتی نرخهای

 تقویت و مسئولین کشور به اعتماد و اعتقاد جامعه، قبال در

 ، ج(عوامل)مالیاتی قوانین به مؤدیان تسلط و سیاسی باورهای

 نظام موضوعه، قوانین به فرد احترام و التزام شامل( ساختاری

 قانونی ، د(عوامل)مالیاتی امور مکانیزاسیون و اطلاعات جامع

  .)مالیاتی نقدی جرایم افزایش و مالیاتی مجازاتهای تشدید شامل(

 مالیاتی تمکین گیری اندازه برای مدلی ارائه درتحقیقی با عنوان

 حقوقی( که توسط باباجانی مالیاتی ) اشخاص مؤدی هر سطح در

پرسش نامه، شاخص  از با استفاده (، انجام شده ،1396و باقری )

هایی برای موارد عدم تمکین درسطح هرمودی)پرونده اشخاص 
حقوقی( مشخص و بر اساس نمره دهی  به این شاخص ها، 

برای تعیین گروه ریسک گروه تقسیم و مدلی  4مؤدیان را به 

مؤدی )در سطح هر مؤدی( واستراتژی نحوه برخورد با مؤدی 

 ارائه شده است.

 (، در تحقیقی با عنوان شناسایی1398باقری و باباجانی)

 مطالعات انجام از ایران پس در مالیاتی تمکین بر مؤثر عوامل

 گرفتن نظر در با نیز و انجام شده های تحقیق بررسی و اکتشافی

مؤلفه  8 در مذکور را عوامل ، ایران کشور بر حاکم محیطی ایطشر

 ، فازی دلفی روش کارگیری به با و بندی طبقه شاخص 40و

 مذکور از شاخص های یک هر تأثیر درخصوص خبره 61 نظرات

 نتایج .داده اند قرار تحلیل مورد و دریافت مالیاتی را تمکین بر

کم بودن هزینه  خبرگان، نظر از بوده که آن بیانگر تحقیق
 مالیاتی،رسیدگی اطلاعات کارآمد مودیان،سیستم برای تمکین

 تمکین مقررات بر مالیاتی ،پیچیدگی قوانین و وحسابرسی

 .اثرگذار می باشند مالیاتی

(، در تحقیق خود 1399پور حیدری،سالاری و خدامی پور)

 آوری جمع بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تأثیر با عنوان بررسی

 اطلاعات فناوری از استفاده مالیات،به این نتیجه رسیدند که

 اطلاعات مالیاتی به امور سازمان دسترسی افزایش موجب

 های هزینه کاهش و ها شرکت مالیاتی تمکین افزایش مالیاتی،

 درآمد ، بر مالیات جمع آوری میزان افزایش مالیاتی، تمکین

جمع  کارآیی و اثربخشی و درآمد بر مالیات جمع آوری شفافیت

 سرمایه می شود و با افزایش  ها شرکت درآمد بر مالیات آوری

 نیز مالیات آوری جمع ارتباطات و اطلاعات در فناوری گذاری

 .افزایش می یابد

(، 1400صالحی،صراف و مهرانی) تحقیقات از حاصل نتایج

 حسابرسی ریسک بر بررسی مورد عوامل مؤثر بین نشان داد که از

 دوره رسیدگی و مالیاتی اظهارنامه ارائه بین ارتباط مؤدی، مالیاتی

 بین اما ارتباط است، معکوس حسابرسی ریسک با مؤدی معاملات

 و مستقیم است حسابرسی ریسک با مؤدی معاملات حجم

 عضویت شرکت بین رابطه وجود  عدم بیانگر نتایج همچنین

 )بازده سرمایه مودیان سودآوری های نسبت و بورس در مؤدی

ریسک حسابرسی مالیاتی  با سهم( هر سود سهام، بازده گردش، در

 های ظرفیت از استفاده بوده است.  همچنین می توان با مؤدی

 مستقیم های مالیات موضوع قانون مکرر 169و  169 مواد قانونی

 نمود اقدام سازمان اطلاعاتی بانک های تقویت و تکمیل به نسبت

 بر مالیات نظام در مؤدیان مالیاتی ارزیابی ریسک و شناسایی با تا

 استفاده با را حسابرسی برای مؤدیان زمینه انتخاب افزوده ارزش

 برای انتخاب سازی مشروط .نمود ریسک فراهم قواعد از

 سهم تا گردد می موجب مالیاتی ریسک پایه قواعد بر حسابرسی

 .گردد کشف مالیاتی تقلب های از بیشتری

(،در تحقیق خود 1400بنی مهد واحمدی لویه ) مرام،نیکو 

شرکت فعال در بورس اوراق بهادار  173روی نمونه ای متشکل از 

به این نتیجه رسیده اند 1396الی  1387تهران در دوره زمانی 

شرکتهای دارای حق انتخاب حسابرس در انتخاب حسابرس که 

کنند و به منافع خود از جمله اجتناب مالیاتی توجه می 

حسابرسان نیز به دلیل اینکه با مسئله انتخاب مجدد در 

حسابرسی های بعدی همراه هستند، کوشش می کنند تا از 

طریق همکاری با این شرکتها در زمینه اجتناب مالیاتی رضایت 

ت این جریان موجب می شود تا یآنها را جلب نمایند و در نها

 ،نتخاب حسابرساجتناب مالیاتی برای شرکتهای دارای حق ا

 .بیشتر از شرکتهای فاقد حق انتخاب حسابرس باشد

 

 مبانی نظری -3

از دیدگاه اقتصادی تفاوت مبلغ مالیات وصول شده با میزان 

مالیات قابل وصول در صورت تمکین مؤدیان، به عنوان شکاف 
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مالیاتی تعریف شده است. تمکین مالیاتی در وصول کلیه مالیات 

ع مالیاتی برای حذف شکاف مالیاتی برای تمام های قانونی از مناب

کشورها دارای اهمیت است. میزان تمکین مالیاتی با میزان 

 را مالیاتی تمکین عدم شکاف مالیاتی نسبت معکوس دارد.میزان

 مالیاتی شکاف .کرد گیری اندازه  مالیاتی شکاف با توان می

 صورت در که مبلغی منهای مالیات وصولی میزان از است عبارت

  ).1379آقایی،(بود شدنی تحصیل مؤدیان کامل تمکین

مالیاتی)اجتناب وفرار  مؤدیان تمکین عدمبطور کلی 

 )تفاوت مالیات های قابلمالیاتی شکاف به منجر مالیاتی(، که

 عوامل به وصول با مالیات های وصول شده( در اقتصاد می شود،

 اقتصادی، عوامل مالیاتی، ساختاری نظام مشکلات چون مختلفی

 نظام از موجود تصویر نیز و فرهنگی روانشناختی، اجتماعی،

 ای(. بر1398و باباجانی، دارد)باقری جامعه بستگی در مالیاتی

 تصویب با داشتند سعی مختلفی کشورهای متمادی، سالیان

 مجازات و جرایم اعمال مشوق به شدت که مقرراتی و قوانین

 د،طفره می رفتن مالیات پرداخت از که بودند مؤدیانی برای سخت

ی برخ تجربه اما نمایند. مالیاتی تمکین ضعیت و بهبود به اقدام

 از نبود. آمیز موفقیت چندان تلاش این که ثابت کرد ازکشورها

 ایدب که نتیجه رسیدند این به دولتها بیستم قرن پایان در این رو

 یرتغی مالیات تمکین سنتی بهبود دیدگاه به نسبت را خود رویکرد

 مبنای بر که را مناسب استراتژی های ،انتخاب بنابراین .دهند

 فرار به تمایل مؤدیان بر مؤثر واقعی دلایل و عوامل صحیح درک

 و قوانین تصویب با مقایسه در بودند، شده پایه ریزی مالیاتی

  (.1396و باقری ، دادند)باباجانی سخت گیرانه ترجیح مقررات

 ینتمک از جامعی و دقیق ایران تعریف مالیاتی قوانین اما در

گرش ن اساس بر نیز مالیاتی کارشناسان و است نشده مالیاتی ارائه

 اآنه از برخی می کنند که بیان را متفاوتی تعاریف مختلف، های
 :از عبارتند

 توسط شده تعیین مالیات از بخشی یا تمام قبول  -الف

 مالیاتی،  مؤدیان طرف از مالیاتی مأموران

 ظهارنامها ارائة یا اظهارنامه ارائة با همراه مالیات پرداخت  -ب

 امور با مجامع مالیاتی امور سازمان توافق مبنای بر

 صنفی،

 بولق و مالیاتی قانون روح و متن به داوطلبانه پایبندی  -ج

سوی  از قوانین مالیاتی و تکالیف رعایت و آن آگاهانة

 مؤدیان،

 مالیات مشمول درآمد مالیاتی، مؤدی که صورتی در -د 

 را ممیز مالیاتی توسط مالیات تشخیص برگ در مندرج

 238مادة  راستای در مالیاتی امور ادارة با یا بپذیرد

                                         
1 Internal Revenue Service(USA) 

 در همین و نماید توافق مستقیم مالیاتهای قانون  239و

 پرداخت ترتیب یا بپردازد را مطالبه مورد مالیات مرحله

 (.1390شفیعی،)کمالی و بدهد را آن

 تعریف نمی تواند تنهایی به فوق تعاریف از کدام هیچ  

 تکالیف و چه تعهدات اگر نماید. ارائه مالیاتی تمکین از دقیقی

 تا حوزه یک از و دیگر مالیاتی پایة تا مالیاتی پایة یک از مؤدیان

سازمان درآمدهای داخلی  ازنظر متفاوت است، اما دیگر حوزه

 تعهدات و تکالیف بر مبتنی تمکین، برای ارائه شده تعریف آمریکا،

 در ثبت نام شامل عمده گروه چهار در که مالیاتی است مؤدیان

 و اظهارنامه، نگهداری به موقع تسلیم و تنظیم مالیاتی، سیستم

 به موقع پرداخت و مالیاتی مراجع موردنیاز مدارک و اسناد ارائه

 و وظایف از یک هر به مؤدی اگر طبقه بندی می شود. مالیات

 مالیاتی عدم تمکین نوعی به وی رفتار نکند. عمل خود تعهدات

1، 1998شد)  خواهد تلقی
IRS.) 

تکالیف مؤدیان مالیاتی طبق مدل ارائه شده توسط سازمان 

که با تکالیف مؤدیان   )2OECD(همکاری های اقتصادی وتوسعه

در تعریف اداره درآمدهای داخلی آمریکا نیز تطابق نسبی 

 دارد،عبارتند از:

: یعنی اشخاص حقیقی ثبت نام مؤدی در نظام مالیاتی( 1

ت یا حقوقی که طبق قانون مالیات های مستقیم یا قانون مالیا

ر بر ارزش افزوده  مشمول مالیات می باشند، به عنوان مؤدی د

بت مالیاتی ثبت نام نمایند. ثبت نام مؤدی تمکین وعدم ث نظام

در  ارائه اظهارنامه مالیاتی( 2نام عدم تمکین تعریف شده است،
ا ر:یعنی مؤدیان مالیاتی اظهارنامه مالیاتی خود منابع مشمول

در طبق نمونه ای که سازمان امور مالیاتی تهیه نموده تکمیل و

انجام  ام این تکلیف تمکین وعدممهلت های مقرر ارائه نمایند. انج

تنظیم صحیح وقانونی ( 3آن عدم تمکین شناخته شده است،
نامه وابراز دقیق وصحیح وقانونی مالیات قابل پرداخت در  اظهار

مه مشمول: یعنی مؤدیان مالیاتی در اظهارنا مالیاتی در منابع

رج دمالیاتی اطلاعات لازم جهت ابراز صحیح وقانونی مالیات را 

نمایند.  اسناد و مدارک مرتبط با اثبات آنها را نگهداری و ارائهو 

انجام این تکلیف تمکین وعدم انجام آن عدم تمکین شناخته 

 : یعنیپرداخت بدهی های مالیاتی در مواعد مقرر( 4شده است، 

رداخت پمؤدیان مالیاتی بدهیهای مالیاتی خود را در مواعد قانونی 

تی ا ترتیب پرداخت بدهی های مالیایا تقسیط نمایند. پرداخت ی

عدم پرداخت آن عدم تمکین تعریف شده است)سازمان  تمکین و

 (.2010همکاری اقتصادی و توسعه، 

با مبنا (OECD) سازمان همکاری های اقتصادی و توسعه

گانه تمکین مالیاتی وپس از تحقیقات انجام  4قرار دادن مصادیق 

2  Organization for Economic Co-operation and Development 
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سازمان و برگزاری  شده  نظری و میدانی در کشورهای عضو

با توسعه مفاهیم نظری مربوط به تمکین  همایشهای دوره ای  و

مالیاتی واستراتژی های مورد نیاز، الگوی فرایند مدیریت ریسک 

 (.1تمکین را ارائه نموده است.)شکل 

 

  
 چرخه مدیریت ریسک تمكین -( 1شكل)

 (2010توسعه ریسک تمکین مالیات)سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، منبع: مدیریت و 

 

 بنابراین مراحل مدیریت ریسک تمکین عبارتند از :

(ارزیابی و اولویت بندی ریسک ها، 2(شناسایی ریسک ها، 1

(تحلیل رفتارهای تمکین)شناخت علل وعوامل تسهیل کننده 3

(برنامه ریزی وپیاده سازی 5ن استراتژی های برخورد، (تعیی4(، 

استراتژی ها . در برنامه مدیریت ریسک تمکین نیز مانند تمام 
برنامه ها مرحله مقایسه عملکرد با اهداف برنامه وارزیابی نتایج 

جهت بهبود مستمر وجود دارد . این مرحله باعث اثر بخشی 

 مداوم خواهد شد.

 

 روش شناسی تحقیق -4

 -ین تحقیق از منظر ماهیت و روش، تحقیقی توصیفی ا

تحلیلی است و با توجه به اینکه قصد شناسایی محرک ها و 

 شاخص های عدم تمکین مالیاتی در سطح قوانین و مقررات و

فرایندهای اجرایی را داشته است که نتایج شناسایی این شاخص 

 ییرات وتغ ها ،در تعیین استراتژی های برخورد با عدم تمکین و

اصلاحات در قوانین و مقررات وفرایندهای اجرایی کاربرد خواهد 

داشت ، لذا از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی و توسعه ای 

محسوب می شود. در این راستا از روش تحقیق ترکیبی، شامل 

روش تحقیق کیفی تحلیل تم و یک روش کمی ، استفاده شده 

ق کیفی تحلیل تم، و است. محقق با استفاده از روش  تحقی

نفر از خبرگان مالیاتی، پس از  30مصاحبه نیمه ساختار یافته با

دستیابی به شاخص های مبنا بر اساس کدگذاری داده ها، این 

و روش  (MAXQDA شاخص ها را با تکیه بر روش نرم افزاری )

جنبه اساسی طبقه بندی نمود.در مرحله  4تایید دستی، در 

ی مقایسه زوجی و ارسال آنها به جامعه بعدی با تهیه فرم ها

نمونه ودریافت پاسخ ها و با استفاده از روش فرایند تحلیل سلسله 
( محرک های شناسایی شده ، رتبه بندی شده اند. AHPمراتبی )

 این قسمت جنبه کمی تحقیق را پوشش داد.

 آن میزان و است کوچک کل در تحلیل تم در نمونه اندازه 

 نظری طبقه اشباع. شود می تعیین ها طبقه نظری اشباع توسط

 کیفی پژوهش در ها داده از جدید های اندیشه که است وقتی ها

 شناسایی در سعی ها، داده در دقت با این گام، در. نیاید دست به

 و گوناگون های جهت از آنها اقسام و انواع میان کردن تفکیک و

 نیتمکداده ها ،که همان تبیین ریسک های  این کدگذاری

 متفاوت های داده بوده است، انجام شد. یعنی داوطلبانه یاتیمال

 نداشته هم با آشکاری تمایز است ممکن نخست نگاه در که را

 دسته و آوری مشابه گرد های داده و شده متمایز هم از باشند،

 و گوناگون های دسته میان روابط کشف با شد. سپس بندی

اطلاعات موردنیاز جمع آوری ودسته بندی  ها، داده متمایز
 اساس بر قسمت از تحقیق  این پایایی و روایی تأمین .گردید

 این پایه بر. است کیفی مطالعات روایی و پایایی تأمین روش

 انتقال. 2 ،(باورپذیری) بودن موثق و اعتبار. 1: معیار چهار روش

 ارزیابی نتایج تمكین

 ثبت نام *

 ارائه اظهارنامه *

 گزارش دهی*

 پرداخت *

 شناسایی ریسكها

 تحلیل رفتارهای تمكین

 )شناخت علل وعوامل تسهیل کننده(

 ارزیابی و اولویت بندی ریسكها

 تعیین استراتژی های برخورد

  

 برنامه ریزی وپیاده سازی استراتژی ها

مقایسه عملكرد با 

 اهداف طرح
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 نظر در ارزیابی جهت پذیری، تأیید و پذیری اطمینان. 3 پذیری،

شد. کفایت نظری و اشباع در پژوهش حاضر، با توجه به  گرفته

مرور ابعاد نظری و تئوری موضوع و نیز مصاحبه با خبرگان 

 مالیاتی و اساتید راهنما صورت گرفت.

 

 افته های  بخش کیفی تحقیقی -5

در راستای هدف تحقیق، با توجه به اشباع نمونه گیری 

تنی بر مصاحبه نیمه ساختار یافته بر اساس سوالات مدون با مب

نفراز خبرگان مالیاتی شامل  30نظران موضوع، که  صاحب

مدیران کل ، معاونین، روسای امور حسابرسی، روسای گروه 

مالیاتی شاغل در ستاد سازمان امورمالیاتی وادارات کل مالیاتی 

ده اند ، محرک های و نمایندگان هیئتهای حل اختلاف مالیاتی بو

 :جنبه 4 از رانیا در داوطلبانه یاتیمال نیتمک تاثیر گذار در عدم

یی،سطح تکنولوژی سازمان اجرا یندهایفرا،  مقررات و نیقوان

مالیاتی، و سطح  اطلاعات ودانش سازمانی ، به همراه شاخص 

 های اظهار شده توسط خبرگان شناسایی گردید. 

 

 محرک ها و شاخص های عدم تمكین ناشی از قوانین و مقررات -(1جدول )
 قوانین از ناشی عدم تمكین محرک شاخص قوانین از ناشی عدم تمكین محرک

 ا.ا.م.ق 33 وماده م.م.ق 191 وماده190 ماده 2و 1 تبصره می شود. چهارگانه تکالیف اجرای عدم باعث مالیاتی جرایم بودن بخشودگی قابل

 به اقدام عدم باعث متعددآنان های مسئولیت با مودیان تشویقات نبودن متناسب

 می شود. اظهارنامه وتسلیم تهیه
 ا.ا.م.ق 21 وماده م.م.ق190و 189 ماده

 صندوق از واستفاده فروش صورتحساب ارائه به مشاغل گروههای تمام الزام عدم

 می شود. درامد صحیح ابراز عدم باعث فروش مکانیزه

 95 ماده اجرایی نامه وآیین م.م.ق مکرر 169و 169 ماده

 م.م.ق

 کلیه برای مالیاتی الکترونیک پرونده تشکیل برای مالیاتی سازمان قانونی الزام عدم

 می شود. مودیان نام ثبت عدم باعث م.م.ق 1 ماده مشمول اشخاص

 نامه آیین 3 وفصل ا.ا.م.ق 8و 1 وماده م.م.ق 1 ماده

 جدید 219 ماده اجرایی

 مفقوده حلقه این و نیستند افزوده ارزش بر مالیات قانون مشمول مودیان از برخی
 .است زنجیره این

 169 مواد وجود وعدم ا.ا.م.ق 20 وماده 18 وماده1 ماده
 ا.ا.م.ق 33 ماده در مکرر 169و

 منبع:یافته های تحقیق

 

 ها وشاخص های عدم تمكین ناشی از فرایندهای اجراییمحرک  -(2جدول )
 اجرایی فرایندهای ناشی عدم تمكین محرک شاخص اجرایی ازفرایندهای ناشی عدم تمكین محرک

 می مالیاتی سیستم در نام ثبت عدم باعث آورالزام اجرایی پشتوانه نبود

 شود.
 م.م.ق 219 ماده اجرایی نامه آیین 3 وفصل ا.ا.م.ق 20و 18 ماده

 بدهی صحیح دهیگزارش عدم باعث ها پرونده به رسیدگی بودن برزمان

 گردد. می مالیاتی

  اصلاح از قبل م.م.ق 219 ماده اجرایی نامه آیین30 ماده کامل اجرای عدم

 ق.م.م جدید 219 ماده اجرایی نامه آیین 22 وماده

 ها پرداخت به الزام در حاکمیتی و اجرایی هایبخش بین یکپارچگی نبود

 شود. می مالیاتی بدهی پرداخت عدم باعث

 جهت بر و زمان فراوان مکاتبات و استعلامات واجرا وصول ادارات در

 می شود. انجام واموال حسابها توقیف

می  گانه 4 تکالیف انجام عدم باعث مالیاتی فرار ریسک نبودن سنگین

 .شود

 انجام در تمکین ازعدم ناشی زیاد مالیاتی بدهی  ومبالغ پرونده تعداد

 مالیاتی ادارات در گانه 4 تکالیف

 بدهی پرداخت عدم باعث کشور پول ارزش کاهش از مودیان برداریبهره

 می شود. قانونی سررسید در مالیاتی

 واجرا وصول وادارات مالیاتی ادارات در توجه قابل بسیار های بدهی مانده
 از استفاده از ناشی مالیاتی اختلاف حل های وپرونده های باز در هیئت

 ا.ا.م.ق 33 وماده م.م.ق 191 وماده 190 ماده 2و 1 تبصره

 منبع:یافته های تحقیق

 

 محرک ها وشاخص های عدم تمكین ناشی سطح تكنولوژی سازمان -(3جدول )
 شاخص محرک عدم تمكین ناشی از تكنولوژی سازمان سازمان تكنولوژی محرک عدم تمكین ناشی از سطح

 مالیات مشمولین کلیه از ویکپارچه کامل اطلاعاتی بانکهای وجود عدم

 و هاهزینه و درآمدها و معاملات و مستقیم مالیات قانون 1 ماده موضوع
 .می شود چهارگانه تکالیف انجام عدم باعث مودیان هایدارایی

عدم تکمیل شدن بانک اطلاعاتی جامع کامل ویکپارچه شامل تراکنشهای 

وکلیه معاملات وداراییهای مودی که هنگام حسابرسی در اختیار بانکی  

حسابرس مالیاتی باشد.نداشتن اطلاعات از عدم ثبت نام ها و ثبت نام 
 های نادرست یا شناسایی های نادرست
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 شاخص محرک عدم تمكین ناشی از تكنولوژی سازمان سازمان تكنولوژی محرک عدم تمكین ناشی از سطح

 بر مبتنی حسابرسی از مالیاتی سازمان استفاده امکان وجود عدم

 ابراز عدم باعث نوین های وفناوری کاوی ،داده مصنوعی ریسک،هوش
 .می شود مالیات صحیح

کماکان سیستم سنتی حسابرسی اجرا می شود و راهکارعملیاتی برای 

 219آیین نامه اجرایی ماده 24ق.م.م اصلاحی  در ماده  97اجرای ماده 
 ق.م.م ارائه نشده است.

 مودیان معاملات بر نظارت افزاری نرم و افزاری سخت زیرساخت نبود

 شود. می مالیاتی بدهی صحیح دهیگزارش عدم باعث

عدم تکمیل شدن بانک اطلاعاتی جامع کامل ویکپارچه که هنگام 

 حسابرسی در اختیار حسابرس مالیاتی باشد.

 منبع:یافته های تحقیق

 

 محرک ها وشاخص های عدم تمكین ناشی از دانش سازمان -(4جدول )
 تمكین ناشی از سطح دانش سازمانشاخص عدم  سازمان دانش محرک عدم تمكین ناشی ازسطح

 اظهارنامه تنظیم و تهیه اقدام عدم باعث سازمان اطلاعاتی اشراف در ضعف

 می شود.
 عدم تکمیل شدن بانک اطلاعاتی جامع کامل ویکپارچه

 با بندی رتبه/مالیاتی تعهد/رفتاری پروفایل شامل مودیان تمام پروفایل
 وضعیت بررسی طریق از راهبردی هوش/درآینده تمکین عدم احتمال

 می شود. گانه 4 تکالیف انجام عدم وباعث ندارد وجود ها وسناریو محیطی

ق.م.م وجود ندارد و سطح دانش سازمان  1پایگاه اطلاعات مشمولین ماده 

 پایین تر از این مرحله است.

 عدم باعث مالیاتی امور سازمان در آموزش/ پاداش/  انگیزش نظام ضعف

 می شود. مالیاتی بدهی صحیح دهیگزارش

وجود اختلافات مالیاتی وپرونده های بسیار زیاد مطروحه در هیئت های 

 حل اختلاف مالیاتی

 منبع :یافته های تحقیق

 

 یافته های بخش کمی تحقیق -6

های حاصل از پرسش نامه های مقایسات تجزیه و تحلیل داده

زوجی: در ابتدا نرخ ناسازگاری مقایسات زوجی بررسی گردید و 

پس از ادغام پرسش نامه های مقایسه زوجی، وزن  معیارها و زیر 

محاسبه شده و در ادامه به کمک نرم  AHPمعیارها با تکنیک 

برای انجام روش رتبه بندی شده اند.    Expert choiceافزار 

 تحلیل سلسله مراتبی از الگوریتم زیر پیروی شده است:

 الف(به هنجار کردن ماتریس مقایسات زوجی

ب(به دست آوردن میانگین حسابی هر سطر ماتریس به 

هنجار شده مقایسات زوجی)که به آن وزن های نسبی 

 گفته می شود(

میانگین حسابی  ضرب وزن های نسبی شاخص ها در ج(

 گزینه ها

 د(رتبه بندی کردن گزینه ها

بعد از این مرحله، نرخ ناسازگاری محاسبه می شود. جهت 

 محاسبه این شاخص، مراحل زیر انجام گردید: 

: ماتریس مقایسات (WSV)گام اول( محاسبه بردار مجموع وزنی

در بردار وزن های نسبی ضرب گردید. به بردار  (D)زوجی
 گفته می شود.«ر مجموع وزنیبردا»حاصل،

𝑊𝑆𝑉 (1رابطه ) = 𝐷 ×𝑊 
 

: عناصر بردار مجموع (CV)گام دوم( محاسبه بردار سازگاری

بردار »وزنی بر بردار وزن های نسبی تقسیم شد. به بردار حاصل، 

 گفته می شود.« سازگاری

گام سوم( محاسبه ی بزرگترین مقدار ویژه ی ماتریس مقایسات 

برای محاسبه بزرگترین مقدار ویژه ی ماتریس  (:maxλ)زوجی 

 مقایسات زوجی، میانگین عناصر بردار سازگاری محاسبه گردید.

(: شاخص ناسازگاری IIگام چهارم( محاسبه شاخص ناسازگاری)

 از رابطه زیر محاسبه شد.

𝐼𝐼 (2رابطه ) =
𝛌𝐦𝐚𝐱− 𝐧

n − 1
 

 

منظور، به ترتیب (: به این IRمحاسبه نرخ ناسازگاری) گام پنجم(

 زیر اقدام شد:

𝐼𝑅 (3رابطه ) =
II

IRI
 

 
 )شاخص ناسازگاری تصادفی(می باشد. IRIدر اینجا،

مقایسه زوجی بین هر کدام از سطوح معیارها  AHPدر روش 

پرسش نامه  Expert choiceانجام می گیرد و به کمک نرم افزار 

های مقایسه زوجی تحلیل و نرخ ناسازگاری آنها تعیین می شود. 

باشد مقایسه های   1/0چنانچه نرخ سازگاری مقایسات کمتر از 

در نهایت مقایسات  .زوجی انجام گرفته شده، قابل قبول می باشد

ادغام و وزن  Expert choiceزوجی سازگار به کمک نرم افزار 

 معیارهای اصلی و زیر مولفه های هر کدام مشخص گردید.
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 رتبه بندی معیارهای اصلی  -6-1
به ترتیب   AHP(رتبه بندی معیارهای اصلی به روش 1در نگاره )

اولویت نمایش داده شده است. نتایج نشان دادکه نرخ ناسازگاری 

(. 07/0با  بوده است)نرخ ناسازگاری برابر 1/0مقایسات کمتر از 

 می قبول قابل شده، گرفته انجام زوجی های بنابراین مقایسه

محرک » یافته ها در این نگاره نشان می دهد که معیار باشد. 

در رتبه اول و  475/0با وزن « ییاجرا یندهایازفرا یناش سکیر

 یسطح تکنولوژ»و « نیاز قوان یناش سکیمحرک ر» معیارهای 

در رتبه های دوم  183/0و  229/0به ترتیب با اوزان «  سازمان

با وزن «  سطح دانش سازمان»و سوم قرار گرفته اند. معیار 

 در جایگاه اخر قرار گرفته است. 113/0
 

 
 ( نتایج رتبه بندی معیارها ی اصلی)ادغام شده(1نگاره )

 منبع: یافته های تحقیق
 

سک ن  »رتبه بندی زیرمعیارهای  -6-2 اشی از  محرک ری

 «قوانین 
 نرخ Expert choice افزار نرم بندی رتبه خروجی به توجه با

مقایسه است، پس  1/0بوده  که کمتر از  04/0 با برابر ناسازگاری

.نتایج رتبه بندی  های زوجی انجام گرفته، قابل قبول می باشد

( آورده شده 2شده زیر معیارهای این محرک در نگاره )

محرک »یافته ها در این نگاره نشان می دهد که در بعد است.

سازمان  یعدم الزام قانون »معیار ، زیر«ریسک ناشی از قوانین

 هیکل یبرا یاتیمال کیپرونده الکترون لیتشک یبرا یاتیمال

در رتبه اول و  375/0با وزن « ق.م.م  1اشخاص مشمول ماده 

بر ارزش  اتیمشمول قانون مال انیاز مود یبرخ »معیارهای 

عدم » و «  است رهیزنج نیحلقه مفقوده ا نیو ا ستندیافزوده ن

مشاغل به ارائه صورتحساب فروش واستفاده  یالزام تمام گروهها

 151/0و  361/0ا اوزان به ترتیب ب« فروش  زهیاز صندوق مکان

متناسب نبودن  »در رتبه های دوم و سوم قرار گرفته اند. معیار 

 051/0با وزن « متعددآنان  یها تیبا مسئول انیمود قاتیتشو

 در جایگاه آخر قرار گرفته است.
 

 
 « ریسک ناشی از قوانینمحرک  » یارهایمع ریز(: نتایج رتبه بندی 2نگاره )

 منبع: یافته های تحقیق

0.475

0.229

0.183

0.113

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

محرک ریسک ناشی ازفرایندهای اجرایی

محرک ریسک ناشی از قوانین

سطح تکنولوژی سازمان

سطح دانش سازمان

میزان اهمیت

0.375

0.361

0.151

0.063

0.051

0 0.1 0.2 0.3 0.4

اتی برای عدم الزام قانونی سازمان مالیاتی برای تشکیل پرونده الکترونیک مالی

م .م.ق1کلیه اشخاص مشمول ماده 

ه برخی از مودیان مشمول قانون مالیات بر ارزش افزوده نیستند و این حلق

مفقوده این زنجیره است

عدم الزام تمام گروههای مشاغل به ارائه صورتحساب فروش واستفاده از 

صندوق مکانیزه فروش 

قابل بخشودگی بودن جرایم مالیاتی

متناسب نبودن تشویقات مودیان با مسئولیت های متعددآنان 

میزان اهمیت
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محرک ریسک ناشی »رتبه بندی زیرمعیارهای -6-3

 «ازفرایندهای اجرایی 

محرک ریسک ناشی ازفرایندهای »رتبه بندی زیر معیارهای 

رتبه  انجام شده است. طبق خروجی AHPبه روش « اجرایی

 نرخ ناسازگاری مقایسات کمتر  Expert choiceبندی نرم افزار 
براین بوده است(. بنا 01/0است.)نرخ ناسازگاری برابر با  1/0از 

.زیر مقایسه های زوجی انجام گرفته شده، قابل قبول می باشد

 رهدر نگا« محرک ریسک ناشی ازفرایندهای اجرایی » معیارهای 

 ه است.( به ترتیب اولویت آمد3)

محرک ریسک »نشان می دهد که در بعد  3یافته ها در نگاره 

 نیب یکپارچگینبود  »معیار ، زیر«ناشی ازفرایندهای اجرایی

با وزن «  در الزام به پرداخت ها یتیو حاکم ییاجرا یهابخش

فرار  سکینبودن ر نیسنگ »در رتبه اول و معیارهای  518/0

«  از کاهش ارزش پول کشور انیمود یبرداربهره »و «  یاتیمال

در رتبه های دوم و سوم قرار  074/0و  276/0به ترتیب با اوزان 

با وزن « به پرونده ها  یدگیبر بودن رسزمان »گرفته اند. معیار 

 در جایگاه  آخر قرار گرفته است. 065/0

 

 

 
 « محرک ریسک ناشی ازفرایندهای اجرایی » یارهایمع ریز(: نتایج رتبه بندی 3نگاره )

 منبع: یافته های تحقیق

 

 «سطح تكنولوژی سازمان  »رتبه بندی زیرمعیارهای  -6-4

متر نتایج خروجی نرم افزار نشان داد نرخ ناسازگاری مقایسات ک

مقایسه های ( پس 06/0است)نرخ ناسازگاری برابر با  1/0از 

تبه (ر4در نگاره ) زوجی انجام گرفته شده، قابل قبول می باشد.

به ترتیب « زمان سطح تکنولوژی سا» بندی زیر معیارهای 

 اولویت آمده است.

سطح تکنولوژی »نشان می دهد که در بعد  4یافته ها در نگاره 
 یو نرم افزار یسخت افزار رساختینبود ز »معیار ، زیر«سازمان

در رتبه اول و  434/0با وزن « ان یبر معاملات مودنظارت 

از  کپارچهیکامل و  یاطلاعات یعدم وجود بانکها »معیارهای 

و  میمستق اتیقانون مال 1موضوع ماده  اتیمال نیمشمول هیکل

عدم » و «  انیمود یهاییو دارا هانهیمعاملات و درآمدها و هز

بر  یمبتن یبرساز حسا یاتیوجود امکان استفاده سازمان مال

به «  نینو یها یوفناور ی،داده کاو یمصنوع سک،هوشیر

در رتبه های دوم و سوم قرار  228/0و  338/0ترتیب با اوزان 

 گرفته اند. 

 

 
 « سطح تكنولوژی سازمان » یارهایمع ریزنتایج رتبه بندی  -(4نگاره )

 منبع: یافته های تحقیق

0.518

0.276

0.074

0.067

0.065

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

ا نبود یکپارچگی بین بخش های اجرایی و حاکمیتی در الزام به پرداخت ه

سنگین نبودن ریسک فرار مالیاتی 

بهره برداری مودیان از کاهش ارزش پول کشور 

نبود پشتوانه اجرایی الزام آور 

زمان بر بودن رسیدگی به پرونده ها 

میزان اهمیت

0.434

0.338

0.228

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

نبود زیرساخت سخت افزاری و نرم افزاری نظارت بر معاملات مودیان  

موضوع  عدم وجود بانکهای اطلاعاتی کامل و یکپارچه از کلیه مشمولین مالیات

…قانون مالیات مستقیم و معاملات و درآمدها و هزینه ها و دارایی های۱ماده 

سک،هوش  عدم وجود امکان استفاده سازمان مالیاتی از حسابرسی مبتنی بر ری

مصنوعی ،داده کاوی وفناوری های نوین  

میزان اهمیت
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 «سطح دانش سازمان  »رتبه بندی زیرمعیارهای -6-5
 Expert choiceنرخ ناسازگاری مقایسات که توسط نرم افزار 

با  است )نرخ ناسازگاری برابر 1/0کمتر از نشان داده شده است.

 مقایسه های زوجی انجام گرفته شده، قابل قبول می( پس 02/0

سطح دانش » ( رتبه بندی زیر معیارهای 5در نگاره) باشد.

 به ترتیب اولویت آمده است.« زمان سا

سطح دانش »نشان می دهد که در بعد  5یافته ها در نگاره 

با وزن «  سازمان یضعف در اشراف اطلاعات »معیار ، زیر«سازمان

/ پاداش  زشیضعف نظام انگ »در رتبه اول و معیارهای  49/0

 انیتمام مود لیپروفا» و «  یاتیآموزش در سازمان امور مال/

با احتمال عدم  یرتبه بند/یاتیتعهد مال/یرفتار لیشامل پروفا

 یطیمح تیوضع یبررس قیاز طر یهوش راهبرد/ندهیدرآ نیتمک

در  228/0و  281/0به ترتیب با اوزان « ها وجود ندارد  ویوسنار

 گرفته اند. رتبه های دوم و سوم قرار
 

 
 « سطح دانش سازمان » یارهایمع ریزنتایج رتبه بندی  -(5نگاره )

 منبع: یافته های تحقیق

 

 تعیین وزن نهایی زیر معیارها-6-6
در قسمت های قبلی وزن معیارهای اصلی و زیرمعیارها مشخص 

شد. چنانچه وزن معیارهای اصلی در زیرمعیارهای خودش ضرب 

زار شود وزن نهایی زیر معیارها حاصل می شود. در خروجی نرم اف

سات است که نشان می دهد مقای 05/0نرخ ناسازگاری کل برابر با 

یت ( معیارها به ترتیب اولو5سازگار و منطقی هستند.در جدول )

 مرتب شده اند.

( نشان می دهد بصورت کلی زیر 5) یافته ها در جدول

 یتیو حاکم ییاجرا یهابخش نیب یکپارچگینبود »معیارهای 

  یاتیفرار مال سکینبودن ر نیسنگ»، « در الزام به پرداخت ها 
پرونده  لیتشک یبرا یاتیسازمان مال یعدم الزام قانون» و « 

« ق.م.م  1اشخاص مشمول ماده  هیکل یبرا یاتیمال کیالکترون

در جایگاه اول تا  086/0و  131/0،  246/0به ترتیب با اوزان 

شامل  انیتمام مود لیپروفا» سوم قرار گرفته اند و زیر معیارهای 

 نیبا احتمال عدم تمک یرتبه بند/یاتیتعهد مال/یرفتار لیپروفا

 یطیمح تیوضع یبررس قیاز طر یهوش راهبرد/ندهیدرآ

ی اتیمال میبودن جرا یخشودگقابل ب»، «ها وجود ندارد  ویوسنار

 متعدد یها تیبا مسئول انیمود قاتیمتناسب نبودن تشو»و « 

 از کمترین اهمیت برخودار هستند.«  آنان
 

 رتبه بندی نهایی محرک های عدم تمكین -(5جدول )

 زیر معیارها وزن نهایی

 اجرایی و حاکمیتی در الزام به پرداخت هاهای نبود یکپارچگی بین بخش 0.246

 سنگین نبودن ریسک فرار مالیاتی 0.131

 ق.م.م 1عدم الزام قانونی سازمان مالیاتی برای تشکیل پرونده الکترونیک مالیاتی برای کلیه اشخاص مشمول ماده  0.086

 حلقه مفقوده این زنجیره استبرخی از مودیان مشمول قانون مالیات بر ارزش افزوده نیستند و این  0.083

 نبود زیرساخت سخت افزاری و نرم افزاری نظارت بر معاملات مودیان 0.079

0.062 
قانون مالیات مستقیم و معاملات و  1عدم وجود بانکهای اطلاعاتی کامل و یکپارچه از کلیه مشمولین مالیات موضوع ماده 

 های مودیانها و داراییدرآمدها و هزینه

 ضعف در اشراف اطلاعاتی سازمان 0.055

0.49

0.281

0.228

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

ضعف در اشراف اطلاعاتی سازمان  

آموزش در سازمان امور مالیاتی  /پاداش / ضعف نظام انگیزش 

ندی با  رتبه ب/تعهد مالیاتی/پروفایل تمام مودیان شامل پروفایل رفتاری

…هوش راهبردی از طریق بررسی وضعیت/احتمال عدم تمکین درآینده

میزان اهمیت
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 زیر معیارها وزن نهایی

 عدم وجود امکان استفاده سازمان مالیاتی از حسابرسی مبتنی بر ریسک،هوش مصنوعی ،داده کاوی وفناوری های نوین 0.042

 عدم الزام تمام گروههای مشاغل به ارائه صورتحساب فروش واستفاده از صندوق مکانیزه فروش 0.035

 از کاهش ارزش پول کشوربرداری مودیان بهره 0.035

 آورنبود پشتوانه اجرایی الزام 0.032

 ضعف نظام انگیزش / پاداش /آموزش در سازمان امور مالیاتی 0.032

 بر بودن رسیدگی به پرونده هازمان 0.031

0.026 
درآینده/هوش راهبردی از طریق پروفایل تمام مودیان شامل پروفایل رفتاری/تعهد مالیاتی/رتبه بندی با احتمال عدم تمکین 

 بررسی وضعیت محیطی وسناریو ها وجود ندارد

 قابل بخشودگی بودن جرایم مالیاتی 0.014

 متناسب نبودن تشویقات مودیان با مسئولیت های متعددآنان 0.012

 منبع: یافته های تحقیق

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -7
شورهای  همه در کلی رویکرد امروزه، سعه  ک  از برخی و یافته تو

 مالیاتی مدیریت سوومت به تو سووعه،حرکت حال در کشووورهای

ست  تمکین بهبود بر مبتنی ستا،  این در .ا شورها،  این را  برای ک

شکاف  کاهش سازی  و اجرا به اقدام مالیاتی، اندازه   برنامه پیاده 

 و اجرا طراحی، طریق ازمی کنند و  ریسوووک تمکین مدیریت

 در مسووتمر طور به تمکین، مدیریت های برنامه سووازی پیاده

ساندن  حداقل به یا و کاهش صدد   مالیاتی تمکین عدم موارد ر

سازمان های مالیاتی کشورهای عضو سازمان همکاری      هستند.  

از الگویی برای مدیریت تمکین  )OECD(های اقتصادی وتوسعه  

 2ریسووک های عدم تمکین در   مالیاتی اسووتفاده می کنند که

سطح راهبردی )بازار( و سطح عملیاتی )شامل دوبخش مجموعه 
ها : منبع/بخش /صوونعت وسووطح هر مؤدی یا پرونده(  دسووته  

 راهبردی ریسووک های بندی شووده اند.در این الگو شووناسووایی

 ریسوک های  شوناسوایی   عملیاتی بوده و ریسوک های  بر مقدم

 می عملیاتی ریسووک های شووناسووایی  زمینه سوواز راهبردی

سازمانهای مالیاتی      سک تمکین، راهنمایی به  شد.)مدیریت ری با

،2010) 

علیرغم اهمیت شناسایی ریسک های تمکین در مدیریت 

تمکین مالیاتی و ضرورت  برخورد با آنها جهت کاهش شکاف 

مالیاتی ، افزایش درامد مالیاتی و ایجاد عدالت مالیاتی، طبق 

مده ، تاکنون در داخل کشور تحقیق مدونی بررسی های به عمل آ

در سطح راهبردی )از بالا به پایین( جهت شناسایی محرک ها یا 

عوامل ایجاد کننده داخلی ریسک ها انجام نشده است. این 

دهندگان فردی به  تمرکز را از مالیاتتحقیق به عنوان  نوآوری 
ری در از این رو دارای نوآودهد. تر تمکین سوق می محیط بزرگ

بافت تحقیق بوده و به ریسک های قابل کنترل، از دید کلان و 

راهبردی توجه شده است. در مرحله اول این تحقیق که از روش 

ترکیبی انجام شده، با استفاده از روش تحلیل تم ، شاخص های 

گانه ریسک تمکین مالیاتی)شامل عدم ثبت نام  4مولفه های 

عدم ابراز صحیح وقانونی بدهی ،عدم ارائه اظهارنامه مالیاتی، 

مالیاتی وعدم پرداخت مالیات( با روش مصاحبه نیمه ساختار 
نفر از خبرگان مالیاتی شناسایی گردیدند. پس از  30یافته با 

و روش ( MAXQDA)حصول اشباع نظری، با استفاده از نرم افزار

بخش  4دستی محرک ها و شاخص های عدم تمکین مالیاتی در 

قوانین ومقررات، فرایندهای اجرایی، سطح تکنولوژی کمبودها در 

و دانش سازمانی دسته بندی شدند.  در آخر با تهیه فرمهای 

 AHPمقایسات زوجی ودریافت نظر خبرگان با استفاده از روش 

رتبه بندی محرک ها وشاخص های اصلی وفرعی صورت پذیرفت 

 ( ارائه شده است.1که خلاصه آن در نمودار )

 یناش سکیمحرک ر» نشان می دهد که معیار یافته ها 

» در رتبه اول و معیارهای  475/0با وزن « ییاجرا یندهایازفرا

به «  سازمان یسطح تکنولوژ»و « نیاز قوان یناش سکیمحرک ر

در رتبه های دوم و سوم قرار  183/0و  229/0ترتیب با اوزان 

در جایگاه  113/0با وزن «  سطح دانش سازمان»گرفته اند. معیار 

 آخر قرار گرفته است.

همچنین مهمترین محرک های عدم تمکین شناسایی شده در 

 هرگروه به شرح زیر بوده اند:

(عدم الزام قانونی سازمان 1 الف(مرتبط با قوانین و مقررات: 

مالیاتی برای تشکیل پرونده الکترونیک مالیاتی برای کلیه 

( برخی از مودیان مشمول قانون 2 ق.م.م1اشخاص مشمول ماده

مالیات بر ارزش افزوده نیستند و این حلقه مفقوده زنجیره است.         

( عدم الزام تمام گروههای مشاغل به ارائه صورتحساب فروش 3

 واستفاده از صندوق مکانیزه فروش
سنگین نبودن ریسک فرار (1: ب(مرتبط با فرایندهای اجرایی 

های اجرایی و حاکمیتی یکپارچگی بین بخش( نبود 2مالیاتی 

( بهره برداری مودیان از کاهش پول 3در الزام به پرداخت ها 

 کشور
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نبود زیرساخت سخت (1 ج(مرتبط با فناوری اطلاعات سازمان:

د ( عدم وجو2افزاری و نرم افزاری نظارت بر معاملات مودیان 

مالیات بانکهای اطلاعاتی کامل و یکپارچه از کلیه مشمولین 

 قانون مالیات مستقیم و معاملات و درآمدها و 1موضوع ماده 

عدم وجود امکان استفاده  (3 های مودیانها و داراییهزینه

سازمان مالیاتی از حسابرسی مبتنی بر ریسک،هوش مصنوعی 

 ،داده کاوی وفناوری های نوین

ضعف نظام انگیزش/ پاداش (1د(مرتبط با دانش سازمانی:

( ضعف در اشراف اطلاعاتی 2ازمان امور مالیاتی آموزش در س/

پروفایل تمام مودیان شامل پروفایل رفتاری/تعهد  (3سازمان 

مالیاتی/رتبه بندی با احتمال عدم تمکین درآینده/هوش 

راهبردی از طریق بررسی وضعیت محیطی وسناریو ها وجود 

 ندارد.

 

 

 
 (محرک ها وزیرمعیارهای عدم تمكین مالیاتی1)نمودار 

 

 

 مقایسه نتایج تحقیق با تحقیقات مرتبط   -7-1
عنوان روش های بهبود  با ، (1392در تحقیق هرندی سرآسیابی)

 و مالیاتی مجازاتهای تشدید شامل قانونی تمکین مالیاتی ،عوامل

 (، در1991مالیاتی عنوان شده، پایل) نقدی جرایم افزایش

 نظام مالیاتی، مؤدیان تمکین اقتصاد عنوان تحت خود مطالعة

 مالیاتی دستگاه گلوگاه های از یکی را مالیاتی جرایم و مجازات

 ولی قاطعانه، کمتر جرایم که است رسیده نتیجه این به و دانسته

می  تعلقّ قطعی غیر و موردی طور به که سنگین جرایم از بیشتر

محرکها و زیرمعیارهای عدم تکمین مالیاتی  

محرک ریسک ناشی از 
(  0/229)قوانین

ایم قابل بخشودگی بودن جر
(0/063)مالیاتی

ات متناسب نبودن تشویق
مودیان با مسئولیت های 

(0/051)متعددآنان

عدم الزام تمام گروههای 
اب مشاغل به ارائه صورتحس

فروش واستفاده از صندوق
(0/151)مکانیزه فروش 

عدم الزام قانونی سازمان 
رونده مالیاتی برای تشکیل پ

ای کلیه الکترونیک مالیاتی بر
1اشخاص مشمول ماده 

(0/375)م .م.ق

برخی از مودیان مشمول 
قانون مالیات بر ارزش 
قه افزوده نیستند و این حل

مفقوده این زنجیره است
(0/361)

محرک ریسک ناشی 
ازفرایندهای اجرایی 

(0/475  )

نبود پشتوانه اجرایی الزام آور 
(0/067)

ه زمان بر بودن رسیدگی ب
(0/065)پرونده ها

بهره برداری مودیان از 
کاهش ارزش پول کشور 

(0/074)

رار سنگین نبودن ریسک ف
(0/276)مالیاتی 

نبود یکپارچگی بین 
بخش های اجرایی و 
خت حاکمیتی در الزام به پردا

(0/518)ها 

سطح تکنولوژی سازمان
(0/183  )

عدم وجود بانکهای 
ه از اطلاعاتی کامل و یکپارچ
کلیه مشمولین مالیات 

قانون مالیات1موضوع ماده 
مستقیم و معاملات و 
درآمدها و هزینه ها و 

(0/338)دارایی های مودیان 

عدم وجود امکان استفاده 
سی سازمان مالیاتی از حسابر

مبتنی بر ریسک،هوش 
مصنوعی ،داده کاوی 
وفناوری های نوین 

/(0/228)

ری نبود زیرساخت سخت افزا
و نرم افزاری نظارت بر 

(0/434)معاملات مودیان

(  0/113)سطح دانش سازمان 

ضعف در اشراف اطلاعاتی 
(0/490)سازمان

ل پروفایل تمام مودیان شام
تعهد /پروفایل رفتاری

حتمال رتبه بندی با ا/مالیاتی
هوش /عدم تمکین درآینده

راهبردی از طریق بررسی 
و ها وضعیت محیطی وسناری

(0/228)وجود ندارد 

اش پاد/ ضعف نظام انگیزش 
آموزش در سازمان امور /

(0/281)مالیاتی
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ای با  هستند. نتایج مطالعه مؤثر مالیات فرار کاهش بر گیرند،

عنوان جرایم مالیاتی و تمکین در شرکتهای کوچک و متوسط 

انجام شده  (،2017مالزی که توسط یونس، راملی و ابوحسن )

حاکی از این است که تمام عناصر جریمه های مالیاتی یعنی نرخ 

ابطه معناداری دارند. در تحقیق و مجازات با تمکین مالیاتی ر

حاضر نیز قابل بخشودگی بودن جرایم مالیاتی یکی از شاخص 

تکلیف قانونی موثر  4های عدم تمکین مالیاتی در عدم انجام هر 

شناخته شده که البته  توسط سازمان امور مالیاتی قابل اصلاح 

 می باشد.

نتیجه تحقیق پور حیدری  همچنین نتایج این تحقیق با   

 (، که درآن افزایش استفاده از1399،سالاری و خدامی پور)

مالیات وکاهش  آوری جمع ارتباطات با افزایش و اطلاعات فناوری
 هزینه وصول مالیات دارای ارتیاط معنی دار شناخته شده و نتایج

(، که درآن 1400صالحی،صراف و مهرانی) تحقیق از حاصل

 169 مواد قانونی های ظرفیت از استفاده وان باعنوان شده می ت

 تکمیل به نسبت مستقیم های مالیات موضوع قانون مکرر 169و 

 سازی نمود و مشروط اقدام سازمان اطلاعاتی بانک های تقویت و

 می موجب مالیاتی ریسک پایه قواعد بر حسابرسی برای انتخاب

گردد، هم  کشف مالیاتی تقلب های از بیشتری سهم تا گردد

راستایی داشته و تاثیر این عوامل در تمکین مالیاتی نیز موثر می 

در تحلیل (،1397)یزدخواستیهمچنین نتجه تحقیق ا باشد.

چالشهای اجرایی مالیات بر ارزش  و عملکرد، کارایی وصول

حکایت از اثرگذار بودن افزوده در دوره اجرای آزمایشی در ایران 

آستانه مالیاتی، شیوه اجرا و قوانین  نرخ استاندارد، معافیتها،

 داشتهمالیاتی بر عملکرد و کارایی وصول مالیات بر ارزش افزوده 
در تحقیق حاضر نیز محرکهای عدم تمکین ناشی از  است.

فرایندهای اجرایی و قوانین و مقررات حائز اهمیت شناخته شده 

 اند.
 

 پیشنهادات مبتنی بر نتایج تحقیق -2-7

محرک ها وشاخص های شناسایی و اولویت با توجه به  (1
بندی شده، پیشنهاد می گردد سازمان امور مالیاتی از 

این یافته ها در تعیین و پیاده سازی استراتژی های 

پیشگیرانه جهت برخورد با علل و رفتارهای عدم تمکین 

 استفاده نماید.

شناسایی ریسک عدم تمکین از مرحله ثبت نام دارای  (2

یانی که ثبت نام نکرده اند یا با اهمیت است. مود

اطلاعات غلط ثبت نام کرده اند و یا شناسایی آنان با 

مشخصات اشتباه بوده است، در مراحل ارائه اظهارنامه 

وپرداخت مالیات نیز دارای ریسک بالا هستند و لازم 

است در قوانین ومقررات تشکیل پرونده الکترونیکی 

( 1طابق با ماده)برای تمامی اشخاص مشمول مالیات م

قانون مالیاتهای مستقیم الزامی شود و زیرساختهای آن 

برای اجرا فراهم گردد. زیرا اگر تمام مودیان شناسایی 

نشوند امکان تعیین ریسک آنان نیز قابل محاسبه 

 نخواهد بود.

به جای اینکه با نرم افزارهای مختلف اطلاعات متفاوتی  (3

اطلاعات مالیاتی  به صورت جزیره ای تهیه شود، تمامی

قانون مالیات های مستقیم  1هر شخص مشمول ماده 

به پرونده مالیاتی الکترونیک)پروفایل مالیاتی( همان 

 شخص الصاق گردد.

با عنایت به اینکه کمبودها و نقایص در فرایندهای  (4

اجرایی رسیدگی ومطالبه و وصول مالیات بالاترین 
، نظارت  اولویت در محرک های عدم تمکین بوده است

وکنترل بیشتری بر اجرای صحیح عملیات و فرایندهای 

 رسیدگی ،قطعیت و وصول مالیات انجام پذیرد.

با توجه به اینکه از نظر خبرگان جرایم مالیاتی ضمانت  (5

و به  اجرای قوانین و موثر بر تمکین مالیاتی هستند

شاخص موثر بوده  4عنوان محرک عدم تمکین در هر 

مقررات و فرایندهای اجرایی سخت اند در قوانین و 

 گیری بیشتری در خصوص جرایم مالیاتی به عمل آید. 

بخش "ایجاد بخشی در سازمان امور مالیاتی بعنوان (6

ضروری است. این بخش می  "مدیریت تمکین مالیاتی

تواند با پایش ریسک های تمکین و تجزیه و تحلیل آنها 

د عدم و اتخاذ استراتژی های مناسب جهت کاهش موار

البته با توجه به تغبییرات در  تمکین  اقدام نماید.
شرایط، این نوع شناسایی وتعیین استراتژی برخورد می 

 .بایست بصورت مستمر وپویا باشد
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Abstract 

In the last two decades, in order to reduce the size of the tax gap, the tax authorities of developed countries 

have shifted from risk-based tax audit to voluntary compliance management. Therefore, structure of the tax 

offices has changed. In tax compliance management, it is important to identify non-compliant incentives to 

adopt preventive strategies. In this study to identify non-compliance stimuli, after semi-structured interviews 

with 30 tax experts and using Thematic Analysis and coding method stimulants and indicators identified. 

Parallel comparison questionnaires were distributed to statistical sample. By using (AHP), effective stimuli in 

tax non-compliance and related indicators were ranked. 

The most important stimulus for tax non-compliance risk has been the executive processes, and after that, 

the stimulus for risk has come from the rules. The level of technology is in the third place and the level of 

knowledge of the organization is in the last place. The innovation of this research is its focus on identifying 

internal non-compliance stimuli that can be influenced by the tax administration's policy. Therefore, the 

Iranian Tax Administration can use the results of this research to make changes or amendments to laws, 

regulations and executive process. Also by increasing the level of technology and organizational knowledge 

can play a more effective role in managing tax compliance. 
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