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  چكيده

(، شناسایی زیان کاهش ارزش در زمان وقوع بود که این 39المللی )استاندارد حسابداری بین IAS 39 هاییکی از مهمترین ضعف

( با یک دیدگاه 9المللی )استاندارد گزارشگری مالی بین IFRS 9شد. در این راستا، منجر به شناسایی دیرتر و کمتر زیان اعتباری می

ها نمود. طبق این مدل، زیان اعتباری مطالبات باید از ورد انتظار برای مطالبات بانکنگرانه، اقدام به ارائه یک مدل زیان اعتباری مآینده

زمان اعطای تسهیلات شروع و در طول عمر تسهیلات با توجه به میزان تغییر با اهمیت در سطح ریسک اعتباری، تعدیل شود. با توجه 

، مستلزم IFRS 9زیان اعتباری مورد انتظار مطالبات بر اساس  ها، اجرای مدلتوسط بانک IFRS 9به الزام بانک مرکزی بر اجرای 

نفر از خبرگان  21ها است. برای این منظور، اقدام به مصاحبه عمیق با سازی این مدل توسط بانککارهای پیادهها و راهشناسایی چالش

شد. با استفاده  1398و  1397های ه برفی در سالنظام بانکی نظیر معاونان مالی، مدیران مالی و کارکنان بخش حسابداری به روش گلول
اند و طبقه بندی شده IFRS 9کارهای اجرای ها و راهمقوله استخراج و در چارچوب چالش 75تم و  10از روش تحلیل محتوای کیفی، 

ازی و ارائه سسایی موانع پیادهتوان، شنابر اساس نظر خبرگان نیز مورد بررسی قرار و تأیید گرفت. مهمترین دستاورد این پژوهش را می

تواند ها دانست که این کار میبه بانک IFRS 9سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار مطالبات بر اساس کارهایی در راستای پیادهراه

 .جویی در زمان و هزینه حداقل نمایدهای ایرانی با صرفهرا برای بانک IFRS 9پیامدهای منفی اجرای 

 

 .، مدل زیان اعتباری مورد انتظار مطالبات، روش تحلیل محتوای کیفیIFRS 9 ،IAS 39 ليدي:ک هايهواژ
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 مقدمه -1

با ورشکستگی بانک لیمن  2008و  2007های مالی سال بحران

برادرز )برادران لیمن( شروع شد که نتیجه آن منجر به فروپاشی 

(. اثرات این 2013شد )اکونومیست، نظام مالی جهانی 

ای بود که هنوز هم با های مالی بر اقتصاد جهانی به اندازهبحران

ها، اثراتش بر کشورهای جهان قابل مشاهده است و گذشت سال

یک اجماع جهانی وجود دارد که نباید اجازه داده شود که این 

 ران مالیها در مرکز بحهای مالی دوباره تکرار شوند. بانکبحران
( و بسیاری معتقدند 2014، 1جهانی قرار داشتند )نادیا و روسا

های غیرمسئولانه پولی )که با افزایش معوقات بانکی که دادن وام

همراه است( و ریسک مربوط به پرتفوی اوراق بهادار، از نخستین 

؛ 2015، 2های مالی بوده است )اسچونلبنعوامل اصلی این بحران

 (. 2013، 3هویان

زمان شناسایی زیان »های مالی، موضوع در طول بحران

ها به عنوان یک مسأله مهم قابل مشاهده بود، زیرا بانک« اعتباری

برای شناسایی زیان اعتباری مطالبات )زیان کاهش ارزش( از 

کردند و هیچ اجباری نداشتند تا زیان تبعیت می  IAS 39رویکرد

سایی نمایند. این رویه باعث را قبل اینکه در واقعیت رخ دهد، شنا

ها سود خود را بیش از حد نشان دهند و شد که برخی بانک

اعتباری  ای در مورد ایجاد ذخیره برای زیانمقررات محتاطانه

این مسائل به طور  (.2013، 4مورد انتظار نداشته باشند )بلومبرگ
اساسی نقض استاندارد حسابداری مربوط به ابزارهای مالی را 

کنندگان از کرد و درک استانداردگذاران و استفاده مطرح

های مالی را درباره کافی بودن زیان اعتباری مطالبات )و صورت

مطالبات( تغییر داد )هیأت استانداردهای  سطح ذخیره

 (. 2014 ،5المللیحسابداری بین

 حسابداران هایدیدگاه میان شکاف ایجاد سبب رویکرد این

 به نسبت دارند وظیفه حسابرسان و رانشد. حسابدا ناظران و

 براساس مالی هایصورت تهیه زیان اعتباری مطالبات و مطابقت

 هر کنند. کسب اطمینان گزارشگری مالی المللیبین استاندارد

 الزامات و اعتباری ریسک ارزیابی مسئولیت که بانکی ناظران چند

 بودن موقع به و کفایت مورد در تنها دارند، نه را سرمایه کفایت

 شکاف موظفند بلکه کنند،می گیریتصمیم هابانک زیان اعتباری

پر کنند. یکی از نقاط  نیز را نظارتی و الزامات حسابداری میان
این بود که مطابق با آن یک بانک بر  IAS 39 ضعف استاندارد

روی یک دارایی مالی خود، تنها یک بار مجاز به شناسایی زیان 

شد تا سطوح مربوط به زیان روش باعث می اعتباری بود و این

اعتباری در بانک کمتر از حد واقعی نشان داده شود و این مسئله 

 هاییکی از دلایلی بود که منجر به تشخیص دیرهنگام زیان

که در برخی محافل شد. به طوریاعتباری و ذخیره مطالبات می

-2007از این مشکل به عنوان یکی از عوامل بروز بحران مالی 

بنابراین، موضوع اصلی تأخیر در شناخت  .شودنیز یاد می 2008

های مالی بود که ها )مطالبات( و سایر داراییزیان اعتباری وام

های توانند تصمیمگران در چنین وضعیتی نمیها و تحلیلبانک

ای اتخاذ کنند، مگر اینکه مشکل شناسایی دیرتر مالی آگاهانه

 (.2015، 6البات برطرف شود )بیربومزیان اعتباری برای مط

المللی در پاسخ به این مسائل، هیأت استانداردهای بین

گیری بندی و اندازهطبقه»را در سه بخش  IFRS 9حسابداری، 

« سازیحسابداری مصون»و « کاهش ارزش»، «های مالیدارایی

با اهداف ارائه اطلاعات مربوط و  IFRS 9منتشر کرد. معرفی 

های مالی برای تشخیص و کنندگان صورتستفادهمفید به ا

های مالی، بهبود حسابداری ابزارهای مالی و گیری داراییاندازه

ارائه یک مدل گزارشگری قابل اتکا برای زیان اعتباری مورد 
، 7های مالی درخواست شده بود )بیسچوف و داکانتظار دارایی

نگر یندهاز طریق معرفی یک مدل آ IFRS 9(. همچنین، 2016

در تشخیص زیان اعتباری مورد انتظار )مدل زیان اعتباری مورد 

 گیریدهد تا فرایند ذخیرهها این امکان را میانتظار(، به بانک

 های)شناسایی زیان اعتباری( را در هر لحظه از شناسایی دارایی

مالی )همچون مطالبات( خود انجام دهند. طبق مدل پیشنهادی 

IFRS 9 زیان اعتباری مورد انتظار نسبت به ، شناساییIAS 39 

اعتباری )زیان کاهش ارزش  گیرد زیرا زیانزودتر صورت می

 که شواهد شدمی شناسایی زمانی تنها IAS 39مطالبات( در 

 داشته وجود ارزش )وقوع نکول مطالبات( کاهش بر دال عینی

شناسایی آور )وقوع نکول( برای ، رخداد زیانIFRS 9باشد اما در 

ذخیره لازم نیست، بلکه بر اساس احتمال ریسک اعتباری و 

های نکول مطالبات، زیان اعتباری مورد انتظار برای دارایی نرخ
و همکاران،  8شود )اونالیمالی مورد نظر )مطالبات( شناسایی می

2017.) 

سازی زیان اعتباری مورد انتظار های مدلچارچوب و رویه

نسبتاً جدید است و ممکن است سبب برای صنعت بانکداری 

های ایران شود. با توجه به اهمیت هایی در بانکسردرگمی

ها و نقش مرکزی سیستم بانکی در زیر اقتصادی نقدینگی بانک

های اعتباری ها در معرض انواع زیانساخت مالی کشور، بانک

مورد انتظار از جمله زیان اعتباری مطالبات هستند. با توجه به 

ای ها که دارترین قلم دارایی مالی بانکیط فعلی کشور، مهمشرا

ها به دلیل بالا بودن کاهش ارزش اساسی است، مطالبات بانک

ی( های دولتها )به ویژه بانکمطالبات معوق است. از آنجا که بانک

عموماً فاقد یک سیستم شفاف درباره اعلان مطالبات معوق و 
ول مطالبات خود هستند، همچنین یک برنامه مدون برای وص

های شناسایی زیان اعتباری برای این قلم دارایی مالی با چالش

(. عمق مشکلات در این 1397پور، بسیاری روبرو است )حکیمی

ها به دلیل الزام بانک شود که بانکصنعت مهم زمانی مشخص می
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، اقدام به IFRSمرکزی مبنی بر ارائه صورت های مالی منطبق با 

کنند ولی های مالی همگرا با این استانداردها میرتتهیه صو

های مالی عموماً همان اقلام برخی اقلام مندرج در این صورت

های بانک تهیه مطابق با استانداردهای ملی و دستورالعمل

گیری برای اندازه 1393ها از سال مرکزی است. برای مثال، بانک

امه نمرکزی )بخش زیان اعتباری مطالبات از دستورالعمل بانک

گیری مطالبات جاری و غیرجاری( درباره نحوه ذخیره 2823

کنند و عیناً همان مبلغ زیان اعتباری مطالبات استفاده می

های مالی تهیه الوصول( را در صورت)هزینه مطالبات مشکوک

، 2018دهند در حالی که از سال قرار می IFRSشده بر مبنای 

است و هنوز چارچوب خاصی برای  اجباری شده IFRS 9اجرای 

ها وجود ندارد. لذا، گزارشگری زیان اعتباری مورد انتظار بانک

سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار ها باید نسبت به پیادهبانک

ریزی آن اقدام کنند اما اجرای بدون برنامه IFRS 9براساس 
 وتواند مشکلات بسیاری را به صنعت پر مسئله و پر حرف می

حدیث بانکداری ایران وارد کند. از این رو، در وهله اول باید 

سازی مدل زیان کارهای پیادهها و راهنسبت به شناسایی چالش

های ایرانی اقدام در بانک IFRS 9اعتباری مورد انتظار بر اساس 

ها در تدوین مدل زیان اعتباری مورد تواند به بانکشود که می

 ود کمک کند.انتظار مورد استفاده خ

توان در نوآوری و دستاوردهای علمی این پژوهش را نیز می 

سایی چالش     شنا شی از  کارهای اجرای مدل ها و راهپیامدهای نا

جساااتجو  IFRS 9ها براسااااس زیان اعتباری مورد انتظار بانک

سازی مدل  ها طبق اجبار بانک مرکزی، ملزم به پیادهکرد. بانک

ظار     باری مورد انت یان اعت مانی     IFRS 9طبق  ز یک دوره ز در 

ستند. اجرای این پروژه عظیم نمی  تواند بدون چالش و معقول ه

سر برای بانک  سایی چالش    درد شنا شد. با  سازی  های پیادهها با
 IFRSسازی  توان روند پیادهمدل زیان اعتباری مورد انتظار می

توان  توانند ها می تر کرد. همچنین، بانک  ها کوتاه  را برای بانک   9

سااازی این اسااتاندارد ارزیابی کنند و از خود را برای دوره پیاده

جلوگیری کنند.  IFRS 9زده مدل پیشااانهادی اجرای شاااتاب 

سایی راه   علاوه بر این،  بانک شنا سازی مدل  کارهای پیادهها با 

منافع بسااایاری    ،IFRS 9زیان اعتباری مورد انتظار براسااااس    

ریزی شاده مدل زیان اعتباری  برنامهآورند. با اجرای بدسات می 

توانند تا حدود بسیاری از حجم ها می، بانکIFRS 9مورد انتظار 

ترین الزامات مطالبات غیرجاری خود بکاهند زیرا یکی از اصاالی

IFRS 9بندی دقیق مشتریان است که این از وظایف واحد ، رتبه

تواند  ها می در بانک   IFRS 9مدیریت ریساااک اسااات. اجرای    

ها را ارتقاء دهد و جلوی فسااااد     مسااائولیت پاساااخگویی آن   

ها را گرفته و حقوق سااهامداران اقلیت ساایسااتماتیک در بانک
ها و راهبانک را حفظ کند. در کل باید گفت شااناسااایی چالش 

ساااازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار براسااااس کارهای پیاده

IFRS 9 ویی زیادی جها صااارفهتواند در زمان و هزینه بانک  می

 کند.

 

 مبانی نظري و پيشينه پژوهش -2

 ،رانیدر ا یبانک ستمیس یهاو چالش هاآسیب نیاز مهمتر یکی

 شناسایی ناکافی)معوق( و  جاری ریغ مطالباتروز افزون  شیافزا

الوصول( زیان اعتباری مورد انتظار )هزینه مطالبات مشکوک 

وده ب شیچند سال گذشته رو به افزا یاست که ط اقلام نیا یبرا

واقعی، کارشناسی  پرداخت تسهیلات غیر نتیجه است که در

گران اقتصادی و مالی بسیاری از پژوهش بوده است.نشده و نابجا 

ها در رشد مطالبات غیرجاری شبکه بانکی و ناتوانی بانککشور، 

 وصول آن و استمرار و ادامه وضع فعلی و عدم چاره اندیشی در

این خصوص را به عنوان یکی از مشکلات بسیار جدی نظام بانکی 

کنند، چرا که شیوع و ادامه این وضعیت در شبکه ایران تعبیر می

تواند لطمات جدی به اقتصاد و بانکی و عدم پیشگیری از آن می

بدون (. 1394)سیدشکری و گروسی،  امنیت کشور وارد کند

های گذشته، اقتصادی در سالهای نامناسب شک اعمال سیاست

فقدان انضباط مالی و شرایط نامطلوب اقتصادی کشور نقش 

اند. زیادی در ایجاد و افزایش حجم معوقات بانکی ایفا کرده
تصمیم به کاهش و تثبیت نرخ سود بانکی به صورت دستوری، 

کاهش سود تسهیلات بانکی، افزایش سقف تسهیلات تکلیفی، 

هر  المللیی بینهاو تحریم رسنجی بروزهای اعتبانبود سیستم

یک به نوبه خود در تشدید این پدیده مخرب اقتصادی نقش 

یا  لان کشور عزم خود را برای وصولئوداشته تا حدی که مس

 .(1397)سلامی و انسان،  اندمطالبات معوقات جزم کرده کاهش

، میزان افزایشی مطالبات معوق سیستم بانکی کشور 1در جدول 

 .ه سال اخیر ارائه شده استدر ن

در  1394گردد، به استثناء سال همانطور که ملاحظه می

ها روند افزایشی داشته است. ها مطالبات معوق بانکمابقی سال

مطالبات معوق به کل نسبت (، 1مسأاله مهم در جدول )

درصد  10 بیش از به تسهیلات پرداختی است که این نسبت مهم

معوقات  ،ه براساس استانداردهای جهانیدر حالی کاست،  رسیده

به عنوان ریسک پرخطر  پرداختیدرصد تسهیلات  5 بالای

لذا، با توجه به افزایش روز افزون مطالبات  .دنشومحسوب می

ها به نداز روشن در این حوزه )بانکامعوق و عدم وجود چشم

های دولتی، عزمی یا قدرتی برای کاهش معوقات خصوص بانک

یان ها، نبود یک مدل زروی بانکندارند(، مسأله فعلی پیشبانکی 

اعتباری مورد انتظار است تا بتوان با بکارگیری آن، میزان 

 الوصول را کاهش داد.مطالبات مشکوک
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 9(: مقایسه نسبت مطالبات معوق به کل تسهيلات در 1جدول )

 سال گذشته 

 سال
کل تسهيلات 

 پرداختی

کل مطالبات 

معوق 

 ()غيرجاري

نسبت 

مطالبات 

معوق به کل 

 تسهيلات

ميزان رشد 

مطالبات 

معوق 

 )غيرجاري(

1389 2860106 394034 13% - 

1390 3423394 518378 15% 124344 

1391 3951577 581606 14% 63228 

1392 5147334 727265 14% 145659 

1393 6335395 765732 12% 38467 

1394 7398421 753656 10% 12076- 

1395 9236423 924450 10% 170794 

1396 11326879 1168204 10% 243754 

1397 12681185 1356269 10% 188065 

 (1398)منبع: بانک مرکزی، سال 

 

 گیری زیان اعتباریهای ایرانی برای اندازهدر شرایط فعلی بانک
نامه الوصول( خود از بخشمطالبات )هزینه مطالبات مشکوک

ها ابلاغ شده است، که توسط بانک مرکزی به بانک 2823

نامه دستوری، مشکلات بسیاری کنند ولی این بخشاستفاده می

ها همچنان در شناسایی زیان دارد و باعث شده است که بانک

ن تریکنند. از مهماعتباری مطالبات خود بسیار پرابهام عمل می

های یکسان برای ، ارائه درصد2823ه ناممشکلات بخش

ها بدون توجه به گیری زیان اعتباری مطالبات تمام بانکاندازه

ری گیها است. همچنین، اندازهپذیری متفاوت بانکسطح ریسک

نامه مبتنی بر شواهد عینی زیان اعتباری مطالبات در این بخش

المللی نگر( که با استانداردهای بیننکول است )دیدگاه گذشته

نامه امروزی مطابقت ندارد. لذا، بانک مرکزی ملزم به اصلاح بخش

 است.  IFRS 9در راستای مدل زیان اعتباری مورد انتظار  2823

 زیان اعتباري مطالبات -2-1

هر  هایدارایی از بخشی دریافتنی( هایمطالبات )حساب

 هایگیریتصمیم در حساب این مانده و تجاری است واحد

 آینده خصوص در مالی اطلاعات از کنندگاناستفاده و مدیران

ها یکی از بانک است. برخوردار بالایی اهمیت از تجاری واحد مالی
های تجاری بیشتر واحدهای تجاری هستند که نسبت به شرکت

ها، دریافت در معرض عدم وصول مطالبات هستند. کار بانک

به متقاضیان است. گذاران و اعطای تسهیلات ها از سپردهسپرده

 هاتوسط بانک خطر نکول پذیرش معنای به اعطای اعتبارات

ها با زیان اعتباری ناشی از معوق شدن بنابراین، بانک است.

مطالبات مواجه هستند و این زیان مورد انتظار قسمتی از کسب 

ها توانایی برآورد شود. اگرچه بانکها را شامل میو کار بانک

بینی توانند آنرا پیشاعتباری را ندارند اما میدقیق میزان زیان 

ها بسیار حیاتی است. مدیریت بانک، همواره کنند که برای بانک

تواند از حساب زیان اعتباری مطالبات جهت اعمال می

هموارسازی سود استفاده کند. از اینرو، مدیران همیشه نظارت 

 نسبت بهکافی بر میزان زیان اعتباری مطالبات خود دارند تا 

اعمال کافی زیان اعتباری برای مطالبات خود اقدام کنند )ثقفی 
(. در این بین، رویکردهای مختلفی برای 1394منش، و جعفری

ها وجود دارد که هر کدام تابع شرایط برآورد زیان اعتباری بانک

های باشد. در ادامه به تشریح مبانی نظری روشخاصی می

 شود. ها پرداخته میارزیابی زیان اعتباری بانک

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 هاهاي موجود ارزیابی زیان اعتباري بانک(: روش1شكل )

 

 رویكرد کميته بازل -2-2

 کشور 10 مرکزی هایبانک توسط بازل بانکی نظارت کمیته

 کردن فراهم آن هدف که تأسیس شد 1974 سال در  صنعتی

برای  نظارتی گسترده استانداردهای و رهنمودها از ایمجموعه

 این کفایت و هابانک بر نظارت جهت نظارتی و قانونی مراجع

 هاتوصیه از ایمجموعه کمیته بازل 1988 سال در است. نظارت

مالی  مؤسسات و هابانک ورشکستگی احتمال کاهش هدف با را

 1 بازل در شود.می شناخته 1 بازل عنوان به که کندمی معرفی

 یکسانی ریسک ضریب و شوندتقسیم می دسته پنج به هادارایی

 رویكرد کميته بازل

 IAS 39 رویكرد

 IFRS 9رویكرد 

بانک  2823نامه بخش

 مرکزي
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 سرمایه به نسبت و یابدمی اختصاص دسته هر هایدارایی برای

 باشد %8 حداقل باید ریسک به شده موزون هایدارایی جمع

 گیریذخیره ،1 بازل (. در2015بازل،  بانکی نظارت )کمیته

های زیان و خاص( )ذخایر شده شناسایی هایزیان شامل هابانک

 بود. عام( )ذخایر دارد وجود هاآن تحقق انتظار که نشده شناسایی

 شودمی مربوط هاییوام شده های شناساییزیان به خاص ذخایر

 آتی به زیان عام ذخیره و هستند بازپرداخت در دیرکرد دارای که

 اما ندارند بازپرداخت در دیرکرد فعلا که شودمی مربوط هاییوام

 در بدهکار مالی شرایط و اقتصادی به شرایط بسته است ممکن

 (. 2014، 9سانگ و )گستن شوند ایجاد آینده

 هایویژگی با وام مختلف انواع 1 بازل در اینکه دلیل به 

 در گرفتند،می قرار یکسانی در طبقه اعتباری ریسک مختلف

ای سرمایه توافق تدوین به شروع بازل کمیته ،1999 ژوئن

 نسخه 2006 سال در و شودمی نامیده 2 بازل که کندمی جدیدی

 حصول گیری،ذخیره از هدف ،2 بازل در شد. منتشر آن جامع

 ریسک اعتباری پوشش برای سرمایه کافی سطح از اطمینان

 گروه دو در هاوام آتی هایزیان چارچوب، این در است. هابانک

می بندیدسته غیرمنتظره، هایزیان انتظار و مورد هایزیان

 کافی برای ظرفیت باید سرمایه که است این کلی مفهوم شوند.

 برای قوی و کافی انگیزه و فعالیت تداوم مبنای بر هازیان جذب

 پذیری ریسک بر بتوانند هاآن تا فراهم آورد هاآن گذارانسرمایه

اعتباری  هایزیان مفهوم، این با مطابق کنند. نظارت هابانک

 توسط مستقیم طور به باید اعتباری ریسک از ناشی غیرمنتظره

 ضربحاصل از )که انتظار های موردزیان شوند. جذب سرمایه

حصاری  عنوان به شود(می محاسبه نکول زیان در نکول احتمال

 مقابل در هابانک چگونه که شودمی گرفته نظر در هابانک برای

 را خاص و عام ذخایر از انتظار، ترکیبی مورد اعتباری هایزیان

 (.2012  بازل، بانکی نظارت )کمیته کنندمی ارایه

 جدید توافقنامه ،2011 ژوئن بانکی بازل در نظارت کمیته

 ریسک شامل ریسک مهم و عمده انواع که داد توسعه را 3 بازل

 را عملیاتی ریسک و بازار ریسک نقدینگی، اعتباری، ریسک

 اعتباری ریسک درخصوص 3بازل  رویکرد است. داده پوشش

 برای ،3بازل (. رویکرد 2013، 10است )هان و ژانگ 2بازل  مشابه

ترجیح  را انتظار مورد زیان رویکرد اعتباری، زیان گیریذخیره

 از یافته، تحقق زیان بر مبتنی حسابداری رویکرد زیرا دهد،می

می شناسایی اندک و دیر را های اعتباریزیان نظارتی مراجع نظر

 انتظارات بازل نظارت بانکی کمیته (.2014سانگ،  و )گستن کرد

 راهنمای اصول و اعتباری تصریح هایزیان جدید مدل از را خود

 کرد ارایه جدیدی گیریذخیره روش کردن جایگزین را برای خود

 باید: گیریاستاندارد ذخیره آن، با مطابق که

 درنظر با را هاوام پورتفوی عمر برای انتظار مورد زیان 

 اقتصادی کامل چرخه طول در زیان تجربه گرفتن

 کند؛ منعکس

 بدهد؛ را هازیان هنگام زود شناخت و تعیین اجازه 

 در را دسترس در اعتباری اطلاعات از وسیعتری گستره 

  بگیرد؛ نظر

 رویه تغییرات اقتصادی، هایشاخص از استفاده هنگام

 و تضمین و تعهد استانداردهای و مطالبات وصول های

حرف قضاوت از استفاده اجازه مربوط، اطلاعات سایر

 بدهد؛ را های

 ویژگی دارای که هاییوام گروه برای گیریذخیره اجازه

 نظارت کمیته) بدهد را هستند مشابه ریسکی های

  .(2015 بازل، بانکی

 زیان بر مبتنی مدل اخیر، جهانی مالی بحران از پس نتیجه در

 در گشت. یافته تحقق زیان مبتنی بر مدل جایگزین انتظار، مورد

و  گیریاندازه اعتباری، زیان شناخت حسابداری چارچوب

 عنوان به بانکی تسهیلات و هاوام انتظار مورد زیان شناسایی

 است. لازم الوصول( مطالبات مشکوک )ذخیره هاوام زیان ذخیره

 

 IAS 39رویكرد  -2-3
 المللی بین استانداردهای حسابداری هیأت ،2001 آوریل در

(IASBاستاندارد ) 39 المللیحسابداری بین (IAS 39) عنوان با 

 در اصل در که کرد تدوین را «گیری اندازه و ابزارمالی: شناخت»

 بین استانداردهای حسابداری وسیله کمیته به 1999 سال مارس

استانداردهای  که کشورهایی بود. در شده منتشر (IASC) المللی

 گیریذخیره رویه برند، می کار به را المللیبین مالی گزارشگری

 باشد:می رویکرد دو تأثیر تحت ها ای مالی بانکهدارایی

 مقررات و (IAS 39) 39 شماره گزارشگری المللیبین استاندارد

زیان  ها رویه در مساوی میزان به رویکردها این دو هر بازل.

زیان اعتباری  ، IAS 39اند.داشته نقش هابانک اعتباری مطالبات

 که کندمی شناسایی یافته تحقق زیان مدل اساس بر را مطالبات

 شودمی شناسایی زمانی اعتباری اساساً، تنها زیان مدل این طبق

 باشد. در داشته وجود ارزش کاهش بر دال «عینی شواهد»که 

 را نظارتی الزامات معمولاً IAS 39اساس  بر گیری ذخیره نتیجه،

 آورد بر سرمایه، کفایت ارزیابی و اعتباری ریسک بررسی دیدگاه از

 .(2015، 11کند )فرونتزاک و روستکنمی

 IASدوگانه )استفاده همزمان از مقررات بازل و  سیستم این

 ناظران و حسابداران هایدیدگاه میان شکاف ایجاد سبب (39

 به نسبت وظیفه دارند حسابرسان و حسابداران است. شده

 اساس بر مالی های صورت تهیه زیان اعتباری مطالبات و مطابقت

 کنند. اگر کسب اطمینان المللیبین گزارشگری مالی استاندارد
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 مالی گزارشگری المللیبین استانداردهای که کشورهایی در چه

 بسیار زیان اعتباری شناخت زمینه در IAS 39 برند،کار می به را

 به و کفایت از اطمینان کسب با نیز ناظران اما است اهمیت با

 ارزیابی در را خود مطالبات، نقشزیان اعتباری  بودن موقع

کنند می ایفا هابانک سرمایه کفایت الزامات و اعتباری ریسک

 (.2016، 12)گبهارت

آور بایستی رخ داده باشد تا ، رخداد زیانIAS 39طبق 

گیری بابت زیان تحقق یافته شناسایی گردد. به عبارتی، ذخیره

پذیرفت که زیان اعتباری برای مطالبات زمانی صورت خواهد 

شواهد عینی دال بر کاهش ارزش مطالبات وجود داشته باشد. 

گیری یک رویکرد مبتنی برقواعد ، ذخیرهIAS 39بنابراین، در 

صورت  های زمان حالنگر است که با واقعیتبوده و گذشته
ند کند هرچگیرد. این رویکرد، اطلاعات قابل اتکاتری ارائه میمی

ی گیری( خیلکه اطلاعات به موقع نیست و زیان اعتباری )ذخیره

های اعتباری دیر و خیلی کم است. در این رویکرد، اثرات زیان

شود زیرا مبتنی بر وقوع رخداد مورد انتظار در نظر گرفته نمی

 (.2003، 39المللی حسابداری اندارد بینزیان آور است )است

 ارزش»بین تفاوت با زیان اعتباری برابر در این رویکرد، مبلغ

 ورودی مورد نقد وجوه جریان خالص فعلی ارزش»و  «دفتری

 مورد نرخ که است ذکر به لازم باشد.می هاوام برای «انتظار

 اولیه ثرمو بهره نرخ وام، هر وجوه نقد جریان تنزیل برای استفاده

 : تسهیلات اعطای

 است. دیگر وام از متفاوت وام هم برای 

 نیز مالی هایدارایی سایر تنزیل جهت موثر بهره نرخ با 

 است. متفاوت
 تحقق زیان روش با مالی اعتباری ابزارهای هایزیان شناسایی

 باعث این که اندازدمی تأخیر به را زیان شناسایی ،IAS 39یافته 

 مالی هایصورت از کنندگاناستفاده و مالی نگرانی مؤسسات

صورت کنندگانمالی، استفاده بحران از پس دوره در است. شده

ارزش  نتیجه در و خود انتظار مورد اعتباری هایزیان مالی، های

می مالی مؤسسات زدند.می تخمین ترپایین را مالی مؤسسات

 شناسایی داشتند، را آنها انتظار تحقق که را هازیان این توانستند

 با های مالیصورت کنندگاناستفاده اطلاعاتی نیازهای لذا، کنند.

 بود. متفاوت دانست،می ملزم حسابداری شده پذیرفته اصول آنچه

 تحقق زیان روش به نسبت نگرتریشناسی آیندهروش از این رو،

 ، فراهمIAS 39رسانی  روز به هدف بنابراین، یافت. ضروت یافته

 کنندگاناستفاده گیریتصمیم برای سودمندتری اطلاعات کردن

 ابزارهای انتظار مورد اعتباری هایزیان درباره مالی هایصورت

 این هدف است. گزارشگری تاریخ هر در تعهدات اعتباری و مالی

 با یافته تحقق کاهش ارزش زیان روش جایگزینی رسانی، روز به

 از وسیعی گستره که است انتظار مورد اعتباری زیان روش

و همکاران،  13)بات گیردمی نظر در را دفاع قابل معقول و اطلاعات

2018.) 

 

 IFRS 9رویكرد  -2-4

 المللی،، هیأت استانداردهای حسابداری بین2014جولای  24در 
را تحت عنوان ابزارهای  9المللی استاندارد گزارشگری مالی بین

،  منتشر 39المللی حسابداری بینمالی برای جایگزینی استاندارد 

اجباری است )اجرای زودتر از  2018کرد که اجرای آن از ژانویه 

 به 2015 ژانویه اول از آن موعد آن مجاز بوده است(.  اجرای

 آن اجرای کندی تعویق افتاد. علت تعویق به 2018 ژانویه ابتدای

اندازه و بندیطبقه اصلی بخش سه باشد. این استاندارد دارایمی

توسط  IFRS 9معرفی  سازی است.مصون و ارزش، گیری، کاهش

المللی مختلف با هدف بهبود حسابداری های بینسازمان

(. 2016ابزارهای مالی درخواست شده بود )بیسچوف و داک، 

، شناسایی زیان اعتباری مورد انتظار مطالبات در IFRS 9طبق 

رود شناخت نتظار میگیرد. ازودتر صورت می IAS 39مقایسه با 

گیری(، ثبات مالی زود هنگام زیان کاهش ارزش مطالبات )ذخیره
 گیرینگرانه را برای ذخیرهرا افزایش داده و یک رویکرد آینده

زیان اعتباری مورد انتظار مطالبات ایجاد کند )اونالی و همکاران، 

2017 .) 

IFRS 9 یک مدل مبتنی بر اصول است که نیازمند قضاوت ،

بوده و زیان اعتباری مطالبات در  IAS 39الاتری در مقایسه با ب

نگرانه( است. طبق این رویکرد، رخداد آن با نگاه به آینده )آینده

آور برای شناسایی زیان اعتباری مطالبات لازم نیست بلکه زیان

بر اساس احتمال ریسک اعتباری، میزان زیان اعتباری مطالبات 

شود. این رویکرد، لوصول( برآورد میا)هزینه مطالبات مشکوک

آن به  اتکای قابلیت که چند هر کند،می به موقعی ارائه اطلاعات

طریق  از اتکا قابلیت نیست )جبران تاریخی اطلاعات میزان

 مدیریت ریسک، هایسیستم نظیر تروسیع اطلاعات از استفاده

 قابل های اقتصادیبینیپیش و هاداده سنجی، اعتبار موسسات

ترین مزیت این رویکرد، ارائه مدل زیان اعتباری مورد اتکا(. مهم

ها، استفاده برای بانک IFRS 9انتظار است. یکی دیگر از مزایای 

گیری مطالبات( مورد از یک مدل زیان اعتباری )مدل ذخیره

های مالی شده است که ها و ابزارانتظار یکسان برای همه طبقه

های مالی تسهیل کرده برای کاربران صورتبودن آنرا قابل فهم

 (. 2015است )بیربام، 

 مرحله سه در IFRS 9 در زیان اعتباری مطالبات شناسایی

المللی، افتد )هیأت استاندادهای حسابداری بین می اتفاق

2014:) 

ماهه برای  12مرحله اول( زیان اعتباری مورد انتظار 

 هاآن اعتباری ریسک که است هاییتسهیلات جاری؛ شامل وام
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 هاییآن یا است اهمیتی نداشته با افزایش وام پرداخت زمان از

 برخوردار پایینی اعتباری ریسک از مالی گزارشگری تاریخ در که

 گرفته نظر در ماهه 12 انتظار مورد زیان ها،وام این برای .هستند

 ناخالص جاری مانده بر حسب وام سود از ناشی درآمد و شودمی

مطالبات  ذخایر همان یا هازیان ذخیره کردن کسر بدون )یعنی

  شود.می محاسبه الوصول( مشکوک

مرحله دوم( زیان اعتباری مورد انتظار کل عمر برای 

 هاآن ریسک که است هاییتسهیلات نیمه جاری: شامل وام

 اما است، اهمیتی یافته با افزایش وام پرداخت زمان به نسبت

 ارزش کاهش خصوص در بازپرداخت( در )دیرکرد عینی شواهد

 عمر انتظار مورد زیان ها،وام از دسته این برای وجود ندارد. هاآن

 بر همچنان وام سود ناشی از درآمد اما شود،می شناسایی دارایی

  شود.می محاسبه ناخالص مانده مبنای

مرحله سوم( زیان اعتباری مورد انتظار چرخه عمر برای 

 و هاوام غیرجاری که نکول رخ داده است: شامل تمامتسهیلات 

 هاارزش آن کاهش خصوص در عینی شواهد که شودمی اعتباراتی

محاسبه زیان اعتباری مورد  .دارد وجود گزارشگری تاریخ در

 عمر انتظار مورد اعتباری مرحله دوم است و زیان شبیه آن انتظار

 افزایش ها دروام وضعیت با تفاوت .شودمی دارایی شناسایی

 به منجر نتیجه آن که باشدمی اعتباری ریسک احتمال ضرایب

 بصورت همچنین، حتما .شودبیشتر می زیان اعتباری شناسایی

 شود. می ارزشیابی انفرادی
 

 IFRS 9(: مراحل شناسایی زیان اعتباري مورد انتظار بر اساس 2جدول )

 3مرحله  2مرحله  1مرحله  نوع

 

 شناسایی زیان
 

ماهه  12زیان اعتباری مورد انتظار 

(12 month ECL) 

( )افزایش قابل توجه Lifetime ECLزیان اعتباری مورد انتظار کل عمر )

 در ریسک اعتباری(

 IASشواهد عینی کاهش ارزش ) 

39( )Credit Impaired) 

در ارزش ناخالص  نرخ بهره مؤثر شناسایی درآمد بهره
دفتری تسهیلات )قبل از کسر 

 ذخیره کاهش ارزش(

نرخ بهره مؤثر در ارزش ناخالص 
دفتری تسهیلات )قبل از کسر 

 ذخیره کاهش ارزش(

نرخ بهره مؤثر در ارزش خالص 
دفتری تسهیلات )با کسر ذخیره 

 Amortizedکاهش ارزش( )

Cost) 

 غیر جاری )معوق( نیمه جاری جاری تسهیلات

 

 

 

 
 

 مورد اعتباری هایزیان شناسایی ای،مرحله سه مدل هدف

 کندمی ملزم را رویکرد مدیریت این است. ها(انتظار مطالبات )وام

 دفاع قابل و معقول اطلاعات اعتباری، ریسک ارزیابی زمان در تا

 گزارشگری زمان در نکول ریسک مقایسه منظور به را در دسترس

 نکول زمان بگیرد. نظر در پرداخت وام زمان در نکول ریسک با

ریسک  داخلی مدیریت اهداف با که شود تعیین ایگونه به باید

 کیفی عوامل باید راستا این در و باشد داشته سازگاری اعتباری

 رویکرد این در شوند. گرفته در نظر است مقتضی که جایی در

در  دیرکرد روز 90 از دیرتر تواندنمی نکول شودمی فرض

 دفاعی قابل و معقول اطلاعات اینکه مگر دهد رخ بازپرداخت

 دیرکرد از تریطولانی معیار تر بودنمناسب که باشد داشته وجود

 دارایییک  نکول که نیست این فرض این هدف کند. تعیین را

 هدف بلکه انداخت، تاخیر به آن سررسید از پس روز 90 تا را مالی

 قابل اطلاعات بدون که است موضوع این اطمینان از حصول آن

 نخواهند زمانی تعریف فاصله این از دیرتر نکول معقول، و دفاع

  مالی، گزارشگری بین المللی استانداردهای تدوین )هیأت شد

2014.) 

 که هاییوام تمام ، برایIFRS 9ای مرحلهدر رویکرد سه 

 اهمیتی با افزایش آنها اعتباری پرداخت، ریسک زمان به نسبت

 افزایش .شود شناسایی دارایی عمر انتظار مورد زیان است، داشته

 ارزش اینکه از قبل و زمان طول در و تدریج به اعتباری ریسک

 شناسایی نتیجه، در افتد.می اتفاق نکول شود، یا یابد کاهش وام

از طبقه قبل و افتد تأخیر به نباید دارایی عمر انتظار مورد زیان

 شده، نکول یا یافته ارزش کاهش عنوان به وام شدن بندی

 با افزایش اعتباری ریسک اینکه آیا تعیین هنگام شود. شناسایی

 و دفاع قابل شواهد باید مدیریت خیر، یا است داشته اهمیتی

 شامل باید اطلاعات این بگیرد. نظر در را دسترس معقول در

 عوامل خارجی هستند(، هایشاخص )که بازار هایشاخص

 بهتر شدن
تغییر در کیفیت اعتباری 

 اززمان شروع
 بدتر شدن
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 تدوین )هیأت باشند گیرندهقرض اطلاعات و وام به مربوط

 (.2014مالی،  گزارشگری المللیاستانداردهای بین

 

 بانک مرکزي 2823نامه بخش -2-5

 ارزی( و ریالی از )اعم ، تسهیلات2823نامه طبق بخش

 سرمایه استثناء )به به اشخاص اعطایی تسهیلات خالص شامل

 بین تسهیلات اعطایی حقوقی(، مشارکت و مستقیم گذاری

 تسهیلات از موقت، بدهکاران حساب در مشتریان بدهی بانکی،

 اسنادی اعتبارات بابت بدهکاران ارزی، ذخیره حساب محل

 شده، پرداخت هایضمانتنامه بابت بدهکاران پرداخت شده،

پیش دار،مدت ارزی بروات و اسنادی بابت اعتبارات بدهکاران

 بابت شده خریداری اموال اموال معاملات، خرید بابت پرداخت

 دین/ خرید و جعاله در جریان کار سلف، معاملات کالای عقود،

ها و حاضر، بانک حال باشد. درمی شده خریداری بروات و اسناد

)هزینه مطالبات  زیان اعتباری مطالباتمؤسسات مالی ایرانی 

مصوب  2823شماره  بخشنامه مطابق را الوصول(مشکوک 

 مرکزی بانک بانکی مقررات و مطالعات شورای پول و اعتبار اداره

 اعتباری موسسه»نامه مذکور، طبق بخش .کنندمی محاسبه

 از ناشی احتمالی خسارت یا زیان جبران منظور به است موظف

 آنان اعطایی تسهیلات با رابطه در مشتریان تعهدات ایفایعدم 

 و اختصاصی عمومی ذخیره )زیان اعتباری( احتساب به نسبت

 مؤسسات هایدارایی بندیطبقه دستورالعمل چارچوب در

اساس  بر بانک اعطایی تسهیلات«. نماید اقدام اعتباری

 توجه با «اعتباری مؤسسات هایدارایی بندیطبقه دستورالعمل»

 مالی وضعیت (،3جدول ) شرح به پرداخت تأخیر عوامل زمان به

 از یکی در و ارزیابی مربوط فعالیت رشته یا صنعت و مشتری

 .(1393)بانک مرکزی،   گیردمی قرار طبقات زیر

 سال 5 از بیش آنها سررسید تاریخ از که تسهیلاتی مورد در

 باید اعتباری زیان محاسبه دارند، مبنای بازپرداخت در دیرکرد

 و ها باشدآن وثایق ارزش نمودن کسر بدون تسهیلات کل مانده

 هایحساب در زیان اعتباری تسهیلات مانده درصد 100 معادل

 شود. نکته مهم این است که آن دسته از تسهیلاتی منظور مربوط

 گردیده تضمین دولت توسط قانون موجب به آن بازپرداخت که

 و شده بینیپیش قانون در دولت توسط آن اجازه تضمین یا و

 شده صادر ریزیبرنامه و سازمان مدیریت توسط مربوط تضمین

 این مشمول اعتباری تسهیلات موسسات سایر همانند است باید

توان به باشند. از مهمترین این تسهیلات میمی دستورالعمل

تسهیلات تکلیفی اشاره کرد که دارای ریسک اعتباری بالایی 

هایی است که دولت بانک. منظور از تسهیلات تکلیفی، وامهستند
ها به برخی اقشار آسیب دیده از بلایای ها را مجبور به اعطای آن

کند که توسط دولت طبیعی مثل زلزله زدگان یا سیل زدگان می

 100ها تضمین شده و از وثایق کافی برخوردار نیست و اغلب آن

های یکی از مهمترین ضعف شوند. اینالوصول میدرصد مشکوک

است که هیچ تمایزی میان تسهیلات مختلف  2823نامه بخش

 )تکلیفی یا غیرتکلیفی( نگذاشته است.

گیری زیان اعتباری مطالبات لذا باید گفت؛ روش اندازه

نگر یک رویه گذشته 2823نامه های ایرانی، طبق بخشبانک

به هیچ عنوان است زیرا مبتنی بر زمان و وقوع نکول بوده و 

دهد کند زیرا تجربه نشان میها را لحاظ نمیپذیری بانکریسک

های مختلف، که میزان ریسک عدم وصول مطالبات در بانک

متفاوت بوده است. همچنین، ریسک اعتباری تسهیلات مختلف 

های ثابت برای تمام با یکدیگر متفاوت است. لذا استفاده از نرخ
نمایی یا کممی تواند منجر به بیشها نامطلوب است که بانک

 ها شود.نمایی در میزان ذخایر بانک

( پرداخته شده 4در ادامه به مقایسه هر چهار رویکرد در جدول )

 .است
 

 بانک مرکزي( 2823نامه گيري زیان اعتباري مطالبات )منبع: بخشبندي مطالبات و درصد ذخيره(: نحوه طبقه3جدول )
 درصد ذخيره )زیان( عام و اختصاصی مشخصات اصلی طبقه اسم طبقه نوع طبقه

 

 جاری

 

 جاریطبقه

 بازپرداخت یا و تسهیلات سود و اصل پرداخت

دیرکرد در  یا و گرفته صورت سررسید در اقساط
 ماه باشد. 2بازپرداخت کمتر از 

 

 عام  1.5%

 

 غیرجاری

 خاص %10 ماه 6تا  2دیرکرد در بازپرداخت از  هگذشتطبقه مطالبات سررسید 

 خاص %20 ماه 18تا  6دیرکرد در بازپرداخت از  طبقه مطالبات معوق

 خاص %100تا  %50 ماه به بالا 18دیرکرد در بازپرداخت از  الوصولطبقه مطالبات مشکوک
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 هاي تحقيق(یافتهها )منبع: گيري بانکهاي ذخيره(: مقایسه روش4جدول )
 هاکل زیان رویكرد

 کمیته بازل

 (ECL) زیان مورد انتظار
 زیان غیرقابل انتظار

(Unexpected Loss) 
 محاسبات جمعی و انفرادی از طریق:

 انتظار مورد زیان = نکول احتمال * نکول زیان نرخ * نکول معرض در دارایی

IAS 39 

 (Incurred Lossزیان وقوع یافته )

 ازطریق سرمایه پوشش

 ذخیره خاص )انفرادی(
 Collectiveذخیره گروهی )

Provision) 

IFRS 9 

 (ELزیان مورد انتظار )

 ماهه 12زیان مورد انتظار 
زیان مورد انتظار چرخه عمر )از ماه 

 تا پایان عمر تسهیلات( 13

بانک مرکزی  2823دستورالعمل 

 )رویه داخلی(

 (ECLزیان مورد انتظار )

 ذخیره خاص ذخیره عام

 

 

 پيشينه تجربی پژوهش -2-5
بر نقدینگیِ  IFRS 9( با بررسی تأثیر پذیرش 2014نادیا و روسا )

نشان دادند که بازارهای  2012های آمریکایی در سال بانک

ها را به شدت مورد تردید قرار سرمایه، نیازهای نقدینگی بانک

برای  IAS 39به عنوان جایگزین  IFRS 9داده و در این راستا 

گیریِ ابزارهای مالی در بندی و اندازهبهبود ساز و کارهای طبقه

ها تواند بر نقدینگی بانکشود و میتلقی می طول دوران بحران

( در پژوهشی 2015و همکاران ) 14اثر مثبتی داشته باشد. عبدالله

ها )ذخیره با بررسی تأثیر عوامل اقتصاد کلان بر زیان اعتباری وام

ها(، نشان دادند که نرخ تولید ناخالص داخلی، نرخ بهره، زیان وام

طور معناداری بر سطح  نرخ تورم و نوسانات نرخ ارز به
 ها اثرگذار است.لوصول بانکاگیری مطالبات مشکوکذخیره

( در پژوهشی با بررسی 2016و همکاران ) 15منوکروسون

ا در هعوامل مؤثر بر زیان اعتباری مطالبات نشان دادند که بانک

های اقتصاد کلان )مثل تورم و رکود( واکنش سریع برابر شوک

دهند. ن ذخیره مطالبات خود را افزایش میدهند و میزانشان می

( با بررسی واکنش 2017در پژوهشی، اونالی و همکاران )

 IFRSنشان دادند که واکنش بازار به  IFRS 9گذاران به سرمایه

تا حد زیادی تحت تأثیر عوامل خاص شرکت که مرتبط با  9

باشد. به ویژه کیفیت اطلاعات و عدم تقارن اطلاعات است، می

نکه، سطح پایین عدم تقارن اطلاعات و کیفیت بالای اطلاعات ای

و 16ی بازار دارد. بروگاردشدهی تعدیلتأثیر مثبتی بر بازده

( در پژوهشی با بررسی تأثیر نقدشوندگی سهام 2017همکاران )

بر ریسک نکول مطالبات نشان دادند که نقدشوندگی بالاتر سهام 

 ارد.بر ریسک نکول مطالبات اثر منفی د

( در پژوهشی با بررسی عوامل مؤثر بر 2018) 17کاتیسو

های اروپایی نشان دادند که نسبت ریسک نکول مطالبات در بانک

ا و ها، افزایش سپردههاهرم مالی، کارایی عملیاتی، رشد وام

ای نکول مطالبات اثر معناداری هتواند بر نرخساختار مالکیت می
( در پژوهشی با بررسی 2018و  همکاران ) 18داشته باشد. ایسا

های معوق ها نشان دادند که وامعوامل مؤثر بر ذخیره زیان وام

ا، سود خالص و تولید ه)سررسید گذشته(، درآمد بهره، رشد وام

ها مؤثر است. در پژوهشی گوپتا ناخالص داخلی بر ذخیره زیان وام

ها ه مطالبات بانک( با بررسی عوامل مؤثر بر ذخیر2019) 19و مال

نشان دادند که دو عامل اصلی نرخ رشد تولید ناخالص داخلی و 

ها را افزایش تواند میزان ذخیره مطالبات بانکسودآوری بانک می

 دهد. 

بر  IFRS 9( در پژوهشی با بررسی تأثیر 2019) 20آلبیان

ها نشان دادند که میزان زیان اعتباری گیری زیان وام بانکذخیره

ها بعد از پذیرش استاندارد گزارشگری مالی بینبات بانکمطال

بندی اعتباری کارا، های رتبهبه دلیل لستفاده از سیستم 9المللی 

و همکاران  21سیمپر به طور محسوسی کاهش یافته است.
بانک گیری زیان وام( در پژوهشی با بررسی ارتباط ذخیره2019)

کشور اروپایی نشان دادند  26ها و پیشرفت نوآورانه فناوری در 

که مدیریت بد منجر به افزایش زیان اعتباری مورد انتظار بانک

های فناوری خود قادر به ها با بهبود سیستمها شده و بانک

و  22کاهش زیان اعتباری مورد انتظار خود هستند. ان جی

( در پژوهشی به بررسی تأثیر نا اطمینانی 2020همکاران )

ها در صنعت بانکداری پرداختند و زیان وامسیاسی بر ذخیره 

تواند زیان اعتباری بانکنشان دادند که عدم اطمینان سیاسی می

 ها را افزایش دهد.

( در پژوهشی با بررسی رابطه بین ذخیره 1392کرمی )

ین ب الوصول و کفایت سرمایه نشان دادند کهمطالبات مشکوک

ایه رابطه معنی ذخیره مطالبات مشکوک الوصول و کفایت سرم
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( به 1393دارد. در پژوهشی طبری و همکاران )داری وجود 

شناسایی عوامل موثر بر احتمال عدم بازپرداخت تسهیلاتِ 

ها پرداختند و نشا دادند که متغیرهای وضعیت اعتباری بانک

ترین عوامل موثر بر احتمال عدم اجرای طرح و جنسیت از مهم

که منجر به افزایش ذخیره مطالبات اند بازپرداخت تسهیلات بوده

شود؛ نوع وثیقه، سوابق مهارتی و زمینه فعالیت نیز در کاهش می

احتمال عدم بازپرداخت تسهیلات )کاهش ذخیره مطالبات( 

( در پژوهشی به بررسی 1395یگانه و همکاران )موثرند. حساس

الوصول در بانکعوامل مؤثر بر ناکارایی ذخیره مطالبات مشکوک

پرداختند و نشان دادند که اندازه بانک، تعداد شعب بانک و  ها

نسبت کفایت سرمایه اثر معناداری بر ناکارایی ذخیره مطالبات 

 الوصول دارد.مشکوک
( با بررسی عوامل 1398الدینی )در پژوهشی ذاکرنیا و زین

 ها نشان دادند که براساسمؤثر بر تشدید نکول مطالبات بانک

ها، افزایش نرخ ارز، عدم ت ساختاری بانکنظر خبرگان مشکلا

، ضعف ها()عدم استقلال هیأت مدیره بانک هااستقلال بانک

اسی های سیریسک ، تشدیدو وثایق کارشناسی اعطای تسهیلات

عنوان عوامل اثرگذار بر و افزایش نرخ تورم و مشکلات قانونی به

 لباتو نکول مطا اعتباری ریسک عوامل مؤثر بر تشدید سایر

قلی .باشندهستند و سایرعوامل جز گروه عوامل تأثیرپذیر می

( در پژوهشی با بررسی اثر قیمت مسکن 1398زاده و همکاران )

 بر مطالبات غیرجاری در سیستم بانکی ایران نشان داند که

تغییرات قیمت واقعی مسکن و نرخ رشد تولید ناخالص داخلی 

غیرجاری به تسهیلات  اثر منفی و معنادار بر نسبت مطالبات

داری بین نرخ بیکاری و ریسک اعتباری رابطه معنا ولی دارند
 ( در پژوهشی به شناسایی1398رضایی و همکاران )یافت نشد. 

 اعتباری زیان مدل سازی پیاده های چالش بندی رتبه و

 سلسله تحلیل تکنیک از استفاده با های ایران بانک در موردانتظار

واسپاس پرداخته و  روش کمک به راهکار ارائه و فازی مراتبی

 سرمایه، تأمین هایروش شدن جهانی شاخص که نشان دادند

 المللیاستانداردهای بین اجرای ضرورت برای شاخص ترین مهم

 است. ایرانی های بانک در مالی گزارشگری

 

 هاي پژوهشسؤال -3
به های پژوهش با توجه به اهداف و مبانی نظری پژوهش، سؤال

 صورت زیر ارائه شده است:

سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار های پیادهسؤال اول: چالش

 چیست؟ IFRS 9ها براساس مطالبات بانک

سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار کارهای پیادهسؤال دوم: راه

 چیست؟ IFRS 9ها براساس مطالبات بانک

 

 شناسی پژوهشروش -4

 شپاردایم پژوه -4-1

در حوزه علوم رفتاری، انتخاب رویکرد در انجام پژوهش بر پایه 

کند. بینی و نوع پارادایمی است که پژوهشگر انتخاب میجهان

گیرد. در علوم شناسی پژوهش براساس پارادایم شکل میروش
بردن به مسائل و واقعیت عناصر، دو پاردایم انسانی، به منظور پی

پارادایم اثباتی و پارادایم تفسیری. وجود دارد که عبارت است از 

رایی با تکیه بر تجربه به عنوان تنها منبع معرفت، گرویکرد اثبات

رد در رویکند. کبر تفکر استقرایی به جای قیاسی تأکید می

تفسیرگرایی، انسان با برخورداری از قدرت معناسازی و تأویل، به 

ت خلق واقعی جای قرار گرفتن در واقعیت از قبل تعیین شده، به

با توجه به اینکه در این پژوهش به  .(1390)ایمان، پردازد می

سازی مدل زیان کارهای پیادهها و راهدنبال شناسایی چالش

ها هستیم و چالش IFRS 9ها براساس اعتباری مورد انتظار بانک

امری ذهنی است و از فردی به دیگری کارهای احتمالی و راه

درک و تجربه از زیان اعتباری مطالبات  و تبیین، متفاوت است

ها، یک امر ذهنی و سیال است، لذا پارادایم این پژوهش بانک
 تفسیری است. 

 

 رویكرد پژوهش -4-2

میان پارادایم پژوهش و رویکرد آن یک ارتباط معنادار وجود 

باشد. کننده رویکرد آن پژوهش میدارد. پارادایم پژوهش تعیین

پارادایم اثباتی و تفسیری، دو رویکرد در  با توجه به وجود دو

پژوهش وجود دارد که عبارتند از رویکرد کمی برای پارادایم 

اثباتی و رویکرد کیفی برای پارادایم تفسیری. تفاوت این دو 

های پارادایمی این رویکردهای بستگی دارد فرضرویکرد به پیش

محیط های که رویکرد کیفی ریشه در این فرض دارد که جلوه

شود و اجتماعی به عنوان تفسیرهایی به وسیله افراد ساخته می

این تفسیرها شکل گذرا و وابسته به موقعیت دارند. در رویکرد 

شود و این تفسیرها شکل گذرا و هایی تولید میکیفی، یافته

هایی تولید میوابسته به موقعیت دارند. در رویکرد کیفی یافته

های شمارشی ت آماری و یا سایر روششود که با توسل به عملیا

حاصل نشده است. بخش عمده تحلیل در رویکرد کیفی، تفسیری 

 انواع به کیفی پژوهش (. همچنین، ریشه1393است )فولادی، 

از  و شناسانمردم توسط که گرددمی باز میدانی هایپژوهش

شد. با توجه به می انجام هاآزمودنی زندگی روزمره مشاهده طریق
پارادایم تفسیری حاکم بر این پژوهش، رویکرد مورد استفاده در 

 این پژوهش، کیفی است.
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 راهبرد )استراتژي( پژوهش -4-3
دارد محقق ای کلی است که بیان میراهبرد پژوهش برنامه

شده پژوهش، پاسخ چگونه در نظر دارد به سؤالات از پیش تعیین

-م شامل توصیفیهای مرسودهد. در رویکرد کمی، استراتژی

تحلیلی، آزمایشگاهی و غیره است. در حالی -پیمایشی، توصیفی

های به مانند مطالعه موردی، که، در رویکرد کیفی استراتژی

های کانونی، پدیدارشناسی، اقدام نگاری، مصاحبه گروهزندگینامه

نگاری، گراندد تئوری، تاریخ شفاهی، پژوهی، تحلیل گفتمان، قوم

(. با 1391غیره کاربرد دارد )شیری و عظیمی،  تحلیل محتوا و

ها و در نظر گرفتن هدف این پژوهش و با توجه به اینکه مدل

های موجود در خصوص مفهوم زیان اعتباری مورد انتظار نظریه
محدود بوده و در ایران نیز پژوهشی  IFRS 9ها براساس بانک

 ی مدل زیانسازکارهای پیادهها و راهکیفی برای شناسایی چالش

انجام نشده است   IFRS 9ها براساس اعتباری مورد انتظار بانک

و با عنایت به اینکه، مفهوم زیان اعتباری مورد انتظار مطالبات 

یک موضوع ذهنی و زوایای پنهان و تودرتویی دارد که نیازمند 

های مورد نیاز برای ها خواهیم بود و نیز یکی از ویژگیکشف آن

محور است تا های نظریهلفیق صراحت و پژوهشاین پژوهش، ت

سازی، توصیف، بتوان مسائل پیچیده را از طریق مراحل خلاصه

تشریح و ساختارسازی، مرحله به مرحله کاهش داد و مراحل 

اصلی تحلیل را به یک مرحله تکرارپذیر تبدیل نمود که این امر 

ن پژوهش پذیر است. به همین دلیل، در ایبا تحلیل محتوا امکان

شود. همچنین، استفاده می« تحلیل محتوای کیفی»از استراتژی 

در این پژوهش از رویکرد استقرایی تحلیل محتوا استفاده شده 
است. استفاده از رویکرد استقرایی در تحلیل محتوای کیفی 

یابد که اطلاعات کافی درباره یک پدیده بیشتر زمانی ضرورت می

ها و پژوهشی به شناسایی چالش وجود ندارد )در شرایط فعلی

ها سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار بانککارهای پیادهراه

نپرداخته است( و محقق می خواهد دانش زمینه IFRS 9براساس 

 ای لازم را در این خصوص فراهم نماید. 

 

 تحليل محتواي کيفی -4-4
 برای که است پژوهش هایروش از یکی کیفی، محتوای تحلیل

 محتوای تحلیل دارد. فراوان متنی، کاربردی هایداده تحلیل

 به برای ارتباطی وسیلۀ منزلۀ به زبان مشخصات بر کیفی، تمرکز

 است ممکن متن هایداده متن دارد. محتوای و معنا آوردن دست

 همچنین حاصل و الکترونیکی یا چاپی شفاهی، صورت به

 ها،مصاحبه بسته، یا باز پیمایشی هایپرسش شفاهی، هایپاسخ

 و مقالات مانند چاپی هایرسانه یا متمرکز، مشاهدات هایگروه

( مراحل کدگذاری در یک پژوهش 5باشند. در جدول ) هاکتاب

 تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی ارائه شده است:
 

 با کيفی محتواي تحليل در کدگذاري مراحل (:5) جدول

 استقرایی  رویكرد

 ردیف

 جملات

 متون کليدي

 ها،مصاحبه)

 ها،مشاهده

 (اسناد

 برچسب

 /ها

 کدها

زیرمقوله

 /ها

 ها زیرطبقه

 /هامقوله

 ها طبقه
 هاتم

1- 1- 1- 1- 1- 1- 

2- 2- 2- 2- 2- 2- 
3- 3- 3- 3- 3- 3- 

... ... ... ... ... ... 

 (1390)منبع: ایمان و نوشادی، 

 

 جامعه و نمونه آماري -4-5

آماری پژوهش حاضر شامل تمامی خبرگان نظام بانکی جامعه 

شامل معاونان و مدیران ارشد مالی بانک، کارکنان شاغل در 

کارکنان ارشد بانک مرکزی که آشنا به  ها وبخش مالی بانک

 IFRS 9ها براساس مفاهیم مدل زیان اعتباری مورد انتظار بانک

اولیه براساس نمونهگیری باشد. در این پژوهش نمونههستند، می

خبرگان دارای  این مرحله، از شود. درگیری هدفمند انجام می

و  هستند  IFRS 9سابقه فعالیت در صنعت بانکداری و آشنا به 

 توصیه یا محقق و اساتید راهنما و مشاور نظر طبق

 محسوب نظر صاحب پژوهش در حوزه نحوی به شوندگان،پرسش

ها مصاحبه اکتشافی انتخاب و با آن خبره افراد عنوان به شوند می

 در چارچوب مستند طراحی جهت را کافی و لازم شد تا اطلاعات

 خبرگان از تعدادی مرحله بعد، در دهد. محقق قرار اختیار

پژوهش  با مرتبط حیطه صاحبنظر و مدیران مالی بانکی در

از روش  و شده شناسایی گیری برای مطالبات(،)ذخیره

کیفی اشباع  رویکرد در .شودبرفی استفاده می گیری گلولهنمونه

 وضعیتی به نظری کند. اشباعها را تعیین مینظری میزان نمونه

 پژوهشگر که شودنمی بیشتری یافت داده هیچ که کندمی اشاره

 مرحله دهد. در گسترش را مقوله هایویژگی بتواند آن وسیله به

برای  شده ارائه کارهایها و راهچارچوب چالش مقبولیت بررسی

از   IFRS 9سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار براساس پیاده
نفر غیرمشارکت 3کننده و نفر مشارکت 3مرور خبرگان بانکی )

 کننده در مصاحبه( استفاده شده است.
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 روش و ابزار گردآوري اطلاعات -4-6

ها در این پژوهش مصاحبه ابزار اصلی گردآوری داده

در این نوع  باشد.ساختاریافته )عمیق( مینیمهاکتشافی و 

 هاییاند اما به تناسب پاسخها از قبل تنظیم شدهمصاحبه، سوال

های دیگری نیز از سوی سوال، کندشونده ارائه میکه مصاحبه

. در این شودمطرح می (پژوهشگر یا محقق)مصاحبه کننده 

با مشارکتپژوهش پس از هماهنگی قبلی زمان و مکان مصاحبه 

ها و تأکید بر کنندگان، در شروع مصاحبه با کسب اجازه از آن
های رازداری و محرمانه بودن محتوای مصاحبه، اقدام به مصاحبه

نفر متخصص و  17های اصلی با نفر و مصاحبه 4اکتشافی با 

نفر بوده است که  21ها خبره شده است )مجموعاً تعداد مصاحبه

مصاحبه به صورت شفاهی و  18ی و مصاحبه به صورت تلفن 3

های، یادداشترودرو انجام گرفته است(. سپس تمامی مصاحبه

ها و مشاهدات محقق تایپ شد. در نهایت، مرحله کدگذاری باز 

ها یا کدگذاری )کدگذاری باز به معنای بازگذاشتن داده

ای ای است و به گونههای دادهرخدادهای مختلف در قالب مقوله

یابد و فقط زمانی ی اشباع ادامه میدگذاری تا مرحلهکه این ک

ی متفاوت یا جدیدی شود که هیچ ویژگی یا دادهمتوقف می

 MAXQDAافزار بدست نیاید( به طور کامل با استفاده از نرم

های آن جهت مشخص نمودن، انجام شد و خروجی 2018نسخه 

ورد تجزیه م EXCELها در قالب ها و در نهایت تممفاهیم، مقوله
 و تحلیل قرار گرفته است.

 

 هاي پژوهشیافته -4-7

ابزار اصلی گردآوری داده )اکتشافی و عمیق( مصاحبهانجام 

ها با هدف آگاهی از نگرش  . مصاحبهاست پژوهشها در این 

شده انجام  پژوهششوندگان در خصوص موضوع اصلی مصاحبه
در این پژوهش که همگی در رشته  گانشونداست. کلیه مصاحبه

استانداردهای تحصیل و در زمینه  مالیحسابداری و یا 

به خصوص استانداردهای گزارشگری  المللیگزارشگری مالی بین

داشته، در ابتدای شروع مصاحبه لازم  تخصص 9المللی مالی بین

، مصاحبه با تمام مشارکت همچنین شد. تأکیدبر رازداری 

 )به صورت حضوری یا تلفنی(  ل خدمتشانکنندگان، در مح

ای از موارد به دلیل مشغله این انجام شده است که البته در پاره

هایی نیز رو به رو بود. در این تحقیق مصاحبه با محدودیت ،افراد

پس از هماهنگی قبلی زمان و مکان مصاحبه با مشارکت

ید بر کنندگان، در شروع مصاحبه با کسب اجازه از آنها و تأک

رازداری و محرمانه بودن محتوای مصاحبه، اقدام به ضبط 

کنندگان نفر از مشارکت 5ها می گردید و در این بین مصاحبه

برداری از صحبتیادداشت اجازه ضبط را به محقق نداده و صرفاً

نیز ضبط گردید.  نفر( 16) هاها صورت گرفت و مابقی مصاحبه

ها، پس تمامی مصاحبههای ضبط شده و سدر میان مصاحبه

ها و مشاهدات محقق تایپ گردید. در نهایت این دادهیادداشت

افزارهای مکس کیودا، ورد و های تایپ شده با استفاده از نرم

اکسل مورد پردازش، تلخیص، کدگذاری و طبقه بندی و تحلیل 

ا؛ هقرار گرفتند. در ادامه این بخش بر اساس روند کدگذاری داده

یم، مقولات و مقوله محوری پژوهش مشخص می ابتدا مفاه

ها، مدل و قضایای پژوهش ارائه شده گردد؛ و پس از تفسیر آن

نفر فرد مصاحبه 21( مشخصات 6در ادامه و در جدول ) است.

 .شونده ارائه شده است

حاضر با روش تحلیل  پژوهشهای اصلی مورد استفاده در داده
 خشبمورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند. در این  محتوای کیفی

های کیفی حاصل از مرور ها، دادهبراساس همان مطالب و رویه

در این  .شوندمیبندی ها و مصاحبه ها، کدگذاری و دستهمتن

تا به کمک رهیافت نظام مند تحلیل  شده استتلاش  پژوهش

متن  های عمیق،های حاصل از مصاحبهمحتوا و تحلیل داده

کارهای پیادهها و راهچالشها کدگذاری و تبیین شده و مصاحبه

، IFRS 9ها بر اساس سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار بانک

ها توسط های درون دادهبه این طریق تم توسعه یابد.شناسایی و 

پژوهشگر تعیین و نام گذاری شده اند. کدگذاری، جزئی از تحلیل 

ها بندی دادهگذاری و طبقهها، نامدقیق دادهاست که با تحلیل 

شود. این مرحله به عنوان مرحله خردکردن، بررسی، انجام می

ها تعریف مقایسه، کدبندی، مفهومی ساختن و مقوله بندی داده

شود. استفاده از کدها از آنجا که به داده های مورد مطالعه می
کاهش قضاوت در شوند و علاوه بر ترند، ترجیح داده مینزدیک

استفاده از اصطلاحات برای کدگذاری، با کمک به ورود 

اصطلاحات جدید، به غنای ادبیات حوزه مورد مطالعه نیز کمک 

کنندگان در حین مصاحبه و مشارکت پژوهشکنند. در این می

های مرتبط با هر یک از ابعاد مدل پارادایمی، در پاسخ به سوال

های خام و نکاتی که بررسی . دادهبه تشریح مسائل پرداخته اند

بررسی دقیق  آنها دارای اهمیت تشخیص داده می شود، به وسیله

 استخراجای از درون متن های زمینهها و یادداشتمتن مصاحبه

های مشابهی که بار معنایی و در فرایند مقایسه مداوم، داده

یکسانی داشتند، تحت کدهای مشترکی کدگذاری گردیدند و 

ها از کد مصاحبه شونده استفاده هر نکته کلیدی مصاحبه برای

، برخی از کدها که از طریق جملات کلیدی (7)شد. در جدول 
 مصاحبه استخراج گردیده، نشان داده شده است.
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 هاي پژوهش(شوندگان )منبع: یافتهشناختی مصاحبه(: مشخصات جمعيت6جدول )
 بانک محل فعاليت سابقه کاري جنسيت سن تحصيلات حوزه تخصصی کد نوع مصاحبه نفر

 مسکن 12 مرد 38 فوق لیسانس حسابداری E01 اکتشافی 1

 بانک خاورمیانه 12 زن 34 دانشجوی دکتری حسابداری E02 اکتشافی 2

 بانک مرکزی 13 مرد 34 دکتری حسابداری E03 اکتشافی 3

 بانک گردشگری 15 مرد 41 کارشناس ارشد حسابداری E04 اکتشافی 4

 مسکن 15 مرد 38 فوق لیسانس حسابداری M01 اصلی 2

 مسکن 16 مرد 40 لیسانس حسابداری M02 اصلی 3

 مسکن 11 مرد 36 لیسانس حسابداری M03 اصلی 4

 مسکن 22 مرد 48 فوق لیسانس حسابداری M04 اصلی 5

 بانک خاورمیانه 20 مرد 48 فوق لیسانس حسابداری M05 اصلی 7

 بانک خاورمیانه 8 مرد 33 فوق لیسانس حسابداری M06 اصلی 8

 بانک خاورمیانه 6 مرد 30 لیسانس حسابداری M07 اصلی 9

 بانک مرکزی 10 مرد 37 فوق لیسانس مدیریت مالی M08 اصلی 11

 بانک مرکزی 7 مرد 32 فوق لیسانس حسابداری M09 اصلی 12

 بانک مرکزی 16 زن 39 دکتری حسابداری M10 اصلی 13

 بانک ملی ایران 18 مرد 42 دانشجوی دکتری حسابداری M11 اصلی 14

 بانک ملی ایران 8 مرد 36 کارشناس ارشد حسابداری M12 اصلی 15

 بانک صادرات ایران 12 مرد 38 دکتری حسابداری M13 اصلی 16

 بانک صادرات ایران 10 مرد 35 کارشناس ارشد مدیریت مالی M14 اصلی 17

 پست بانک 12 مرد 39 کارشناس ارشد حسابداری M15 اصلی 18

 پست بانک 11 مرد 37 کارشناس ارشد حسابداری M16 اصلی 19

 بانک گردشگری 9 مرد 34 لیسانس حسابداری M17 اصلی 21

 

 پژوهش(هاي ها )کدها( )منبع: یافتهاي از جملات کليدي و برچسب(: نمونه7جدول )

 ها/کدهابرچسب جمله کليدي

سازی مدل زیان اعتباری ی در راستای پیادهنظام بانک یترین معضلات فعلاز مهم یکی

ها است. اکثر بانک هادر بانک قدرتمند یواحد اعتبارسنج کی نبود ، IFRS 9مورد انتظار 

 یعنوان کارساز و کاربرد چیه به آن  یهاگزارش یدارند ول سکیر تیریواحد مد کی
 .ردیگیقرار نم یبخش مالاثربخش و در واقع مورد استفاده  ستین

 های اعتبارسنجی نبود سیستم

 اثربخش

 های واحد ناکارایی گزارش
 مدیریت ریسک

 

 

های کلیدی از مصاحبهکدگذاری و تعیین برحسبمرحله بعد از 

استخراج شده در  های()برچسب فوق، کلیه کدهایها به شرح 
شاهده م کنار یکدیگر قرار گرفت. پس از کدگذاری نکات کلیدی،

کدهای حاصل تحلیل و مقایسه و آن دسته از کدها که به  شد

بندی کنند، تحت عنوانی جدید گروهموضوعی مشترک اشاره می

یرطبقهها/ززیرمقوله شوند. این عنوان جدید و محور مشترکمی

، ابتدا تمام فعلیشود. در پژوهش نامیده می دوم(تم فرعی )یا  ها

)یا  ها را به عنوان کدهای استخراج شده از مصاحبهلفهؤم

با در نظر گرفتن شباهت  در ادامه. ایمگرفتهدر نظر  برچسب(

زیرمقولهتری با نام ها را در طبقات اصلی، آنها()برچسب کدها

زیرمقوله. ایمکردهبندی ، دستهدوم(تم فرعی )یا  هاها/زیرطبقه

هایی ها و عبارتتم فرعی دوم شامل کلمهها یا ها/زیرطبقه

نمود. بعد شوندگان را منعکس میهای مصاحبههستند که تجربه
 ها()برچسب از پالایش آنها و تعیین ارتباط بین هریک از کدها

هایی مونهدر یک فرآیند رفت و برگشت و طی چندین مرحله، ن

 (8)( به شرح جدول هاها/زیرطبقهزیرمقوله)دوم  های فرعیاز تم

 .اندشدهاستخراج 

، نوبت های فرعی دوم(ها )یا تم/زیرطبقههااز تعیین زیرمقوله پس

های فرعی ها )یا تم/زیرطبقههاارتباط بین زیرمقوله تعیینبه 

است.  اول( های فرعیها )یا تم/طبقههابرای تعیین مقولهدوم( 

، به های فرعی دوم(ها )یا تم/زیرطبقههازیرمقوله استخراجبعد از 

هر یک از های فرعی اول(، ها )یا تم/طبقههامنظور تشکیل مقوله
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احصا شده، با  های فرعی دوم(ها )یا تم/زیرطبقههازیرمقوله

های آن مشخص شود ها و تفاوتیکدیگر مقایسه شد، تا شباهت

های فرعی اول( شکل ها )یا تم/طبقههامقوله که در نهایت

. این مرحله از کدگذاری به معنای استفاده از فراوانگیرندمی

ترین یا معنادارترین مفاهیم برای غربال کردن و تقلیل میزان 

ها است و هر دسته از مفاهیم، زیرِ زیادی از داده

های فرعی ها )یا تم/طبقههاتری بِنام مقولهاصطلاحات ِانتزاعی

در این مرحله نیز از فرایند  .گروه بندی و قرار داده می شونداول(

های ها )یا تم/زیرطبقههارفت و برگشت، ارتباط بین زیرمقوله

ها )یا تم/طبقههاهایی از مقولهمشخص شد و نمونهفرعی دوم( 

 .شده استاستخراج  (9)به شرح جدول های فرعی اول( 

باط بین       عد از تعیین ارت یت ب ها له در ن های اصااالی  ، تمها مقو

و  برای پاسخ به سؤالات پژوهش به عنوان چالش   استخراج شده  

ها ساااازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار بانکراهکارهای پیاده

ساس   شرح جدول   IFRS 9برا شخص   (11( و جدول )10)به  م

 شد.
 

 هاي پژوهش(دوم( )منبع: یافتهتم فرعی ) هاها/زیرطبقه(: زیرمقوله8جدول )
 دوم(فرعی  هايتم) هاها/زیرطبقهزیرمقوله ها/کدهابرچسب

 ی بانک مرکزی به دلیل تحریمهاها و افزایش هزینهکاهش جدی درآمد

 ها

 های بانک مرکزی به دلیل تحریممسدود شدن دارایی 

  هاها در کنترل مطالبات غیرجاری به دلیل تحریمبانککاهش توانایی 
 های خارجی به دلیل تحریمگذاریکاهش جذب سرمایه 

 کاهش قابل ملاحظه امنیت در جابجایی پول به دلیل تحریم 

 تحریم کسب و کار بانک مرکزی

 

 هاي پژوهش(اول( )منبع: یافتهتم فرعی ) هاها/طبقه(: مقوله9جدول )
 اول(فرعی  هايتم) هاها/طبقهمقوله دوم(فرعی  هايتم) هاها/زیرطبقهزیرمقوله

 ریسک نکول بالای تسهیلات تکلیفی 

  درصد تسهیلات تکلیفی 90سوخت شدن بیش از 

 های تکلیفیضمانت ضعیف دولت از وام 
 بالای تسهیلات تکلیفی ریسک

 بانک به متغیر بانک نکول ریسک هاپذیری متفاوت بانکریسک 

 

 هاي پژوهش(ها )منبع: یافتهها/چالش(: تم10جدول )

 هاتم اول(فرعی  هايتم) هاها/طبقهمقوله

 تورم بالا 

 رکود بازار 

 پدیده رکود تورمی 
 ارز  نرخ نوسانات بالای 
 داخلی  ناخالص تولید رشد پایین 
 بالای بیکاری نرخ 

 نوسان بالای قیمت مسکن 

 بانکی  تسهیلات سود کاهش نرخ 

  کاهش و تثبیت نرخ سود بانکی به صورت دستوری 

 نوسان بالای نرخ بهره بازار 
 بازار بهره نرخ از سود تسهیلات بانکی بالای نرخ فاصله 

 بازار بهره نرخ از بانکی سود سپرده بالای نرخ فاصله 

 های بانکی با نرخ تورمعدم همخوانی نرخ سود تسهیلات و سپرده 
 نوسانات نرخ مالیات 

  دولتی اقتصاد ایرانساختار 
 کاهش درآمدهای دولت 
 منفی تجاری تراز 

 ها و بانک مرکزیهای دولت به بانکافزایش بدهی 

 هاهدفمندسازی نادرست یارانه 

 در سطح اقتصاد
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 هاتم اول(فرعی  هايتم) هاها/طبقهمقوله
 کشور علیه المللیبین هایتحریم 

 المللی مثل لوایح نپیوستن ایران به برخی قوانین بینFATF  یاCFT 

 ر منطقههای سیاسی دوجود چالش 
 در سطح سياست

 بالای تسهیلات تکلیفی  ریسک 

 ریسک بالای تسهیلات ارزی 

 ریسک  بالای تسهیلات اعطایی به بخش دولتی نسبت به غیردولتی 

 های خصولتی نسبت به سایرینریسک بالای تسهیلات اعطایی به شرکت 

 هاتمرکز ساختار مالکیت بانک 

 هاوضعیت )و عملکرد( مالی ضعیف بانک 

 هابانک ضعیف سرمایه کفایت نسبت 

 بانک به متغیر بانک نکول ریسک 

 هانامتوازن وام سررسید ساختار 

 های غیر تخصصیهای تخصصی نسبت به بانکریسک بالاتر بانک 

 هامدیریت سود بالای بانک 

 هاحاکمیت شرکتی ضعیف بانک 

 ناکارایی قوانین بانکداری اسلامی 

 جارتقانون ت 141 ماده افزایش خطرات 

 مستقل حسابرسان و هابانک غیرمؤثر ارتباط 
 بازرسی( سازمان و محاسبات دیوان مرکزی، نظارتی )شامل؛ بانک نهادهای ها وغیرمؤثر بانک ارتباط 
 شعب و مراکز غیرمؤثر ارتباط 

 در سطح بانک

 ریسک بالای عملکرد مالی مشتری 

 ریسک بالای صنعت مشتری 

  ریسک بالاتر مشتریان مرد 

  تر بالاتر مشتریان جوانریسک 

 ریسک موقعیت جغرافیایی مشتریان 

 در سطح مشتري

 تسهیلات اعطای روند بر هانظارتی بانک هایسیستم ضعف 

 هاتسهیلات بانک اعطای روند بر نظارتی بانک مرکزی هایسیستم ضعف 
 هابانک مدیره ضعیف هیأت  ساختار 
 مطالبات زیان اعتباریروند  بر ضعف در نظارت و کنترل بانک مرکزی  

 در سطح نظارت

 دریافتی وثایق کیفیت پایین 
 نا منظم وثایق ارزیابی تجدید 
 دریافتی وثایق کیفیت در کاری سیاسی 

 ضعف در نظارت و کنترل بر وثایق دریافتی 
 ارزی تسهیلات وثایق ناکافی پوشش 
 وثایق ارزیابی هایروش ناکارایی 
 رهنی وثایق تملک در قضایی ناعادلانه قوانین 

 در سطح وثایق

 

 هاي پژوهش(کارها )منبع: یافتهها/راه(: تم11جدول )

 هاتم اول(فرعی  هايتم) هاها/طبقهمقوله

 ها، سازمان حسابرسی، جامعه حسابداران ای مرکب از بانک مرکزی، نمایندگان بانککمیته تشکیل
 IFRS 9سازی پیاده های لازم ورسمی برای تکمیل نقشه راه، انجام هماهنگی

 دقیق ترجمه IFRS 9 مرکزی بانک نظر حسابرسی تحت سازمان توسط 

 بکارگیری راهنمای انتشار IFRS 9 مرکزی بانک نظر تحت حسابرسی سازمان توسط 
 گام  به گام اجرایIFRS 9  در یک دوره بلندمدت 

 اجرای اولیه مدل زیان اعتباری اولویت IAS 39 به نسبت IFRS 9   

 سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظارپیاده برای هاهای مالی بانک مرکزی به بانککمک افزایش 

IFRS 9    
 سازیپیاده در موفق المللیمالی بین مؤسسات و هابانک آموزشی با قرارداد IFRS 9   

 بسترسازي اوليه
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 هاتم اول(فرعی  هايتم) هاها/طبقهمقوله

 های سیاسی، اقتصادی و فرهنگی  کاهش تنش 
 تخصصی آموزش IFRS 9 توسط بانک مرکزی 

 درباره هابانک سؤالات به پاسخ برای تخصصی مرکز یک تشکیل IFRS 9 
 سازی المللی در پیادهبین استفاده از دانش و تجربهIFRS 9 

 در سطح آموزش

 ایران اقتصادی شرایط راستای در 2823 نامه بخش اساسی بازنگری 
 پذیری ریسک سطح به توجه با  2823 نامهزیان اعتباری مطالبات بخش درصدهای بازنگری

 هابانک

 مطالبات جدید بندی طبقه 
 مطالبات سنی تجزیه 

 های حاکمیت شرکتیها در راستای مکانیسمهای نظارتی بانکاصلاح سیستم 

 اصلاحات ساختاري

 مشتریان جدید اعتبارسنجی هایسیستم استقرار 

 سنجی اعتبار هایسیستم بروزرسانی 
  اعتبارسنجیتشکیل مؤسسات 

 هااصلاح ساختار واحدهای مدیریت ریسک بانک 

 بنديدر سطح رتبه

 

 

کارهاي شناسایی شده ها و راهارزیابی اعتبار چالش -4-8

 در پژوهش

های کیفی، قابلیت اعتبار پژوهش به این مهم عموماً در پژوهش

های مرتبط به انجام پژوهش بستگی دارد که هیچ کدام از داده

بندی بیرون نگاه داشته سهواً یا به شکل نظامند از فرایند مقوله

بندی نکرده های نامرتبط را وارد فرآیند مقولهنشوند یا داده

قابلیت اعتبار، در پژوهش های کیفی به این موضوع باشیم. 

بستگی دارد که هیچ داده مرتبط به نحو سهوی یا به صورت نظام 

ند بیرون از مقوله بندی نگه داشته نشوند یا داده نامرتبطی را م

پوشش ندهند. قابلیت اعتبار همچنین پرسشی درباره چگونگی 
داوری در خصوص شباهت های درونی و اختلافات موجود این 

(. در این پژوهش 1390مقوله بندی ها است)ایمان و نوشادی، 

از طریق فرایندهای سعی براین بوده است که مقوله ها و تم ها 

رفت و برگشت، به درستی مشخص شده است و هیچ داده مرتبط 

به نحو سهوی یا به صورت نظام مند بیرون از مقوله بندی نگه 

ها و راهچالشبا توجه به اینکه همچنین،  داشته نشده است.

با سه نفر از مشارکت کنندگان در پژوهش  کارهای شناسایی شده

ها، باز بینی شده رکت کنندگان در مصاحبهو سه نفر از غیر مشا

می  از این رو ،و نظرات آنها نیز در چارچوب لحاظ شده است

 توان ابراز نمود که قابلیت اطمینان در این پژوهش بالا می باشد.
 

 گيري بحث و نتيجه -5

المللی حسابداری سازی استانداردهای گزارشگری مالی بینپیاده

ها بوده است. بانکتوجه بسیاری از بانکدر چند سال اخیر مورد 

های مالی ها به دلیل اجبار بانک مرکزی، ملزم به تهیه صورت

ها لمللی هستند. از این رو، آنابراساس استاندارهای ملی و بین

اند. در این کرده IFRSای مالی همگرا با هاقدام به تهیه گزارش

مواجه هستند که ها با مسائل و مشکلات بسیاری راه، بانک

مهمترین دلیل آن نبود یک مرجع درست برای پاسخگویی به 

واند منجر تاست که این می IFRSها درباره بندهای سؤالات بانک

به تفسیرهای ناقص و متفاوت میان اهالی حرفه شود. یکی از 
 IFRSها، لمللی حسابداری برای بانکامهترین استانداردهای بین

سازی ها را ملزم به پیادهبانک 1396از سال است. بانک مرکزی  9

IFRS 9 ها هنوز موفق به اجرای آن نشدهکرده است ولی بانک

ز اند. اها به فهم کافی از این استاندارد نرسیدهاند زیرا هنوز بانک

 IFRS 9سازی ها باید قبل از پیادهرسد بانکاین رو، به نظر می

سازی مدل زیان رهای پیادهکاها و راهاقدام به شناسایی چالش

کنند. این پژوهش با این هدف مهم  IFRS 9اعتباری مورد انتظار 

 انجام شده است.

شناسی پژوهش؛ پارادایم این پژوهش، از لحاظ روش

تفسیری و رویکرد پژوهش کیفی است. راهبرد پژوهش نیز روش 

تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی است. در رویکرد 

مصاحبه صورت گرفته به شکل عمیق،  21توا، پس از تحلیل مح
ها مستخرج شده در مقوله استخراج شد. تم 75تم و  10تعداد 

سازی مدل زیان اعتباری کارهای پیادهها و راهچارچوب چالش

اند. در بررسی چالشتفکیک شده IFRS 9مورد انتظار بر اساس 

ها براساس بانکسازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار های پیاده

IFRS 919های( مرتبط شامل؛ در سطح اقتصاد )های )مقوله، تم 

مقوله(  17مقوله(، در سطح بانک ) 3مقوله(، در سطح سیاست )

مقوله( و در  4مقوله(، در سطح نظارت ) 5و در سطح مشتری )

ها تعیین شدند. شوندهمقوله( از دیدگاه مصاحبه 7سطح وثایق )

سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار از پیادهها باید قبل بانک
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های اجرایی توجه به موانع و چالش IFRS 9مطالبات براساس 

تواند ها میداشته باشند زیرا هر نوع بی توجهی به این چالش

تر کند. البته باید تر و پرهزینهرا طولانی IFRS 9روند اجرا کردن 

ها ممکن است در کنترل بانک گفت که در این بین، برخی چالش

نباشد و در این بین ارتباط مؤثر با نهادهای دیگر مثل دولت، 

 بانک مرکزی و انجمن حسابداران رسمی الزامی است. 

سازی مدل زیان اعتباری مورد کارهای پیادهدر بررسی راه

های مرتبط شامل؛ بسترسازی ، تمIFRS 9ها براساس انتظار بانک

مقوله(، اصلاحات ساختاری  3(، در سطح آموزش )مقوله  8اولیه )

مقوله( از دیدگاه  4بندی )مقوله( و در سطح رتبه 5)

های ها تعیین شدند. پس از بررسی چالششوندهمصاحبه

لازم  IFRS 9سازی مدل زیان اعتباری مورد انتظار احتمالی پیاده

ای ناظر ها و نهادهکارهایی نیز برای اجرای آن به بانکاست تا راه

کارها که بیشتر مرتبط به اقدامات اولیه پیشنهاد شود. این راه
کند تا ها ایجاد میها و آموزش است، این توانایی را در بانکبانک

را کاهش و منافع آنرا بیشتر  IFRS 9سازی های پیادههزینه

 نماید.

سازی مدل زیان شود در راستای پیادهها پیشنهاد میبه بانک

نسبت به اصلاح ساختار  IFRS 9مورد انتظار براساس اعتباری 

واحد مدیریت ریسک خود اقدام کنند زیرا براساس نظر اکثریت 

ها در پیادههای عمده بانکشوندگان، یکی از چالشمصاحبه

های واحد مدیریت ، اثربخشی ضعیف گزارشIFRS 9سازی 

 شود نسبت بهها پیشنهاد میریسک است. همچنین، به بانک

بندی اعتباری مشتریان خود اقدام کنند زیرا یکی از رتبه

سازی مدل زیان اعتباری ها در پیادههای بانکمهمترین چالش

، عدم اعتبارسنجی بروز مشتریان IFRS 9مورد انتظار براساس 

توانند از خدمات مؤسسات ها میاست. در این بین بانک
ها به بانک اعتبارسنجی خصوصی نیز بهره بگیرند. همچنین،

شود تا بانک مرکزی را برای اصلاح ساختاری پیشنهاد می

با توجه به شرایط فعلی اقتصاد ایران متقاعد  2823دستورالعمل 

های نگر است و از نرخنامه قدیمی و گذشتهسازند زیرا این بخش

کند گیری زیان اعتباری مطالبات استفاده مییکسان برای اندازه

ها شده پذیری متفاوت بانکم لحاظ ریسککه این منجر به عد

شود با تحت فشار گذاشتن بانک ها پیشنهاد میاست. به بانک

های و برگزاری کلاس IFRS 9مرکزی برای ترجمه دقیق 

آموزشی، این چالش عمده فعلی را بر طرف کنند که در این بین 

تواند از کمک سازمان حسابرسی و انجمن بانک مرکزی می

ها می توانند از تجارب رسمی ایران استفاده کند. بانکحسابداران 

سازی المللی خارجی موفق در پیادهها و مؤسسات بینبانک

IFRS 9 .بهره بگیرند 

شود با استفاده از اطلاعات کمی و به محققان پیشنهاد می

سازی مدل زیان اعتباری کیفی واقعی یک بانک، اقدام به پیاده

گران نمایند. به پژوهش IFRS 9اساس مورد انتظار مطالبات بر

کارهای پیادهها و راهشود نسبت به شناسایی چالشپیشنهاد می

 IFRSها براساس بانک گذاریسازی مدل کاهش ارزش سرمایه

شود نسبت به شناسایی اقدام کنند. به محققان پیشنهاد می 9

ها سازی مدل ریسک اعتباری بانککارهای پیادهها و راهچالش

 اقدام نمایند. IFRS 9براساس 

ترین محدودیت پژوهش حاضر مربوط به رویکرد و روش مهم

های کیفی پدیده مورد پژوهش است. به دلیل اینکه در پژوهش

دهد، لذا امکان تعمیم مطالعه در زمینه و بستر خاص خود رخ می

ها محدود های پژوهش به سایر موقعیتپذیری نتایج و یافته

توان نتایج پژوهش حاضر را به راین، به سهولت نمیاست؛ بناب

های کیفی امکان در پژوهشهمچنین، ها تعمیم داد. سایر حوزه
توان تفاسیر متفاوت از پدیده موردبررسی وجود دارد؛ لذا نمی

کارهای ها و راهچالشادعا نمود که تفسیر صورت گرفته از 

ری مورد انتظار سازی مدل زیان اعتباشناسایی شده برای پیاده

در این پژوهش تنها تفسیر ممکن و پذیرفتنی  IFRS 9براساس 

امکان وجود تفاسیر دیگری نیز وجود  در مورد آن است و مسلماً

 .دارد

 

 فهرست منابع

  ،های  روش پارادایمی  مبانی  (. 1390محمد تقی. )  ایمان 

 .172 ص :انسانی علوم در کیفی و کمی تحقیق

    ( .ضا شادی، محمودر (. تحلیل 1390ایمان، محمد تقی و نو

 .15-44(، صص 2)3 :پژوهشمحتوای کیفی، 

 ( .سبه ذخیره     1393بانک مرکزی ستورالعمل نحوه محا (. د

 مطالبات مؤسسات اعتباری، بانک مرکزی، تهران، ایران.

 (. بررسی ارتباط 1394منش، ابراهیم. )ثقفی، علی و جعفری

های  المللی و کیفیت ساااود بانک   ی بینبین اثر عوامل نهاد  

های  بررسااایپذیرفته شاااده در بورس اوراق بهادار تهران،    
 .29-52(، 6) 2، حسابداری و حسابرسی

      عواماال         1397پور، نااادر. ) حکیمی (. ارزیااابی چگونگی 

نک             با جاری  بات غیر طال بانکی بر م گذار  های ایرانی  تأثیر

(، 42) 12، اقتصااااد مالی (، GMM)رویکرد مدل پانل پویا     

99-119. 

  (. 1395یگانه، یحیی؛ کوهی، حسن و عبدی، امیر. ) حساس
الوصااول عوامل مؤثر بر ناکارایی ذخیره مطالبات مشااکوک

 .93-118، 2ها، مطالعات مالی و بانکداری اسلامی: بانک
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   یا، احساااان و زین ید. )   ذاکرن لدینی، مج یت  1398ا (. اهم

نکداری بدون عوامل مؤثر بر تشاادید ریسااک اعتباری در با 

 .339-376(، 16)8: تحقیقات مالی اسلامیربای ایران، 

  ،ضائی شاد،  علی؛ ر . تقی غلامحسن  ملکشاه،  نتاج آزیتا؛ جهان

 ساازی  پیاده هایچالش بندی رتبه و شاناساایی   (.1398)

یان  مدل  باری  ز ظار  اعت نک    در موردانت  با  ایران های  با

 راهکار ارائه و فازی مراتبی سلسله تحلیل از تکنیک استفاده

پاس،  روش به کمک   بداری و    بررسااای واسااا های حساااا
 .239-254(، 2) 26: حسابرسی

        ( .سمیه سی،  شایار و گرو شکری، خ سی   1394سید  (. برر

های غیرجاری در نظام بانکی     عوامل مؤثر بر افزایش مطالبه   

 .95-118(، 31) 9: اقتصاد مالیکشور، 

   ( .تفکی 1397سااالامی، حبیب و انساااان، ابراهیم .) ک اثر

متغیرهای مؤثر بر نکول تساااهیلات کشااااورزی در طبقات 

 های اقتصاااادی ایران: پژوهشمختلف مطالبات غیر جاری،    

23 (76 ،)217-185. 

 ( .بررسی مقایسه1391شیری، طهمورث و عظیمی، ندا .) ای

تحلیل محتوای کیفی و روش هرمنوتیک، مطالعات جامعه       

 .79-99(، 15) 5شناسی: 

    ( .صیری، عاطفه صر؛ معماریان، عرفان و ن (. 1393طبری، نا

سهیلات      سایی عوامل موثر بر احتمال عدم بازپرداخت ت شنا

-28، 7: پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار   ها، اعتباری بانک

15. 

  ( .مد گاه قلمروی پژوهش کیفی؛    1393فولادی، مح جای  .)

-46(، 8) 4: عیار پژوهش در علوم انسااانینقد و بررساای، 
27. 

 شکوری، فریبا.    زاده، علی اکبر؛ گلزاریانقلی سیاوش و  پور، 

(. بررسی اثر قیمت مسکن بر مطالبات غیرجاری در   1398)

ستم بانکی ایران،     صاد نظریهسی (، 22) 6: های کاربردی اقت

214-189. 

  ( .نه بات       1392کرمی، فرزا طال طه ذخیره م (. بررسااای راب

نامه ها، پایانانکالوصااول و مدیریت ساارمایه در بمشااکوک

شگاه            سابداری، دان صاد و ح شکده اقت شد، دان سی ار شنا کار

 الزهرا تهران.
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Abstract 

One of the most important weaknesses of IAS 39 (International Accounting Standard 39) was the 

recognition of impairment losses at the time of occurrence, that leading to the later and less recognition of 

credit losses. In this regard, IFRS 9 (International Financial Reporting Standard 9) with a forward-looking 

perspective, presented a the expected credit loss model for banks receivables. According to this model, 

receivables credit loss on should start since the of granting the facility and be adjusted over the life of the 

facility with respect to the extent of the significant change in the level of credit risk. Given the central bank's 

requirement for banks to implement IFRS 9, the implementation of the receivables expected credit loss model 

based on IFRS 9 requires identification of the challenges and solutions for implementing this model by banks. 

For this purpose, in-depth interviews were conducted with 21 experts of the banking system such as financial 

assistants, financial managers and accounting department staff to snowball method in the years 2018 and 2019. 

Using qualitative content analysis method, 10 themes and 75 categories were extracted and categorized into 

the framework of IFRS 9 implementation challenges and solutions and reviewed and approved according to 

expert opinion. The most important achievement of this study can be to identify the implementation obstacles 

and provide solutions to implement the receivables expected credit risk loss model based IFRS 9 to banks, 

which can minimize the negative consequences of implementing IFRS 9 to savings in time and expense for 

Iranian banks. 

Keywords: IFRS 9, IAS 39, Receivables Expected Credit Loss Model, Qualitative Content Analysis Method. 
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