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  چكيده

-جایگاه مهمي در هزینه مدیریت هزینه و بسط دادن ابعاد مختلف آن و همچنین عملکرد مالي شركتبا توجه به اهمیت اینکه 

اي مرتبط به آن مهم و قابل سطوح عملیاتي آن و رفتار هزینه تباط نظري بینها و موسسات را در بر دارد ارهاي عملیاتي شركت

در این پژوهش رابطه مثبت بین سرمایه سازماني و رفتار چسبنده هزینه هاي فروش، عمومي و اداري مورد بررسي و  باشد.توجه مي

شركت در  ۷۵ار تهران است كه هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادآزمون قرار گرفته است. جامعه آماري پژوهش شامل شركت

 نوع از هدف لحاظ تحقیق حاضر ازاز بین جامعه آماري به روش حذفي سیستماتیک انتخاب شده است.  ۱۳۹۲تا  ۱۳۸۶دوره زماني 

 طریق از اولیه اطلاعات آوري جمع به استقرایي-قیاسي رویکرد با، ها پژوهش این در كه است همبستگي-توصیفي هاي پژوهش

 .انجامند مي نظریه تولید به و گیرند مي قرار تحلیل و تجزیه مورد آماري هاي روش از استفاده با و پردازند مي مشاهده و آزمایش

تواند در طراحي و پیاده سازي هاي عملیاتي مبتني بر رفتار هزینه است كه این نتایج مينتیجه تحقیق ارایه الگوي مدیریت هزینه

كارآمد به مدیران كمک نماید و تاثیرگذاري كاراي جنبه هاي مختلف مدیریت هزینه را بر عملکرد سازمانها سیستم مدیریت هزینه 

مشخص نماید. در نتیجه مدیران و مالکان شركتها با توجه به دلیل فوق، راهکارهاي مرتبط با تعدیل این الگوي رفتاري هزینه و 

توانند عملکرد بنگاه تحت رهبري خود را و اداري را فرا گرفته و از این طریق ميدستیابي به  كارآمدي در هزینه هاي توزیع، فروش 

 .هدایت نمایند
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 مقدمه -1

 در آنان توانایي به صنایع از بسیاري حیات امروز، دنیاي در

 بر كه است وابسته هزینه مدیریت سیستمدر  دقت افزایش

 عنوان به شده تمام بهاي اقلام ،ترعام تعبیر به یا ها هزینه كاهش

 و تولید فرایند طول تمام در بقا، مثلث عناصر از مهم ايمولفه

 و مشتریان بر تمركز رقابت، افزایش. است متمركز ارزش زنجیره

 كه گرددمي موجب فرهنگي و سیاسي اجتماعي، شرایط

 در مدیریت هايشیوه با جدید و متغیر هايمحیط در مدیریت

 هاياندیشه ظهورباشد. در این راستا  متفاوت ایستا محیط

-آن مي هاي ویژگي از استراتژیک مدیریت عنوان تحت جدید

 بازاریابي تولید، مدیریت بکارگیري و طراحي آن لازمه كه باشد،

 استراتژیک تمركز عوامل این و است گذشته از متفاوت كاملاً ...و

 رودپشتي، رهنماي) دهد مي افزایش را هزینه مدیریت بر

(. لذا مدیریت هزینه به عنوان یکي از ۶۱-۶۳، ۱۳۸۷

راهکارهاي مدیریت سازمان جهت پیش برد اهداف عملیاتي 

گردیده كه به عنوان بخشي از بهبود استراتژیهاي بنگاه تلقي مي

سازمان، در تلاش است تا بر افزایش كارایي و اثربخشي منابع و 

ت قابل توجهي ها اثراهمچنین رشد عملکرد و سودآوري بنگاه

 بگذارد. 

 عنوان به 1هزینه مدیریتدر این جهت لازم است كه 

 و فروش و تولید هايشیوه در تغییرات شناخت براي راهکاري

 با مرتبط اطلاعات كردن فراهم و هاهزینه ساختار بر آن آثار

 مستمر بهبود همراه به هزینه مدیریت اعمال. باشدمي هاهزینه

 رود مي شمار به ها سازمان موفقیت حیاتي عوامل از یکي امروزه

 دقت، افزایش گرو در ها شركت از بسیاري حیات حاضر حال در

 و هزینه مدیریت به مسأله این. است رقابت قدرت و كیفیت

 طول در كالا ارزش افزایش و ضروري غیر هايهزینه كاهش

. مدیریت هزینه به داردي زیاد بستگي تولید ۲ارزش زنجیرة

عنواني بخشي مهم از حسابداري مدیریت كه از طریق شناسایي 

الگوهاي رفتاري هزینه در تلاش است كه حجم و میزان آن را 

 كاهش دهد شناخته شده است. و باتوجه به اینکه وظیفه

حسابداري مدیریت تهیه و ارایه اطلاعات مرتبط و سودمند 

مال كنترل ها، اعریزي فعالیتبراي كمک به مدیریت در برنامه

گیري عقلائي در جهت تحقق اهداف سازمان مدیریت و تصمیم

گیرد، و سبب شکل گرفته و مورد بهره برداري قرار مي است

گردد كه مدیریت هزینه كه یکي از مهمترین ابزارهاي مي

 . حسابداري مدیریت تلقي مي گردد شکل بگیرد

مدیریت هزینه در یک بیان ساده عبارت است از به 

یري مطلوب و توام با كارآیي منابع سازمان در جهت ارزش كارگ

آفریني براي مشتریان. این تعریف بر این نکته محوري تاكید 

دارد كه سودآوري و رشد بنگاه از طریق خلق ارزش براي 

 مشتریان تحقق مي یابد. 

پژوهش حاضر تاثیر و تاكید سیستم مدیریت هزینه بر 

این تأكید كه در برخي موارد  .باشدميفعالیتهاي سازمان 

نیز نامیده مي شود براي  اي()ویا رفتار هزینهحسابداري فعالیت

و حفظ بقاي سازمان مدیریت هزینه ف تولید اهدادستیابي به 

. در این راستا، باشدهاي اصلي سازمان ميجزء لاینفک از برنامه

مدیریت بهینه و حفظ حسابداران مدیریت سیستمي را براي 

 ایجاد كرده اند.  هابهینگي در سازمان و شركت

ضررورت انجام پؤوهش حاضر تبیین الگوي رفتار هزینه از 

طریق برقراري یک سیستم مدرن هزینه است. هزینه و 

ن سازماني رفتارهاي آنها ناشي از عوامل مختلف درون و برو

است كه مي تواند چگونگي تغییرات هزینه را باتوجه به 

تغییرات در حجم فعالیتهاي سازمان تبیین نماید. در واقع 

شناسایي دقیق رفتار هزینه مي تواند منجر به صرفه جویي در 

هزینه و بهبود كیفیت هزینه در سازمان گردد و در نهایت با 

تولیدي، حاشیه سود  هاي عملیاتي براي كالايكاهش هزینه

شركت را ارتقا دهیم. در واقع تبیین الگوي رفتار و مدیریت 

هزینه به نوعي مدیریت صحیح منابع در شركت خواهد بود كه 

از طریق آن سیستم مدیریت هزینه به ارزیابي رفتار هزینه و 

شناساي عوامل موثر بر رفتار هزینه خواهد پرداخت، عواملي كه 

گردد را هزینه و بهبود كیفیت هزینه مي باعث صرفه جویي در

تقویت مي نماید. لذا شناسایي الگوهاي رفتار هزینه بخش 

مهمي از مدیریت هزینه سازمان بشمار مي رود لذا تکامل و 

موفقیت سیستم مدیریت هزینه تا حدودي زیادي به آن 

 بستگي دارد.

باتوجه به اهمیت و ضرورت شناسایي رفتار هزینه و 

ه مدیریت هزینه بر آن خواهد داشت، پژوهشگر در تاثیري ك

تحقیق حاضر بدنبال ارزیابي یک نوع خاص ار رفتار هزینه به 

نام چسبندگي هزینه مي باشد و تاثیر سیستم مدیریت هزینه 

را بر هدایت و الگوسازي چسبندگي هزینه بررسي مي نماید. با 

فتاري توجه به شیوه مدیریت هزینه در سازمان بر الگوهاي ر

هزینه تاثیرات مستقیمي دارد و در واقع این الگوها را تبیین 

مي كند، هدف تحقیق حاضر ارزیابي مدیریت هزینه و تاثیري 

كه این شیوه مدیریت بر تبیین الگوي رفتاري چسبندگي 

هزینه دارد، مي باشد. لذا مسئله اصلي تحقیق حاضر تبیین 

تاثیر مدیریت الگوي رفتار هزینه )چسبندگي هزینه( تحت 

ارایه الکوي هزینه مي باشد؟ لذا در همین راستاي پژوهشگر به 

 مي پردازد. مدیریت هزینه مبتني بر رفتار هزینه
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 مباني نظري و مروري بر پيشينه پژوهش -2

مدیریت عبارت است از به كارگیري مطلوب و توام با 

كارآیي منابع سازمان در جهت ارزش آفریني براي مشتریان. 

ین تعریف بر این نکته محوري تاكید دارد كه سودآوري و رشد ا

بنگاه از طریق خلق ارزش براي مشتریان تحقق مي یابد. منشا 

ثروت زایي بنگاه هاي اقتصادي و سازمان ها مشتریان هستند و 

مانند و به صورت تنها مشتریان رضایتمند و خشنود وفادار مي

دهند. رضایتمندي ادامه ميها پایدار به ایجاد ثروت در سازمان

مشتریان نیز به آن بستگي دارد كه ما تا چه میزان در مقایسه 

با رقبا محصول و خدمات ارزشمند و داراي كیفیت را با قیمت 

مناسب و در زمان مناسب به آنان عرضه مي كنیم.»مدیریت 

هزینه« مفهومي است كه به میزان زیادي تحقق هدف فوق را 

-مدیریت هزینه فلسفه بهبود است زیرا مي .سازدبرآورده مي

هایي كه متضمن گیريكوشد راه هاي مناسب براي تصمیم

ارزش آفریني براي مشتریان، همراه با كاهش هزینه هاست را 

مدیریت هزینه بر این نگرش استوار است كه هزینه ها به .بیابد

خودي خود ایجاد نمي شوند بلکه تمام هزینه هاي تولید و یا 

ام خدمات محصول و نتیجه تصمیم گیري هاي مدیریت انج

است كه عمدتاً معطوف به چگونگي استفاده از منابع محدود 

سازمان است. نگرش مدیریت هزینه نقش مهمي در جهت 

دادن تصمیمات مدیران به سوي ایجاد ارزش براي همه ذي 

نفع ها )سهام داران، مشتریان، كاركنان و جامعه( به عهده دارد 

ي كوشد بین منافع ذینفع هاي مختلف تلفیق مناسب و و م

فلسفه و نگرش »مدیریت هزینه« متشکل از  خلاقانه ایجاد كند.

مجموعه اي از ابزار و تکنیک هاست كه مي تواند به تجزیه و 

تحلیل جامع تصمیمات مدیریت بپردازد و در هر مورد 

 تصمیمات مدیریت را پشتیباني كند.مجموعه ابزار و تکنیک

هاي »مدیریت هزینه« كه به پیشبرد اهداف و برنامه هاي یاري 

 .مي رساند »سیستم مدیریت هزینه« نامیده مي شود

نننه  سنننتي هزی بسیاري از واحدهاي انتفاعي، سیستم هاي 

نننه"یابي خود را با  منني"سیستم هاي مدیریت هزی -جننایگزین 

یننت هننا، كنند. در سیستم مدیریت هزینه، هزینه هر یک از فعال

شننخص و ندازها فننزوده، م گیري شده و هزینه هاي بدون ارزش ا

منني سننتم زمینه تقلیل و حذف آنها فراهم  بننر سی ینند  گننردد. تاك

بننا  خنندماتي  صننولات و  تننا مح شننود  مدیریت هزینه موجب مي 

یننن در ممکن  بهبود كارایيكیفیت برتر و  تولید ارائه گردد، در ا

 خواهد یافت.صورت توان رقابت واحدهاي انتفاعي افزایش 

هاي مختلف هزینه و برخي از به طور خلاصه طبقه بندي

 مي باشد: (۱شماره )كاربردهاي آن ها به شرح جدول 

 
 1جدول 

 كاربردها طبقه بندي هزينه ها

 ارزشیابي موجودي ها، تهیه صورتهاي مالي و اندازه گیري سود و تهیه بودجه. هزینه محصول، هزینه دوره

 قیمت گذاري محصولات، ارزشیابي موجودي ها، تهیه بودجه. هزینه تبدیل و بهاي اولیه

 هزینه تفاضلي

از محصولات، قبول یا تصمیم گیري در زمینه هایي نظیر: گسترش عملیات، ادامه یا توقف تولید برخي 

رد سفارش هاي خاص، قیمت گذاري انتقالات داخلي، ساخت یک قطعه در داخل یا خرید آن از بیرون، 

 ارزیابي پروژه هاي سرمایه اي و اجراي برنامه هاي كاهش هزینه ها.

هزینه مستقیم و هزینه 

 غیرمستقیم

تعیین سودآوري محصول و اجراي طرح هاي مقایسه هزینه هاي مستقیم یک محصول با درآمد آن براي 

 كاهش هزینه ها.

هزینه منقضي شده و هزینه 

 منقضي نشده
 اندازه گیري سود و تهیه صورتهاي مالي در پایان هر دوره مالي.

هزینه هاي ثابت و هزینه هاي 

 متغیر

ر، تصمیم تحلیل گرایش هاي هزینه، قیمت گذاري محصولات، محاسبه مبلغ فروش در نقطه ي سربه س

حجم فعالیت و سود،  -گیري هاي بلندمدت، تهیه ي بودجه و تصمیمات مبتني بر رابطه بین هزینه

 اجراي برنامه هاي كاهش هزینه ها.

 هزینه از دست رفتن فرصت
تصمیم گیري هاي گوناگون نظیر قبول یا رد یک سفارش خاص، ساخت یک قطعه در داخل یا خرید آن 

 انتقالات داخلي بین قسمتهاي مختلف یک شركت و...از بیرون، قیمت گذاري 

 هزینه ریخته یا از دست رفته

این گونه هزینه ها در تصمیم گیري ها، نظیر تصمیمات مربوط به جایگزیني ماشین آلات، جزء اطلاعات 

نامربوط محسوب مي شوند و تنها اثر مالیاتي آنها بر تصمیمات مختلف از جمله تصمیم گیري در 

 ایگزیني ماشین آلات، باید لحاظ شود.خصوص ج
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 رفتار هزينه و الگوهاي آن

ابوالقاسم پوررضا در ترجمه فصل دوم كتاب رابرت میلین با 

عنوان رفتار هزینه ها در عرصه خدمات عنوان مي كند كه خلاء 

اقتصاد در واحدهاي منابع مربوط به مباحث اقتصاد و مدیریت 

خدماتي و ضعف مفرط تفکر اقتصادي در جمع كارگزاران و 

سیاستگزاران ارشد این عرصه، پرداختن به مسائل و مفاهیم 

اقتصادي از جمله هزینه را الزامي مي نماید. وي هزینه ها را 

ثابت، متغیر و نیمه متفیر تقسیم مي كند. همچنین چهار شیوه 

ه گام، توزیع مضاعف و توزیع دوسویه گام ب-ي مستقیم، تقلیلي

یا متقابل در تخصیص هزینه را توضیح مي دهد)رابرت میلیون، 

۱۳۸۷.) 

 سطح تغییرات به نسبت ها هزینه رفتار چگونگي از آگاهي

 تصمیم گیري براي مهم از اطلاعات فروش سطح یا و فعالیت

 گذاري قیمت بندي، بودجه و برنامه ریزي خصوص در مدیران

است  مدیریتي موارد سایر و سر سربه نقطه تعیین ت،محصولا

هاي  مدل (. در۱۳۷۸؛ نوروش و صادقیان، ۱۳۷۸)نمازي، 

 متغیر هاي هزینه مدیریت، حسابداري در ها هزینه رفتار سنتي

 یا افزایش متناسب فعالیت به طور حجم تغییرات به نسبت

 ها هزینه در تغییرات بزرگي كه معنا این یابند. به مي كاهش

 جهت و است وابسته فعالیت حجم در تغییرات به بزرگي تنها

 بزرگي روي تأثیري فعالیت در حجم كاهش( یا )افزایش تغییرات

؛ ۲00۸ندارد)هورنگرن و همکاران،  ها هزینه در تغییرات

 (.۱۹۹۷هیلتون، 

 و تولید سطح تغییرات به واكنش در هزینه رفتار شناخت

است  برخوردار اهمیت زیادي از هاشركت مدیریت براي فروش

(. همانظور كه توضیح داده شد یکي ۲00۸)هورنگرن و فاستر، 

ها و مصلحت از رفتارهاي مورد بحث كه تحت تاثیر سیاست

هاي مدیران رخ داده و از شدت یا ضعف مختلفي با اندیشي

باشد. توجه به نوع بنگاه برخوردار است، چسبندگي هزینه مي

كاهش  این مدیران، از برخي مي یابد، كاهش فروش هنگامیکه

 سطح به فروش بازگشت و انتظار كرده تصور موقتي را هزینه

 (.۲0۱۱دارند)یاسوكاتا و كاجیوارا،  نزدیک آینده در را قبلي

 

 اهداف مديريت هزينه

سیستم مدیریت هزینه نوعي سیستم برنامه ریزي و كنترل 

 كند:است كه هدفهاي زیر را دنبال مي 

اندازه گیري بهاي تمام شده منابعي كه در راه انجام  (۱

فعالیتهاي اصلي واحد اقتصادي مورد استفاده قرار مي 

 گیرد. 

تشخیص و حذف اقلامي از هزینه كه ارزش افزوده  (۲

 ایجاد نمي كنند.

تعیین كارایي و اثربخشي فعالیتهاي اصلي انجام شده  (۳

  در واحدهاي اقتصادي.

ارزیابي فعالیتهاي جدیدي كه مي تواند تشخیص و  (4

  عملکرد آینده سازمان را بهبود بخشد.

چون وظیفه مدیریت، حصول اطمینان از دستیابي به هدفهاي 

تعیین شده است، در كوششهایي كه به منظور دستیابي به 

گیرد، معمولاً مدیران در چهار نوع هدفهاي فوق صورت مي

 فعالیت اصلي درگیر مي شوند.

 تصمیم گیري (۱

  برنامه ریزي (۲

 رهبري فعالیتهاي عملیاتي (۳

 كنترل. (4

براي انجام هر یک از فعالیتهاي چهارگانه، مدیریت نیازمند 

اطلاعات است، این اطلاعات مي تواند از منابع مختلفي نظیر 

اقتصاددانان، متخصصان مالي، كاركنان بخش هاي فروش، 

 آید.بازاریابي، تولید، خدمات وحسابداران به دست 

 

 ضرورت مديريت هزينه

پیشرفت سریع و شگرف فناوري همراه با افزایش روزافزون 

رقابت در بازارهاي جهان، مدیران واحدهاي اقتصادي را به 

تولید محصولاتي با كیفیت بالا، ارائه خدمات مطلوب به 

مشتریان و در غایت كاستن از هزینه تمام شده كالا و خدمات 

این رو جهت تحقق این انتظارات، تأمین ترغیب نموده است. از 

اطلاعات مورد نیاز به صورت جامع براي سیستم حسابداري 

یک ضرورت است و به همین علت بسیاري از دست اندركاران 

امور اقتصادي به تدریج از دیدگاههاي سنتي مبتني بر 

حسابداري بهاي تمام شده فاصله مي گیرند و به ایجاد سیستم 

كنند. سیستم مدیریت هزینه رایش پیدا ميمدیریت هزینه گ

نوعي سیستم برنامه ریزي و كنترل است كه براساس اطلاعات 

 گیرد:ریزي مي گردد و این اهداف را پي ميجامع طرح

برآورد و تعیین بهاي تمام شده منابعي كه در راه انجام  (۱

فعالیتهاي اصلي واحد اقتصادي مورد استفاده قرار مي 

 گیرد.

ذف اقلامي از هزینه كه ارزش افزوده تشخیص و ح (۲

 كنند. ایجاد نمي

تعیین كارایي و اثربخشي فعالیتهاي اصلي انجام شده  (۳

 در واحدهاي اقتصادي. 

تشخیص و ارزیابي فعالیتهاي جدیدي كه مي تواند  (4

 عملکرد آینده سازمان را بهبود بخشد.
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 روشها و ابزارهاي مديريت هزينه

تمر و ایجاد تمایز در سامزان از مدیریت هزینه براي بهبود مس

رویکردها و ابزارهاي مختلفي طي زمان استفاده نموده كه باعث 

شده كه عملکردها ارتقا داده شود و اثربخشي منابع به میزان 

اسمي خود نزدیک گردد. این رویکردها به تبع زمان و مکان 

ایجاد گردیده و هر كدام بر جنبه اي از هزینه ها براي ایجاد 

بود تمركز نموده است كه در ادامه به نوین ترین ابزارهاي به

 مدیریت هزینه اشاره مي گردد.

 

 يابي هدفهزينه

ها بر یابي هدف تعاریف متعددي دارد اما تمامي آنهزینه

با در نظر گرفتن كل  ۳ها تاكید دارند. هورواثكاهش هزینه

طول عمر محصول، هزینه یابي هدف را اینگونه تعریف مي كند. 

هاي مدیریتي و ابزارهایي یابي هدف هر مجموعه روشهزینه

است براي هدایت هزینه ها، تعیین اهداف فعالیت ها، طراحي و 

ریزي محصول جدید، تامین كنترل هاي اولیه براي برنامه

و حصول اطمینان از اینکه این  هاي بعدي عملیاتمرحله

محصولات به اهداف سودآوري تعیین شده در طول عمر خود 

 (. ۱۹۹۳خواهند رسید)هورواث، 

مزیت مشتري عبارت است از تفاوت میان آنچه هر مشتري 

تر از اي پایینكند و آنچه از دست مي دهد هزینهدریافت مي

تاكید بر  كنند. كوپر و اسلاگمولدر باآنچه رقبا عرضه مي

منظرهاي هزینه، كیفیت و عملکرد هزینه یابي هدف را به این 

صورت تعریف كرده اند: هزینه یابي هدف رویکردي ساختار 

یافته براي تعیین هزینه در طول عمر محصول است.به طوري 

كه تعیین كند محصول مد نظر با چه شاخص هاي عملکردي و 

با قیمت پیش بیني  كیفیت باید تولید شود تا در هنگام فروش

شده به میزان سود دلخواه در طول عمر خود دست 

 (.۱۳۸۳یابد)انصاري و آقایي، 

شود: یابي هدف به سه مرحله عمده تقسیم ميفرایند هزینه

كند؛ این اولین بخش هزینه مجاز هر محصول را معرفي مي

اي است كه محصول جدید باید با این قیمت ساخته شود هزینه

سود هدف آن با فروش محصول با قیمت فروش هدف تا حاشیه 

تحصیل شود. دومین بخش، هزینه هدف سطح محصول را 

كند كه فقط در صورتي كه طراحان محصول معرفي مي

خلاقیت و تلاش چشمگیري به كار برند، دست یافتني است. 

هاي هدف سطح قطعات است. از قطعه سومین بخش هزینه

رود كه راه ه اقتصادي انتظار ميسازان و تامین كنندگان بنگا

هاي هدف خود با هایي را براي انتقال قطعات به هزینهحل

و آقایي،  4هاي مناسب خود را پیدا كنند) انصاريتحصیل بازده

۱۳۸۳.)  

 یابي بر مبناي فعالیت هزینه

یکي از ابزارهاي مدیریتي براي ایجاد توانایي در تعیین 

ا تولید هر محصول یا خدمت فن هزینه هاي واقعي در ارتباط ب

و همکار آنان  ۷و كاپلان ۶است كه كوپر ۵»هزینه یابي فعالیت«

 ۹به وجود آوردند. هزینه یابي بر مبناي فعالیت ۸جانسون

صاحبان كار و فرآیند را به سمت شناسایي و ردیابي هزینه 

هاي مستقیم و غیر مستقیم و تخصیص دقیق آن ها به فعالیت 

آیند تولید محصول یا خدمتي نقش دارند، هایي كه در فر

هدایت مي كند. این فن هنگامي شکل گرفت كه مدیران 

متوجه شدند اطلاعات حسابداري سنتي كه به صورت دفتر كل 

تهیه مي شد، براي ارزیابي اثربخشي تصمیماتي كه به تخصیص 

منابع مربوط است، دیگر مفید نیست، بلکه فقط براي 

اد خارج سازمان كه به دنبال پاسخ گویي حسابرسان و دیگر افر

كوپر و  ۱۹۸۸مالي خود بودند، رضایت بخش است. در سال 

كاپلان بیان كردند كه یکي از مشکلات جدي سازمان ها، در 

روش سنتي تخصیص هزینه هاي غیرمستقیم )سربار( است. 

، به علت پیچیده تر شدن فرآیند ۲۱نزدیک تر شدن به قرن 

خدمات، بخش اعظم هزینه ها را متوجه تولید محصولات و 

هزینه هاي سربار میکرد. بنابراین دیگر امکان نداشت كه هزینه 

هاي سربار را همچون گذشته به شکل یکنواخت و گاهي 

اختیاري روي همه محصولات یا خدمات سرشکن كرد )عزیزي، 

۱۳۹۲ ،۲۳.) 

 

 پيشينه پژوهش

 بررسي رابطه به خود مطالعه ( در۲0۱۸همکاران ) و چیونگ

خارجي پرداختند.  رقابتي عوامل و هزینه نامتقارن رفتار بین

 فروش و عمومي، اداري هزینه كه داد نشان ها آن پژوهش نتایج

 محصول، آن تمایز نشانه كه رقابتي محیط در هاشركت براي

 است. به تر است، چسبنده بزرگتر بازار اندازه و بالاتر ورود هزینه

 نامتقارن رفتار كه نشان داد ها آن پژوهش هاي یافته كلي، طور

 .گیرد مي داخلي قرار و خارجي عوامل تاثیر تحت هزینه

هاي ( طي پژوهشي به بررسي انگیزه۲0۱۶خو و هانگ )

مدیریت سود، حاكمیت شركتي و چسبندگي پرداختند. آنها 

عنوان نمودند كه با در نظر گرفتن سود مثبت كم یا افزایش كم 

سود به عنوان مدیریت سود، ما چسبندگي هزینه قابل در 

ملاحظه اي در زیر نمونه سود مدیریت نشده، در مقایسه با زیر 

نمونه سود مدیریت شده، مشاهده كردیم. با تقسیم هزینه ها به 

تحقیق و توسعه، تبلیغات و سایر هزینه هاي عمومي، ما در 

هزینه هاي  یافتیم كه مدیران هزینه ها را عمدتا با كاهش

 عمومي كنترل مي كنند.
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 ( در پژوهشي به بررسي۱۳۹۸خواجوي و همکاران )

اي از چسبندگي هزینه و اینرسي هزینه: مدل دو محرک هزینه

با توجه پرداختند. آنها بیان نمودند كه  هارفتار نامتقارن هزینه

به مدل رفتار نامتقارن هزینه، مدیران نقشي فعال در تعیین 

هزینه با افزودن یا حذف منابع همزمان با تغییرات در رفتار 

هاي رفتار نامتقارن هزینه در حجم فعالیت دارند. مدل

ها با تغییرات در هاي پیشین، چگونگي رفتار هزینهپژوهش

فروش را به عنوان محركي براي تغییر در حجم فعالیت در نظر 

 .اندگرفته

بررسي تاثیر  ( طي تحقیقي به۱۳۹۷ملکیان و همکاران )

ها بر رابطه بین فرا اطمیناني گري چسبندگي هزینهمیانجي

فرا اطمیناني مدیریت از پرداختند.  مدیریت و ارتباط ارزشي

هاي هاي مدیران است كه بر سیاستترین شاخصهجمله مهم

گذارد. هنگام كاهش فروش، مدیران فرا مالي شركت تأثیر مي

اي بازگرداندن فروش به سطح هاي خود براطمینان، به توانایي

قبلي، اعتماد بیش از حد دارند و تمایل به برآورد بیش از حد 

فروش خواهند داشت، در نتیجه باعث افزایش چسبندگي 

ها ها خواهند شد. این درحالي است كه چسبندگي هزینههزینه

تواند ها، ميبا دستکاري فرآیند طبیعي و موردانتظار هزینه

آنان را تحت تأثیر قرار دهد. لذا فرا اطمیناني  محتواي اطلاعاتي

تواند ها، ميمدیریت از طریق تأثیرگذاري بر چسبندگي هزینه

 ارتباط ارزشي را نیز متأثر سازد.

 

 شناسي پژوهشروش -3

 اول ياصل هيفرض

با عملکرد  يو فروش و ادار عیتوز يها نهیهز تیریمد یيكارا

 دارد. يدار يشركت رابطه معن

 :يفرع يها هيفرض

 ،يفروش، عموم يها نهیهز تیریمد یيكارا شیبا افزا (۱

باشد  يكه عامل بهبود عملکرد م یيبازده دارا ،يادار

 كند. يم دایپ يدار يمعن شیافزا

و  يفروش، عموم يها نهیهز تیریمد یيكارا شیبا افزا (۲

 يبازده حقوق سهام كه عامل بهبود عملکرد م ،يادار

 كند. يم دایپ يدار يمعن شیباشد افزا

و  يفروش، عموم يها نهیهز تیریمد یيكارا شیبا افزا (۳

باشد  يبازده فروش كه عامل بهبود عملکرد م ،يادار

 .كنديم دایپ يدار يمعن شیافزا

 دوم ياصل هيفرض

 يها م نهیكه نشانه رفتار هز ریمتغ يها نهیهز تیریمد یيكارا

 دارد. يدار يباشد با عملکرد شركت رابطه معن

 :يفرع يها هيفرض

بازده  ریمتغ يها نهیهز تیریمد یيكارا شیبا افزا (۱

 يمعن شیباشد، افزا يكه عامل بهبود عملکرد م یيدارا

 كند. يم دایپ يدار

بازده  ریمتغ يها نهیهز تیریمد یيكارا شیبا افزا (۲

 شیباشد افزا يسهام كه عامل بهبود عملکرد م يحقوق

 كند. يم دایپ يدار يمعن

بازده  ریمتغ يها نهیهز تیریمد یيكارا شیبا افزا (۳

 يمعن شیباشد افزا يفروش كه عامل بهبود عملکرد م

 كند. يم دایپ يدار

 

 پس و همبستگي تحقیقات نوع از و توصیفي حاضر تحقیق

 و است پژوهش بنیادي نوعي توصیفي، تحقیق. است رویدادي

 پایه بر و كند مي استفاده بنیادي تحلیل و استدلال روش از

 تحقیق روش در .گیرد مي انجام اي كتابخانه مطالعات

 كه آورد مي روي همبستگي روش به زماني محقق همبستگي،

 در كه آنجا از. دهد مي بررسي قرار مورد را متغیرها بین رابطه

 روش است، شده استفاده گذشته اطلاعات از تحقیق این

 توجه با فوق تحقیق. است پس رویدادي نوع از تحقیق شناسي

 تواند مي گذاران سرمایه گیري تصمیم در كه كاربردهایي به

 مي كاربردي تحقیقات حوزه در ماهیت بر اساس و باشد داشته

 .باشد

 دوره در شركت ۱۲۹ به مربوط اطلاعات فوق پژوهش در

 و تجزیه مورد ۱۳۹۷ لغایت ۱۳۸۶ هايسال از ساله ۱۱ زماني

 فرضیه آزمون براي متغیرها بین ارتباط تا گرفت قرار تحلیل

 آمار هاي روش از ابتدا داده ها تحلیل براي. شود بررسي تحقیق

 تحلیل از آماري، هاي تحلیل ادامه در و شد استفاده توصیفي

 آماده بمنظور وابسته متغیر بودن نرمالآزمون  ها، داده پوششي

. پذیرفت صورت همبستگي هاي آزمون جهت ها داده نمودن

 نتایج و استفاده رگرسیون از فرضیات، و تحلیل تجزیه در

 .گیرد مي قرار بحث مورد ادامه در كه شدند مشخص آن آماري

 

 ـ مدل پژوهش4

بصورت مدل مفهومي پژوهش باتوجه به فرضیات مطرح شده 

 زیر ارائه مي گردد:
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 (: مدل مفهومي پژوهش1نمودار )

 

 تحليل مدل

با در نظر گرفتن مدل وق و براي هر یک از فرضیات و برازش 

 ها به آزمون فرضیات به شرح زیر پرداختیم. مدل

-آزمون مانایي متغیرها كه از آزمون فیشر از آزمون فیشر (۱

ADF  استفاده شده است. نتایج این آزمون نشان داد كه

 تمامي متغیرهاي پژوهش مانا هستند.

 

 فولر تعميم يافته -: نتايج آزمون ديكي2جدول 

 مانايي سطح خطا 𝑨𝑫𝑭آماره آزمون  متغير

 مانا 37.1482 0.0000- (ROAبازده دارایي ها )

 مانا 41.1072 0.0000- (RETبازده سهام )

 مانا 23.4033 0.0000- (SALEبازده فروش )

 مانا 21.7896 0.0000- (SIZEاندازه شركت )

 مانا 44.7253 0.0000- (LEVنسبت بدهي )

 مانا 41.8229 0.0000- (GROWرشد فروش )

 مانا 79.3116 0.0000- (INSTمالکیت نهادي )

 مانا 233.523 0.0000- (NONحاشیه سود ناخالص )

 مانا 57.0188 0.0000- (CFOجریان وجه نقد عملیاتي )

 مانا 172.937 0.0000- (MBنسبت ارزش بازار به ارزش دفتري )

 مانا 62.3223 0.0000- (Ageعمر شركت )

 مانا E-COST -31.5083 0.0000كارایي 

 

 برآورد مدل اول تحقيق

دهد كه لیمر براي این مدل رگرسیوني نشان مي Fنتایج آزمون 

است و چون این مقدار بیشتر  F ،0.4۸۷۹مقدار احتمال آماره 

مبني بر استفاده از روش داده هاي  𝑯𝟎باشد، فرض مي 0۵/0از 

شود.  بنابراین از روش داده هاي تلفیقي براي تلفیقي رد نمي

لیمر  Fشود.  خلاصه نتایج آزمون يماستفاده  (۲)برآورد مدل

 (  نشان داده شده است. ۳براي مدل در جدول)

 

 (2ليمر جهت بررسي روش برآورد مدل رگرسيوني ) F: خلاصه نتايج آزمون 3جدول

𝒑 آماره آزمون آزمون − 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆 نتيجه 

F 0.4879 0.993078 لیمر 
روش داده هاي 

 تابلویي

 منبع: یافته هاي پژوهش

 بازده دارايي

 عملكرد شركت كارايي مديريت هزينه

 كارايي مديريت هزينه هاي ثابت و متغير

 بازده حقوق سهام  

 بازده فروش 

 كارايي مديريت هزينه هاي فروش، عمومي و اداري
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 (2: نتايج برآورد مدل ) 4جدول 

 
 سطح معناداري 𝒕آماره  انحراف معيار ضريب متغير

C 0.364679 0.153376 2.377687 0.0193 

E-COST 0.905629 0.080433 3.884929 0.0048 

E-DSA 0.117530 0.037550 3.162940 0.0000 

SIZE 0.907817 0.063909 14. 53284 0.0000 

LEV -0.008186 0.366630 -0.022329 0.9822 

GROW 0.147254 0.038098 3.735913 0.0000 

INST 0.720237 0.153001 4.707686 0.0000 

NON 0.861129 0.759192 1.626388 0.1070 

CFO 1.01367 0.199718 5.716005 0.0000 

MB 0.123936 0.118861 1.021394 0.4330 

AGE -0.1139752 0.033983 4.68772 0.0000 

 0.722327 (𝑅2ضریب تعیین ) 2.037794 واتسون -آماره دوربین

 0.717006 تعدیل شده 𝐹 93.161466 𝑅2آماره 

   𝐹 0.00000معناداري آماره 

 

 ۲از آ نجا كه مقدار آماره دوربین واتسن تقریبا نزدیک به 

بهترین حالت ممکن مي باشد نشان از عدم خودهمبستگي بین 

نشان دهنده اعتبار بالاي  Fاجزا اخلال مي باشد.همچنین آماره 

 مدل مي باشد.

( نشان داده شده است مقدار 4همانطور كه در جدول )

( ۲مدل رگرسیوني رابطه ) ضریب تعیین، در نتایج برآورد شده

مي باشد. مقدار ضریب تعیین برآورد شده ،  R2=0.72 برابر با 

رفتار متغیر وابسته  %۷۲گویاي این مطلب است كه حدود 

توسط متغیرهاي مستقل توضیح داده مي شود؛ كه این امر 

بیانگر ارتباط بالاي متغیرهاي مستقل با متغیر وابسته مي 

 باشد.

 

 برآورد مدل دوم تحقيق

در این مرحله آزمون یافته هاي حاصل از آزمون لیمر وهاسمن 

به منظور تعیین شیوه برآورد مدل هاي تحقیق گزارش مي 

 ۵شود. یافته هاي حاصل از اجراي این آزمون به شرح جدول 

 مي باشد. 

 
ليمر  و هاسمن جهت بررسي  F: خلاصه نتايج آزمون 5جدول

 (3روش برآورد مدل رگرسيوني )

𝒑 آماره آزمون آزمون − 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆 نتيجه 

F روش داده هاي تابلویي 0.0079 1.569103 لیمر 

 اثرات ثابت 0.0019 65.98751 هاسمن

 منبع: یافته هاي پژوهش

 

آزمون لیمر در  F( سطح معني داري آماره ۵با توجه به جدول )

 ۵است كه این مقدار كمتر از  0.00۷۹ارتباط با مدل برابر با 

از   ،درصد است. بنابراین روش منتخب به منظور برآورد مدل

روش تابلویي مي باشد. از  ،میان روش هاي تلفیقي و تابلویي

در ارتباط با مدل  سوي دیگر سطح معني داري آماره هاسمن

است كه این موضوع نشان مي دهد مدل از  00۱۹/0برابر با 

نوع اثرات ثابت است. بنابراین مدل رگرسیون به منظور آزمون 

 باید به شیوه تابلویي با اثرات ثابت مورد برآورد قرار گیرد. 

( به روش تابلویي با اثرات ثابت و شیوه ۳در نتیجه مدل )

( مورد برآورد قرار مي گیرد. GLSتعمیم یافته )حداقل مربعات 

 یافته هاي حاصل از برآورد این مدل در ادامه ارائه مي گردد. 

 داریم: ۱۱-4با توجه به جدول 

است. نشان  ۳/۲از آنجا كه مقدار آماره دوربین واتسن برابر 

از عدم خودهمبستگي بین اجزا اخلال مي باشد.همچنین آماره 

F بار بالاي مدل مي باشد.نشان دهنده اعت 

( نشان داده شده است مقدار ۶همانطور كه در جدول )

-4ضریب تعیین، در نتایج برآورد شده مدل رگرسیوني رابطه )

مي باشد. مقدار ضریب تعیین برآورد شده  R2=0.59 ( برابر با ۳

رفتار متغیر وابسته  ۵۹، گویاي این مطلب است كه حدود % 

توسط متغیرهاي مستقل توضیح داده مي شود؛ كه این امر 

بیانگر ارتباط بالاي متغیرهاي مستقل با متغیر وابسته مي 

 باشد.
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 (3برآورد مدل ): نتايج  6جدول 

 
 سطح معناداري 𝒕آماره  انحراف معيار ضريب متغير

C -0,22768 0,05497 -4,22767 0.000 

E-COST 0,10219 0,03849 2,69039 0.0071 

E-DSA 0,40219 0,00359 1,92597 0.0025 

SIZE -0,01568 0,00527 2,93656 0.0031 

LEV 0,03889 0,00592 7,01189 0.0000 

GROW -0,04928 0,01418 -3,55412 0.0000 

INST -0,07969 0,01456 -5,75948 0.0000 

NON 0,00692- 0,00578 1,27149 0.2041- 
CFO -0,00134 0,00017 -4,36809 0.0000 

MB -0,00040 0,00289 -0,19281 0.8482 

AGE -0,00297 0,00334 -0,88558 0.3765 

 0.592332 (𝑅2ضریب تعیین ) 2.337794 واتسون -آماره دوربین

 0.587128 تعدیل شده 𝐹 5.691466 𝑅2آماره 

   𝐹 0.00000معناداري آماره 

 

 نتايج و تحليل  -5

تجزیه و تحلیل داده ها فرآیندي چند مرحله اي است كه 

ابزارهاي جمع آوري هایي كه از طریق بکارگیري طي آن داده

در نمونه فراهم آمده اند ،خلاصه كدبندي و دسته بندي و در 

نهایت پردازش مي شوند تا زمینه برقراري انواع تحلیل ها و 

ارتباط بین این داده ها به منظور آزمون فرضیه ها فراهم آید. 

در بررسي ارتباط بین یک متغیر وابسته با یک یا چند متغیر 

ه از سه نوع داده مي توان پارامترهاي متغیر مستقل با استفاد

را برآورد نموده و با ارائه مدل اقدام به پیش بیني  وابسته

(. در این پژوهش از داده هاي  ۲۸، ص ۱۳۸۱نمود)گجراتي، 

مركب استفاده مي شوند به همین دلیل از روش جدید اقتصاد 

سنجي یعني پانل دیتا استفاده مي كنیم. اغلب، مدل هاي 

ي زماني و مقطعي با مشکلي به نام همخطي متغیرهاي سر

  𝛽توضیحي روبه رو هستند، كه سبب مي شوند مقادیر درست

ها برآورد نشوند و استنتاج با مشکل مواجه شود. واضح است 

كه تعداد مشاهدات از یک متغیر مثلا قیمت چندین برابر شده 

ري زماني )مقاطع( در داده هاي س N)زمان( یا  Tاست، یعني از 

در داده هاي پانل افزایش یافته  T  ×Nیا  داده هاي مقطعي به 

 و جدید موضوعات از یکي دیتا پانل تحلیل و است. تجزیه

 محیط یک دیتا پانل كه چرا باشد،مي سنجي اقتصاد در كاربردي

 هايتکنیک دادن گسترش براي را اطلاعات از غني بسیار

  آورد.مي فراهم نتایج تئوریک و تخمین

 

 آمار توصيفي

در این بخش، صرفاً به توصیف نمونه مورد بررسي پرداخته 

( ۷شود و هدف محاسبه آماره هاي نمونه است. جدول )مي

هاي مورد مطالعه را نمایي كلي از آمارهاي توصیفي شركت

شركت طي دوره  ۱۲۹ها مربوط به دهد. این آمارهنشان مي

 .است ۱۳۹۷تا اسفند  ۱۳۸۶فروردین 

سال و  ۱۲همانطور كه بیان شد، بازه زماني مورد مطالعه 

شركت مي باشد، پس در مجموع حاصل  ۱۲۹تعداد شركت ها 

سال شركت یا مشاهده به منظور  ۱۵4۸ضرب این دو یعني 

 اجراي تحقیق داریم.

 

 استفاده (:نتايج آمار توصيفي متغيرهاي مورد 7جدول)

 حداقل حداكثر ميانه ميانگين شاخص
انحراف 

 معيار
 كشيدگي چولگي

تعداد 

 مشاهدات

 0.112071 0.101493 0.626784 -1.06325 0.13734 -0.46959 6.870335 1548 (ROAبازده دارایي ها )

 0.28489 0.078066 4.729684 -0.61572 0.740512 3.31725 2.83491 1548 (RETبازده سهام )

 0.875672 0.77834 3.472638 0.053893 0.455484 1.706097 4.380402 1548 (SALEبازده فروش )

 6.00668 5.944328 8.414156 4.291191 0.663129 0.827913 1.334469 1548 (SIZEاندازه شركت )

 0.608637 0.612318 4.002704 0.090164 0.228955 3.194126 38.52841 1548 (LEVنسبت بدهي )
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 حداقل حداكثر ميانه ميانگين شاخص
انحراف 

 معيار
 كشيدگي چولگي

تعداد 

 مشاهدات

 729.2128 55390 1.02E+08 -3.1E+08 11652264 -14.7044 374.2788 1548 (GROWرشد فروش )

 70.97348 79.31 99.2 0 25.84376 -1.38535 0.983418 1548 (INSTمالکیت نهادي )

 0.845308 0.879903 0.994986 -3.05699 0.183484 -10.3832 172.7829 1548 (NONحاشیه سود ناخالص )

 736801.7 86822 35189214 -2.5E+07 2976563 5.746824 54.02551 1548 (CFOجریان وجه نقد عملیاتي )

 0.1433 0.0892 1.00 0,00 0 .34 2,20 5,83 1548 (MBنسبت ارزش بازار به ارزش دفتري )

 41.75969 44 67 16 13.26637 -0.09113 -1.26103 1548 (Ageعمر شركت )

 

 آمار استنباطي

محاسبه كارایي مدیریت هزینه و رفتار هزینه با استفاده از 

( اندازه كارایي واحد هاي تصمیم DEAتحلیل پوششي داده ها )

هایي گیري با چندین ورودي و خروجي را به وسیله دادن وزن

وزن دار بر  به آنها و به صورت نسبت جمع خروجي هاي 

 (. ۲00۶آید)كوپر و همکاران، ورودي هاي وزن دار به دست مي

ها وجود دارد . هر  DMUفرض كنید كه یک مجموعه از 

DMUj  ،m  ورودي متمایز𝑥𝑖𝑗 (i=1,..,m و )s  خروجي متمایز

𝑦𝑟𝑗 (r=1,…, s دارد. كارایي خود ارزیابي از )𝐷𝑀𝑈𝑑  با استفاده

به صورت زیر  DEA(در ۱۹۷۸و همکاران، )چارنز  CCRاز مدل 

 نمایش داده خواهد شد:

𝑚𝑎𝑥 𝐸𝑑 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑑

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑑
𝑚
𝑖=1

 

𝑆. 𝑡 
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

≤ 1     𝑗 = 1, … , 𝑛     (۱)  
𝑣𝑖 ≥ 0              𝑖 = 1, . . , 𝑚 

𝑢𝑟 ≥ 0               𝑟 = 1, … 𝑠 

 

امین  rبه ترتیب نمایش از وزن هاي  𝑣𝑖𝑑و  𝑢𝑟𝑑كه در آن 

( یک مدل ۱هستند. مدل ) 𝐷𝑀𝑈𝑑امین ورودي از  iخروجي و 

برنامه ریزي كسري است كه مي توان با استفاده از تبدیلات 

( تبدیل به خطي نمود. فرم برنامه ریزي ۱۹۶۲چارنز و كوپر )

 خطي این مدل عبارتست از:

𝑚𝑎𝑥 𝐸𝑑 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑑

𝑠

𝑟=1

 

𝑆. 𝑡 
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1 − ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1 ≤ 0     𝑗 = 1, … , 𝑛    (۲)  

 ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑑
𝑚
𝑖=1 = 1 

𝑣𝑖 ≥ 0              𝑖 = 1, . . , 𝑚 
𝑢𝑟 ≥ 0               𝑟 = 1, … 𝑠 

( با فرض بازده به مقیاس متغیر ثابت ساخته ۲( و )۱مدل )

( مدل زیر را با فرض بازده ۱۹۸4شده اند. اما بنکر و همکاران )

 به مقیاس متغیر ساخته اند. 

𝑚𝑎𝑥 𝐸𝑑 = ∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑑

𝑠

𝑟=1

+ 𝑤 

𝑆. 𝑡 

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗
𝑠
𝑟=1 − ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1 + 𝑤 ≤ 0     𝑗 = 1, … , 𝑛   (۳)  

 ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑑
𝑚
𝑖=1 = 1 

𝑣𝑖 ≥ 0              𝑖 = 1, . . , 𝑚 
𝑢𝑟 ≥ 0               𝑟 = 1, … 𝑠 

 𝑤( متغیر ۳( دراینست كه در مدل )۲( با مدل )۳تفاوت مدل )

به مدل اضافه شده است و دلیل این كار با توجه به فرض بازده 

( نسبت به انتقال داده ها ۳به مقیاس متغیر مي باشد. مدل )

پایدار است، یعني با اضافه كردن یک مقدار ثابت به داده هاي 

ورودي و خروجي مقدار كارایي تغییر نمي كند. این مدل براي 

و خروجي ها ممکن است داده هاي مالي كه برخي از ورودي 

منفي شوند مناسب است، به اینصورت كه با اضافه كردن یک 

مقدار ثابت به ورودي و خروجي هاي شامل داده هاي منفي 

( ۳همه آن ها را مثبت مي نمایم و امکان استفاده از مدل )

به ویژه مدل هاي آورده  DEAفراهم مي آید. زیرا در مدل هاي 

بودن ورودي و خر جي ها الزامي  شده در اینجا فرض نامنفي

مي باشد. در این تحقیق چون ممکن است برخي خروجي ها 

( براي ارزیابي ۳-4)مثلا سود( شركت ها منفي باشند، از مدل )

 كارایي استفاده مي شود. 

 

-E) هزينه هاي توزيع، عمومي و فروشارزيابي كارايي 

DSA) 

در این بخش به محاسبه كارایي هزینه هاي توزیع، عمومي و 

فروش مي پردازیم. براي این كار ابتدا باید ورودي و خروجي 

هاي شناسایي شوند، براي این كار از ورودي و خروجي هاي 

 زیر استفاده مي كنیم. 
 متغير ورودي

 هزینه عمومي و اداري (۱

 هزینه توزیع و فورش (۲

 متغيرهاي خروجي

 از مالیاتسود قبل  (۱
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 سود خالص (۲

( ۳در اینجا همانند بخش قبل براي محاسبه كارایي از مدل )

استفاده مي كنیم. زیرا متغیرهاي سود قبل از  BCCیعني مدل 

مالیات و سود خالص  براي برخي سال شركت ها منفي است 

 كنیم.براي نامنفي كردن این داده  ها با در عدد ثابتي مي

 

 آزمون فرضيه هاي پژوهش

فرضیه هاي پژوهش بر مبناي اهداف پژوهش در قالب فرضیه 

 هاي زیر مطرح گردیده است.

ها و در نظر گرفتن مدل پیشنهادي براي هر یک از فرضیهلذا با 

هاي مشروح مرتبط نتیجه ها با استفاده از روشبرازش مدل

 گردد.مطلوب حاصل مي

در نتیجه برآورد مدل مشخص گردید كه همه فرضیات پژوهش 

 پذیرفته شدند.

 مدیریت سیستم از گیري بهره با ها هزینه رفتاري الگوي تبیین

 هاي زمینه از ها یکي داده پوشي تحلیل روش طریق از هزینه

 میتواند كه است مدیریت حسابداري حوزه در تحقیق مورد

 روز افزایش سویي، از و. تولید باشد و صنعتي مدیران هدایتگر

 در منابع به دسترسي محدودیت ، تولید هاي هزینه افزون

 گرایش با ها هزینه تركیب و تغییر بافت صنایع، از بسیاري

 تولید، فرآیند در كامپیوتر كاربرد و اتوماسیون سمت به عمومي

 آن جایگزیني و دستمزد هاي هزینه شدید به كاهش منجر كه

است،  شده آلات ماشین و تکنولوژي از ناشي هاي هزینه با

 و ارزیابي اساس این بر. رساند مي را موضوع بیشتر اهمیت

 از ها هم بنگاه عملکرد بر هزینه مدیریت كارایي تاثیر تبیین

 تواند مي اقتصادي كلان دیدگاه از هم و مدیریتي لحاظ

 .باشند دولتها و اقتصاد هدایتگر

هاي آماري مرتبط با متغیر نتایج حاصل از تحقیق و تحلیل داده

دهد كه ارائه تحقیق و آزمون فرضیه هاي تحقیق نشان مي

آزمون ریشه  ،متغیرهاي تحقیقآماره هاي توصیفي در ارتباط با 

واحد هادري بر روي تمام متغیرها صورت گرفت و مشخص 

گردید كه تمام متغیرها در بازه زماني تحقیق مانا هستند. در 

هاي مدل رگرسیون خطي بخش آمار استنباطي پیش فرض

تحقیق به  مورد بررسي و آزمون قرار گرفتند و سپس مدل

ه حداقل مربعات تعمیم یافته و ها به شیومنظور آزمون فرضیه

روش تابلویي با اثرات ثابت مورد برآورد قرار گرفتند. در نتیجه 

برآورد مدل تحقیق مشخص گردید كه فرضیه هاي اصلي 

 پژوهش پذیرفته شدند.

با توجه به نتایج حاصل از ازمون فرضیات اول و دوم نتیجه 

اي میگیریم كه شركت ها جهت تداوم فعالیت میبایست كار

استفاده از منابه مصرف شده در تولید كالا و خدمات و 

همچنین هزینه هاي فروش وعمومي اداري افزایش داده و از 

این طریق امکان افزایش بازده دارایي ها یعني استفاده مطلوبتر 

از مجموع دارایي ها براي شركت فراهم نماید نتایج تحقیق 

 ۲00۶چن حاضر با نتایج تحقیق پیشین نظیر: بانکر و

،حداوند،احمدي و ۱۳۹۵مهتري محمدیان  ۲00۸،وهمکاران

 ۱۳۹۲،علي نژاد،سارویي كلاي و همکاران ۱۳۹۳احتشام راسین

،خاشعي ورناخ و روناخ ۱۳۹۸،پاكمرام و همکاران

،همسو بوده و با بعضي ازتحقیقات نظیر خو و ۱۳۸۵واستي

 ۱۳۹0،خواجویي و دیگران ۲0۱۶،اندرسون و لي ۲0۱۶هانک

 همسو نمیباشد. ۱۳۹۱تاني ومرتضویي،كردس

 

 مدل اول

 

 مدل دوم

 
 

 نتايج آزمون فرضيه ها

شماره 

 فرضيه
 نتيجه عنوان فرضيه

 شودپذیرفته مي  با افزایش كارایي مدیریت هزینه هاي فروش، عمومي اداري،  بازده دارایي افزایش معناداري پیدا مي كند. ۱

 پذیرفته مي شود با افزایش كارایي مدیریت هزینه هاي فروش، عمومي اداري،  بازده سهام افزایش معناداري پیدا مي كند. ۲
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 گيرينتيجه -6

 نتيجه گيري حاصل از ازمون فرضيات

 رد احتمال كه گردید مشخص شده برازش آزمون به باتوجه لذا

 توزیع، هاي هزینه كارایي هاي متغیر براي برآورد شده ضریب

 از. باشد مي 0 /0 ضریب لذا ( است،E-DSAفروش) و عمومي

 برابر نمونه شركتهاي در/ ) 00 از كمتر مقدار، این كه آنجایي

 در. باشد مي معنادار درصد 0 خطاي سطح در مذكور 000۹

 توزیع، هاي هزینه كارایي آمده دست به نتایج به توجه با واقع

 مستقیم ( ارتباطROAبا بازده سهام) (E-DSAفروش) و عمومي

 .دارند معناداري و

 از رابطه -.۹ با برابر)شده برآورد تعیین ضریب مقدار

R2=0/722 )۱0 كه حدود است مطلب این كه گویاي باشد،مي 

 داده توضیح مستقل متغیرهاي توسط وابسته متغیر رفتار% 

 و مستقل بالاي متغیرهاي دهندگي توضیح بیانگر كه. شودمي

 .باشد مي كنترلي

 باشدمي مثبت مدل در فوق متغیر ضریب باینکه باتوجه

 دارایي بازده افزایش به منجر مدیریت هزینه كارایي افزایش

 هزینه بر مدیریت كارایي اینکه به باتوجه نتیجه در. گرددمي

 ادعاي است، گذار تاثیر بدهي-دارایي مدیریت هايجنبه از یکي

 این و واقع شده تائید مورد فرضیه اول و دوم در شده مطرح

 ازمون از حاصل نتایج به توجه با لذا .میگردند پذیرفته فرضیه

 تداوم جهت ها شركت كه میگیریم نتیجه دوم و اول فرضیات

 تولید در شده مصرف منابه از استفاده كاراي میبایست فعالیت

 اداري وعمومي فروش هاي هرینه همچنین و خدمات و كالا

 یعني ها دارایي بازده افزایش امکان طریق این از و داده افزایش

 فراهم شركت را براي بازده سهام مجموع از مطلوبتر استفاده

براي فرضیه  پیشین تحقیق نتایج با حاضر تحقیق نتایج نماید

تحقیقات خو و هنگ و كاپلن اول و دوم بازده سهام با 

،ملکایان و  ۲00۳وساپراماتین و مییر ۲004ونرتون

، مهتري و محمدیان ۱۳۹۵، كردستاني و الایاري۱۳۹۷همکاران

، میرغفوري و ۱۳۹۲نژاد و ساروكلایي و همکاران، علي۱۳۹۵

با  ۱۳۹0، رهنماي رودپشتي و غلامي جمکراني۱۳۹۲همکاران

 باشد.نمي همسو ۱۳۹۳تحقیق حقیقت و مرتضوي

 كه گردید مشخص شده برازش آزمون به باتوجه لذا

 هايهزینه كارایي متغیر براي برآورد شده ضریب رد احتمال

 مي 0/  ضریب لذا است، 0 ( E-DSAفروش) و عمومي توزیع،

 شركتهاي در/ ) 00 از كمتر مقدار، این كه آنجایي از. باشد

 مي معنادار درصد 0 خطاي سطح در مذكور 000۹ برابر نمونه

 براي كارایي آمده دست به نتایج به توجه با واقع در. باشد

 بازده با (E-DSAفروش) و عمومي توزیع، هاي هزینه

 .دارند معناداري و مستقیم (ارتباطROAفروش)
 

 

 

 

 

 

 (2نتايج برآورد مدل )

 
 سطح معناداري 𝐭آماره  انحراف معيار ضريب متغير

C 0.364679 0.153376 2.377687 0.0193 

E-COST 0.905629 0.080433 3.884929 0.0048 

E-DSA 0.117530 0.037550 3.162940 0.0000 

SIZE 0.907817 0.063909 14. 53284 0.0000 

LEV -0.008186 0.366630 -0.022329 0.9822 

GROW 0.147254 0.038098 3.735913 0.0000 

INST 0.720237 0.153001 4.707686 0.0000 

NON 0.861129 0.759192 1.626388 0.1070 

CFO 1.01367 0.199718 5.716005 0.0000 

MB 0.123936 0.118861 1.021394 0.4330 

AGE -0.1139752 0.033983 4.68772 0.0000 

 0.722327 (R2تعیین )ضریب  2.037794 واتسون -آماره دوربین

 0.717006 تعدیل شده F 93.161466 R2آماره 

   F 0.00000معناداري آماره 
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 (3نتايج برآورد مدل )

 
 سطح معناداري 𝐭آماره  انحراف معيار ضريب متغير

C -0,22768 0,05497 -4,22767 0.000 

E-COST 0,10219 0,03849 2,69039 0.0071 

E-DSA 0,40219 0,00359 1,92597 0.0025 

SIZE -0,01568 0,00527 2,93656 0.0031 

LEV 0,03889 0,00592 7,01189 0.0000 

GROW -0,04928 0,01418 -3,55412 0.0000 

INST -0,07969 0,01456 -5,75948 0.0000 

NON 0,00692- 0,00578 1,27149 0.2041- 
CFO -0,00134 0,00017 -4,36809 0.0000 

MB -0,00040 0,00289 -0,19281 0.8482 

AGE -0,00297 0,00334 -0,88558 0.3765 

 0.592332 (R2ضریب تعیین ) 2.337794 واتسون -آماره دوربین

 0.587128 تعدیل شده F 5.691466 R2آماره 

   F 0.00000معناداري آماره 

 

 رابطه -0۹ با برابر) شده، برآورد تعیین ضریب مقدار

R2=0/592  )۱0 كه حدود است مطلب این كه گویاي. باشدمي 

 مي داده توضیح مستقل متغیرهاي توسط وابسته متغیر رفتار% 

 و مستقل بالاي متغیرهاي دهندگي توضیح بیانگر كه. شود

 فرضیات ازازمون حاصل نتایج به توجه با لذا .باشد مي كنترلي

 فعالیت تداوم جهت ها شركت كه میگیریم نتیجه دوم و اول

 و كالا تولید در شده مصرف منابع از استفاده كاراي میبایست

 افزایش اداري وعمومي فروش هاي هرینه همچنین و خدمات

 استفاده یعني سهام بازده افزایش امکان طریق این از و داده

 نتایج نماید فراهم شركت براي بازده فروش مجموع از مطلوبتر

بازده فروش  فرضیات براي پیشین تحقیق نتایج با حاضر تحقیق

،علي  ۲00۶،بانکر و چن ۲0۱۱با تحقیقات یاسوكاتا و كاجي وارا

، رضایي و دولت ابادي و ۱۳۹۲نژاد و ساروكلاي و همکاران

، همسو بوده و با تحقیقات نظیر تحقیق خالقي ۱۳۹۱همکاران

-، همسو نمي۱۳۸۹ضان پور،گودرزي و رم۱۳۸۷مقدم و كرمي

 باشد.

-نتایج پژوهش حاضر نشان دهنده اهمیت مدیریت هزینه

هاي مورد مطالعه بر اساس شناخت رفتار هزینه از هاي شركت

حیث تغییر میزان هزینه نسبت به سطح فعالیت و حجم تولید 

ها ها است كه بر این اساس رفتار هزینهكالا و خدمات آن

 گیرد. یریت هزینه صورت ميمشخص و بر مبناي آن مد

لذا در این پژوهش پیشنهاداتي مبتني بر نتایج حاصل از ازمون 

هاي مورد مطالعه كارایي و فرضیات ضرورت دارد  كه شركت

هاي فروش و عمومي اداري را افزایش داده و تا مدیریت هزینه

حد امکان افزایش بازده سهام و ارزش حقوق صاحبان سهام و 

شود نها ار فراهم نمایند. همچنین پیشنهاد ميسود هر سهم آ

ها كارایي و مدیریت در جهت افزایش بازده فروش شركت

 هاي فروش و عمومي و اداري را افزایش دهند.هزینه

نیز لازم است كه از دیگر  در این راستا براي تحقیقات آینده

مدل هاي سنجش كارایي استفاده نموده و نقش و 

اي غیر تاثیرچسپندگي هزینه و رفتار ان را بر دیگر اقلام هزینه

از آنچه كه در این تحقیق استفاده شده بکار بگیرند و در 

ارزیابي وتبیین اثرات كارایي در مدیریت هزینه بر عملکرد 

 اقتصادي نگریسته شود.بنگاها از دیدگاه كلان 

 

 فهرست منابع

 زاده مهارلویي، محمد؛ جوكار، خواجوي، شکراله؛ صادق

چسبندگي هزینه و  "(، ۱۳۹۸زاده. )محمد و رضا، تقي

اي از رفتار نامتقارن اینرسي هزینه: مدل دو محرک هزینه

، ۸، دانش حسابداري و حسابرسي مدیریت، دوره "هاهزینه

 ۱4۸-۱۳۵، بهار، صص ۲۹شماره 

  .رهنماي رودپشتي، فریدون و غلامي جمکراني، رضا

مدیریت هزینه بین سازماني: مفاهیم، رویه ها و  "(،۱۳۹0)

، تابستان، ۹، شماره 4، حسابداري مدیریت، دوره "الزامات 

 .۱۱۵-۹۹صص 

 حسابداري مدیریت "(، ۱۳۸۷فریدون ) رودپشتي، رهنماي

 تحقیقات، و علوم واحد ، دانشگاه آزاد اسلامي"راهبردي

 .۶۳-۶۱صص اول، چاپ تهران،
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 حسابداري مديريت ، ۱۳۸۷فریدون،  رودپشتي، رهنماي

، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقیقات، راهبردي

 .۶۳ -۶۱ص تهران، چاپ اول، ص

 پور ملکیان، اسفندیار؛ كامیابي، یحیي و علیرضا، نجف

گري چسبندگي میانجيبررسي تاثیر  "(، ۱۳۹۷كردي. )

ها بر رابطه بین فرا اطمیناني مدیریت و ارتباط هزینه

 ۲، شماره ۸، پژوهشهاي تجربي حسابداري، دوره "ارزشي

 ۱04-۸۵(، زمستان، صص ۳0)پیاپي 

  میرغفوري، سیدحبیب اله؛ شفیعي رودپشتي، میثم و
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ي تغییرات تمام شده كالاي فروش رفته با تأكید بر دامنه

، دوره هاي حسابداريپیشرفت راق بهادار تهران،در بورس او
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