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  چكيده

ها، ضرورت وجود سامانه حسابرسی سرآمد برای انجام حسابرسی یکپارچه مورد نظام حاکمیت شرکتی بانک ترین چالشاساسی

حسابرسی مرکب معرفی نفعان و ناظران با رعایت قابلیت بلوغ ،ریسک، کوزو و کمیته بازل که دراین پژوهش به نام انتظار کلیه ذی

مرکب ها بارویکرد به حسابرسیداخلی بانکموفقیت حسابرسیباشد. هدف از این پژوهش، تبیین عوامل مؤثرکلیدیمی  شده،

(MRCBمی ) اکتشافی است.  -ای ای و از نظر روش زمینهتوسعه -کاربردی  پیمایشی و هدف -باشد. این پژوهش از نظر نوع، توصیفی

ها و موسسات مالی و اعتباری ای، مصاحبه و میدانی و جامعه آماری شامل بانکهای پژوهش شامل، روش کتابخانهداده گردآوریروش

 -نفر از طریق نمونه گیری آماری طبقه بندی  62نفر و جامعه نمونه به تعداد  16و جامعه نمونه مشتمل بر، جامعه خبرگان به تعداد 

پژوهش شامل؛ یک تحقیق ها بوده است. مراحلان، مدیران، حسابرسان و بازرسان قانونی بانکتصادفی از بین صاحب نظران، ناظر

مؤثر ( طی روش دلفی در سه دور و یک تحقیق کمی )دستیابی به رابطه بین این عوامل با حسابرسی مرکب( با نظری )یافتن عوامل

مؤثر کلیدی موفقیت های پژوهش منجر به تبیین عواملیافتهباشد. توزیع برنولی، کای دو، تحلیل عاملی و فریدمن می آزمون

ها ، فرصت 16ها ، ضعف 17ها ها در ابعاد درون و برون سازمانی، در چهار بخش عوامل محیطی شامل؛ قوتحسابرسی داخلی بانک

نفعان و ناظران تواند انتظارات کلیه ذیعامل،گردیدکه توجه به این عوامل با ویژگی منحصر بفرد ابعاد سازمانی می 17و تهدیدها  21

ها گردد. و برای تحقیقات آتی در زمینه تعالی حرفه حسابرسی داخلی بانکی را تأمین نماید و باعث سرآمدی حسابرسی داخلی بانک

 .در ایران و جهان مفید  واقع شود

 

(،کمیته C(، کوزو)R(، ریسک)Mقابلیت بلوغ)عوامل مؤثر کلیدی موفقیت حسابرسی داخلی، حسابرسی مرکب،  كليدي: هاي هواژ

 .(، عوامل محیطی، سرآمدیBبازل)
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 مقدمه -1
هاای نظاام حاکمیات شارکتی     ترین چاالش یکی از اساسی

ها، ضرورت وجاود ساامانه حسابرسای داخلای توانمناد و      بانک

سرآمد برای انجام حسابرسی یکپارچه و جامع مورد انتظار کلیه 

هاا و  که از ساوی مادیران باناک    ناظران و ذی نفعان می باشد،

مبادی ذیربط بصورت جدی از نظر علمی و عملی ماورد توجاه   

 قرار نگرفته است.

حاکمیت شرکتی براساس نظر سازمان همکاری اقتصاادی   

( 2001، ) (IMF( و صندوق بین المللی پول )OECDو توسعه )

هیئات مادیره و    سااختار رواباط میاان ساهامداران ،     عبارت از ؛

مل جهت تأمین مناافع و مناابع ذی نفعاان مای باشاد      مدیرعا

 (1389و صالحی،  .)رهنمای رود پشتی

(، CBOKبراساس مطالعات سازمان مشترک دانش جهانی )

در  (IAF(که با هدف بررسی عملکرد حسابرسی داخلی )2006)

پاسخ به تغییارات جهاانی از نظار روش و رویکارد باه صاورت       

شخص گردیدکه تغییر پارادایم فراگیر در چند قاره انجام شد، م

های انجام شده توسط حسابرسان داخلی بوجود آمده در فعالیت

(،  از ایان رو انجمان باین    1397است )مشاایخی و یددانیاان،   

با توجه به تحاوتت روزافادون    (IIAالمللی حسابرسان داخلی )

تجارت جهانی، سعی نموده تا روش ورویکردهای جدیاد مبنای   

های حسابرسان داخلی نیاد بوجاود   در مهارت بر ایجاد تغییرات

آورد. از جمله می توان به بروز رسانی رسالت حرفه حسابرسای  

اشاره نمود که به موجب آن حسابرسای    2004داخلی در سال 

ای مستقل، واقع بینانه و اطمینان داخلی را یک فعالیت مشاوره

ن داند که برای ارزش افدوده و بهبود عملیاات ساازما  بخش می

( IIAطراحی و به مورد اجرای گذاشته می شود  بدین لحاا  ) 

معتقد است، حسابرسی داخلی با فراینادی مانظم و باا قاعاده     

جهت ارزیابی و بهبود اثربخشی فراینادهای راهباری، مادیریت    

ریسک و کنترل می تواند به سازمان در تحقاق اهاداف کماک    

سااوی نمایااد. ایاان رویکاارد و سااایر مطالعااات انجااام شااده از  

(  و غیاره حکایات از گساترش    2004گراملینگ و همکااران، ) 

نقش حسابرسی داخلی در ابعاد مختلف حاکمیت شارکتی دارد  

 ( .2006 ، 1)هس و همکاران

ها به لحاا  ضارورت شافافیت،    حاکمیت شرکتی در بانک 

مسئولیت پاذیری و پاساخگویی در خصاون مناابع و رعایات      

الدامات نااظران از جملاه باناک    نفعان طبق حقوق و منافع ذی

سازمان باورس واوراق بهاادار و کمیتاه نظاارتی باازل        مرکدی،

( ، مای بایاد درسات و    BISمستقر در بانک تسویه بین المللی )

مطلوب برقرار گردد. بطوریکه کمیتاه نظاارتی باازل در بیانیاه     

( شاخص ترین رکن حاکمیات شارکتی در   3و بال  2های )بال 

-رسی داخلی شایسته و مستقل در نظام کنترلها را حساببانک

ها اعلام نموده و معتقد است کاه حسابرسای   های داخلی بانک

داخلی می تواند نقاط ضعف را شناسایی و اقدامات اصالاحی را  

پیشنهاد نماید این امر باعث حاکمیت شرکتی صحیح و کاهش 

و  2012ریسک شهرت و ریسک زیان می گردد )کمیتاه باازل   

(  همچناین ایان کمیتاه در بیانیاه     1393مکااران،  صدقی و ه

، حسابرسی داخلی را به عنوان خط سوم دفاعی معرفای   2015

،  1395، رجباای و همکاااران، 2015ماای نماید)کمیتااه بااازل، 

و نااادری و خلیاال ارجمناادی،  1396مهاادی ثاباات و اساادی، 

-(. از این رو، حسابرسی داخلی به عنوان یکی از مکانیدم1397

گاردد  سازمانی اصلی راهبری شارکتی قلماداد مای   های درون 

( و اهمیت و ضرورت وجود آن از ایان  1396)منتی و همکاران، 

جهت است که، جدء تینفک حاکمیت شرکتی صحیح و مناسب 

و یکی از اساسی ترین رکن آن  محسوب می گردد که این امار  

(، 2006در تحقیقاااات الگرینااای، دوندا،پال،ملویااال و ساااارند)

( و اتکاارا، عباادالقادر و باایلا  2009و سااابرامانیام )اسااتورات 

( مورد توجه قرارگرفته است)مشایخی و همکاران، همان 2016)

 مأخذ(.

-به منظور اجرایی نمودن برخی از مکانیدم  1391در سال 

های  حاکمیت شرکتی، سازمان بورس اوراق بهادار طی مصوبه  

ه گاذاران ،  ، برای حمایت از حقوق سارمای  16/02/1391مورخ 

پیشگیری از وقوع تخلفات و نید ساماندهی و توسعه بازارشافاف  

و منصفانه اوراق بهادار دستور العمل کنترل های داخلای بارای   

ناشران پذیرفته شده در بورس و فرابورس ایران را ابالاغ نماود   

اساتقرار واحاد    این دستور العمال ،  10که به موجب مفاد ماده 

کمیته حسابرسی برای  ناشران مدبور  حسابرسی داخلی زیر نظر

الدامی و این واحد بطور مستمر  ملدم باه ارزیاابی اثربخشای و    

هاای داخلای گردیاد)منتی و    پیگیاری بهباود سیساتم کنتارل    

منشااور فعالیاات  2همکاااران، همااان مأخااذ(. براساااس ماااده  

دامنااه فعالیاات   23/11/1391حسابرساای داخلاای مصااوب   

تعیااین شااود کااه شاابکه حسابرساای داخلاای بایااد بااه نحااوی 

هاای داخلای   فرآیندهای راهبری، مادیریت ریساک و کنتارل    

طراحی و ارائه شده توسط مدیریت را ماورد بررسای و ارزیاابی    

 (.  1391قراردهد )سازمان بورس، 

با توجه به گستردگی انتظارات در خصون دامنه فعالیات   

های فراوانای در خصاون   حسابرسی داخلی،  ابهامات و سئوال

انمندی و وضع موجود حسابرسی داخلی جهت انجام رساالت   تو

منادی از مدایاای حسابرسای یکپارچاه و     ای خود و بهاره حرفه

جامع که حقوق و نظر همه ذینفعان و ناظران باانکی را تاأمین   

نماید، وجود دارد کاه از جملاه؛ آیاا وضاع موجاود حسابرسای       

داخلاای از جامعیاات تزم و کااافی باارای کسااب اطمینااان از    

ها برخورداراست؟ آیا حسابرسی فرایندهای محیط کنترلی بانک
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داخلی از توانایی و قابلیت تزم و کافی برای اعماال فراینادهای   

کنترلی وفق نظر ناظران بانکی برخوردار است؟ آیاا حسابرسای   

های متعدد بانکی می تواند نسبت باه  داخلی با توجه به ریسک

هاا اقادام   لاه باا آن  بررسی مدیریت ریسک بارای کشاف و مقاب  

هاای  نماید؟ آیا حسابرسی داخلی در چارچوب ساامانه کنتارل  

داخلاای ارایااه شااده از سااوی کااوزو فعالیاات ماای نمایااد؟ آیااا  

حسابرسی داخلی در چارچوب ضوابط اعالام شاده ماورد نظار     

کمیته بازل از توانایی و قابلیت تزم و کاافی برخاوردار اسات؟    

بلوغ برخاوردار و در مسایر   حسابرسی داخلی از ساختار قابلیت 

نماید؟ میدان انجام خادمات مشااوره   تعالی سازمانی حرکت می

ای و اطمینان بخش حسابرسی داخلی برای هیئت مدیره برای 

برقراری اصول حاکمیت شرکتی تا چه میدان است؟ حسابرسی 

داخلی از مدلی راهبردی )اساتراتژیک( بارای شناساایی نقااط     

فرایندهای اجرایی خود استفاده می قوت و ضعف و آسیب پذیر 

نماید؟ حسابرسی داخلی درقالب مدل راهباردی )اساتراتژیک(    

ها و تهدیدات محیطی خاود را دارد؟ از  قابلیت شناسایی فرصت

ها براساس آنجا که حسابرسی داخلی جامع و یکپارچه در بانک

-الدامات و رویه های مألوف در چارچوب ضوابط و دساتورالعمل 

ران  برای اعمال شافافیت در فراینادها،  باا توجاه باه      های ناظ

مسئولیت پذیری و پاسخدهی مدیران و بوجاود آوردن محایط    

اطمینان بخش برای حفظ حقوق ذینفعاان در نظاام حاکمیات    

هاای کنترلای   شرکتی می باشد؛ ایجاب می نماید تاا رسایدگی  

هااای داخلاای )کااوزو( ، خااود را در چااارچوب نظامااات کنتاارل

های کمیته بازل با ملحو  نظار  یسک  و دستورالعملمدیریت ر

قراردادن شرایط حاکم بر بلوغ و تعالی سازمانی انجاام دهاد  از   

عوامل ماؤثر در  این رو سئوال عمده این پژوهش این است که؛ 

توانایی حسابرسی داخلی جامع و یکپارچه در بانک که قابلیات  

هاای  ه کنتارل بررسی و کنترل الدامات و ضوابط مقرر در سامان

هاای  داخلی )کوزو( ،  مدیریت ریسک ، ضوابط و دساتورالعمل 

کمیته بازل  با حفظ رشد و تعاالی در چاارچوب قابلیات بلاوغ     

 ( را فراهم نماید، کدامند؟MRCBسازمانی)حسابرسیمرکب، 

هاا  اهمیت حل این مسأله به حدی است اگر به این سئوال

نگاردد، باه مارور     پاسخ داده نشود و ابهاماات موجاود برطارف   

موجب عدم کفایت حسابرسی داخلای و باروز رویاه هاای بای      

هاا و خروجای واحاد    تفاوتی نسبت به کارایی و نتاای  فعالیات  

حسابرسی داخلی باناک مای گاردد کاه ایان امار یاک غفلات         

های بانکی وخطارات  استراتژیک بوده و منجر به افدایش ریسک

ذینفعان و حتای   جبران ناپذیری در حفظ منابع و منافع حقوق

اقتصاد کشور می گردد و از طرفی شناسایی عوامل مؤثر کلیدی 

باارای ارتقاااء توانااایی و قابلیاات حسابرساای داخلاای  موجااب   

همبستگی و چسبندگی بین عوامل اثرگذار در انجام فرایندها و 

روش هااای حسابرساای داخلاای و تصاامیم گیااری ماادیران در  

 در بانک می گردد.راستای تحقق اهداف نظام حاکمیت شرکتی 

از آنجا که فرایند شناخت پایاه و اسااس هار حرکات و در     

مدیریت مقدمه اصلاح و بهبود می باشد، کسب شناخت صحیح 

ها و ناتوانی های سازمان، خاود  از وضع موجود محیط و توانایی

به صورت امری خطیر جلوه گر می شود. راه حل )رسایدن باه   

اسات کاه در دیادرس     تعالی سازمانی ( یاافتن شااخص هاایی   

ها می باشاند  ها و قوتچشمان مدیر قراردارند و نمایانگر ضعف

(. ضرورت انجام این پژوهش منجار  1387)گرامی و نورعلیداده، 

به یافتن معیارها یا عوامل کلیدی مستقل بدون دسته بنادی و  

شاخص گذاری کلان که در تعالی سازمانی حسابرسای داخلای   

( از EQFMل تعالی سازمانی اروپاایی ) اثر گذار بوده و طبق مد

مدیت منحصربفرد از قبیل؛ جامع باودن، در برگیرناده درسات    

انجام شادن کارهاا )کاارایی( و انجاام شادن کارهاای درسات        

مباین   )اثربخشی(، کمی،قابال تبادیل،عینی و ملماوس باودن،     

فرایند  حال و سنجه معقولی برای آینده نگری،  شرایط گذشته ،

ه کل عملیات کاه میادان یاادگیری ساازمانی و     گرا و معطوف ب

اجتناب از خطاها، ارتباط منطقی و سااختاری باین معیارهاا و    

شاااخص هااا و توجااه بااه ساارآمدی و تعااالی سااازمانی داشااته 

باشند)گرامی و نورعلیداده ، همان مأخذ( برخوردار باشند،گردید 

که این امر و رویکرد کاربردی آن موجب وجه تماید اساسی این 

ژوهش با سایر پژوهش های انجام یافته در زمیناه حسابرسای   پ

داخلی از قبیل موارد ماذکور در مباانی نظاری و پیشاینه ایان      

مقاله شده است که نشان می دهد تا کنون به ایان موضاوع باا    

کیفیت و رویکرد ارایه شده در این مقااله پرداخته نشده است و 

نجااام شاارایط و وضااعیت موجااود حسابرساای داخلاای باارای ا 

ریسک و بلوغ   کوزو ،  حسابرسی جامع و یکپارچه بانکی ) بازل ،

سازمانی (  در قالب رساله یا پایان نامه ، کتاب  و مقالاه ماورد   

بررسی قرار نگرفته است.  بدین لحا  این پژوهش گامی ناو در  

تار ذی  جهت ایجاد ارزش افدوده و بهبود شناخت بهتر و کامال 

روسا،کارکنان و سایر مباادی ذیاربط و   نفعان، ناظران، مدیران، 

محققان از عوامل کلیدی موفقیت حسابرسی داخلی با توجه به 

های آن با حفظ قابلیت بلوغ و حرکت در دامنه گسترده فعالیت

(  MRCBمسیر تعالی سازمانی یا بطور کلی حسابرسی مرکاب ) 

 محسوب می شود. 

 هدف این پژوهش شناساایی مشاکلات و ابهاماات در وضاع    

-موجود و عوامل موثر در تعالی و پایداری حسابرسی داخلی بانک

هاا و موسساات پااولی و اعتبااری تحات نظااارت باناک مرکاادی      

جمهوری اسلامی ایران با رویکرد به حسابرسی جامع و یکپارچاه  

( می باشاد .  MRCBبانکی در چارچوب مدل حسابرسی مرکب )

ایسات  از این رو محققاان از باین صادها شااخص موجاود مای ب      
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عواملی را با ویژگای ماذکور در باات یافتاه تاا از قابلیات اعتمااد        

برخوردارباشند بدین لحا  باا اساتفاده از روش دلفای و تشاکیل     

های اهم و مهم و اثرگاذار  جامعه خبرگان برای شناسایی شاخص

های بیرون و درون ساازمانی و تشاکیل جامعاه نموناه     در محیط

تبیین عوامل مؤثرکلیادی موفقیات   ها، برای آماری و آزمون آماره

(CSF کاه اوت؛؛ )      رابطاه معنااا داری باا اجااداء حسابرسای مرکااب

(mrcb)   فرصتااها و   مباین نقااط قاوت و ضاعف ،      داشته و ثانیاا؛؛

تهدیدها در زمینه موفقیت حسابرسای داخلای باناک باا رویکارد      

استفاده گردید. بنابراین هادف اصالی    حسابرسی مرکب می باشد،

این پژوهش، تبیین عوامل مؤثرکلیدی موفقیت حسابرسی داخلی 

 باشد.( می M.R.C.Bبانک با رویکرد به حسابرسی مرکب )

 

 مبانی نظري و ادبيات پژوهش 
هاای محیطای عصرحاضار از نظار پیشارفت ساریع       چالش

فناوری، افادایش انتظاارات مشاتریان )ذی نفعاان( و ضارورت      

ها را به جساتجوی راهای بارای تاداوم     انعطاف پذیری، سازمان

بقای خود وادار کرده است. در ایان میاان، توانمناد ساازی باه      

ابداری شاناخته شاده ظهاور کارده     عنوان عامل نجات بخش و 

است و به یکی از داغ ترین مباحث روز تبادیل شاده کاه مای     

آبادی و حسینیان، تواند موفقیت سازمان را تضمین کند )عیسی

(. با توجه به اینکه این پژوهش در راستای توانمند سازی 1396

ها با هدف تبیین عوامل مؤثر و سرآمدی حسابرسی داخلی بانک

ها برای انجاام  قیت در انجام حسابرسی داخلی بانککلیدی موف

حسابرسی جامع در فضای حاکمیت شرکتی با رعایات الداماات   

ناظران بانکی مبتنی بر مقررات کمیته باازل، اصاول و ضاوابط    

هاا  های داخلی )کوزو(، مدیریت و ارزیابی ریسک فعالیتکنترل

یاان در قالاب رشاد و تعااالی )قابلیات بلاوغ( سااازمانی کاه در ا     

( معرفاای MRCBپااژوهش تحاات عنااوان حسابرساای مرکااب )

گردیده انجام شده است، مطالعه ادبیات پژوهش نید در هماین  

فضا و مرتبط با اجدای حسابرسی مرکب صاورت پذیرفتاه و باا    

ایده و ابتکاری نو و استراتژیک وضع موجود حسابرسی داخلای  

باه   بانک شامل، عوامل دورن و برون سازمانی به منظور رسیدن

وضع مطلوب آن که توانمندی بارای انجاام حسابرسای مرکاب     

باشد در قالب مدل اجرایی پژوهش تادوین و ارائاه گردیاده    می

است. آنچه که مستفاد گردید عدم انجام تحقیقات یکپارچاه باا   

ابعاد مورد نظر در این پژوهش تاکنون بوده است کاه ایان امار    

 گردد.وجه تماید این پژوهش محسوب می

که امروزه به عنوان اباداری اساتراتژیک    2یشرکت تیحاکم

برای افدایش عملکرد شرکت در ابعااد گونااگون درون و بارون    

سازمانی و سطوح ملی و بین المللی و پایاداری ساازمان اماری    

اجتناب ناپذیر شناخته شده، بر مبنای دو تئاوری نماینادگی و   

(، جادء  2019، 3ذینفعان برقرار شده است )اددجی و همکااران 

قارار گرفتاه و در   یکی از دغدغه های سازمان ها و پژوهشگران 

( و 1992،  4هااا )کااادبریبرگیرنااده هاادایت و کنتاارل شاارکت

نظارت و کنترل برای تضمین عملکرد مدیریت مطابق با مناافع  

گاردد و طباق   ( محساوب مای   5،1994سهامداران )پارکینسون

6نظرسازمان همکااری اقتصاادی و توساعه   
(OECD)   و صاندوق

7بین المللی پول
 (IMF) (2001 فرایندی است کل نگرشامل؛ ،)

ها در میان گروه اصالی ساهامداران،   ساختار، روابط و مسئولیت

بهترعملکارد  اعضای هیئات مادیره و مادیرعامل بارای تاروی       

به اهداف شرکت تا مناابع و مناافع    یابدستیتزم جهت  یرقابت

( 2004، )8هاا و سولمون گردد. نیمأت نفعذیمختلف  یها گروه

معتقد بودند سیستمی است فراگیار کاه فراینادهای درونای و     

نمایاد تاا از ایفاای    بیرونی شارکت را کنتارل و هماهناگ مای    

هاای  شاان و مسائولیت  مسئولیت مدیران در قباال ساهامداران  

رودپشاتی و  اجتماعی آنان اطمینان حاصال نمایناد. )رهنماای   

انیدمی اسات بارای جلاوگیری از    ( بنابراین مکا 1389صالحی، 

هاای مختلاف   ها و همسو نمودن مناافع طیاف   رسوایی شرکت

نفعان و همچنین سمت و سوء بخشیدن به اهداف ساازمان  ذی

( برای پیاده سازی حاکمیات شارکتی   1394)قدرتی و فیضی، 

که فضایی است حاکم بر روابط میان مادیریت، هیئات مادیره،    

( باید 1395نفعان ) دستگیر و همکاران، سهامداران و سایر ذی

، 9منصفانه/  انصافاز ساختاری متشکل از ارکان مناسب از نظر 

جهات رعایات    12پاذیری  مسئولیتو  11پاسخگویی ،10شفافیت

رودپشتی و صالحی ،هماان مأخاذ( و   نفعان )رهنمایحقوق ذی

 ( برخوردار باشد .1395)تیمورزاده و یددانی، 

ها باه لحاا  ضارورت شافافیت،     حاکمیت شرکتی در بانک

مسئولیت پذیری و پاسخگویی در خصون حفظ منابع و رعایت 

مقرر در  13حقوق و منافع ذینفعان و الدامات کمیته نظارتی بازل

( امری اجتناب ناپاذیر اسات. کمیتاه    3و بال2های )بال بیانیه 

-میلادی با حضور رؤسای بانک 1975نظارتی بازل که در سال 

( در شاهر باازل )باال(    G10)10ورهای گاروه  های  مرکدی کش

ها را در  سوئیس تشکیل شد مسئولیت نظارت بر عملکرد باناک

سرتاسر جهان برعهاده دارد مقار ایان کمیتاه در محال باناک       

14تسویه بین المللی
 (BIS( واقع است ) رجبی و همکاران، همان

( مصوبات این کمیته 1395محمدپورزرندی و همکاران،  مأخذ؛

 2و  1ن در قالب سه بیانیه در حوزه عملکرد بانکی )بازل تا کنو

منتشر شده است، شاخص ترین رکن حاکمیت شرکتی در   (3و 

داند. حسابرسی داخلی شایسته ها را حسابرسی داخلی میبانک

، مستقل در ایجاد نظام کنترل داخلی بانک اقدام به شناساایی  

د داده و باعاث  نقاط ضعف نموده و اقدامات اصلاحی را پیشانها 

حاکمیت شرکتی صاحیح و موجاب کااهش ریساک شاهرت و      
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و صادقی و  2012ریسک زیان باناک مای شاود )کمیتاه باال،      

حسابرسای   2015همکاران، همان مأخاذ( بطوریکاه در بیانیاه    

داخلی را به عنوان خط سوم دفاعی بعاد از خاط اول  )کنتارل    

ی ، سطح عملیات و ارزیاابی آن( و .خاط دوم )کنتارل امورماال    

ریسک بازرسی و بودجه ( شناخته است و حسابرسی مستقل و 

ناظران قانونی را در بخش هاای بعاد از آن در مادل ساه خاط      

دفاعی خود معرفی نماوده اسات )ناادری و خلیال ارجمنادی،      

(. اهمیت وضرورت 1398همان مأخذ، مهدوی ثابت ، و اسدی، 

وجود حسابرسی داخلی کاه جادء تینفاک حاکمیات شارکتی      

ترین ارکان آن می باشاد در  ح و مناسب  و یکی از اساسیصحی

(، الکانااجی و مجاد   2014تحقیقات؛ الکسار، الگاماال و باایود )  

(، 2004(، تناااگ و دیگاااران )2011(، ایبیاااد )2012اتوی )

( ماورد توجاه قارار گرفتاه اسات      2004گراملینگ و دیگاران ) 

 )مشایخی و همکاران، همان مأخذ(. ارکاان حاکمیات شارکتی   

شامل؛ کمیته حسابرسی، حسابرس مستقل، حسابرسی داخلای  

هاای دیگاری   و هیئت مدیره می شود. به علاوه می تواند گاروه 

ماننااد سااهامداران، و سااایر ذینفعااان را نیااد در برگیاارد باارای 

اطمینان از عملیات حاکمیات شارکتی، بایاد باین اجادای آن      

ن تعامل وجود داشته باشد که نقاش حسابرسای داخلای در ایا    

خصون از اولویت باتیی برخوردار است. )تیمورزاده و همکاران، 

 همان مأخذ( 

براساس الدامات حاکمیت شرکتی توجه به اصاول و قواعاد   

های داخلی امری حیاتی است که توسط کمیتاه  حاامی   کنترل

در دنیا ارائه می شود. 15(COSO)های کمیسیون تردوی سازمان

توساط  کاه  می داناد  فرایندی کنترل داخلی را  2013در سال 

هیئت مدیره واحد تجاری، مدیریت و دیگر کارکناان آن بارای   

کسب اطمینان معقول از دستیابی به اهداف مربوط به عملیات، 

گدارشگری و رعایت طراحی و اجارا مای شاود )صابری، رضاا:      

، محمدپورزرناادی و همکاااران 1393و گنجاای،  منتاای؛  1394

(کاه در  COSO. کاوزو ) ( 1396همان مأخذ و جهانی، عبااس؛  

-های متقلبانه در شارکت برای جلوگیری از فعالیت 1985سال 

انجمان  های سهامی عاام تشاکیل شاد اعضاای آن مرکاب از      

، انجماان حسااابداری (AICPA) 16حسااابداران رساامی امریکااا

، انجماان حسااابداران 18، انجماان حسابرسااان داخلاای17امریکااا

) گنجی و منتی،  می باشند  20و انجمن مدیران مالی19مدیریت 

و   1992های  . اصول کنترل های داخلی در سالهمان مأخذ (

به نقاش و اهمیات حسابرسای داخلای پرداختاه اسات        2013

که در پان  بخاش ؛ محایط کنترلای،      2013بطوریکه در کوزو 

هاای کنترلای، اطلاعاات و ارتباطاات،     ارزیابی ریسک، فعالیات 

ها،واحدهای ن، بخشهای نظارتی و در چهار سطح سازمافعالیت

عملیااااتی و وظاااایف بااارای تحقاااق اهاااداف ساااه گاناااه    

گدارشگری و عملیات در قالب مکعب کاوزو ارایاه شاده     رعایت،

(، رعایات آن در باناک باه    1397و خلیال ارجمنادی،    )ناادری 

و  1386بانک مرکدی در ساال   1172موجب دستورالعمل مب/

شده است تزم اتجراء  1395و  1394اصلاحات آن در سنوات 

و بانک مرکدی جمهوری اسلامی ایران حسابرسی داخلی را باه  

های داخلای در باناک   عنوان اصلی ترین شاخص ارزیابی کنترل

؛ 2015،  2010شناخته و معرفی نماوده  اسات )کمیتاه باال     

 رجبی و همکاران، همان مأخذ(

عادم   2015و باال   2013گاناه کاوزو    17براساس اصاول  

کی موجب تهدید بقااء و تاداوم فعالیات    های بانتوجه به ریسک

، محمدپورزرناادی و 2015سااازمان ماای شااود )کمیتااه بااال ؛ 

همکاران همان مأخذ، نادری و خلیل ارجمندی؛ همان مأخذ( و 

های بانکی را می توان در  چهار گاروه ؛  ازآنجا که عمدتا؛ ریسک

ریساک اعتبااری ، ریساک باازار ، ریساک عملیااتی و ریساک        

بندی نمود و در هشت جادء مکعاب مادیریت     نقدینگی تقسیم

ریسک کوزو می باید مورد ارزیابی قرار گیرد )نادری ناورعینی،  

( براساااس ماااده  1397محمااد مهاادی و خااان زاده ، محمااد؛ 

منشور حسابرسی داخلای مصاوب ساازمان باورس درساال      10

هاای ساازمان بار عهاده واحاد      وظیفه ارزیاابی ریساک   1391

( 1391شده است )سازمان باورس ،   حسابرسی داخلی قرارداده

حسابرسای، واحدحسابرسای    610و  315و براساس اساتاندارد  

داخلی  با دانش و تجربه می تواند نسبت به تشخیص و ارزیابی 

خطرهای تحریف بااهمیت اقدام و شناخت حسابرس مستقل را 

( و 1393،1397تحاات تااأثیر قراردهااد )کمیتااه اسااتانداردها؛  

ی حسابرسی داخلی  و الدامات بیانیه باازل  براساس استانداردها

واحد حسابرسی داخلی باید از توانمنادی هاای تزم در ایان     3

 (  1394زمینه برخوردار باشد .)احمدی ، 

از آنجااا کااه حسابرساای داخلاای براساااس الدامااات و      

نفعاان عهاده دار   دستورالعمل ناظران جهت رعایت حقاوق ذی 

رو بانک می باشد از ایان های همه جانبه در موظف به رسیدگی

یکپارچه سازی  .توجه باشدتواند به قابلیت بلوغ سازمانی بینمی

ای برای آماوزش و ارزیاابی    برنامه، 21(cmmiمدل بلوغ قابلیت )

این  1.1نسخه باشد.  می)تعالی سازمانی( سطح بهبود فرایندها 

آی  ام ام تحاات ماادیریت مؤسسااه ساای  2002در سااال ماادل 

(cmmi) انجمن حسابرسی و کنترل  مؤسسات زیرمجموعهکه از

، 23(IFACوابسته به آیفاک )  22(ISACA) های اطلاعاتی سامانه

و  24(CMU) دانشااگاه کااارنگی ملااون شااود، در محسااوب ماای

 ، توسااعه یافاات.25(SEI) افاادار مؤسسااه مهندساای ناارم توسااط

تواناد در راساتای    که این مدل می مدعی است  cmmiموسسه 

هدایت و بهبود فرایندها در یک پروژه، بخش یا یاک ساازمان،   

ساطح بلاوغ بارای     5استفاده شود. مدل بلوغ قابلیت یکپارچه، 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D9%88_%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D9%88_%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%86%DA%AF%DB%8C_%D9%85%D9%84%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%87_%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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، 26کنااد، کااه شااامل سااطوح؛ آغااازین  فرایناادها تعریااف ماای

، 30سازی و بهینه 29، مدیریتِ کمی28ّشده ، تعریف27شده مدیریت

 . باشد می

نساخه  و  2010و  2006این مدل در سانوات   1.3و 1.2نسخ 

منتشار   2018در سال با رویکردی متهورانه این مدل  (V.20)دوم 

معتقد است که با پیاده ساز ی این مدل اخیار بهباود     Cmmiشد. 

فرایندهای سازمانی محقق می شود بطوریکه؛ کاهش دوباره کااری  

-، بهبود بخشای بهاره  70٪، ارتقاء کیفیت محصول )خدمات( 54٪

 38٪، افدایش سارعت توساعه   ٪23، بهبود مهار نواقص ٪54وری 

مدل بلاوغ قابلیات یکپارچاه بعناوان یاک اختاراع،       اتفاق می افتد. 

اداره ثباات اختراعااات و   توسااط دانشااگاه کااارنگی ملااون، در   

باین   انجمان ) .اسات  ، ثبت شاده آمریکا تجاری ایاتت متحده علائم

، 2019؛ 31، ایسااکا های اطلاعاتی حسابرسی و کنترل سامانه المللی

المللای  های انجام شده نشاان داد، انجمان باین   بررسی (.2020

پاس از مطالعاات بار     2009در سال   (IIAحسابرسان داخلی )

( در IA-CMبلوغ حسابرسی داخلی )، مدل قابلیت  cmmiروی 

 35، مدیریت شاده 34، یکپارچه33، زیر ساخت32سطح ؛ آغازین 5

باین المللای حسابرساان     ) انجمن را ارائه نمود 36و بهینه شده

 (2009داخلی، 

 

 

 
 CMMI MODEL -مدل قابليت بلوغ سازمانی  -1نمودار شماره 

 

 
 IA_CM  MODEL -مدل قابليت بلوغ حسابرسی داخلی    -2نمودار شمار

 
 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D9%88_%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D9%88_%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D8%AB%D8%A8%D8%AA_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D9%88_%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D9%88_%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85%D9%86_%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C_%D9%88_%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84_%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
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توسط انجمن حسابرسان داخلای   2016مدل دیگری در سال 

هلند ارایه شد که تحت عنوان مادل ساطوح بلناد پاروازی حرفاه      

حسابرسی داخلی با دیدگاه هلندی نامیده شد در این مدل ضامن  

با دیدی متهورانه فراینادها    IIAسطح ارائه شده از سوی  5رعایت 

بایش از  مادل   ارائه شده اسات و موفقیات حسابرسای داخلای را     

مااورد توجااه قاارارداده اساات )انجماان حسابرسااان داخلاای  2009

در  CBOK )38(. و مرکد مطالعات دانش مشاترک )  2016، 37هلند

39نتیجااه تحقیقااات    2016سااال 
IIARF  در  2015را در سااال

خصون شاخص های بالقوه بلوغ حسابرسی داخلی با جامعه نمونه 

د حسابرسای داخلای در   نفر از مدیران ارشا   2500آماری  بیش از 

مناطق مختلف جهان صورت پذیرفته را منتشر نموده اسات. و داده  

های بدست آمده در ایان تحقیاق گساترده در قالاب دو شااخص      

اصلی سن و اندازه  واحد حسابرسی داخلی و میدان انطباق عملکرد 

بااا اسااتانداردها تجدیااه و تحلیاال شااده اساات )عبااد المحماادی و 

در رومانی نیاد در خصاون ارزیاابی مناساب     (.  2016، 40همکاران

بودن مدل قابلیت حسابرسی داخلی با هدف بهباود فعالیات هاای    

کلی نهادهای عمومی و مدیریت ریسک صورت گرفته اسات بارای   

بارای بخاش عماومی     2018( در ساال  2006-2015فرایندهای )

های انجاام  (. بررسی2018، 41انجام گرفته است )مولداوان، ماکاری

ان می دهد در خصون قابلیات بلاوغ حسابرسای داخلای     شده نش

باه   2012در ساال    IIAتحقیقات زیادی صورت نپذیرفته اسات و  

منظور ترسیم مدل بلاوغ حسابرسای داخلای باه برخای از عناصار       

کلیدی حسابرسی داخلی اشاره نموده است.)مشاایخی و یددانیاان،   

 همان مأخذ(.

دامنه عملکارد  باامعان نظر به مراتب فوق، سطح اهمیت و 

ها نید بسیار گسترده و ماورد توجاه مای    حسابرسی داخلی در بانک

باشد بطوریکه ملدم به رعایت و رسایدگی کلیاه ضاوابط و الداماات     

هاای باانکی   مقرر شده از سوی کمیته بازل، کوزو، مدیریت ریساک 

با ملحو  نظر قراردادن قابلیت بلوغ سازمانی در جهت تاأمین نظار   

نفعااان ماای باشااد براساااس مطالعااه حقااوق ذی ناااظران و رعایاات

های اردن، این دامنه گسترده فعالیت ( در بانک2013، ) 42الخداش

 حسابرسی داخلی را تأیید نموده بطوریکه ابراز نماوده ، حسابرساان  

 بار  مبنای  حسابرسی و سازمانی تعالی به عواملی چون ریسک، باید

 نظار  ماورد  کتشار  یا و بانک حسابرسی کیفیت در که بازل کمیته

از طرف دیگر سالم الرجوب  باشند، توجه کافی نمایندمی  تاثیرگذار

های اردن، بررسی دیگری کاه  ( نید در بانک2017، )43و اکرم احمد

مبین در نظر گرفتن تأثیر حسابرسی داخلی بر مدیریت ریساک در  

های اسلامی می باشد، معتقد است، دامناه گساترده عملیاات    بانک

(، طباق اساتانداردهای    2داخلی )براساس الدامات بازل حسابرسی 

حسابرسی داخلی موجب توانمندی حسابرسی داخلی مای گاردد و   

رعایت دستورعمل کمیته بازل موجب مادیریت کارآماد و کااهش    

هاای داخلای جهات    ها می گردد. بناابراین ارزیاابی کنتارل   ریسک

فه حصااول بااه اهااداف سااازمانی از نظاار کااارایی، اثربخشاای و صاار

)جهاانی، هماان مأخاذ( یکای از      3Eاقتصادی در قالب مدل مثلث 

 ویژگی های حسابرسی توانا می باشد.

در این پژوهش بر اساس دامنه گسترده حسابرسای داخلای   

( معرفای و  MRCBکه برای  اولین بار با رویکرد حسابرسای مرکاب )  

کاافی   هاای تزم و ارایه شده است بنابراین می باید از توانایی و قابلیت

برخوردار باشد. شکل گیری و بقای ساازمان در وابساتگی شادید باه     

ارتباطات تبیین می شود. عدم وجاود ارتباطاات درون ساازمانی، باه     

معنی عدم وجود سازمان و عدم وجود ارتباطات بارون ساازمانی ، باه    

(.  1393مفهوم مرگ سازمانی است )رودی ؛ محمدی حسینی ناژاد،  

بادون پیااده ساازی مادل شناساایی       سازمانی  با توجه به اینکه هیچ

موفق در تحقق اهداف خود نخواهد باود، از ایان رو در ایان پاژوهش     

نفعاان باا نگااهی اساتراتژیک     باتوجه به تئوری های نماینادگی و ذی 

نسبت به شناخت وضع موجود از طریق شناخت عوامل کلیدی ماؤثر  

نی و یاافتن  در بین صدها شاخص در محیط های درون و برون سازما

ها برای رسیدن به وضع مطلاوب کاه هماان انجاام     رابطه بین اهم آن

اقدام و مدل اجرایی این پژوهش باه شارح    (mrcbحسابرسی مرکب )

 گردد.زیر ارائه می

 

 
 هادر بانک  MRCB- IAحسابرسی مركب  –مدل نظري و اجرایی پژوهش  -3نمودار شماره 
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 پيشينه پژوهش

 هاي داخل كشورتحقيقات و پژوهش
 الگاوی  "، تحقیقای باا عناوان    ( 1398)ی نااظم و  رضایی

انجاام داده کاه باا اساتفاده از      "هاا باناک  در شارکتی  راهباری 

 408ای و مطالعه منابع و توزیع پرسشنامه بین تعاداد  کتابخانه

شامل؛ مدیران باانکی و اسااتید دانشاگاهی     نفر جامعه خبرگان

های تحقیق استخراج و معیارهای الگوی راهبری شرکتی مؤلفه

الویات بنادی     (AHP)از طریق تجدیه و تحلیل سلسله مراتبی 

نتااای  تحقیااق نشااان داد، معیارهااای اصاالی راهبااری . گردیااد

، ابعاد کنترلی 419/0شرکتی به ترتیب؛ ابعاد کنترلی با ضریب  

، ابعااد کنترلای مادیریتی باا ضاریب      228/0جی با ضریب خار

و ابعااد مادیریتی باا     058/0، ابعاد مالکیتی باا ضاریب   209/0

 باین  در همچناین . ، بوده که رتبه بنادی شادند  056/0ضریب 

 ایمؤلفه عنوان به حسابرسی کمیتۀ داخلی، حسابرسی هامؤلفه

از  ایمؤلفاه  عنوان به حسابرسی کیفیت داخلی، کنترلی ابعاد از

 عناوان  باه  مدیریتی هایسیستم استقرار خارجی، کنترلی ابعاد

 عناوان  باه  نهادی مدیریتی،سهامداران کنترلی ابعاد از ایمؤلفه

 باه  مادیرعامل  تجرباه  و تخصاص  و ماالکیتی  ابعااد  از ایمؤلفه

 انتخاب اول هایمؤلفه عنوان به ترتیب به مدیریتی عنوان مؤلفه

 بانکهاای  در شارکتی  مطلوب راهبری الگوی نهایت در و شدند

 .  نموده است ها را پیشنهادبراساس این مؤلفه ایران

( نسبت به پژوهشای تحات   1398صفرپور و همکاران )سال  

بررسی عوامل مرتبط با عملکارد حسابرسای داخلای در     "عنوان 

با استفاده  "های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانشرکت

شرکت باه   82های مستخرجه از صورت های مالی تعداد از داده 

و اسااتفاده از روش تحلیاال   1396تااا  1391در بااازه زمااانی  

همبستگی اقدام و نتای  بدست آمده حاکی از  عدم تأثیر عوامال؛  

هاای شارکت و   مالکیت توزیع شده، اندازه شرکت ، نسبت دارایی

رسای و  حساب کمیتاه  اعضاای  تعاداد صنعت،   تأثیر عوامل؛  نوع

 بر میدان عملکرد حسابرسی داخلی  می باشد.ریسک  مدیریت

 تادوین  "(، تحقیقی با عناوان  1398رستمی و همکاران ) 

-انجاام داده داده   ،"داخلی  حسابرسی مدیران شایستگی الگوی

های تحقیق از طریق مصااحبه سااختار نیافتاه و روش کیفای     

 و روشنظریه پردازی و کدگذاری بااز و کاد گاذاری محاوری     

تحلیلی مورد تجدیه و تحلیل قرار گرفته است. نتای  تحقیق که 

ها عامال اثار گاذار در شایساتگی مادیران      حاصل استخراج ده

حسابرسی داخلی از طریق مطالعه تعدادی تحقیقاات داخلای و   

خارجی در این زمینه می باشد کاه باه صاورت تحلیلای ماورد      

مادیران حسابرسای   ارزیابی قرار داده شده است نشان داده که، 

داخلی باه منظاور دساتیابی باه ساطح مطلاوب اثربخشای باه         

مادیریتی،فنی و محیطای    ای از شایستگی های فردی ،مجموعه

 نیاز دارند. 

 "، پژوهشاای باا عنااوان  (1397ساال )مشاایخی و یددانیااان،  

نسابت باه مارور     "شناسایی عناصر کلیادی حسابرسای داخلای   

حسابرسای داخلای پرداختاه و باا     تحقیقات انجام یافته در زمینه 

های جمع آوری شاده از طریاق مطالعاه    روش تحلیل محتوا داده

ای را ارزیابی و باه موجاب نتاای  بدسات آماده عناصار       کتابخانه

شامل؛ ویژگای  ( مفهوم 5به تعداد )کلیدی را در دو سطح مفاهیم 

های کلیادی حسابرسای داخلای، مادیریت فعالیات حسابرسای       

ش حسابرسی داخلی، فرایند اجرای عملیاات  داخلی، خدمات و نق

باه تعاداد   )حسابرسی داخلی  و روابط سازمانی و عوامل کلیادی  

از قبیل؛ صلاحیت، تعامال دوساویه  باهیئات مادیره،     ( عامل 17

، بارون  (حمایات مادیریت  )کمیته حسابرسای و مادیریت ارشاد    

سااپاری خاادمات حسابرساای داخلاای، ماادیریت افااراد، خاادمات 

برناماه بهباود و   )ای، ارزیاابی عملکارد   مشاوره اطمینان بخشی و

طبقاه بنادی و از روش   ... ، اساتقلال ساازمانی و  (تضمین کیفیت

حسابرسای داخلای    دلفی برای تأیید خبرگان و متخصصان حرفه

همچنین دراین تحقیق این عوامل را باه الادام   . استفاده نموده اند

باال   حسابرسی داخلی بانک طبق کمیتاه نظاارت بار بانکاداری    

نید تسری داده و ضمن ابراز اینکه تحقیقات کاربردی در ( 2012)

حوزه مدل بلوغ حسابرسی داخلای صاورت نپذیرفتاه اسات ایان      

ها تطبیق داده شده اسات  عوامل با موارد مطرح شده در این مدل

و در انتهاء نید چنین نتیجه گیری شده است که ایان عوامال در   

ی داخلای و تحقیقاات علمای    استانداردهای بین المللی حسابرسا 

 .معتبر نید وجود دارد

، با انجام پژوهشی تحت عنوان (1397)رحیمیان و همکاران 

عوامل مؤثر بر اثر بخشی حسابرسی داخلی از دیادگاه اعضاای    "

حیت لاصا  ؛پان  عامال  نسابت باه بررسای     "کمیته حسابرسای 

کارکنان حسابرسی داخلای، انادازه واحاد حسابرسای داخلای،      

حسابرسااان داخلاای و مسااتقل، پشااتیبانی ماادیریت از ارتباااط 

واحااد حسابرساای داخلاای باار  لالحسابرساای داخلاای و اسااتق

ها بوسیله از طریق جمع آوری دادهاثربخشی حسابرسی داخلی 

از اعضای کمیته شرکت های پذیرفته شاده در  پرسشنامه 300

تحلیال  )دردو سطح توصیفی و استنباطی ها آنو تحلیل بورس 

پان   هار  هاای پاژوهش،   بر اساس یافته. انددام نمودهاق( عاملی

بر اثربخشی حسابرسی داخلی اثر مستقیم و مثبت مذکور  عامل

 .دارند

(، تحقیقی با عنوان 1397و همکاران ) فشارکی زاده ئیطبا

 "ایران تجاری بانکهای مالی سلامت بر شرکتی حاکمیت تأثیر "

 24های تحقیق از طریق صورت هاای ماالی   اند، دادهانجام داده

بانااک اسااتخراج و بااا اسااتفاده از آمااار توصاایفی و همبسااتگی 
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پیرسون )رگرسیون چند متغیره( ماورد تجدیاه و تحلیال قارار     

 آثار به توجه داده شده است. نتای  این تحقیق نشان داده که، با

 بانک به اعتباری مالی مؤسسات تبدیل و هابانک سازی خصوصی

 اعماال  تاأثیر  سرمایه، ثانویه اولیه و های بازار ها درضور آنح و

 ازطریق ایرانی تجاری بانکهای مالی سلامت بر شرکتی حاکمیت

 مانند:( شرکتی حاکمیت های رویه مطلوبیت سنجش عامل چند

 کیفیات  مدیره، استقلال هیأت نهادی، مالکیت مالکیت، تمرکد

 سازمان الدامات مالی، سازی شفاف اهمیت به جهت  )حسابرسی

جادء،   ساهامداران  سهامداران باویژه  برای سازی اعتماد و بورس

 . شوند ها میبانک مالی سلامت های شاخص در بهبود موجب

رتباه  "، در تحقیقی به نام (1397)سلیمانی امیری و طاهری 

نسبت به بررسی  "بندی عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی داخلی

ای، ویژگای  هاای حرفاه  بندی شاده؛ مراقبات  چهار معیار اولویت 

هاا باا   سازمانی، معیارهای کاری و صلاحیت و زیار معیارهاای آن  

( ANP)پرسشنامه و روش فرآیند تحلیال شابکه    230استفاده از 

اقدام و  به ترتیب اهمیت الویت بندی، هر چهاار معیاار فاوق باه     

ترتیب بااتترین ضاریب اهمیات اثرگاذاری بار کیفیات فعالیات        

ابرسی داخلای را داشاته و  از میاان ریاد معیارهاا  بااتترین       حس

ضریب اهمیت مربوط به حمایات مادیریت از حساابرس داخلای     

 .بوده است

بررسی نهااد  "، در تحقیق با عنوان (1397)عطاشنه و اسدی 

های ماوثر و ارزیاابی حاکمیات شارکتی و جایگااه آن در نظاام       

ای، ز روش کتابخانااهبااا اسااتفاده ا  "بانکااداری اساالامی و ایااران 

مروری بر الدامات و تحقیقات به عمل آمده قبلای در دهاه هاای    

اخیر انجام و از طریاق روش مقایساه و تحلیال داده هاا و نتاای        

بدست آمده  چنین نتیجه گیری نموده کاه، حاکمیات شارکتی    

شامل، قوانین، مقررات، ساختارها، فراینادها، فرهناگ و سیساتم    

تیابی باه هادف هاای پاساخگویی،     هایی است کاه موجاب دسا   

توجه به این . نفعان می گرددشفافیت، عدالت و رعایت حقوق ذی

مفهوم در بانکها از اهمیت ویژه ای برخوردار اسات و از آنجاا کاه    

بانک ها نقش اصلی تامین مالی بنگاه هاا را در کشاور بار عهاده     

داشته و به عنوان مهمترین نهاد در جذب سپرده های مشاتریان  

نفعان را در برمای گیرناد   اخته می شوند،  طیف وسیعی از ذیشن

که لدوم حفظ حقوق ایشان اهمیت وجود حاکمیات شارکتی در   

 بانک ها را نشان می دهد  

در تحقیق خود تحات عناوان   ( 1397)بحری ثالث و مرادی 

های عوامل مؤثر بر اثر بخشی حسابرسی داخلی در بهبود کنترل"

باا   "هاای دولتای آذربایجاان غربای     ها و شارکت داخلی در بانک

پرسشنامه اساتاندارد تکمیال شاده توساط      99استفاده از تعداد 

شرکت و بانک دولتای اساتان    26مدیران و حسابرسان تعداد 26

آوری و از طریاق روش  آذربایجان غربی، داده های تحقیق را جمع

هاا را ماورد ارزیاابی قارار داده     تحلیل رگرسیون چند متغیاره آن 

نتای  تحقیق نشان داده، باتوجه به توسعه دامنه حسابرسی  .است

داخلی نسبت به گذشته، عوامل حمایت مدیریت ارشد، صلاحیت 

ارتباط با حسابرسان مستقل، استقلال و اندازه واحد  و شایستگی ،

حسابرسی داخلی ، به ترتیاب بیشاترین تاا کمتارین تاأثیر را در      

 .اثربخشی حسابرسی داخلی دارند

طراحای مادل   "پژوهشی با عنوان ( 1396)و همکاران منتی 

با استفاده از روش مصاحبه با تعاداد   "کیفیت حسابرسی داخلی 

نفعان شامل جامعه نمونه آماری متشاکل از؛ اعضاای   نفر  ذی 32

-هیئت مدیره، مدیران عامل، مدیران ارشداجرایی، اعضای کمیته

رکای های حسابرسی، مدیران حسابرسی داخلای و همچناین شا   

مؤسسات حسابرسی بدرگ عهده دار وظیفاه حسابرسای داخلای    

ساازمان باورس،     نفعاان و نااظران ؛  برون سپاری شده و سایر ذی

انجمان حسابرساان داخلای و ساازمان      جامعه حسابداران رسمی،

یادداشات و   مصاحبه،  26حسابرسی و داده های متنی مندرج در 

داده های تحقیاق را  ای، های حرفهمیدگرد منتشر شده در نشریه

ای ماورد  جمع آوری و از طریق روش کیفی و طبق نظریه زمیناه 

ارزیابی قرار داده و بر اساس نتاای  بدسات آماده طباق رویکارد      

سیستمی شامل ورودی، فرایند، خروجی ،نتای  و پیامادها مادل   

کیفیت حسابرسی داخلی را به صورت چند وجهای ارائاه نماوده    

 . است

 "(، تحقیقاای بااا عنااوان 1396) آقااایی و فتحاای عباادالهی

 و ریسک مدیریت عملکرد در داخلی حسابرسی اثربخشی بررسی

با استفاده از پرسشنامه داده . نموده "دولتی  سازمانهای کنترل

 و شاامل مادیران   نمونه آمااری تحقیاق    های تحقیق از جامعه

 مراکد تشکیلات و بودجه و اداری مالی، مدیریت بخش کارکنان

جمع آوری و از روش  نور پیام دانشگاه مرکدی سازمان و استانی

هاا  برای بررسای آن   OLS تحلیل آماری رگرسیون چند متغیر 

 باا  انطبااق  دهاد،  مای  نشان تحقیق استفاده نموده است. نتای 

 منشور نامحدود، دسترسی ای، حرفه حسابرسی های استاندارد

 ارتبااط  کارکاان  شایساتگی  و ارشاد  مادیریت  حمایات  رسمی،

 اساتقلال  بین همچنین. دارد حسابرسی اثربخشی با مستقیمی

 اثربخشای  سازمانی و درک مدیر سازمان از حسابرسی داخلی با

ندارد و متغیر بودجه کافی با عملکرد  وجود ای رابطه حسابرسی

مدیریت ریسک حسابرسی داخلی رابطه معکوس و باا عملکارد   

 ی دار دارد.کنترل حسابرسی داخلی رابطه مستقیم معن

( در تحقیقی با عنوان 1395تیمورزاده، یددانی خداشهری )

بررسی رابطه ی وجود حسابرسی داخلی و حاکمیت شرکتی و "

با استفاده از روش کتابخانه و مروری بر روی  "عملکرد شرکت

منابع و تحقیقات بعمل آمده و از طریق روش کیفی چنین نتیجه 

خلی یکی از اصول مهم در گیری نموده است که،  حسابرسی دا
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ساختار حاکمیت شرکتی تلقی می شود. هر دو جنبه سنتی و 

نوین حسابرسی داخلی یکی از عناصر مهم کنترل داخلی 

محسوب می شود که به ارزیابی تصمیمات اتخاذ شده توسط 

مدیران جهت استفاده کارا و اثربخش منابع و رعایت صرفه 

پردازد. همچنین  اقتصادی و بهبود عملکرد سازمان می

حسابرسی داخلی با ارزیابی کنترل های داخلی و حصول 

اطمینان از کیفیت و صحت عملیات، اطلاعات و گدارش های 

مالی و کفایت سیستم کنترل داخلی و رفع نقاط ضعف آن، 

پیشگیری از بروز تقلب و اشتباه به مدیران سازمان جهت ایفای 

 مسئولیت هایشان یاری می رساند.

دوست و دستگیر در تحقیقات دیگری از جمله، مشتری  

های ( ضمن اینکه حسابرسی داخلی را یکی از شاخص1398)

اندعوامل؛ تحصیلات درونی راهبری شرکتی عنوان نموده

ای استقلال ای،عضویت در مجامع حرفهای حرفهمرتبط، سابقه

نصیرزاده  و مهر و اندازه واحد حسابرسی داخلی و کیان

 تخصص داخلی، حسابرسی کارکنان صلاحیت عوامل؛ (1395)

 و داخلی حسابرسان همکاری داخلی، حسابرسان مالی

 حسابرسان از ارشد مدیریت حمایت مستقل، حسابرسان

 تخصص و تجربه عوامل؛ (1395همکاران) و و رضاخانی مستقل

 استقلال و سازمانی جایگاه تامین داخلی، حسابرسان کافی

 طریق از داخلی حسابرسان مهارت افدایش داخلی، حسابرسان

 بین منظم جلسات برگداری آموزشی، های دوره در شرکت

 گدارش اجرای و پیگیری و داخلی حسابرسان و مدیران

 باتترین به داخلی حسابرسی نتای  گدارش داخلی، حسابرسان

 صلاحیت (  عوامل؛1395همکاران،) و و درویش دستگاه مقام

 بخش اندازه بودن بدرگتر داخلی، حسابرسی بخش کارکنان

 بین بیشتر هماهنگی و نددیک رابطه داخلی، حسابرسی

 از مدیریت پشتیبانی داخلی، حسابرسان و مستقل حسابرسان

و وحیدی  داخلی حسابرسی استقلال و داخلی حسابرسی

 کارکنان عوامل؛ صلاحیت (1395مقدم ) گرامی و الیدیی

 بین ارتباط و داخلی حسابرسی استقلال داخلی، حسابرسی

 اثربخشی و کیفیت حسابرسی مستقل را بر و داخلی حسابرسی

 .اندمؤثر اعلام نموده داخلی
 

 هاي خارج از كشور تحقيقات و پژوهش

تأثیر  "(، تحقیقی تحت عنوان 2020) 44عوفی و همکاران

 "ها در غنااقدامات حسابرسی داخلی بر عملکرد مالی بانک

های تحقیق از طریق پرسشنامه از جامعه اند. دادهانجام داده

آوری و با توجه به رویکرد نفر جمع 154نمونه آماری به تعداد 

تحقیق که کمی می باشد از طریق رگرسیون تجدیه و تحلیل 

است. نتای  تحقیق نشان داده که عوامل نظارت، ارزیابی  شده

تأثیر مثبت و ها ریسک و اطلاعات و ارتباطات بر عمکلرد بانک

ها در غنا های کنترلی بر عملکرد بانکمحیط کنترلی و فعالیت

ها باید محیط تأثیر قابل توجهی ندارد. آنها معتقدند که بانک

کنترلی )حسابرسی داخلی ( را تقویت کنند تا ضمن محافظت 

ها، مدیریت بتواند جهت گیری مناسبی با توجه به از دارایی

 ری و رقبا داشته باشد.تغییرات و پیشرفت فناو

( ، پایان نامه خود را 2019) 45تئودوروس، مالیسیواس

 کنترل سیستم با داخلی حسابرسی رابطه "تحت عنوان  

در  "متحده ایاتت بانکی بخش بر آن اجدای تأثیر و داخلی

یونان انجام داده است. مراحل این تحقیق    دانشکده اقتصاد،

 داخلی حسابرسی نقش یبررس برای نظری تحقیق یک شامل؛

 برای کمی تحقیق یک و داخلی کنترل سیستم با ارتباط و

 بر داخلی کنترل سیستم اجدای آیا پاسخ به این سئوال که،

 متحده بانکی ایاتت بخش انطباق و خطرپذیری ، سودآوری

 ، COSO چارچوب گذارد، بوده است. براساس می تأثیر

 کنترل سیستم اجدای ، ادبیات و بازل کمیته های چارچوب

 3 ، این بر علاوه. شدند کمی مستقل متغیر 8 طریق از داخلی

 مستقل متغیر 11 این. است شده گنجانده بانک دیگر ویژگی

 قرار تحلیل و تجدیه مورد رگرسیون مختلف مدل سه در

ها شرکت هلدینگ بانک 210های این تحقیق از گرفتند. داده

( بدست آمده 2013 -2017سال )بین سنوات  5برای مدت 

است.  نتای  نشان داده که هر پن  مؤلفه سیستم کنترل داخلی 

به جدء مولفه ارزیابی مدیریت ریسک )محیط کنترلی (، بر 

های ایاتت متحده تأثیر قابل توجهی سودآوری و انطباق بانک

 می گذارد.

 مطالعه "(، تحقیقی تحت عنوان 2019) 46شارما و سنان

 در منتخب بانکهای در داخلی کنترل سیستم اثربخشی

اکتشافی انجام  –از طریق روش توصیفی   "سعودی عربستان

های داده و با استفاده از پرسشنامه و روش کتابخانه ای داده

تحقیق را در خصون اثر بخشی پن  مؤلفه کنترل های داخلی 

 اطلاعات سیستم ، ریسک ارزیابی ، کنترل شامل؛ محیط

در  نظارت و کنترلی فعالیتهای ، ارتباطی سیستم و حسابداری

بانکهای عربستان سعودی جمع آوری نموده و از تکنیک های 

آن ها استفاده نموده   رگرسیون برای تجدیه و تحلیل -آماری

ها برای کلیه است. نتای  این تحقیق نشان داده این مؤلفه

 ها اعم از کوچک و متوسط قابل استفاده می باشد وبانک

همچنین چارچوب کنترل های داخلی به حسابرسان در اجرای 

برنامه رسیدگی کمک مؤثری نموده و سرعت در پرسش سئوال 

 در باید داخلی وظایف کارکنان را بات خواهد برد و حسابرسی

. بررسی نقش مؤثری داشته باشد و نظارت ، مدیریت فرآیند

 رضایت منتخب بانکهای در کلی داخلی کنترل سیستم هرچند
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 کنترل سیستم باتترین دارای راجی است و بانک ال بخش

 ، کنترل محیط در اما می باشد منتخب بانکهای در داخلی

 .دارند بهبود به نیاز ارتباطی سیستم و ریسک ارزیابی

 رونااد "(. مقالااه ای  بااا نااام  2019) 47رانگااون، آدالبرتااو

 چشم و تعاونی : پیامدها اعتباری بانکهای در داخلی حسابرسی

مصاوب   49با توجه به قاانون   "اصلاح )ادغام( از پس اندازهای

در خصون نتای  حاصل از ادغام بانکهای اعتبااری   2016سال 

تعاونی در ایتالیا نوشته است. در این مقاله سعی نموده تا به این 

سئوال پاسخ دهاد کاه پاس از ادغاام روش فعلای حسابرسای       

ی به منظور حفظ کارآمادی  های اعتباری تعاونداخلی  در بانک

عملکرد بانکی چیسات تاا بتواناد باا اساتفاده از  یاک تحلیال        

ای برای تسهیل تحوتت  احتمالی آیناده بدسات آورد .   مقایسه

نتای  این تحقیاق نشاان داد بادلیل نقاش حیااتی حسابرسای       

داخلی، بانک های اعتباری تعاونی ایتالیا باید یکی از دو گدینه، 

سابرسی داخلی یا روش سنتی حسابرسی روش برون سپاری ح

-داخلی را انتخاب نمایند. بدلیل  نتای  مثبت عملکرد این بانک

های بانکی ایتالیا و تأثیر قابل توجاه  ها نسبت به سایر سیستم 

ها، پاسخ این سئوال را معطوف حسابرسی داخلی بر عملکرد آن

مرباوط  گذران به دلیل اینکه به حوزه اقتصادی به تصمیم قانون

 می شود واگذار نموده است. 

 ساه  "(. تحقیقی تحات عناوان   2019)  48تارجو و همکاران

 داخلای  حسابرسای  هاای  نقش از حمایت پارادایم: دفاعی خط

با هادف   "اندوندی ای منطقه دولت در فساد از جلوگیری برای

ارائاه یاک سااختار و مفهاوم حسابرسای داخلای بارای دولات         

ای و مطالعااه ادبیااات روش کتابخانااهاناادوندی بااا اسااتفاده از 

تحقیقات قبلی انجام شده و تجدیه و تحلیل آن از طریق تحلیل 

 انجام داده است. نتای  این تحقیاق نشاان داد کاه، باین     کیفی، 

 باا  مبارزه توانایی عدم بر مبنی داخلی حسابرسی نظریه و عمل

 ار جدیادی  پاارادایم  ها دارد  و یافته مغایرت اندوندی در فساد

 عنوان به دفاعی تیه سوم خط بنابراین مفهوم کند،می منعکس

 داخلای  حسابرسای  نقاش  از حمایات  برای قدرتمند قدرت یک

بسایار   انادوندی  در ای منطقه دولت در فساد از جلوگیری برای

 .مثمرثمراست

 "(. تحقیقاای تحاات عنااوان  2018) 49سااریانتو و افناادی

های خدمات  بانک وری ارائهحسابرسی داخلی و رهبری در بهره

هاای تحقیاق از طریاق    انجاام داده اناد. داده   "اسلامی اندوندی

پرسشنامه جمع آوری و از طریاق رگرسایون خطای چندگاناه     

مورد ارزیابی و آزمون قرار گرفته اند. نتاای  تحقیاق نشاان داد    

درصاد در   6/59درصد و حسابرسای داخلای    3/19که، رهبری 

درصد در بهاره وری   1/21  درصد  و سایر عوامل 9/78مجموع 

های اسلامی تأثیر داشاته اناد کاه ایان امار      ارائه خدمات بانک

حکایت از نفش با اهمیت حسابرسی داخلی و رهباری در بهاره   

 وری بانک های موصوف دارد.

(، تحقیقی تحت عناوان  2018) 50فرتسکیو و اندریا ترینتی

  در "باناک  عملکارد  بار  داخلی حسابرسی مشخصات تأثیرات  "

آلباانی انجاام    و لهستان ، بلغارستان ، رومانی تجاری های بانک

های تحقیق که مربوط به سانوات  داده و روش جمع آوری داده

 Bureau Vanمی باشد از طریاق پایگااه داده     2015 تا 2003

Dijk     باناک   51در رابطه با اثرات کمیته حسابرسای در ماورد

ماورد تجدیاه و    OLSجمع آوری و از طریق رگرسایون خطای   

تحلیل قرار داده  است. نتاای  ایان تحقیاق نشاان داده متغیار      

حسابرسی داخلی تأثیرات قابل توجهی بار ساودآوری باناک در    

کشااورهای منتخااب دارد و کمیتااه حسابرساای مسااتقل نقااش 

 باه  اجرایی مدیر یک مهمی در عملکرد بانک دارد بطوریکه؛ اگر

 ایان  باشاد، ،  داشته وجود داخلی حسابرسی کمیته عضو عنوان

دارد و در تعارض  بانک سودآوری بر معناداری و منفی تأثیر امر

 1120و  1100منافع حسابرسی داخلی و ناقض اساتانداردهای  

می باشد و حسابرسان داخلی باید نگارش   IIA،  2017مصوب 

باای طرفانااه و اعضااای مسااتقل کمیتااه حسابرساای منجاار بااه 

کنناده و مادیریت بهتار     جلوگیری از ارائه گدارشاگری گماراه  

ریسک و سیستم کنترل داخلای و بهباود عملکارد باناک مای      

 گردند.

 "(. تحقیقی تحت عنوان 2017) 51شامکی و آمور الحاجری

اناد.  انجاام داده  "عوامل اثرگذار بر اثربخشی حسابرسی داخلی 

های تحقیق از طریق پرسشانامه از جامعاه نموناه آمااری     داده

کارمند اداره عماومی بیماه اجتمااعی      163مدیر و  45شامل ، 

کشور  عمان نموده اسات واز طریاق آماار توصایفی و تحلیال      

همبستگی و رگرسیون نسبت به آزماون رواباط باین متغیرهاا     

نموده است. نتای  تحقیق نشان داد که، رابطه معناا داری باین   

اثربخشی  حسابرسی داخلی و دامنه آن  و همچنین باا تجرباه   

ر کارکنان وجود دارد. همچنین مشاخص شاد   حسابرسان از نظ

که بین اثربخشی حسابرسی داخلی و تجربه حسابرسان از نظار  

 مدیران  و پاسخ دهی مدیریت ارشد رابطه کمی وجود دارد.

 ارزیاابی  "(. تحقیقی تحت عنوان 2017) 52اومحمدعاصفی

هاای دولتای   ساازمان  در داخلای  حسابرسای  ساامانه  اثربخشی

 و اولیاه  هاای  داده ،   انجام داده اسات،  "مناطق جنوب اتیوپی

باا اساتفاده از    و تهیاه  مصاحبه و پرسشنامه از استفاده با ثانویه

کای تجدیه  مجذور آزمون و درصد فراوانی، های، جداولتکنیک

 کااه، داد نتااای  بدساات آمااده نشااان. و تحلیال گردیااده اساات 

موجب مخدوش شادن  ( گدارشگری رابطه) ساختاری مشکلات

  حسابرسی عدم وجود کمیته شده ، حسابرس عینیت و استقلال

 برناماه  ناکارآمدی حسابرسی داخلی گردیاده ، فقادان   به منجر
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 کمباود  و داخلای  حسابرسان برای ای حرفه توسعه مداوم های

هاا و عادم جاذب متخصصاان     باعث عدم حفظ آن کافی حقوق

 حسابرسان زیاد جابجایی و ناکافی فنی مهارت شایسته گردیده،

 کاه  دیدناد  نمای  ها مدیریت و ادارات این، بر علاوه. دارد وجود

 ساازمان  و آنهاا  فعالیات  باه  تواند داخلی می سامانه حسابرسی

 پشاتیبانی  این بخش از کافی اندازه به آنها و دهد افدوده ارزش

اند و دامنه خدمات حسابرسی داخلای محادود باه اماور      نکرده

 نادیده گرفته شده است. مالی بوده و حسابرسی عملکرد

ای تحت عنوان (، مطالعه2016) 53المطری و همکاران علی

 کمیته داخلی حسابرسی عملکرد جدید استانداردهای کاربرد "

در کشاور ماالدی    "هاا   باناک  عملکرد برای راه نقشه یک: بازل

بصورت مروری انجام داده و ضمن بررسی اساتاندارد و الداماات   

حسابرسی داخلی از سوی کمیته بازل در ساال  مقرر شده برای 

ها از طریق روش کیفای چناین نتیجاه گرفتاه     در بانک 2012

های فریبکارانه گسترش یافتاه نظار   است که؛ ازآنجا که گدارش

های داخلای و عملکارد   محققان و دانشگاهیان در مورد کنترل 

معطوف باه ضارورت رعایات اصاول      ( IAFحسابرسی داخلی )

ها دارد، شاده اسات و مادیریت باناک     در بانک IAFزیادی که 

مسئولیت نهایی اعمال این اصاول را دارد تاا از رساوایی هاای     

شرکتی که اعتماد سرمایه گذاران را متدلدل می کند و افادایش  

جلوگیری نمایاد.   ها سخت می کند،ارزش سهام را برای سازمان

 مقالاه  این ، 2012 سال در بازل کمیته استانداردهای اساس بر

 بار  IAF اجرای مستقیم تأثیر بررسی برای نظری چارچوب یک

 حسابرسای  کاه  اسات  بادیهی . اسات  کرده ایجاد بانک عملکرد

 شرکتی حاکمیت ساختار از توجهی قابل بخش عنوان به داخلی

 آن کاارایی  پیشارفت  IAF هدف و شود می گرفته نظر در بانک

 روناد  از و بخشاد  می بهبود مستقیما؛ را بانک عملکرد که است

 ایان  محادودیت . کناد  می حاصل اطمینان معتبر مالی گدارش

 IAF شاده  انتخااب  اصاول  و مفهومی ادبیات به مربوط مطالعه

 . است

  "(، تحقیقای در زمیناه   2016) 54دتئی و  براهیم عماری  

تونس  سازمانهای در داخلی اثربخشی حسابرسی بر مؤثر عوامل

تحقیق از طریق پرسشانامه از  های این انجام داده است. داده "

نفار از مادیران ارشاد ساازمان هاای       148جامعه نمونه آماری 

آوری گردیده و از طریق رگرسیون خطی چندگاناه   تونس جمع

مورد تحلیل و آزمون قرار گرفته است. نتای  بدست آمده حاکی 

 عینای ( 2) ، داخلی حسابرسی استقلال( 1)از تأثیر شش عامل 

 حسابرسای  از مدیریت پشتیبانی( 3) ، داخلی حسابرسان بودن

 و مدیریت آموزش برای داخلی حسابرسی عملکرد( 4) ، داخلی

ساختار سازمانی بر اثربخشی حسابرسای داخلای در    بخش( 5)

 ها بوده است.سازمان های مختلف از جمله بانک

 55در سایر تحقیقات صاورت گرفتاه ؛ الدباان، و جای ویلیاام     

تان سعودی، عوامل مؤثر بار اثربخشای   (، در عربس2014،2015)

 حمایات  داخلای،  حسابرسای  حسابرسی داخلی شامل؛ اساتقلال 

 حسابرس ای حرفه صلاحیت داخلی، حسابرسی ار ارشد مدیریت

 داخلی حسابرسان ارتباط و داخلی حسابرسی واحد اندازه داخلی،

 مای  ماؤثر  داخلای  حسابرسای  اثربخشی بر مستقل حسابرسان و

(، در عربساتان ساعودی،   2014) 56و همکااران  باشند. التاواجری 

شایسااتگی حسابرسااان را عنصاار کلیاادی اثربخشاای حسابرساای 

داخلی را طبق استانداردهای بین المللای حسابرسای داخلای در    

 تزم هاای  تواناایی  ساایر  و هاا  مهارت خصون دارا بودن  دانش،

داخلای اعالام    حسابرسای  هاای  مسائولیت  و وظایف انجام برای

باط با حسابرسان خارجی را در این زمینه مهم دانسته نموده و ارت

 حسابرسای  تایم  های (، عوامل ویژگی 2009 ) 57آزنا و است. آرنا

 و سازمانی ارتباطات و حسابرسی های فعالیت و فرآیندها داخلی،

 حسابرسای  اثربخشای  در مادیران را عوامال ماؤثر    حمایتی نقش

 )58 یوساف  و احماد . ایتالیایی دانسته است هایداخلی در شرکت

 عادم  حسابرسان متخصاص و شایساته و   (، عوامل کمبود 2009

 را از عوامال محادود کنناده عملکارد     ارشاد  مادیریت  پشتیبانی

 دانسته است. مالدی عمومی بخش در داخلی حسابرسی

 

 روش شناسی پژوهش 
و  "پیمایشاای -توصاایفی "ایاان پااژوهش از نظاار نااوع،   

 -ای زمینااه "روش و از نظاار "ایتوسااعه -کاااربردی  "هاادف

هاای پاژوهش ترکیبای    اسات .روش گاردآوری داده   "اکتشافی

شامل، روش کتابخانه ای، مصاحبه حضوری رسمی و غیررسمی 

 و میدانی بوده است. 

هاا و  جامعه آماری یا جامعه هدف این پژوهش شامل بانک

موسسات مالی و اعتباری تحت نظارت بانک مرکدی جمهاوری  

جامعه نمونه انتخاب شده مشاتمل بار دو   اسلامی ایران بوده و 

 20جامعه مورد مطالعه به ترتیب، جامعه خبرگاان متشاکل از   

نفر از خبرگان در زمینه حسابرسی داخلی بانک اعم از صااحب  

نفر به  16نظران، سیاست گذاران و تصمیم گیرندگان که تعداد 

صورت کامل تا پایان پروژه همکااری نمودناد و جامعاه نموناه     

نفر با استفاده از روش نمونه گیاری آمااری    68به تعداد  آماری

کاوکران از   nطبقه بندی شده ا تصادفی با اساتفاده از فرماول    

ها و مسئولین ذیربط در حوزه نظارت باانکی،  بین مدیران بانک

سازمان بورس و اوراق بهادار، مدیران سازمان حسابرسی، شرکاء  

حسابرساان مساتقل و   های حسابرسای جادء   و مدیران موسسه

ها و مجری حسابرسی داخلی برون سپاری بازرسان قانونی بانک

ها و سرپرساتان،  شده، رؤساء و مدیران حسابرسان داخلی بانک

-حسابرسان ارشد و حسابرسان در واحد حسابرسی داخلی بانک
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ها نفر همکاری کامل داشتند، برای آزمون داده 62ها، که تعداد 

 (CSF)   59مااؤثر کلیاادی در موفقیاات و دسااتیابی بااه عواماال

 (MRCB)60داخلی بانک  با رویکرد حسابرسیمرکب  حسابرسی

 انتخاب گردیدند.

ای در زمیناه  های جاامع کتابخاناه  در گام نخست با بررسی

هاای  مبانی و پژوهش های انجام شده مرتبط و انجام مصااحبه 

ه( )گوی غیررسمی با دست اندرکاران، تعداد بیش از یکصد مؤلفه

ها به صورت باز و بدون دسته بنادی و طبقاه   از بارزترین مؤلفه

 های کلان جمع آوری گردید.بندی در شاخص

هاا باارای  ایاان مؤلفاه  61در گاام دوم از طریاق روش دلفای   

شناخت عوامل مؤثر با استفاده از پرسشنامه به صورت محرمانه 

 وش دلفای ر .به جامعه خبرگان ارائه گردید  62در سه دور)راند(

داناش   بنادی  طبقاه  آوری و فرایندی ساختار یافته بارای جماع  

موجود در ندد گروهای از کارشناساان و خبرگاان اسات کاه از      

این افراد و بازخورد کنترل هایی در بین  طریق توزیع پرسشنامه

رد )آدلار و زیگلاو،   گی ها و نظرات دریافتی صورت می شده پاسخ

یکی از مهمترین مراحل روش دلفی انتخااب اعضاای    (199663

واجد شرایط برای گروه دلفی است، اعتباار نتاای  بساتگی باه     

کیا و ملانظری، شایستگی و دانش اعضای گروه دارد )اسماعیلی

مت حسابرساای داخلاای درجهااان بااه    (  هرچنااد قااد 1395

گردد اما هناوز  معطوف می 1340و در ایران به دهه  1940دهه

شود و یافتن افراد خبره صرفا؛ در ایان  ای نوپا محسوب میحرفه

لیکن ساعی گردیاد کاه     64حرفه و در ایران بسیار محدود است

افراد مرتبط و تأثیر گذار در این حرفه در زمان حال به صاورت  

هدفمند انتخاب گردناد ترکیاب و مشخصاات اعضاای جامعاه      

ارایه  1خبرگان حسابرسی داخلی گروه دلفی در جدول  شماره 

شده است.همچنین نسبت به تعیین میدان توافق نظر خبرگاان  

 ای کندال رتبه ضریب همبستگینسبت به محاسبه 
تای  که به65

یک آماره ی ناپاارامتری   یا ضریب کندال مشهور است و کندال

برای سنجش همبستگی آماری میان دو متغیار تصاادفی    ،است

 (1393، 66گردید.)حبیبی و صراف رازی استفاده

بار، شاناخت   درگام سوم در رابطه با هدف پاژوهش مبنای  

داخلای باناک  باا رویکارد      عوامل اثر گذار در حوزه حسابرسای 

ها و به منظور تجدیه و تحلیل داده (MRCB)67حسابرسیمرکب 

های آماری توصیفی و استنباطی جهت )عوامل مؤثر ( از تکنیک

در حسابرسی  (CSF)   68تعیین عوامل مؤثر کلیدی در موفقیت

(mrcb از طریق توزیع  پرسشنامه با طیف لیکرت بین جامعه  )

جاداول  گردیاد. مشخصاات ایان جامعاه در     نمونه آماری اقدام 

 ارائه شده است. 2شماره 

 

 مشخصات جامعه نمونه خبرگان  حسابرسی داخلی )گروه دلفی( -1 جدول شماره

 ٪درصد   تعداد شرح عنوان

 -جامعه نمونه خبرگان 

 دلفی

 100 20 اعضای خبره منتخب

 80 16 اعضای خبره  همکار

 مدرک تحصیلی

 PhD 7 75/43دکتری 

 PhD_ST 4 25دانشجو دکتری 

 Master degree 5 25/31کارشناسی ارشد 

صلاحیت و گواهینامه 

 69ایحرفه

 IACPA 11 75/68حسابدار رسمی   

 IA_CIA 10 75/62حسابرس داخلی خبره  

 IICA_CPA 9 25/56ای( خبره  )حرفه حسابدار مستقل

 CIMA,MBA,DBA&etc IIA,IFAC,ACCA,) 8 50 (سایر گواهینامه های تخصصی مرتبط 

 70مسئولیت و تخصص

 25/31 5 هااعضای هیئت علمی دانشگاه

 75/18 3 کارشناسان سازمان بورس و اوراق بهادار

 75/18 3 کارشناسان و ناظران امور بانکی

 5/12 2 مدیران ارشد سازمان حسابرسی

 75/18 3 پیشکسوتان حسابرسی داخلی )مشاوران و محققان(

 سابقه کاری

 25/31 5 سال 30باتتر از

 75/43 7 سال 30تا  20از  

 25 4 سال 20تا  10از  

 جنسیت
 75 12 مرد

 25 4 زن

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C
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 مشخصات جامعه نمونه آماري پژوهش  -2جدول شماره 

 ٪درصد   تعداد شرح عنوان

جامعه نمونه منتخب 

 )آماری(

 100 68 اعضای جامعه منتخب

 91 62 اعضای جامعه نمونه  همکار

 مدرک تحصیلی

 PhD 22 5/35دکتری 

 PhD_ST 8 9/12دانشجو دکتری 

 Master degree 17 4/27کارشناسی ارشد 

 Master _ ST 5 1/8دانشجوی کارشناسی ارشد 

 Bachelor 10 1/16کارشناسی 

 سابقه کاری

 74/17 11 سال 10کمتراز 

11-20 25 32/40 

21-30 14 6/22 

31-40 11 74/17 

 6/1 1 سال 40باتتر از 

 جنسیت
 5/85 53 مرد

 5/14 9 زن

 

های بدست آمده از  جامعاه نموناه آمااری  از طریاق      داده

احتماال   توزیعکه  72توزیع برنولی  - 71ایآزمون توزیع دوجمله

باه تعاداد معاین و باا      برناولی  هاای  ها در آزمایه تعداد موفقیت

بااا آزمااون اساات  احتمااال موفقیاات مفااروض در هاار آزمایااه 

درصد پاسخ دهندگان  60بر اینکه بیش از مبنی  H0<=3فرضیه

در خصون وجود رابطه معنا دار باین عوامال ماؤثر شناساایی     

وغ ساازمانی   شده با اجدای حسابرسی مرکب شامل ؛ قابلیت بلا 

(M( مدیریت ریسک سازمانی ،)Rکنترل ،)  ( هاای داخلایC و )

)متوسط( و کمتار از آن را  3های (گدینهBکمیته نظارتی بازل )

مبنای براینکاه      H1>3اناد و در مقابال فرضایه    انتخاب کارده 

)زیاد و خیلای زیااد( را انتخااب     3جامعه نمونه، گدینه بیش از 

کرده اند در خصون هر عامل آزمون و تعداد عواملی که فرضیه 

H0 هااا تأییااد گردیااد از بااین عواماال مؤثرحااذف در مااورد آن

73گردیدند و سپس عوامل باقیمانده  تحت آزمون مربع کای 
با   

زمون برای ارزیابی میدان ارتباط درصدکه یک آ 5ضریب خطای 

بین متغیرهای اسمی و آزمون همقوارگی یا همگنی است، قارار  

گرفتند که به موجب این آزمون متغیرهایی که کمتار از اعاداد   

جدول بودند نید حاذف و در نهایات عوامال ماؤثر کلیادی در      

 حسابرسی مرکب شناسایی شدند.

آزماون هاای   در گام چهارم با توجه باه نتاای  خبرگاان و    

اسااتنباطی باارای یااافتن عواماال مااؤثر کلیاادی در موفقیاات   

حسابرسی مرکب،  عوامل شناخته شده کاه از فیلترهاای فاوق    

ساعی   کاه   74اند، با استفاده از روش تحلیل عاملی احصاء شده

به منظاور    (Factors)در شناسایی متغیرهای اساسی یا عامل ها

و  ده شاده را دارد تبیین الگوی همبستگی بین متغیرهای مشاه

های پیچیده را با توصایف آنهاا برحساب تعاداد      خواهد داده می

عوامال درون و بارون ساازمانی    د، سازی کن کمتری متغیر ساده

باه ترتیاب عوامال      مؤثر کلیدی در موفقیت حسابرسی مرکب

ها، تهدیدها که دقیقا؛ همان هدف این ها و فرصتها، ضعفقوت

در ( CSF)پااژوهش در یااافتن عواماال مااؤثر کلیاادی موفقیاات 

 (بود، تفکیک گردیدmrcbحسابرسی مرکب )

در گام پنجم براساس برای تعیین میدان ساطح اهمیات و   

ارزش هر عامل مؤثر کلیدی موفقیت شناسایی شاده و اولویات   

 ه است. ها از آزمون فریدمن استفاده شدبندی آن

نوع پژوهش نیاز به قلمرو زماانی نادارد لایکن     از آنجا که 

صاااورت پذیرفتاااه   1399-1397ایااان پاااژوهش در زماااان  

هاا از طریاق توزیاع باین     است.جهت روایی )اعتبار ( پرسشنامه

هاای شناساایی شاده و شااخص     خبرگان و وزن دهی به مؤلفه

و در طیف سه بخشی و فرمول آن  CVRنسبت روایی محتوایی 

روش والتد و باسل در سه بخش    CVIشاخص روایی محتوایی 

مربوط بودن، ساده بودن و واضاح باودن کاه هریاک در طیاف      

هاا از  چهار بخشی و جهت پایایی )قابلیات اعتمااد( پرسشانامه   

روش پیش آزمون )روش بااز آزماایی( و روش آلفاای کرونبااخ     

 استفاده گردید.

 

 هاي پژوهش یافته
هادف ایان پاژوهش کاه شاناخت عوامال       با امعان نظربه 

حسابرسای داخلای باناک باا      (CSFکلیدی مؤثر در موفقیات ) 

هاا و  ( مای باشاد، بررسای   mrcbرویکرد به حسابرسی مرکاب ) 

های جمع آوری شده در این پژوهش طی ها بر روی دادهتحلیل



 يزدانيشهره   و يعباس جهان/   (MRCBمرکب ) يبه حسابرس کردروي با ها بانک يداخل يحسابرس تیموفق يدیعوامل مؤثر کل نییتب
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دو مرحلااه شااامل؛ تحقیااق نظااری باارای یااافتن عواماال مااؤثر 

رد بااه حسابرساای مرکااب حسابرساای داخلاای بانااک بااا رویکاا

(M.R.C.B    و یک تحقیق کمی  برای شناساایی عوامال ماؤثر )

( با پاسخ به ایان سائوال کاه    CSFکلیدی موفقیت حسابرسی )

آیا بین عوامل مؤثر کلیدی موفقیت حسابرسی داخلی  با اجدای 

(را بطاه معناا داری وجاود دارد،    M.R.C.Bحسابرسی مرکب  )

تاای  حاصال از طریاق دو    صورت پذیرفته است. بدین لحاا  ن 

هاای آمااری، توصایفی و    روش دلفی )تحقیق نظری( و آزماون 

 : استنباطی )تحقیق کمی( ارائه می شود

 

 روش دلفی )خبرگان(  نتایج

در این پاژوهش نسابت باه تشاکیل جامعاه خبرگاان باه        

نفر مرتبط با موضوع این پژوهش برای انجام ساه دور   20تعداد

و در  17و در دور دوم  18تکنیک دلفی اقادام کاه در دور اول   

نفر همکاری مستمر نمودند، طبق تکنیاک دلفای    16دور سوم 

 خبره برای سه دور مراجعاه، ملحاو  نظار قارار     16نظر تعداد 

 داده شد.  

با توجه به مطالعه و بررسی مناابع    -دور اول تکنیک دلفی

ای،میدانی و تجربی، مصاحبه غیررسمی و جماع آوری  کتابخانه

ای خواسته شد تاا گویاه   گویه از خبرگان طی پرسشنامه  212

ها را مشخص نمایند. در این دور های مرتبط با حسابرسی بانک

گویه کاه   72درصد، تعداد  50از با در نظر گرفتن فراوانی بیش 

گویاه مبتنای بار     140ارتباط مستقیم نداشتند، حذف و تعداد 

 پاسخ خبرگان گدینش گردیدند.

باه منظاور حصاول اطمیناان و      –دور دوم تکنیک دلفی  

شااناخت عواماال مااؤثر در حسابرساای داخلاای بانااک بااا ارائااه  

گویه مدباور و مبتنای بار فراوانای      140پرسشنامه در خصون 

 اولاً؛درصد پاسخ های خبرگاان مبنای بار اینکاه،      50ش از بی

ی حسابرسای داخلای   عامل موصوف بطور مساتقیم در ساامانه  

بانک مؤثر و جدء عوامل محیطی حسابرسی داخلی است؟ تعداد 

 ثانياً؛گویه مؤثر شناسایی شدند و  121گویه حذف و تعداد  19

ماؤثر و  سامانه حسابرسی داخلی بانک بر عامال مدباور کنتارل    

هاای شناساایی شاده باه     ای دارد یا خیر؟  گویاه  تعیین کننده

گویاه باه    80گویه به عوامل درون سازمانی  و تعداد  41تعداد 

عوامل برون سازمانی تفکیک گردید.در ایان دور میادان توافاق    

بین نظر خبرگان با ضریب توافق کندال محاسابه و نتیجاه آن   

درصد، توافاق   95طمینان نشان داد که بین خبرگان با ضریب ا

وجود دارد و این روش مبنای مناسابی بارای شاناخت عوامال     

 ( محسوب می شود. mrcbکلیدی مؤثر حسابرسی مرکب )

باا ارجااع پرسشانامه دور دوم و      _دور سوم تکنیاک دلفای  

درصد پاسخ های خبرگان مبنی بار   50مبتنی بر فراوانی بیش از 

ی  بااه سااامانهسااازمانی اینکااه؛ عواماال درون سااازمانی و باارون 

مرباوط   M.R.C.Bحسابرسی داخلی بانک، در حاوزه حسابرسای   

می شود؟ عوامل درون و برون سازمانی حسابرسی داخلای ماؤثر   

در حسابرسی اجدای حسابرسی مرکب به ترتیب ، قابلیت بلاوغ و  

(، اصاول و   Rهای سازمانی ) (، مدیریت ریسکMتعالی سازمانی )

الداماات کمیتاه باازل بارای     و   ( Cضوابط کنترل هاای داخلای)  

ای حاذف نگردیاد.   ( تعیاین و در ایان مرحلاه گویاه     Bهاا)  بانک

تلخیص نتای  بدست آمده در سه دور )راناد( تکنیاک دلفای باه     

 .ارائه شده است 3جدول شماره شرح 

نتیجه محاسبه  ضریب همبستگی کنادال دور دوم و دور ساوم   

 است.هارائه شد 4جدول شماره  تکنیک دلفی در 

 

 (mrcbشناسایی عوامل مؤثر  در حسابرسی مركب ) -نفر خبرگان(  16نتایج تكنيک دلفی ) -3 جدول شماره

گویه هاي  حسابرسی 

 داخلی 

 دور سوم دلفی دور دوم دلفی دور اول دلفی

گزینش عوامل مؤثر 

 حسابرسی داخلی بانک

مؤثر درون و تفكيک به عوامل 

 برون سازمانی

 ميانگين فراوانی ارتباط با اجزاي حسابرسی مركب 

 )طبق نظر نظر خبرگان(

 B C R M خارجی  داخلی 

 فراوانی  فراوانی  فراوانی  فراوانی  تعداد تعداد تعداد تعداد

140 121 41 80 14 15 15 14 

 100 ٪ 5/86 ٪ 34 ٪ 66 ٪ 5/87 ٪ 75/93 ٪ 75/93 ٪ 5/87 ٪ 

 

 محاسبه ضریب همبستگی )توافق ( كندال -4جدول شماره 

 هاتعداد گویه دور )راند( دلفی
تعدادگویه  

 شناسایی شده
 ضریب كندال تعداد خبرگان

درجه 

 آزادي

مقدار 

 معناداري

 004/0 139 306/0 16 121 140 بخش اول -دور  دوم  

 000/0 40 477/0 16 41 41 درون سازمانی  –دور دوم 

 000/0 79 588/0 16 80 80 برون سازمانی  سازمانی –دور دوم 
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 هاي آمارينتایج آزمون

 (CSFدر این پژوهش برای آزمون عوامل مؤثرکلیدی موفقیت )

گویاه باا    121شناسایی شده از طریق تکنیک دلفی باه تعاداد   

جماع آوری نظارات اعضاای    استفاده از پرسشنامه باه منظاور   

نفر مبنای بار آزماون فرضایه      62جامعه نمونه آماری به تعداد 

وجود رابطه معنا داری باین ایان عوامال باا هریاک از اجادای       

 اقدام گردید:    (MRCBحسابرسی مرکب )

 

 توزیع برنولی  –اي آزمون توزیع دوجمله
 60 از طریق آزمون توزیع برنولی با فرض براینکه تعداد بیش از

و کمتر در خصاون میادان    3درصد جامعه نمونه آماری گدینه 

عامل برون سازمانی  80عامل درون سازمانی و  41رابطه تعداد 

مؤثر شناسایی شده توسط تکنیک دلفی باا اجادای حسابرسای    

نسبت به آزماون فرضایه    اند،( را انتخاب نمودهMRCBمرکب )

H0<=3 گردید که نتاای    از طریق داده های بدست آمده اقدام

حااکی از تأییاد فرضایه     5جدول شماره این آزمون مندرج در 

H0  عامل برون  9عامل درون سازمانی و تعداد  2درمورد تعداد

عامال درون   39در ماورد تعاداد    H1سازمانی و تأییاد فرضایه   

باشد. ایان آزماون   عامل برون سازمانی می 71سازمانی و تعداد 

ارتباط تر که حذف گردیدند و تعداد عامل کم  11بیانگر تعداد 

عامل مؤثر که باتترین )زیاد و خیلی زیاد( ارتباط داشتند،  110

 مشخص گردیدند.  

 

 –اي نتایج حاصل از آزمون توزیع دوجمله -5جدول شماره 

 توزیع برنولی

 شرح عامل

نتيجه روش 

 دلفی
تأیيد فرضيه  

H0<=3 
تأیيد فرضيه 

H1>3 

 تعداد تعداد تعداد

عوامل درون 

 سازمانی
41 2 39 

عوامل برون 

 سازمانی
80 9 71 

 110 11 121 جمع

 

 Chi-Square -آزمون مربع كاي 

از طریق آزمون مربع کای که مبین وجود یاا عادم وجاود    

های شناسایی شاده کاه   تفاوت معنی داری آماری بین شاخص

باشاد، نسابت باه آزماون     در سطح مقیاس ترتیبی سنجیده می

بار،  عامل مؤثر باقیماناده مبنای   110در مورد تعداد   H0فرضیه

 5باا ضاریب خطاای       H1عدم وجود رابطه معناادار و فرضایه  

درصد در مقابل آن نشان دهنده وجود رابطه معنا داری حداقل 

یک زوج از رتبه میانگین عوامال تأثیرگاذار در محایط درون و    

رگاناه  ی حسابرسی داخلای باناک باا اجادای چها    بیرون سامانه

(، اقدام گردیاد. نتاای  ایان آزماون     MRCBحسابرسی مرکب )

در ماورد    H1بیاانگر تأییاد فرضایه     6جدول شماره مندرج در 

عاماال درون سااازمانی و 36وجااود رابطااه معنااادار بااین تعااداد 

عامل برون سازمانی مؤثر شناسایی شده در مجموع به تعداد 68

(  MRCB) عامل موثر کلیدی با اجدای حسابرسی مرکاب  104

 باشد.می

 
-Chi -نتایج حاصل از آزمون مربع كاي   -6جدول شماره 

Square 

 شرح عامل

نتيجه آزمون 

 توزیع برنولی
تأیيد فرضيه  

H0 
تأیيد فرضيه 

H1 

 تعداد تعداد تعداد

عوامل درون 

 سازمانی
39 3 36 

عوامل برون 

 سازمانی
71 3 68 

 104 6 110 جمع

 

 روش تحليل عاملی 

توجه به نتای  بدست آمده از مراحل قبل و ملحو  نظار  با 

قراردادن هدف اصلی این پژوهش مبنی بار، شناساایی عوامال    

( حسابرسای داخلای باناک باا     CSFمؤثر کلیدی در موفقیات ) 

از طریق تحلیل عاملی باا    (MRCBرویکرد حسابرسی مرکب )

تشکیل ماتریس همبستگی که حاوی ضرایب همبستگی درونی 

می باشد، نسبت باه تهیاه مااتریس همبساتگی بارای        متغیرها

هاا و  عامل درون سازمانی و تفکیک آنها باه دو بخاش قاوت   36

ها ها به فرصتعامل برون سازمانی و تفکیک آن 68ها و  ضعف

 7جدول شاماره  و تهدیدها اقدام گردید. نتای  این روش که در 

درج گردیده بیانگر آن است، عوامل مؤثر کلیدی کاه بارعااملی   

ها بیشترین شدت همبستگی را نشان می دادند و طبق نظار  آن

بودند گدینش گردیدند که در این راستا از  5/0خبرگان بیش از 

هاا و  عامل به عنوان قاوت  17بین عوامل درون سازمانی تعداد 

بین عوامل برون سازمانی ها و از عامل به عنوان ضعف 16تعداد 

عامل به عناوان   17ها و تعداد عامل به عنوان فرصت 21تعداد 

عامال ماؤثر   70تهدیدها در مجموع منجر به شناساایی تعاداد    

( در حسابرساای داخلاای بااا رویکاارد  CSFکلیاادی موفقیاات )

 طبق هدف این پژوهش گردید.  (MRCBحسابرسی مرکب )
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 1400ام/ زمستان  سال نهم / شماره چهل  249

 نتایج حاصل از روش تحليل عاملی -7جدول شماره 

 شرح عامل

نتيجه آزمون توزیع مربع 

 كاي
 عوامل حذف شده

عوامل 

 باقيمانده

ماتریس همبستگی درون 

 سازمانی

ماتریس همبستگی برون 

 سازمانی

 تهدیدها هافرصت هاضعف هاقوت تعداد تعداد تعداد

 - - 16 17 33 3 36 عوامل درون سازمانی

 17 21 - - 38 30 68 عوامل برون سازمانی

 17 21 16 17 71 33 104 جمع

 

 جمع بندي نتایج

با توجه به تعدد آزمون های انجام شده و روش های بکاار  

-آزمونگرفته شده، تجمیع نتای  بدست آمده در روش دلفی و 

بارای    12و  11، 10،  9جاداول شاماره   های آماری به شارح  

عوامل مؤثرکلیدی موفقیت حسابرسای داخلای باا رویکارد باه      

 ( ارایه شده است.MRCBحسابرسی مرکب )

 

 هاقوت –تجميع نتایج بدست آمده براي عوامل مؤثر كليدي موفقيت درون سازمانی حسابرسی داخلی بانک    -9جدول شماره 

 ردیف
شماره 

 گویه
 وضعيت شرح  گویه

مربوط به 

حسابرسی 

 بانک

جزء 

عوامل 

 محيطی

B C R M 
Bi  توزیع

 برنولی

CHI  مربع

 كاي

 بار

 عاملی

1 69 
مستمر کیفیت برنامه تضمین و بهبود 

 رسیدگی ها
S 16 12 16 16 16 16 H1>3 14.129c .875 

2 77 
مندی به توسعه حرفه ای و  علاقه

 ارایه خدمات مشاوره ای و اثربخش
S 16 16 16 16 16 16 H1>3 55.419b .650 

3 81 

ی حسابرسی داخلی و ارتقاء  هسامان

قانونمندی و پایبندی به رعایت 

قوانین و مقررات و استانداردهای 

 عملیاتی در بانک

S 16 16 16 16 16 16 H1>3 27.032b .393 

4 82 

ی حسابرسی داخلی و حفاظت  هسامان

از دارایی ها اعم از مالی، نیروی 

 انسانی، تجهیدات و وسایل و...

S 16 16 16 16 16 16 H1>3 35.419b .649 

5 83 
کاری و پیشگیری از تقلب ها درست 

 و خسارات به بانک
S 16 16 16 16 16 16 H1>3 44.710b .721 

 S 16 16 15 16 16 16 H1>3 51.806b .735 رعایت اخلاق و آیین رفتار حرفه ای 91 6

7 108 
م حسابرسی های ساختار نیافته و انجا

 موردی
S 16 16 12 16 16 12 H1>3 30.032a .875 

8 113 
تدوین برنامه حسابرسی براساس 

 اولویت های مدیریت
S 16 16 12 16 16 14 H1>3 22.258b .770 

9 114 

د اطمینان برای هیئت مدیره و ایجا

مدیریت ارشد برای حمایت از بانک و 

 اعتبار آن

S 16 16 16 16 16 16 H1>3 59.290c .716 

10 115 

انطباق سیاست ها و روش های 

ی حسابرسیی داخلی با  سامانه

 های بانک ها و روش سیاست

S 16 16 16 16 16 16 H1>3 20.968b .843 

11 116 
تغییر سامانه حسابرسی داخلی متکی 

 بر تیم های حسابرسی و تقسیم کار
S 16 16 13 16 16 15 H1>3 55.290b .712 

 S 16 16 16 16 16 16 H1>3 28.097a .731 ارتباط مستمر با ارکان راهبری بانک 120 12

 S 16 16 16 16 16 16 H1>3 32.161a .872 انجام حسابرسی  ها مبتنی بر ریسک 121 13
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 1400ام/ زمستان  سال دهم / شماره چهل 250

 ردیف
شماره 

 گویه
 وضعيت شرح  گویه

مربوط به 

حسابرسی 

 بانک

جزء 

عوامل 

 محيطی

B C R M 
Bi  توزیع

 برنولی

CHI  مربع

 كاي

 بار

 عاملی

14 122 
برسی داخلی یک سازمان یاد حسا

 گیرنده
S 16 16 16 16 16 16 H1>3 37.355b .587 

 S 16 16 16 16 16 15 H1>3 32.161a .877 قلال و بی طرفی در رسیدگی هااست 123 15

16 126 
حسابرسی رعایت در سطح کلیه 

 فعالیت ها
S 16 16 13 15 15 13 H1>3 33.516a .893 

 S 16 16 16 16 16 15 H1>3 33.516a .893 یند پی گیری بازخورد رسیدگی هافرا 130 17

 

 هاضعف –تجميع نتایج بدست آمده براي عوامل مؤثر كليدي موفقيت درون سازمانی حسابرسی داخلی بانک    -10جدول شماره 

 ردیف
شماره 

 گویه
 وضعيت شرح  گویه

مربوط به 

حسابرسی 

 بانک

جزء 

عوامل 

 محيطی

B C R M 
Bi  توزیع

 برنولی

CHI 
 مربع كاي

 بار

 عاملی

1 1 

عدم روحیه )انگیده( نیروی انسانی 

جهت اجرای ماموریت های 

 حسابرسی

W 16 16 15 16 16 16 H1>3 9.806a .758 

2 2 
ای نیروی  عدم توانمندی حرفه

 ی حسابرسی داخلی انسانی سامانه
W 16 16 16 16 16 16 H1>3 13.581a .523 

3 8 
کامل حسابرسان به آگاهیعدم  

 رعایت الدامات کوزو و بازل
W 16 16 16 16 16 16 H1>3 21.903a .750 

4 12 

عدم وجود نظام نامه جامع 

حسابرسی داخلی و محدود بودن 

 روش های رسیدگی

W 16 16 16 16 16 16 H1>3 17.355b .849 

5 15 
کیفیت نامناسب آموزش حرفه ای و 

 رایانه ای کارکنان
W 16 16 15 16 16 16 H1>3 49.355b .737 

6 24 
عدم وجود چشم انداز و استراتژی 

 ی حسابرسی کاربردی  برای سامانه
W 16 16 16 16 16 16 H1>3 13.194a .735 

7 28 
زمان طوتنی فرایند رسیدگی ها و 

 عدم گدارش به موقع
W 16 16 13 16 16 16 H1>3 65.903c .446 

8 29 
مالی واحد کاهش بودجه و منابع 

 حسابرسی
W 16 16 14 16 16 16 H1>3 33.129a .936 

9 30 
مشارکت محدود در تصمیم گیری 

 های استراتدیک بانک
W 16 16 16 16 16 16 H1>3 17.161a .503 

10 51 
عدم اطمینان  به نقش حساس 

 ی حسابرسی داخلی سامانه
W 16 16 16 16 16 16 H1>3 51.161b .662 

11 68 
ارزیابی مناسب ریسک های در عدم 

 حال ظهور
W 16 16 16 16 16 16 H1>3 31.484a .931 

12 95 
ساختار فرصتهای شغلی محدود و 

 کافی نبودن پاداش جبران خدمات
W 16 16 14 16 16 16 H1>3 44.452b .670 

13 96 
کارکنان محدود و عدم جذب 

 کارکنان مناسب
W 16 16 15 16 16 16 H1>3 28.097a .861 

14 109 
عدم تطابق کامل فرایند رسیدگی ها 

 IIAبا استانداردهای بین المللی 
W 16 16 16 16 16 16 H1>3 35.419b .657 
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 1400ام/ زمستان  سال نهم / شماره چهل  251

 ردیف
شماره 

 گویه
 وضعيت شرح  گویه

مربوط به 

حسابرسی 

 بانک

جزء 

عوامل 

 محيطی

B C R M 
Bi  توزیع

 برنولی

CHI 
 مربع كاي

 بار

 عاملی

15 112 
درک محدود از انتظارات و توقعات 

 ذی نفعان و ناظران
W 16 16 16 16 16 16 H1>3 41.613b .550 

16 117 

عدم استفاده از روش های تجدیه و 

فرایندهای رسیدگی شده و تحلیل 

 داده کاوی

W 16 16 15 16 16 16 H1>3 39.290b .568 

 

 هافرصت –تجميع نتایج بدست آمده براي عوامل مؤثر كليدي موفقيت برون سازمانی حسابرسی داخلی بانک  -11جدول شماره 

 ردیف
شماره 

 گویه
 وضعيت شرح  گویه

مربوط به 

حسابرسی 

 بانک

جزء 

عوامل 

 محيطی

B C R M 
Bi  توزیع

 برنولی

CHI 
 مربع كاي

 بار

 عاملی

 O 16 16 16 16 16 16 H1>3 28.065a .611 وجود مراکد علمی و تحقیقاتی در  بانک 7 1

 O 16 16 16 16 16 15 H1>3 14.742c .565 طرحهای نوین در امور بانکداری 16 2

3 17 

 ابلاغ ضوابط و مقررات حاکمیت شرکتی،

بازل از سوی بانک کنترل داخلی ،کمیته 

 مرکدی

O 16 16 16 16 16 16 H1>3 49.226a .680 

4 18 
ساختار های ابلاغی بانک مرکدی برای 

 بانک
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 31.387c .907 

 O 16 16 15 16 16 15 H1>3 26.742c .926 تحوتت اقتصادی بین المللی 45 5

6 48 
 وجود تمایلات و علاقه همکاری بین

 های مختلف بانکبخش 
O 16 16 15 16 16 16 H1>3 60.258b .636 

7 85 
سامانه حقوق و مدایای  مدیران و کارکنان 

 بانک
O 16 16 15 16 15 16 H1>3 15.129c .730 

8 86 
 مسئولیت پاسخدهی ارکان راهبری بانک

 به ذی نفعان
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 27.710c .958 

 O 16 16 16 16 16 16 H1>3 33.129c .935 گوناگون ذی نفعانوجود انتظارت  87 9

10 88 

 وجود کمیته های هیئت مدیره

)حسابرسی، ریسک، جبران خدمات، 

 تطبیق و...(

O 16 16 16 16 16 16 H1>3 28.774c .969 

11 89 

 ابلاغ و الدام رعایت منشور کمیته و

حسابرسی داخلی از سوی بورس و بانک 

 مرکدی

O 16 16 16 16 16 16 H1>3 27.677a .531 

12 119 
وجود سامانه فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 مجازی
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 15.129c .698 

13 125 
 وجود مشاوران و متخصصان

 خارج از بانک و برون سپاری
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 27.710c .860 

14 127 
 الدام تشکیل کمیته و حسابرسی داخلی

 برای گروه هلدینگ
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 33.129c .876 

15 129 
نظارت مستمر کمیته حسابرسی بر 

 فرآیندها
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 27.677a .736 
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 ردیف
شماره 

 گویه
 وضعيت شرح  گویه

مربوط به 

حسابرسی 

 بانک

جزء 

عوامل 

 محيطی

B C R M 
Bi  توزیع

 برنولی

CHI 
 مربع كاي

 بار

 عاملی

16 132 
 وجود مجامع حرفه ای و مراکد آموزش

 حسابرسی داخلی در کشور
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 29.742a .616 

 O 16 16 16 16 16 16 H1>3 28.194a .975 ارتباط منظم ناظران با بانک هاوجود  133 17

18 136 

پیگیری ناظران بانکی کشور دررفع 

ی حسابرسی  نارسایی و ضعف سامانه

 داخلی بانک

O 16 16 16 16 16 16 H1>3 27.710c .860 

19 137 
 وجود درک، مهارت، دانش و تخصص

 اعضای کمیته ها و هیئت مدیره
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 33.129c .876 

20 139 
وجود مراکد حرفه  حسابرسی داخلی بین 

 المللی
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 27.677a .736 

21 140 
 الدام برگداری جلسات منظم

 کمیته های هیئت مدیره
O 16 16 16 16 16 16 H1>3 29.742a .616 

 

 هاتهدید –تجميع نتایج بدست آمده براي عوامل مؤثر كليدي موفقيت برون سازمانی حسابرسی داخلی بانک  -12جدول شماره 

 ردیف
شماره 

 گویه
 وضعيت شرح  گویه

مربوط به 

حسابرسی 

 بانک

جزء 

عوامل 

 محيطی

B C R M 

Bi 
توزیع  

 برنولی

CHI  
 مربع كاي

 بار

 عاملی

1 14 

سهامداران عدم آگاهی مناسب 

و سایر ذی نفعان  به اثر بخشی 

 ی حسابرسی داخلی سامانه
T 16 16 16 16 16 16 H1>3 26.742c .850 

2 27 

های  عدم رعایت مفاد آیین نامه

تدوین شده داخلی برای 

فعالیت های بانک در بخش 

 های مربوطه

T 16 16 16 16 16 16 H1>3 20.742c .761 

3 32 

الدامات عدم توجه اصول و 

حاکمیت شرکتی از سوی 

 مدیریت و  کلیه کارکنان
T 16 16 16 16 16 16 H1>3 53.484a .807 

4 39 

عدم وجود چشم انداز و 

استراتژی کاربردی  برای سایر  

 بخش های بانک
T 16 16 16 16 16 16 H1>3 40.968a .828 

5 40 

عدم تمایل به اجرای کامل 

یافته های حسابرسی در بخش 

 مختلفهای 
T 16 16 16 16 16 16 H1>3 49.355a .862 

6 50 

عدم تصویب به موقع  یا بروز 

رسانی آیین نامه ها و 

دستورالعمل های داخلی توسط 

 هیئت مدیره بانک

T 16 16 16 16 16 16 H1>3 23.484b .852 

7 56 
قدرت طلبی و تمرکد گرایی 

 مدیریت
T 16 16 15 16 16 15 H1>3 24.903c .776 
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 ردیف
شماره 

 گویه
 وضعيت شرح  گویه

مربوط به 

حسابرسی 

 بانک

جزء 

عوامل 

 محيطی

B C R M 

Bi 
توزیع  

 برنولی

CHI  
 مربع كاي

 بار

 عاملی

8 59 
های کور  نامناسب بودن سامانه

 بانکینگ  )نرم افدار بانکی (
T 16 16 15 16 16 14 H1>3 30.032c .890 

9 61 

اخلال در ماهیت استقلال 

سازمانی )از نظر جایگاه و 

 فرایند(
T 16 16 16 16 16 16 H1>3 30.032c .976 

10 62 

عدم یکسان سازی رویه های 

ی حسابرسی  عملیات سامانه

 داخلی در کلیه بانک ها
T 16 16 16 16 16 16 H1>3 30.032c .976 

11 71 

عدم آگاهی از استراتژی ها و 

برنامه های در حال تکامل و 

 احتمال بروز ریسک

T 16 16 16 16 16 16 H1>3 30.032c .976 

 T 16 16 16 16 16 16 H1>3 30.032c .976 تحریم اقتصادی و بانکی کشور 72 12

13 102 

عدم حمایت همه جانبه ارکان 

راهبری بانک از سامانه 

 حسابرسی داخلی
T 16 16 16 16 16 16 H1>3 28.194a .975 

14 103 

عدم توجه به تحوتت بازار  و 

شرایط حاکم برای جذب پول و 

نیروی انسانی متخصص و 

 متعهد

T 16 16 15 16 16 16 H1>3 28.194a .975 

15 104 

کمیته و عدم ارتباطات مؤثر 

حسابرسی داخلی با حسابرس 

 مستقل
T 16 16 16 16 16 16 H1>3 28.194a .975 

16 106 

عدم توجه کافی مدیریت به 

الدامات کوزو و بازل در حوزه 

 حسابرسی داخلی
T 16 16 16 16 16 16 H1>3 28.194a .975 

17 107 
تغییر مداوم در رده و سطوح 

 های میانی بانک مدیریت
T 16 16 15 16 16 15 H1>3 28.194a .975 

 

 نتایج آزمون فریدمن 
با توجه به محیط شناسی حسابرسی داخلی مبتنی بر الدام 

ملحو  نظر قاراردان اساتقلال آن از نظار جایگااه ساازمانی و      

فعالیت )طبق استانداردها و الدامات مذکور در ادبیات پژوهش(، 

کلیادی موفقیات در حسابرسای داخلای باناک باا        عوامل مؤثر

( در چاارچوب عوامال   MRCBرویکرد باه حسابرسای مرکاب )   

ها به عوامل درون سازمانی شامل، محیطی اثر گذار و تجدیه آن

(و عوامل بارون ساازمانی شاامل،    wها )(و ضعفsها )نقاط قوت

اکناون ایان     است،شناسایی گردیده ( T(و تهدیدها )oها )فرصت

ال مطرح می شود که بر اسااس دیادگاه پاساخ دهنادگان     سئو

کدامیک از عوامل مؤثر کلیدی در بین عوامل ماذکور در چهاار   

تار و در  بخش اثر گذار محیطی حسابرسای داخلای باا اهمیات    

اولویت قرار می گیرند؟ بنابراین براساس فرضیه صفر با در نظار  

زش و از نظار ار  "درصد مبنی براینکه؛   5گرفتن سطح خطای 

اهمیت بین عوامل مؤثر کلیدی موفقیت باا اجادای حسابرسای    

، از آزماون  "( رابطه معنااداری وجاود نادارد   M.R.C.Bمرکب )

فریدمن برای هر عامل اساتفاده گردیاد. نتاای  حاصال از ایان      

ها اهمیات ایان عوامال    آزمون نشان داد، براساس میانگین رتبه

ن با رد شدن فرضایه  ازنظر پاسخ دهنگان بسیار بات است بنابرای

رابطه معنا داری از نظر ارزش و اهمیت بین عوامل مؤثر  "صفر ،

، "( M.R.C.Bکلیدی موفقیت باا اجادای حسابرسای مرکاب )    

 16و 15، 14، 13جاداول شاماره   اثبات گردید.که نتای  آن در 

ها نید اولویت بندی و در به تفصیل ارائه و براساس میانگین رتبه

محیطی مشخص و ارائه شده اسات. کاه    هر چهار بخش عوامل
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در این رابطه نتای  کلای آزماون فریادمن بارای عوامال درون      

ها و ها( و عوامل برون سازمانی )فرصتها و ضعفسازمانی )قوت

 نشان داده شده است. 17جدول شماره تهدیدها( در 

 

 (MRCBفریدمن عوامل مؤثر كليدي موفقيت حسابرسی مركب )نتایج آزمون   -17جدول شماره  

عوامل مؤثر 

 محيطی

عوامل مؤثر 

 كليدي موفقيت
 تعداد عامل

n 

تعداد پاسخ 

 دهنده

N 

 درجه آزادي
df 

 آماره كاي دو

Chi-Square 
 سطح معنا داري

Asymp. Sig. 

 درون سازمانی
 000/0 151.059 16 62 17 هاقوت

 000/0 39.939 15 62 16 هاضعف

 برون سازمانی
 000/0 135.934 20 62 21 هافرصت

 000/0 113.621 16 62 17 تهدیدها

 

تارین عوامال   باا اهمیات    با توجه به نتای  آزمون فریدمن،

مؤثر کلیدی موفقیت حسابرسی داخلی، در باین عوامال دورن   

(، مربااوط بااه 13 جاادول شاامارههااا )سااازمانی بخااش  قااوت

-های بانک، فرایند پای حسابرسی رعایت در سطح کلیه فعالیت

های ساختار نیافته ها، انجام حسابرسی گیری بازخورد رسیدگی

-ها مبتنی برریسک و استقلال و بیو موردی، انجام حسابرسی 

جادول شاماره   هاا ) ها بوده و دربخش ضعفطرفی در رسیدگی

منابع ماالی واحاد حسابرسای     (، مربوط به کاهش بودجه و14

هاای درحاال ظهاور،    داخلی بانک، عدم ارزیابی مناسب ریسک

عدم اطمینان به  کارکنان محدود و عدم جذب کارکنان مناسب،

کیفیت نامناسب آموزش  نقش حساس سامانه حسابرسی داخلی،

ای کارکنان سامانه حسابرسی داخلی می باشاد  ای و رایانهحرفه

جادول شاماره   ها )ن سازمانی بخش فرصتو در بین عوامل برو

نفعاناالدام تشاکیل کمیتاه    ، وجود انتظاارات گونااگون ذی  (15

حسابرسی و حسابرسی داخلی برای گروه هلدینگ، وجود درک 

هااا و هیئاات  دانااش و تخصااص اعضااای کمیتااه    مهااارت ،

-ها و وجود کمیتهساختار ابلغی بانک مرکدی برای بانک مدیره،

ه )حسابرساای، ریسااک، جبااران هااای تخصصاای هیئاات ماادیر

جدول شاماره  خدمات، تطبیق و ...( بوده و در بخش تهدیدها )

های کوربانکینگ، اخلال در ماهیت نامناسب بودن سامانه   (،16

-استقلال سازمانی حسابرسی داخلی، عدم یکسان سازی رویاه 

ها، عدم آگااهی از  های عملیات حسابرسی داخلی در کلیه بانک

های در حال تکامل و احتمال بروز ریسک برنامه ها واستراتژی 

 می باشد. 

-ها، فرصتها، ضعفنتای  آزمون فریدمن در سطح تجمیع قوت

 ارائه شده است. 18جدول  شماره ها و تهدیدها بشرح 

 

 ها و تهدیدهاها، فرصتها، ضعفنتایج آزمون فریدمن در سطح تجميع قوت  -18جدول شماره  

 عوامل مؤثر محيطی
عوامل مؤثر كليدي 

 موفقيت
 تعداد عامل

n 

تجميع ميانگين 

 هارتبه

 ميانگين كل

 هارتبه 

 

 ميانگين كل

 

 

 انحراف معيار كل

 

 درون سازمانی
 737/0 39/4 9 153 17 هاقوت

 717/0 40/4 5/8 136 16 هاضعف

 برون سازمانی
 690/0 40/4 11 231 21 هافرصت

 710/0 40/4 9 153 17 تهدیدها

 

ها بیشترین فرصت اوت؛؛ 18با توجه به نتای  جدول شماره 

-ها و تهدیدسطح اهمیت را بین عوامل داشته و بعد از آن قوت

ترین میدان قراردارند. ثانیا؛؛ ها در پایینها در سطح برابر و ضعف

محیطی حسابرسی داخلی حاکی از مدیت بیشاتر باودن    فضای

ها نسبت به تهدیادات باوده و یاک خطار     سطح اهمیت فرصت

هاای موجاود در   جدی حاکی از بات بودن سطح اهمیت تهدیاد 

-ها مای محیط سازمانی و فدونی قابل توجه آن نسبت به ضعف

 باشد.
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 هاقوت -  MRBCعوامل مؤثر كليدي موفقيت حسابرسی  -رتبه بندي فریدمن    -13جدول شماره

 Mean شرح  گویه شماره گویه ردیف قوت

Rank Mean Std. Deviation 

S1 126 52666. 4.5968 9.96 حسابرسی رعایت در سطح کلیه فعالیت ها 

S2 130 52666. 4.5968 9.96 فرایند پی گیری بازخورد رسیدگی ها 

S3 108 56164. 4.5645 9.84 انجام حسابرسی های ساختار نیافته و موردی 

S4 121 52941. 4.5806 9.84 انجام حسابرسی  ها مبتنی بر ریسک 

S5 123 52941. 4.5806 9.82 استقلال و بی طرفی در رسیدگی ها 

S6 120 59168. 4.5484 9.73 ارتباط مستمر با ارکان راهبری بانک 

S7 77  67123. 4.5161 9.68 مندی به توسعه حرفه ای و ارایه خدمات مشاوره ای و اثربخشعلاقه 

S8 116 74107. 4.5000 9.52 تغییر سامانه حسابرسی داخلی متکی بر تیم های حسابرسی و تقسیم کار 

S9 91 67123. 4.4839 9.40 رعایت اخلاق و آیین رفتار حرفه ای 

S10 83  77984. 4.4194 9.14 تقلب ها و خسارات به بانکدرست کاری و پیشگیری از 

S11 82 
ی حسابرسی داخلی و حفاظت از دارایی ها اعم از مالی، نیروی انسانی،  سامانه

 تجهیدات و وسایل و...
8.85 4.3387 .76702 

S12 122 74870. 4.3548 8.76 حسابرسی داخلی یک سازمان یاد گیرنده 

S13 114 
هیئت مدیره و مدیریت ارشد برای حمایت از بانک و اعتبار ایجاد اطمینان برای 

 آن
8.60 4.2903 .96474 

S14 81 
ی حسابرسی داخلی و ارتقاء قانونمندی و پایبندی به رعایت قوانین و  سامانه

 مقررات و استانداردهای عملیاتی در بانک
8.29 4.2258 .79793 

S15 115 
ها و  حسابرسیی داخلی با سیاستی  انطباق سیاست ها و روش های سامانه

 های بانک روش
8.06 4.1452 .92056 

S16 113 1.00567 4.1452 7.99 تدوین برنامه حسابرسی براساس اولویت های مدیریت 

S17 69 1.20032 3.6613 5.56 برنامه تضمین و بهبود مستمر کیفیت رسیدگی ها 

 

 هاضعف  MRBC -عوامل مؤثر كليدي موفقيت حسابرسی  -رتبه بندي فریدمن    -14جدول شماره 

 Mean Rank Mean Std. Deviation شرح  گویه شماره گویه ردیف

W1 29 55691. 4.5968 9.38 کاهش بودجه و منابع مالی واحد حسابرسی 

W2 68 55952. 4.5806 9.26 عدم ارزیابی مناسب ریسک های در حال ظهور 

W3 96 59168. 4.5484 9.15 کارکنان محدود و عدم جذب کارکنان مناسب 

W4 51 69523. 4.4839 9.02 ی حسابرسی داخلی عدم اطمینان  به نقش حساس سامانه 

W5 15 69466. 4.4677 8.86 کیفیت نامناسب آموزش حرفه ای و رایانه ای کارکنان 

W6 8 64635. 4.4839 8.71 به رعایت الدامات کوزو و بازل کامل حسابرسانعدم  آگاهی 

W7 95 81903. 4.4032 8.68 ساختار فرصتهای شغلی محدود و کافی نبودن پاداش جبران خدمات 

W8 30 66649. 4.4194 8.53 مشارکت محدود در تصمیم گیری های استراتدیک بانک 

W9 112  75660. 4.4032 8.43 ناظراندرک محدود از انتظارات و توقعات ذی نفعان و 

W10 117 81450. 4.3710 8.40 عدم استفاده از روش های تجدیه و تحلیل فرایندهای رسیدگی شده و داده کاوی 

W11 24 70673. 4.3710 8.31 ی حسابرسی عدم وجود چشم انداز و استراتژی کاربردی  برای سامانه 

W12 109  عدم تطابق کامل فرایند رسیدگی ها با استانداردهای بین المللیIIA 8.22 4.3226 .84493 

W13 1 74160. 4.3226 8.14 عدم روحیه )انگیده( نیروی انسانی جهت اجرای ماموریت های حسابرسی 

W14 28 80141. 4.3065 7.96 زمان طوتنی فرایند رسیدگی ها و عدم گدارش به موقع 

W15 2 67202. 4.3226 7.94 ی حسابرسی داخلی ای نیروی انسانی سامانه توانمندی حرفه عدم 

W16 12 91074. 4.0806 7.02 عدم وجود نظام نامه جامع حسابرسی داخلی و محدود بودن روش های رسیدگی 
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 هافرصت  MRBC -عوامل مؤثر كليدي موفقيت حسابرسی  -رتبه بندي فریدمن   -15جدول شماره 

 Mean شرح  گویه شماره گویه ردیف

Rank Mean Std. Deviation 

O1 87 55691. 4.5968 12.39 وجود انتظارت گوناگون ذی نفعان 

O2 127 55691. 4.5968 12.39 الدام تشکیل کمیته و حسابرسی داخلی برای گروه هلدینگ 

O3 137 55691. 4.5968 12.39 وجود درک، مهارت، دانش و تخصص اعضای کمیته ها و هیئت مدیره 

O4 18 58809. 4.5806 12.25 ساختار های ابلاغی بانک مرکدی برای بانک 

O5 88 )...56329. 4.5484 11.89 وجود کمیته های هیئت مدیره )حسابرسی، ریسک، جبران خدمات، تطبیق و 

O6 45 59279. 4.5323 11.87 تحوتت اقتصادی بین المللی 

O7 86  56446. 4.5323 11.73 ارکان راهبری بانک به ذی نفعانمسئولیت پاسخدهی 

O8 125 56446. 4.5323 11.73 وجود مشاوران و متخصصان خارج از بانک و برون سپاری 

O9 136 56446. 4.5323 11.73 ی حسابرسی داخلی بانک پیگیری ناظران بانکی کشور دررفع نارسایی و ضعف سامانه 

O10 17 
حاکمیت شرکتی، کنترل داخلی ،کمیته بازل از سوی بانک  ابلاغ ضوابط و مقررات

 مرکدی
11.27 4.4516 .66966 

O11 85 71195. 4.4032 11.02 سامانه حقوق و مدایای  مدیران و کارکنان بانک 

O12 119 71195. 4.4032 11.02 وجود سامانه فناوری اطلاعات و ارتباطات مجازی 

O13 16  68604. 4.3871 10.89 بانکداریطرحهای نوین در امور 

O14 48 88288. 4.3226 10.67 وجود تمایلات و علاقه همکاری بین بخش های مختلف بانک 

O15 89 80338. 4.2419 10.02 ابلاغ و الدام رعایت منشور کمیته و حسابرسی داخلی از سوی بورس و بانک مرکدی 

O16 129 80338. 4.2419 10.02 نظارت مستمر کمیته حسابرسی بر فرآیندها 

O17 139 80338. 4.2419 10.02 وجود مراکد حرفه  حسابرسی داخلی بین المللی 

O18 7 94815. 4.2258 9.96 وجود مراکد علمی و تحقیقاتی در  بانک 

O19 133 82354. 4.2419 9.96 وجود ارتباط منظم ناظران با بانک ها 

O20 132  74888. 4.1129 8.90 آموزش حسابرسی داخلی در کشوروجود مجامع حرفه ای و مراکد 

O21 140 74888. 4.1129 8.90 الدام برگداری جلسات منظم کمیته های هیئت مدیره 

 

 تهدیدها  MRBC -عوامل مؤثر كليدي موفقيت حسابرسی  -رتبه بندي فریدمن   -16جدول شماره 

 Mean Rank Mean Std. Deviation شرح  گویه شماره گویه ردیف

T1 59 56164. 4.5645 9.81 های کور بانکینگ  )نرم افدار بانکی ( نامناسب بودن سامانه 

T2 61 )56164. 4.5645 9.81 اخلال در ماهیت استقلال سازمانی )از نظر جایگاه و فرایند 

T3 62 
ی حسابرسی داخلی در کلیه بانک  عدم یکسان سازی رویه های عملیات سامانه

 ها
9.81 4.5645 .56164 

T4 71 56164. 4.5645 9.81 عدم آگاهی از استراتژی ها و برنامه های در حال تکامل و احتمال بروز ریسک 

T5 72 56164. 4.5645 9.81 تحریم اقتصادی و بانکی کشور 

T6 14 
ی  عدم آگاهی مناسب سهامداران و سایر ذی نفعان  به اثر بخشی سامانه

 حسابرسی داخلی
9.68 4.5323 .59279 

T7 32 67143. 4.5000 9.57 عدم توجه اصول و الدامات حاکمیت شرکتی از سوی مدیریت و  کلیه کارکنان 

T8 56 62047. 4.5161 9.54 قدرت طلبی و تمرکد گرایی مدیریت 

T9 40 69466. 4.4677 9.40 عدم تمایل به اجرای کامل یافته های حسابرسی در بخش های مختلف 

T10 27 
های تدوین شده داخلی برای فعالیت های بانک در  عدم رعایت مفاد آیین نامه

 بخش های مربوطه
9.31 4.4677 .64574 

T11 39 79661. 4.3871 8.98 عدم وجود چشم انداز و استراتژی کاربردی  برای سایر  بخش های بانک 

T12 102  82354. 4.2419 8.16 حسابرسی داخلیعدم حمایت همه جانبه ارکان راهبری بانک از سامانه 
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 Mean Rank Mean Std. Deviation شرح  گویه شماره گویه ردیف

T13 103 
عدم توجه به تحوتت بازار  و شرایط حاکم برای جذب پول و نیروی انسانی 

 متخصص و متعهد
8.16 4.2419 .82354 

T14 104 82354. 4.2419 8.16 عدم ارتباطات مؤثر کمیته و حسابرسی داخلی با حسابرس مستقل 

T15 106  82354. 4.2419 8.16 به الدامات کوزو و بازل در حوزه حسابرسی داخلیعدم توجه کافی مدیریت 

T16 107 82354. 4.2419 8.16 های میانی بانک تغییر مداوم در رده و سطوح مدیریت 

T17 50 
عدم تصویب به موقع  یا بروز رسانی آیین نامه ها و دستورالعمل های داخلی 

 توسط هیئت مدیره بانک
6.65 3.8387 1.05882 

 

 بحث و نتيجه گيري
پژوهش با توجه به هدف اصلی پژوهش، تبیین عوامال    در این 

حسابرسی داخلی بانک با رویکارد باه    (CSFمؤثر کلیدی موفقیت )

هاای  ای، مصااحبه (، مطالعات کتابخاناه MRCBحسابرسی مرکب )

اساااتید دانشااگاهی، غیررساامی )حضااوری و غیاار حضااوری( بااا  

پیشکسوتان حسابرسی داخلی ، بررسای میادانی و بهاره گیاری از     

گویاه    212ای با رویکاردی عینای و کااربردی تعاداد     تجارب حرفه

(، مادیریت ریساک   Mمرتبط با، قابلیات بلاوغ و تعاالی ساازمانی )    

( و الداماات و  cهاای داخلای )  (، اصول و مقررات کنترلRسازمانی )

( کاه در ایان پاژوهش    Bه نظارت باانکی باازل )  ضوابط مقرر کمیت

برای نخستین بار مطارح    (MRCBتحت عنوان حسابرسی مرکب )

گردیده، جمع آوری گردید. پژوهش حاضر در دو مرحلاه جداگاناه    

شامل؛ تحقیق نظری و تحقیق کمی با ابتکار و ایاده بادیع باه هار     

ن اصالی  گویه اجازه داد، بدون آنکه در مفهوم، شاخص یا مقوله کلا

هاا  بندی شوند) روشی که در پاژوهش و فرعی طبقه بندی و دسته

امری متداول می باشد(، به صورت یک متغیر مساتقل در راساتای   

هدف پژوهش مورد ارزیابی قرارگیرد این روش کمک مای کناد تاا    

ضمن یافتن کلیدی ترین عامل اثر گذار، استفاده کنندگان با توجاه  

شاای هاار عاماال در توانمنااد سااازی بااه آثااار تبعاای محیطاای و ارز

هاای بهیناه و کلیادی در تصامیم     حسابرسی داخلی بانک، ازگدینه

ها استفاده نمایند. تحقق این هدف نیاز به یک طرح کاربردی گیری

و تجربی داشت و  یافتن عوامل مؤثر کلیادی موفقیات حسابرسای    

(، در باین صادها   2012، ) IPPF( مطابق دستورعمل CSFداخلی )

های نظری و عملای  آوری شده، کار محققین را با چالشمععامل ج

مواجه نمود. بدین لحا  طرح تحقیق جامع تهیه و اجرای کار از دو 

طریق مراجعه به خبرگان برای یاافتن عوامال ماؤثر و مراجعاه باه      

جامعه نمونه آمااری بارای آزماون، پاایش و دساتیابی باه عوامال        

جهت تعمیم به جامعه  مؤثرکلیدی موفقیت حسابرسی داخلی بانک

هدف مورد مطالعه، صورت پذیرفت. از طریق تکنیاک دلفای بارای    

نفر در طای   16بدست آورن اجماع نظرات جامعه خبرگان به تعداد 

درصاد   50سه دور )راند ( با ملحو  نظر قراردادن فراوانی بایش از  

در خصون عوامل مدبور مبنی بر، دور اول خبرگان با حذف تعاداد  

گویه در رابطه باا حسابرسای باناک گادینش      140تعداد  گویه، 72

  اولاْ ؛گردید، در دور دوم خبرگان با محیط شناسی عوامال مدباور    

عامل مؤثر به جهت داشتن اثر  121گویه، تعداد  19با حذف تعداد 

مستقیم محیطی در سامانه حسابرسی داخلی بانک تعیاین گردیاد   

گویه عامل دورن ساازمانی و   41این عوامل محیطی به تعداد  ثانيا؛ْ

گویه عامل برون سازمانی تفکیک شادند و دور ساوم خبرگاان     80

عامل ماؤثر شناساایی شاده را باا اجادای حسابرسای        121ارتباط 

( مشخص گردید که باا توجاه باه نتاای  آزماون      M.R.C.Bمرکب )

درصد بین خبرگان اتفاق نظار وجاود    95کندال با ضریب اطمینان 

حله از نظر روش دلفی با تحقیقات؛ رضایی و ناظمی دارد. در این مر

( همسو می باشد  و از نظار  1397(، مشایخی و یددانیان ، )1398)

اینکه پژوهش حاضر در دو مرحله شامل؛ تحقیق نظری برای یافتن 

عوامل مؤثر حسابرسی داخلی بانک با رویکرد به حسابرسی مرکاب  

(M.R.C.B   و یاک تحقیااق کماای  بارای شناسااایی ) عواماال مااؤثر

( با پاسخ به ایان سائوال کاه آیاا     CSFکلیدی موفقیت حسابرسی )

بین عوامل مؤثر کلیادی موفقیات حسابرسای داخلای  باا اجادای       

(را بطه معنا داری وجود دارد، صورت M.R.C.Bحسابرسی مرکب  )

نیاد همساو    (2019پذیرفته است با تحقیق مالیسیواس تئودوروس)

راتژیک و ملحو  نظر قراردادن عوامل می باشد و از نظر دیدگاه است

محیطی و تفکیک این عوامل مؤثر حسابرسای داخلای  باه عوامال     

درون و برون سازمانی با توجه به مطالعات انجام شاده و ماذکور در   

پیشینه تحقیق نمونه مشابهی در داخل و خارج از کشاور مشااهده   

 نگردید.  

حسابرسای   عامل مؤثر محیطی در 121رابطه معنا داری تعداد 

بانک شناسایی شده در روش دلفی با اجدای چهارگاناه حسابرسای   

( از طریق مراجعه باه جامعاه نموناه آمااری باه      M.R.C.Bمرکب )

های پاژوهش در چاارچوب طیاف    نفر و جمع آوری داده 62تعداد 

ای خیلی کم تا خیلی زیاد، ابتاداء از آزماون توزیاع    گدینه 5لیکرت 

مبنی بر اینکه، پاسخ دهنادگان  بایش از    H1برنولی و تأیید فرضیه 

اناد، تعاداد   های زیاد و خیلی زیاد را انتخاب کارده درصد گدینه 60

عامال   39عامل مؤثر شاامل، تعاداد    110عامل حذف و تعداد  11

عامل برون سازمانی تعیین گردیدند. در مرحلاه بعادی    71درون و 
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برای یافتن رابطاه  مبتنی بر نتای  آزمون توزیع از آزمون مربع کای 

( M.R.C.Bبین این عوامل با اجدای چهارگانه حسابرسای مرکاب )  

عامل حاذف و تعاداد    6استفاده گردید که در این مرحله نید تعداد 

عامال درون و تعاداد    36عامل مؤثر کلیدی مشتمل بر تعداد  104

 عامل بروون سازمانی شناسایی گردید.   68

ابطاه باا توانمناد ساازی     از آنجا که مسااله ایان پاژوهش در ر   

حسابرسی داخلی بانک بارای تاأمین نماودن کلیاه انتظاارات ذی      

باشاد، ایجااب نماود تاا وضاع موجاود       نفعان و ناظران باانکی مای  

حسابرسی داخلی بانک مورد ارزیابی قرار گرفتاه و باا توجاه اینکاه     

ای و الدامات باازل،  حسابرسی داخلی به موجب استانداردهای حرفه

ک مرکدی و  ساازمان باورس و اوراق بهاادار یاک واحاد      کوزو و بان

مستقل زیر نظر کمیته حسابرسی در چارچوب حاکمیات شارکتی   

عاماال مااؤثر کلیاادی محیطاای  104صااحیح، ماای باشااد  تعااداد 

حسابرسی داخلی بانک مورد شناسایی شده در پاژوهش حاضار باا    

استفاده از روش و ماتریس همبستگی تحلیل عاملی با ملحو  نظار  

عامال، تعاداد    33، و حذف تعاداد  5/0اردادن  بار عاملی بیش از قر

عامل مؤثر کلیدی موفقیت حسابرسی داخلی متشکل از؛ تعداد  71

هاا و تعاداد   عامل قوت 17عامل درون سازمانی مرکب از تعداد  33

عامل برون سازمانی  مرکب از تعداد  37ها  و تعداد ضعفعامل  16

ل تهدیدها تبیین گردید. بارای یاافتن   عام 17ها و عامل فرصت 21

رابطه بین میدان با اهمیت ترین و ارزشمندترین عوامل مؤثرکلیدی 

باا اجادای چهارگاناه      (CSFموفقیات حسابرسای داخلای باناک )    

هاا در هار چهاار    ( و اولویت بنادی آن M.R.C.Bحسابرسی مرکب)

هاا و تهدیادها از آزماون فریادمن     ها، فرصات ها، ضعفبخش قوت

هاا از  اده گردید بنابراین وضع موجود حسابرسی داخلای باناک  استف

 (CSFعاماال مااؤثر کلیاادی موفقیاات ) 71طریااق تبیااین تعااداد 

هاااا باااا رویکااارد باااه حسابرسااای حسابرسااای داخلااای باناااک

عامال  قاوت)    17(  به ترتیب الویت شامل؛ تعداد M.R.C.Bمرکب)

فرایناد پای گیاری    ، حسابرسی رعایت در سطح کلیاه فعالیات هاا   

انجاام حسابرسای هاای سااختار نیافتاه و      ، زخورد رسایدگی هاا  با

اساتقلال و بای   ، انجام حسابرسی  هاا مبتنای بار ریساک    ، موردی

علاقاه  ، ارتباط مستمر با ارکان راهبری بانک، طرفی در رسیدگی ها

، مندی به توسعه حرفه ای و ارایه خادمات مشااوره ای و اثاربخش   

تایم هاای حسابرسای و    تغییر سامانه حسابرسی داخلی متکای بار   

رعایت اخلاق و آیین رفتار حرفاه ای، درسات کااری و     ،تقسیم کار

ی حسابرسای   پیشگیری از تقلب ها و خساارات باه باناک، ساامانه    

داخلاای و حفاظاات از دارایاای هااا) اعاام از مااالی، نیااروی انسااانی،  

تجهیدات و وسایل وغیاره(، حسابرسای داخلای یاک ساازمان یااد       

ن برای هیئت مادیره و مادیریت ارشاد بارای     گیرنده، ایجاد اطمینا

ی حسابرسای داخلای و ارتقااء     حمایت از بانک و اعتبار آن،  سامانه

قانونمندی و پایبندی به رعایت قاوانین و مقاررات و اساتانداردهای    

ی  عملیاااتی در بانااک، انطباااق سیاساات هااا و روش هااای سااامانه

ن برناماه  های باناک، تادوی   ها و روش حسابرسیی داخلی با سیاست

برناماه تضامین و بهباود      حسابرسی براساس اولویت های مدیریت،

عامال ضاعف ) کااهش     16و تعاداد  هاا(  مستمر کیفیت رسایدگی 

بودجه و منابع مالی واحد حسابرسی، عدم ارزیابی مناساب ریساک   

های در حال ظهور، کارکنان محدود و عدم جذب کارکنان مناسب، 

ی حسابرسی داخلی، کیفیت  نهعدم اطمینان  به نقش حساس ساما

کامال  نامناسب آموزش حرفه ای و رایانه ای کارکنان، عدم  آگااهی 

حسابرسان به رعایت الدامات کوزو و بازل، ساختار فرصتهای شاغلی  

 در محادود  محدود و کافی نبودن پاداش جبران خدمات، مشارکت

باناک، درک محادود از انتظاارات و     استراتدیک های گیری تصمیم

عات ذی نفعان و ناظران، عادم اساتفاده از روش هاای تجدیاه و     توق

تحلیل فرایندهای رسیدگی شده و داده کاوی، عادم وجاود چشام    

ی حسابرسی، زمان طاوتنی   انداز و استراتژی کاربردی  برای سامانه

ای  فرایند رسیدگی ها و عدم گدارش به موقع، عدم توانمندی حرفه

داخلی،  عدم وجاود نظاام ناماه     ی حسابرسی نیروی انسانی سامانه

جامع حسابرسی داخلی و محدود بودن روش های رسیدگی( ماؤثر  

ها و تعاداد  در محیط درون سازمانی سامانه حسابرسی داخلی بانک

وجااود انتظااارت گوناااگون ذی نفعااان، الاادام )   عاماال فرصاات 21

وجاود   تشکیل کمیته و حسابرسی داخلای بارای گاروه هلادینگ،    

، دانش و تخصص اعضای کمیته ها و هیئات مادیره  درک، مهارت، 

 هاای  کمیتاه  ساختار های ابلاغی بانک مرکدی بارای باناک،وجود  

، ...(و تطبیاق  خادمات،  جباران  ریساک،  حسابرسی،) مدیره هیئت

تحوتت اقتصادی بین المللی، مسئولیت پاسخدهی ارکاان راهباری   

ک و بانک به ذی نفعان، وجود مشاوران و متخصصاان خاارج از بانا   

برون سپاری،  پیگیری ناظران بانکی کشور دررفع نارسایی و ضاعف  

ی حسابرسی داخلی بانک، ابلاغ ضوابط و مقررات )حاکمیت  سامانه

شرکتی، کنترل داخلی ،کمیته بازل( از سوی بانک مرکدی، ساامانه  

حقوق و مدایای  مدیران و کارکنان باناک، وجاود ساامانه فنااوری     

بانکاداری،   اماور  در ناوین  ازی،  طرحهاای اطلاعات و ارتباطات مج

وجود تمایلات و علاقه همکاری باین بخاش هاای مختلاف باناک،      

ابلاغ و الدام رعایت منشاور کمیتاه و حسابرسای داخلای از ساوی      

بااورس و بانااک مرکاادی، نظااارت مسااتمر کمیتااه حسابرساای باار 

فرآیندها، وجود مراکد حرفه  حسابرسی داخلی بین المللی،  وجاود  

علمی و تحقیقاتی در  بانک، وجود ارتباط مانظم نااظران باا    مراکد 

 داخلای  حسابرسی آموزش مراکد و ای حرفه مجامع بانک ها، وجود

 کشور ، الدام برگداری جلسات منظم کمیته های هیئت مادیره (  در

های کور بانکیناگ،    نامناسب بودن سامانه) عامل تهدید  17و تعداد 

 هاای  رویاه  سازی یکسان سازمانی، عدماخلال در ماهیت استقلال 

ها، عادم آگااهی    بانک کلیه در داخلی حسابرسی ی سامانه عملیات

از استراتژی ها و برنامه های در حال تکامل و احتمال بروز ریساک،  
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تحریم اقتصادی و بانکی کشور، عدم آگاهی مناساب ساهامداران و   

 ، عادم ی حسابرسای داخلای   سایر ذی نفعان  به اثر بخشی ساامانه 

 کلیاه   و مادیریت  ساوی  از شرکتی حاکمیت الدامات و اصول توجه

 باه  تمایال  کارکنان، قدرت طلبی و تمرکد گرایای مادیریت،  عادم   

مختلاف، عادم    هاای  بخاش  در حسابرسی های یافته کامل اجرای

های تدوین شده داخلی بارای فعالیات هاای     رعایت مفاد آیین نامه

چشام اناداز و اساتراتژی     بانک در بخش های مربوطه، عدم وجاود 

کاربردی  برای سایر  بخش های بانک، عادم حمایات هماه جانباه     

ارکان راهبری بانک از سامانه حسابرسای داخلای، عادم توجاه باه      

تحوتت بازار  و شرایط حاکم بارای جاذب پاول و نیاروی انساانی      

متخصص و متعهد، عدم ارتباطات مؤثر کمیته و حسابرسی داخلای  

، عدم توجه کافی مدیریت باه الداماات کاوزو و    با حسابرس مستقل

بازل در حوزه حسابرسای داخلای، تغییار ماداوم در رده و ساطوح      

های میانی بانک،  عدم تصویب به موقاع  یاا باروز رساانی      مدیریت

( آیین نامه ها و دستورالعمل های داخلی توسط هیئت مدیره باناک 

هاا  باناک  مؤثر در محیط برون سازمانی سامانه حسابرسای داخلای  

 اقدام گردید.

تحقیقات قبلی مذکور در پیشینه که به جهت مربوط بودن باه  

ادبیات این پژوهش مورد مطالعه قرارگرفته است لیکن از نظر ایاده،  

ها وجه تشاابهی باا پاژوهش    ها و تحلیل یافتهاهداف و روش آزمون

( از روش تحلیال  1398حاضر ندارند بطوریکه؛ رضاایی و نااظمی )  

( از 1397و سالیمانی امیاری و طااهری )    (AHPراتبای ) سلساله م 

(، 2019( و تاارجو و همکااران )  ANPروش فرایند تحلیال شابکه )  

(، منتای و  1397(، مشایخی و یددانیان )1398رستمی و همکاران )

( و تیمااورزاده و یدداناای 2016(، علاای المطااری )1396همکاااران)

( 2019انگاون ) ( ازروش تحلیل محتوا و کیفی  و آدالبرتاو ر 1395)

ای و رحیمیاان و  ( از روش تحلیل مقایسه1397عطاشنه و اسدی )

(، 2019( از روش تحلیاال عاااملی و تئااودوروس )1397همکاااران )

(، ساریانتو و  1398(، صافرپور و همکااران )  2019شارما و سانان ) 

(، طباائی زاده  2018(، فرتسکیو و اندریا ترینتای ) 2018همکاران )

(، 2017(، شاامکی و اآماور الحااجری )   1397فشارکی و همکاران )

(، 1396(، فتحای عبادالهی و آقاایی)   1397بحری ثالث و مارادی ) 

 –( از روش تحلیاال همبسااتگی 2016دتئاای و بااراهیم عمااری ) 

( از آزماون مجاذور کاای اساتفاده     2017او )رگرسیون  و عاصافی 

هاا باا   اناد. پاژوهش حاضار در بخشای از روش آزماون داده      نموده

( 2017آو )( و عاصااافی1397رحیمیاااان و همکااااران )تحقیاااق 

 همسویی دارد.

مؤلفااه   هااای پااژوهش رضاایی و ناااظمی، باا توجااه بااه یافتاه   

ای از ابعاد کنترلی داخلی جادء  حسابرسی داخلی را به عنوان مؤلفه

ها معرفی نموده و برتر در الگوی راهبری شرکتی در بانکهایمؤلفه

سابرسای داخلای را یکای از عناصار     ( ح1395تیمورزاده و یددانی )

مهم کنترل داخلی و رفع نقااط ضاعف آن و جلاوگیری از تقلاب و     

-اشتباهات و حصول اطمینان از کیفیت و صحت عملیات و گدارش

های مالی )برقراری حاکمیت شرکتی مناساب( و آدالبرتاو رانگاون    

هاا اشااره نماوده و    (  به نقش حسابرسای داخلای در باناک   2019)

( نتیجاه گرفتاه حسابرسای داخلای باا      2018همکاران ) سریانتو و

هاای  باتترین درصد در بین عوامل، در بهره وری ارائه خدمات بانک

( 2018اسلامی تأثیر با اهمیتی دارد و فرتساکیو و انادریا ترینتای )   

ها تأثیرات قابال توجاه حسابرسای داخلای بار      های آنیکی از یافته

نی، بلغارساتان، لهساتان  و   هاا در کشاورهای روماا   سودآوری بانک

(  ضمن برشمردن برخای از عوامال   2017او )آلبانی بوده و عاصفی

های این پژوهش همسو است به دامنه حسابرسی داخلی که با یافته

( باه  2016جهت ایجاد ارزش افدوده دست یافته و علای المطاری )  

این نتیجه  دست یافته که عملکرد حسابرسی داخلی در حاکمیات  

بانک از طریق رعایت الدامات )اساتاندارد( ابلاغای از ساوی    شرکتی 

( بسیار مؤثر است که باا دیادگاه مطالعااتی در    2012کمیته بازل )

( نید در 1398این پژوهش هماهنگ می باشد. صفرپور و همکاران )

یافتااه هااای خااود بااه تااأثیر ماادیریت ریسااک برمیاادان عملکاارد  

( و منتاای و 1397حسابرساای داخلاای و طبااائی زاده و همکاااران) 

( بااه کیفیاات حسابرساای  و طراحاای ماادل آن   1396همکاااران)

انااد کااه بااا رویکاارد ایاان پااژوهش در چااارچوب اجاادای پرداختااه

(، همخااوانی نساابی دارد. رسااتمی و MRCBحسابرساای مرکااب )

هااایی داشااته مبناای براینکااه ماادیران   ( یافتااه1398همکاااران )

اثربخشی، به حسابرسی داخلی به منظور دستیابی به سطح مطلوب 

های فردی، مدیریتی ، فنی و محیطی نیااز  ای از شایستگیمجموعه

دارند که با برخی از عوامل مؤثر شناساایی شاده در ایان پاژوهش     

 هماهنگی دارد.  

هاا  حسابرسی داخلی بانک (CSFعوامل مؤثر کلیدی موفقیت )

ها از بین صادها  تبیین شده در پژوهش حاضر به لحا  گدینش آن

هاا از جهات نظاری و    جاود و پاایش و اثباات ویژگای آن    عامل مو

هاا مباین وضاع    کاربردی بودن با توجه به جامع و کالان باودن آن  

موجود و مبنایی برای رسیدن به وضع مطلوب و تعاالی حسابرسای   

را در راساتای   (MRCBداخلی بانک که امکان حسابرسی مرکاب ) 

ساوب مای   مح  نفعان میساور مای نمایاد،   تحقق انتظارات کلیه ذی

هاای ساازمان   شود. بنابراین ضمن همسو بودن باا نتاای  پاژوهش   

 ( منطبق با نتای  2015و  CBOK  ،2006مشترک دانش جهانی )

IIRF دهد های تحقیقات انجام شده تا کنون را پوشش میاکثریافته

مالیسیواس   ها شامل؛ عوامل شناسایی شده ازسوی،که برخی از آن

(، رساتمی و همکااران   2019(، شارما و سانان ) 2019تئودوروس )

(، مشااایخی و یددانیااان  1397(،رحیمیااان و همکاااران ) 1398)

(، 1396(، عبدالهی و آقاایی) 1397(، بحری ثالث و مرادی )1397)

(، 2014(، الدبااان وجاای ویلیااام )2016دتئاای و بااراهیم عمااری )
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( و احمد و یوساف  2009(، آرنا و آزنا )2014التواجری و همکاران )

 ( می باشد.2009)

کلیه نتای  تحقیقاات قبلای در زمیناه حسابرسای داخلای باه       

ها اعم از دولتی و بازرگانی بوده و ها و سازمانصورت عام در شرکت

هاا و  به طور اخص و مستقیم به موضوع حسابرسای داخلای باناک   

اند بطوریکه بحری ثالاث و  رکلیدی موفقیت آن نپرداختهعوامل موث

های خود را به ( یافته1397( و مشایخی و یددانیان )1397مرادی )

اند و از طرف دیگر تحقیقات انجاام شاده باا    ها هم تسری دادهبانک

هاای بدسات   در نظر گرفتن جنبه و آثار مثبت عوامال ماؤثر یافتاه   

لیکاه در ایان پاژوهش باه عوامال      اناد در حا نماوده  آمده را تحلیل

اثرگذار با بعد منفی به عنوان نقاط ضعف و تهدیدها نید پرداختاه و  

ها مورد ارزیابی قرارداده شده است. از این بابت و سایر جنبه آثار آن

های اجرایی شاهد وجه تماید بارز این پژهش با سایر پژوهش هاای  

 قبلی می باشیم.

از نظار میادان ساطح اهمیات      باتوجه به نتای  آزمون فریدمن

ها ها و سپس قوتها بیشترین میانگین رتبهعوامل محیطی، فرصت

ها کمتارین رتباه میاانگین    ها در سطح برابر و سپس ضعفو تهدید

اند که این امر مباین وجاود مدیات    ها را به خود اختصان دادهرتبه

هاا نسابت باه ساایر     بات بودن سطح اهمیت عوامل مؤثر در فرصت

هاا کاه   امل محیطی و بات بودن سطح اهمیت عوامل ماؤثر قاوت  عو

می تواند در قبال فشار عوامل تهدید آمید محیطای مقاومات برابار    

ها نسبت باه عوامال   کند و فدونی سطح اهمیت عوامل مؤثر فرصت

ها باشاد  تواند محملی برای رفع آنهای سازمانی، میمؤثر در ضعف

آمید ودن سطح اهمیت عوامل تهدیدو از طرفی باید این هشدار باتب

ها، جدی گرفته موجود نسبت به سطح اهمیت عوامل مؤثر درضعف

 های با شدت بات جلوگیری به عمل آید.شود تا از بروز آسیب

 

 نتيجه نهایی
از آنجااا کااه ایاان پااژوهش بااا رویکااری کاااربردی، جااامع و   

هاا  استراتژیک به بررسی وضعیت موجود حسابرسای داخلای باناک   

پرداخته است، توجه به نتای  آن کاه تبیاین عوامال ماؤثر کلیادی      

های منحصر بفرد ویژگی موفقیت حسابرسی داخلی  بوده و دارای

نفعان و ناظران باانکی را در  باشد و امهات انتظارات کلیه ذیمی

گیرد، باعث توانمندی، سرآمدی و تعالی حسابرسی داخلی برمی

ی حاکمیات شارکتی مناساب    برقارار گردد و موجاب  ها میبانک

ها خواهد شاد و تعمایم آن باه ساامانه     جهت پایداری و بقای بانک

ها مبناایی بارای رشاد و تعاالی     حسابرسی داخلی در سایر سازمان

 حرفه حسابرسی داخلی در ایران و جهان خواهد بود.

 

 

 

 پيشنهادهاي كاربردي پژوهش
ماؤثر کلیادی   ها، نتای  و تبیین عوامل براساس مطالعات، یافته

( در این پاژوهش مشاخص گردیاد، حسابرسای     CSFموفقیت )

نفعان، ناظران)کمیته نظاارتی  ها از دیدگاه کلیه ذیداخلی بانک

بازل، کوزو، ناظران بانکی ایاران در باورس و باناک مرکادی( و     

علاقه  باه  صلاح و ذیسهامداران و سپرده گذاران و مراجع ذی

ار تارین شااخص حاکمیات    عنوان یکی از مهام تارین و اثرگاذ   

ها محسوب مای شاود بادین لحاا  عادم      شرکتی صحیح بانک

هاا و عادم   توجه به توانمندی سامانه حسابرسای داخلای باناک   

تأمین انتظارات و رعایت نکردن الداماات، موجاب یاک غفلات     

استراتژیک و از دست دادن ارزش و اعتبار عملیااتی آن و باروز   

ابراین بدین منظور باا توجاه   گردد. بنخسارات جبران ناپذیر می

ها به عوامل مؤثر کلیدی موفقیت سامانه حسابرسی داخلی بانک

های کاربردی زیر توصایه مای شاود تاا باعاث افادایش       راهبرد

(در چهاار  MRCBتوانایی در راستای انجام حسابرسی مرکاب ) 

-(، کنتارل Rمدیریت ریسک)  (،Mبخش قابلیت بلوغ سازمانی )

( باه صاورت پیوساته    Bات کمیته باازل) ( و الدامCهای داخلی)

 گردد. 

ها می باید با توجاه باه   هیئت مدیره و مدیرعامل بانک (1

عوامل محیطی شناسایی شده در این پژوهش اقدام به 

تادوین برناماه ریادی اساتراتژیک ساامانه حسابرسای       

داخلی مطابق با شرایط خود بنمایند تا ضمن شاناخت  

ی، مادل  و آگاهی باه وضاع موجاود حسابرسای داخلا     

استراتژیک اجرایی برای رسایدن باه وضاع مطلاوب و     

 آل در زمان مشخص را بدست آورند. ایده

ها می باید با عنایت باه  هیئت مدیره و مدیرعامل بانک (2

اینکه مهم ترین برنامه تعالی سازمانی، سرمایه انساانی  

است . برنامه ریدی مدیریت استراتژیک نیروی انساانی  

باناک را باا توجاه عوامال      سامانه حسابرسای داخلای  

محیطی شناسایی شده در این پژوهش باا اساتفاده از   

هاا بارای غلباه بار نقااط ضاعف و       نقاط قوت و فرصت

هاا  کاهش فشار تهدیدها و جلاوگیری از باروز آسایب   

اقدامات ضروری را به عمل آورده و با متحاول نماودن   

آماوزش، ارتقااء شاغلی فرایناد حفاظ و        فرایند جذب،

 یه و  ایجاد انگیده حسابرسان فراهم گردد.تعالی روح

ها ایجاب می نمایند تاا  هیئت مدیره و مدیرعامل بانک (3

ترین زمان ممکن در راساتای تعاالی  ساامانه    در کوتاه

حسابرسی داخلی گام های اساسی را به اساتناد نتاای    

این پژوهش بردارند کاه ایان امار دو نتیجاه را درپای      

نفعاان و  زمینه تأمین انتظارات ذی اولاً؛خواهد داشت 

ناظران بانکی و تسهیل فرایناد مسائولیت پاساخدهی    
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قابلیات حسابرسای    ثانيااً؛ آنان را فراهم می نمایاد و  

ها، ایجاد فضای اطمینان داخلی را در مواجهه با چالش

بخشی، امنیت مالی و تداوم فعالیات باناک را افادایش    

 می دهد.

رؤسای حسابرسای داخلای   هیئت مدیره، مدیرعامل و  (4

ها باید به هنگاام فاراهم سااختن شارایط تعاالی      بانک

سازمانی سامانه حسابرسی داخلی، از عدم تعادل باین  

ها و اساتقلال ساامانه حسابرسای داخلای  باا      خلاقیت

پایش و ارزیابی این سامانه جلاوگیری نمایناد. از یاک    

حسابرسااان بااه ویااژه  طاارف نبایااد بااه بهانااه پااایش، 

آگااه و علاقمناد حاذف یاا منفعال        ن خلاق،حسابرسا

شوند و از ساوی دیگار، اساتقلال ساامانه حسابرسای      

های بانکی را تحت پایش و ارزیابی سایر سامانه  داخلی،

 الشعاع قرار دهد.

هیئت مدیره، مدیرعامل و رؤسای حسابرسای داخلای     (5

ها باید از هرگونه شاتابددگی در ایجااد تغییار در    بانک

سامانه حسابرسی داخلی بانک پرهیاد و  راستای تعالی 

مطالعه دقیق همه جانبه و باه صاورت کااملا؛ علمای و     

عملی و استفاده از متخصصان و صاحبان تجربه در این 

ای و رفارم  زمینه استفاده نموده و از تغییارات کلیشاه  

 اجتناب نمایند.

 

 هاي پژوهشمحدودیت
فاارغ از   از آنجا که با دیدگاه گسترده کاربردی و عملای و   (1

ای محدود و معمول، این پژوهش انجاام  های کلیشهروش

گردید، موجب کثرت عوامل اولیه جمع آوری شده گردید 

هاای کاالان  و از طرفای چاون در ایان پاژوهش از مقولاه     

استفاده نشده است این امر باعاث مطاول شادن اقالام و     

عوامل ارائه شده به جامعه خبرگان و جامعه نمونه آمااری   

هاای اجرایای بارای تفهایم     پی آن مواجهه با چالشو در 

فرآیناد پاژوهش و اهااداف آن و تطویال زماان تکمیاال و     

ها از ساوی اعضاای جامعاه خبرگاان و     عودت پرسشنامه

 جامعه نمونه آماری گردید.

به لحا  جدید بودن رویکرد این پژوهش و عدم وجود  (2

سابقه مرتبط و مستقیم با موضوع مورد بررسی، زماان  

جهت یافتن مطالعات و تحقیقات قبلای صارف    زیادی

گردید که تأثیر مستقیم در انجام فرآیند این پاژوهش  

 داشت.

عدم همکاری مطلوب هیئات مادیره و مادیران عامال      (3

ها برای ارائه اطلاعات بدلیل منحصر بفارد باودن   بانک

شرایط اختصاصی و جلوگیری از افشاای آن در مقابال   

 رقبا.

ز روش دلفی و مراجعات مکارر  زمان بر بودن استفاده ا (4

به جامعه خبرگان که باعث کااهش سارعت در انجاام    

 این پژوهش گردید.

 

 پيشنهادها براي انجام تحقيقات آتی  

به جهت نتای  بسیار گسترده و جامع پژوهش حاضر، هر 

عامل مؤثر کلیدی موفقیت حسابرسی داخلی بانک را می توان 

ها های فرعی و جدء آنقولهبه عنوان مقوله کلان و با توجه به م

مورد بررسی قرارداد که در اینصورت تعداد این تحقیقات 

بیشماری خواهد بود و می تواند تأثیر شایانی در پیشرفت 

 ها در ایران و جهان بنماید. حسابرسی داخلی بانک

به منظور انجام تحقیقات اختصاصی مارتبط باا رویکارد ایان     

 پژوهش چند موضوع زیر پیشنهاد می گردد: 

بررساای و اناادازه گیااری تااأثیر حسابرساای مرکااب     (1

(MRCB)  هادر میدان سود آوری بانک 

بررساای و اناادازه گیااری تااأثیر حسابرساای مرکااب     (2

(MRCBدر برقراری حاکمیت شرکتی مناسب بانک )-

 ها 

اناادازه گیااری تااأثیر حسابرساای مرکااب    بررساای و  (3

(MRCBبر رشد و تعالی بانک )ها 

 

 منابعفهرست 
 گانه برای بهبود  14اصول  ،( 1394)  ،احمدی، نرگس

(، 2010حاکمیت شرکتی، کمیته نظارت بانکی بال )

تهران، ها و موسسات اعتباری، مدیریت کل نظارت بر بانک

  .بانک مرکدی جمهوری اسلامی ایرانانتشارات 

  (، چارچوبی 1395سماعیلی کیا، غریبه؛ ملانظری، مهناز، )ا

-برای تحول در نظام پاسخ گویی مالی و عملیاتی دانشگاه

های دولتی ایران از دید خبرگان، فصلنامه علمی پژوهشی 
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مطالعات اقتصاد، علمی و پژوهشی شرکت ، فصلنامه  عملکرد
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21. 

 ،(، دسترسی آسان به نکات کلیدی و 1396عباس، ) جهانی

 چال دوم   کاربردی حسابرسی، تهران، انتشارات آیلار،
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  ،رحیمیان، نظام الدین؛ اخروی جوقان، ابوذر؛ قره داغی
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