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  چكیده

ها در مراحل مختلف چرخه عمر، از نظر مالي و اقتصادي داراي رفتارهاي خاصي هستند؛ بدين  طبق تئوري چرخه عمر، مؤسسه

و در مراحل  اي از چرخه عمر است كه مؤسسه در آن قرار دارد هاي مالي و اقتصادي يک مؤسسه تحت تأثير مرحله معني كه ويژگي

كنند لذا ضرورت دارد، هزينه يابي و مديريت هزينه صورت پذيرد.  مختلف عمر خود، مانند چرخه عمر محصول، منابع مصرف مي

چرخه  .است تأمل قابل پردازي ايده حوزه در و بوده برخوردار نوآورانه ويژگي از حوزه، اين در جديد نگرش معرفي هدف با حاضر مقاله

هاي زنده، چرخه عمر دارند، و در تمام مراحل  ها شبيه اندام عامل مؤثر اساسي مديريت است، زيرا كه همه مؤسسهها  عمر مؤسسه

 هاي پژوهش نوع از تئوريک آن مباني و فلسفي پژوهش، اين علمي  رو است. رويکرد هاي بي همتايي روبه توسعه مؤسسه با چالش

 پيشينه و نظري ادبيات بر مبتني اي كتابخانه آن،  علمي منابع گردآوري شيوه .گرديد اجرا تاريخي شناخت روش به كه است ترويجي

 نظري مدل اولاً، كه دهد. مي نشان پژوهش هاي يافته و نتايج .گرديد استفاده محتوا تحليل مدل از آن، تحليل در كه است تحقيقات

 عمر چرخهكه براي درک  (4P) يبازارياب آميختهمشابه  (ILC)مؤسسه عمر چرخه در چارچوب (4I) مالي بازاريابي آميخته عنوان تحت

براي هزينه يابي چرخه عمر ضروري و مباحث آميخته بازاريابي در مديريت هزينه، بسيار با اهميت و براي  رود،  كار مي به (PLC)كالا

در  مناسب هاي استراتژي پيشنهادي، مدل چوبچار در ثانياً، ومديريت و مهندسي هزينه )مصرف منابع(، امري اجتناب ناپذير است 

 .است و ارائه شناسايي قابل يابي فرآيند هزينه

 

 .، هزينه يابي چرخه عمر(ILC) مؤسسه عمر چرخه ،(PLC) كالا عمر هزينه يابي، زنجيره تأمين، چرخه كلیدي: هاي هواژ
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 مقدمه -1

 هر مؤسسه مانند تمام موجودات زنده مراحل تولد

را طي نموده و در هر )نزول( و شايد مرگ  بلوغرشد،  )معرفي(،

مرحله از عمر خود داراي الگوهاي رفتاري خاص به منظور غلبه 

و چيرگي بر مسائل آن دوره و يا مشکلات مربوط به انتقال از 

 به مثابهها  باشد. بدين معنا كه مؤسسه اي به دوره ديگر مي دوره

و يا چرخه حيات هاي( عمر  موجودات زنده داراي منحني )دوره

ها با  هستند. از يک طرف در هر مرحله از مراحل اين دوره
مشکلات خاص آن دوره مواجه هستند و از طرف ديگر در 

ها با مسائل و مشکلات از نوع خاص  مراحل انتقالي بين دوره

 (0011گردند.)اديزس، مترجم سيروس،  مواجه مي

لق ارزش تغييرات فناوري و رقابت و خلق ثروت از طريق خ

هاي محيط اقتصادي پويا و كسب و كار امروز است.  از مشخصه

است كه مديران و  تداوم فعاليت و بقا در اين محيط، پارادايمي 

هاي اقتصادي باالاخ  صااحبان صانايع بار آن      صاحبان بنگاه

اتفاق نظر و تمركز دارند. همچنين در شرايط رقابتي حااكم بار   

م به مديريت اجزاء بقااء )قيمات /   هاي اقتصادي ملز بازار، بنگاه

كاركرد زمان( هستند، زيارا  كارايي و بهاي تمام شده، كيفيت و 

در اقتصاد امروز حفظ ياک مزيات رقاابتي باه مادت طاولاني       

اسات ضامن معرفاي     مشکل است. در اين مقاله تلاش گردياده 

اين مهم را در بخاش روناد رشاد مؤسساه      ،نظريه منحني عمر
( و از 0011)رهنماي رودپشتي،قرار داد.  مورد بررسي و بازبيني

اين طريق ضمن توسعه روش سنتي هزيناه ياابي چرخاه عمار     

باا معرفاي روش جدياد،     (PLC)مبتني بر سيکل عمر محصول 

امکان هزينه يابي و ماديريت و مهندساي هزيناه را باا معرفاي      

رويکرد جديد در هزينه يابي چرخه عمار در چاارچوب چرخاه    

فراهم كند و راه كار جديدي براي كسب  را (ILC)عمر موسسه 

و كارها و شركت ها در شناساايي نحاوه مصارف بهيناه مناابع       

 عبارتي مديريت هزينه را ارائه نمايد. به

 

 پژوهش ناسيش روش -2

 موضوع به علمي  و فلسفي رويکرد بر مبتني حاضر، پژوهش

 در .پاردازد  ماي  بازارياابي  و حساابداري ماديريت   دانش تعامل

 منظار  از دارناد،  قصاد  محققاين  رويکرد، اين براساس حقيقت

حسابداري مديريت در حوزه هزينه يابي،  دانش شناسي، معرفت

 و چيساتي  شاناخت  چارچوب در را مديريت و مهندسي هزينه

 پيشاينه  و نظري مباني از راستا اين در .كنند تبيين آن، چرايي

 روش باه  و شاده اسات   اساتفاده  اي كتابخانه روش به تحقيقات

 و تحليال  را نظاري  مبااني  اي مقايسه صورت به و محتوا تحليل
 .دهند مي ارائه چارچوب روش نوين هزينه يابي چرخه عمر،

 

 موضوع ادبیات و علمي مباني -3

ترين عامل مديريت كساب و   به عنوان مهمبهاي تمام شده 

ريازي و تصاميمات كنتارل اتخاا       بر پايه تصميمات برنامهكار 

دستيابي به بهاي تمام شاده قابال اتکاا و مرباوط در     گردد.  مي

گيري مستلزم انجام فرآيند درست و منطقي مارتبط باا    تصميم

 .شاود  ياابي اتالاق ماي    محاسبه آن است كه تحت عنوان هزينه

بهاي تمام شده يکي از ابعااد مهام   ( 0011)رهنماي رودپشتي،

بعااد  رقابت است. ايجاد تعاادل ايان مؤلفاه باا سااير ا     و  بقاء در
مساتلزم اعماال ماديريت بار آن      كاراييرقابت يعني كيفيت و 

و  هاا  روشكاه بتاوان از بهااي تماام شاده در       است. باراي ايان  

هاي مختلف ماديريت اساتفاده نماود، لازم اسات ابتادا       تکنيک

. گاردد بهاي تمام شده را به شکل صاحي  و مناساب محاسابه    

تخصااي   شناسااايي و محاساابه بهاااي تمااام شااده مسااتلزم 

 هاي انجام شده به انواع محصولات توليدي مؤسسه است. زينهه

اشکال جديدي از اطلاعات بهاي تمام شاده تحات عناوان    

هزيناه   و مهندساي  ياابي باراي تحقاق اهاداف ماديريت      هزينه

يابي  هاي هزينه ها و رويکرد كه شناخت روش ،شود كاربرده مي به

ودمند در محاسبه و درک و تحليل بهاي تمام شده ضروري و س

برخااي از رويکردهاااي متااداول  0 شااماره جاادول در اسات. 

)رهنماي .است شده ارائه حسابداري مديريت حوزه يابي در هزينه

 (0011رودپشتي و جليلي،
ياابي )بهاياابي(    به معنااي هزيناه   Costing طور كلي واژه هب

اشاره دارد.  0موضوع بها هيند تعيين بهاي تمام شدآبوده و به فر

اقاداماتي   ت واليا عهاا، ف  ديگر بهايابي مجموعه برنامهبه عبارت 

است كه در جهت تعيين بهاي ساخت يا ايجاد يک موضوع بهاا  

ن همان چيزي است كه باه دنباال تعياين    ايگيرد و  صورت مي

واناد ياک فعاليات، خادمت     ت بهاي آن هستيم. موضوع بها ماي 

 اماا موضاوع نهاايي بهاا در     ،ا يک محصول باشديدايره، فرآيند 

بهااي تماام شاده     و حساابداري ماديريت،   حسابداري صانعتي 

( همچناين از ايان   0090)رهنمااي رودپشاتي،  .محصول اسات 

مفهوم علاوه بر محاسبه بهاي تمام شده به عنوان جريان وقاوع  

 بر شناسايي و مديريت نمود. هزينه و عامل مصرف منابع

ها به ايان نکتاه باياد     است، كه در تبيين روش  لازم به  كر

ها به عنوان روش محاسابه بهااي    روش وجه نمود كه بعضي ازت
هاا، در فرآيناد    از روشي امّاا بعضا   ؛گاردد  تمام شده تلقي ماي 

نظيار   ،سودمند هستندو محاسبه آن، بهاي تمام شده  مديريت

ها  يابي كايزن. البته در تفکيک روش هزينه و يابي كيفيت هزينه

به عنوان روش محاسبه بهاي تمام شده يا سودمند در محاسابه  

توان اين فرض را مدنظر قارار داد كاه اگار     تمام شده، مي بهاي

يک يا كل عناصر بهاي تمام شده را در فرآيند خود مدنظر قرار 

گردد،  دهد به عنوان روش محاسبه بهاي تمام شده تلقي مي مي
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بهاي تمام شده و تحليل صورت، سودمند در محاسبه  در غيراين

 (0011)رهنماي رودپشتي،تعريف خواهد شد.

هاي تاريخي واقعي  يابي واقعي فقط هزينه سيستم هزينهدر 

خانه، با توجه كار شامل مواد مستقيم، دستمزد مستقيم و سربار

شاود   يبه عملياتي كه شركت در مراحل توليد واقعي متحمل م

و  هاااي مختلااف حسااابداري صاانعتي و بااا اسااتفاده از تکنيااک

اي  يابي سفارش كار يا مرحله از قبيل هزينه حسابداري مديريت

يابد. به عبارتي ديگر در ايان   به محصولات موضوع تخصي  مي

هاي تاريخي باه حسااب موجاودي منظاور      سيستم فقط هزينه

شاود   اطلاق ماي  هايي هاي تاريخي نيز به هزينه گردد هزينه مي

 .اند ها ثبت شده حسابدر و كه در گذشته وقوع

در بعضاي مواقاع ممکان اسات ايان      « واقعاي »كاربرد واژه 

موضوع را به  هن متبادر نمايد كه بهااي تماام شاده محاسابه     

هاي حقيقي )صحي ( توليد  شده تحت اين سيستم شامل هزينه

كاه تعياين بهااي تماام شاده ياک        يک محصول است حال آن

هاا )نظيار    كال هزيناه    صول يا خادمات مساتلزم تخصاي    مح

هاي غيرمساتقيم ساربار( باه     هاي ثابت و هزينه تخصي  هزينه

هااي مختلاف    محصولات است كه باا توجاه باه مبااني و روش    

شود در هار   هاي تمام شده متفاوتي حاصل مي تخصي ، قيمت

صورت و در هر سيستمي فرآيند محاسبه بهاي تمام شده ياک  

خادمت تلاشاي جهات تخماين بهااي تماام شاده         محصول يا

 .باشد حقيقي مي
 

 بهاي تمام شده حوزهيابي در  متداول هزينه هاي روش – 1جدول شماره 

 0بهاي تمام شده حوزهنقش در  رويكرد

 ابتداي تولد تا مرگ(مراحل عمر يک محصول )از  )سنتي( 0يابي چرخه عمر هزينه

 سهم هر يک از اعضا زنجيره ارزش 0يابي زنجيره ارزش هزينه

 هاي مشتري و اهميت نسبي اين نياز ارتباط با نياز 5يابي ويژگي/كاركرد هزينه

 هاي محصول اثر تغيير ويژگي 6يابي محرک طراحي هزينه

 عمليات توليد و ساخت خاص  1يابي عمليات هزينه

 مبتني بر فعاليت )عامل مصرف منابع( هاي غيرمستقيم ساخت محصول، بازاريابي و پشتيباني عوامل موثر هزينه 1بر مبناي فعاليتيابي  هزينه

 آلات و نيروي كار در يک دوره زماني معين در اختيار بخش توليد است. تعداد ساعاتي كه ماشين 9يابي استاندارد هزينه

 مينان و تضمين كيفيتهزينه حصول اط 03يابي كيفيت هزينه

 محاسبه سود سفارش -سفارش كار و توليد محصول خاص 00يابي سفارش كالا هزينه

 طي مراحل متعدد فرآيند توليد و ساخت توليد مربوط به يک دوره مالي 00اي يابي مرحله هزينه

 هاي بهبود در برنامه هاي اجرا ارزيابي اقتصادي و هزينه –ع باستراتژي رقابتي و مصرف منا 00(كايزن)يابي بهبود مستمر  هزينه

 و حذف ضايعات ها خلق ارزش از طريق افزايش پس انداز و كاهش هزينه 00يابي ناب هزينه

 

 يابي چرخه عمر هزينه

ها )بهاي تماام شاده( محصاولات و خادمات      معمولاً هزينه
هاي زماني نسبتاً كوتاه )ماهانه يا شش ماه يا سالانه(  براي دوره

هااي توليادي را    شود و عمادتاً هزيناه   گيري و گزارش مي اندازه

يابي چرخه عمر از يک ديادگاه جاامع و    گيرد. در هزينه دربرمي

ها )بهاي تماام شاده    زينهگيري و گزارش ه بلند مدت در اندازه

هااي فعاليات محصاولات     براسااس دوره محصولات و خادمات(  

مخارجي را كاه    طوري كه اين روش تمامي به ،شود استفاده مي

دهاد،   ياا خادمت رم ماي    (PLC) در طول چرخه عمر محصول

سانتي، ديادگاه    هااي  شود. اين روش نسبت به روش شامل مي

رياازي،  ان در برنامااهتااري دارد و بااراي اسااتفاده ماادير  كاماال

ها بسيار مفيادتر از روش سانتي اسات.     گيري و ارزيابي تصميم

هاي چرخه عمر  مند به اطلاعات هزينه تر علاقه مديران نيز بيش

هااي توليادي و    محصولات با خدمات هستند، ناه فقاط هزيناه   

هاي چرخه عمر يک محصول در اين روش به ساه دساته    هزينه

 (0011پشتي)رهنماي رود شود: تقسيم مي

هااي كاه قبال از رسايدن      هزيناه : الف(هزينه بالادستي

و عمادتاً در مرحلاه    گيرناد  محصول به مراحل توليد، انجام ماي 

شوند. ايان   ، هزينه بالادستي ناميده ميعمر است معرفي چرخه

هزيناه   -0:دهناد  ها را معمولاً دو دسته عمده تشکيل مي هزينه

 هاي طراحي هزينه-0، تحقيق و توسعه

كه عمادتاً در  هاي توليدي  هزينه: هاي تولیدي ( هزينهب

در ساه دساته   كنناد و   تري مصرف مي مرحله رشد، منابع بيش

هااي   هزيناه  -0، هااي خرياد   هزيناه  -0 شاود:  طبقه بندي مي

 هاي غيرمستقيم توليدي هزينه-0، مستقيم توليدي

هزينه مخارج بعد از مرحلاه  : هاي پايین دستي ج(هزينه

هاي چرخه عمر محصول را نياز   از هزينه مهمي  توليد كه بخش

شاود و در   هاي پايين دستي ناميده ماي  دهد، هزينه تشکيل مي
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هاي  هزينه-0، بازاريابي و توزيع -0 دو گروه قابل تفکيک است:

 وارانتي و خدمات به مشتريان

عمده  شهاي پايين دستي بخ هاي بالادستي و هزينه هزينه

كه در  ،دهند اي محصول را تشکيل ميه از هزينه و بسيار مهمي 

كه طوري شناسايي و  آيند و يا اين روش سنتي يا به حساب نمي

ها به صاورت   شوند كه گردآوري و گزارش آن ثبت و گزارش مي

يابي چرخه عمر  پذير نيست.اطلاعات هزينه جا و جامع امکان يک

 تر است.  هاي مديران مناسب گيري براي استفاده در تصميم

هاي محصول كاه   اطلاعات سنتي براساس درآمد و هزينهبا 

گياري   است، تصاميم   معمولاً در گزارشگري خارجي مورد تاكيد

هاي غيرتوليدي به محصولات تخصي   شود. حال اگر هزينه مي

باا   ي كاه شاود كاه محصاول    اسات مشاخ     ممکن ،داده شوند
تاري نسابت باه     ، ساودآوري كام   اطلاعات قبلي سودآورتر بوده

لذا ضرورت دارد در اساتقرار و   است. ي دارد يا حتي زياندهديگر

بکارگيري روش هزينه يابي چرخه عمر، ضمن توجه به منحناي  

عمر محصاول در رويکارد سانتي و منحناي عمار موسساه در       

رويکرد نوين كه در اين مقاله ارائه شده اسات توجاه گاردد. در    

هاي آن هر دو رويکرد شناخت زنجيره تامين و توجه به فرآيناد 

 شود. بسيار ضروري و با اهميت است كه در ادامه بحث مي
 

 زنجیره تأمین
يک زنجيره تأمين شامل هماه امکاناات، ویاايف، كارهاا و     

كاه در تولياد و تحويال يک كالا يا خادمت،  است هايي  فعاليت

هاا( تااا مااشتريان )و     كنناادگان آن  كننادگان)تأمين   از تأمين

رياازي و  و شااامل برنامااه هاااستندهااا( درگيااار  ماااشتريان آن

مديريت عرضه و تقاضا، تهيه ماواد، تولياد و برناماه زمانبنادي     

محصول يا خادمت، انباار كاردن، كنتارل موجاودي و توزياع،       

شود. مديريت زنجيااره تاأمين    تحويل و خادمت به مشتري مي

كنااد كااه    هماهناا  ماي   اي گوناه  باه  ها را هماه ايان فعاليت

محصولاتي باا كيفيات باالا و خادمات قابال      ماشتريان بتوانند 

دسات آورناد. ماديريت زنجياره      اطمينان را با حداقل هزينه به

تواند به نوبه خود براي شركت مزيات رقاابتي فاراهم     تأمين مي

آهان، كاميون، از  توانند باه وسايله راه كند. كالاها و خدمات مي

به وسيله  طريق آب، هوا، خط لوله، كاامپيوتر، پاست، تلفن و يا

فرد توزيع شوند. كارهااا و ویااايف در داخال زنجياره تاأمين      

بيناي تقاضااي كاالا يااا خادمت، انتخااب تاأمين         شامل پيش

كنندگان)تأمين منبااع(، ساافارش ماواد و ملزوماات)تهيااه و     
رياازي توليااد، ارسااال و  تاادارک(، كنتااارل موجاااودي، برناماه  

دمت به مشتري تحويل، مديريت اطلاعات، مديريت كيفيت و خ

شود. مديريت زنجيره تأمين معاادل اساات بااا هماهناا      مي

كاااردن همااااه عملياااات يااااک شااااركت، بااااا عمليااااات  

كنناادگان و مشاتريان آن شاركت. هادف كوتااه مادت        تأمين

وري، كاااهش   مديريت زنجيره تأمين مقادمات افازايش بهااره   

موجاودي و زمان سيکل كل است، در حاالي كاه هادف بلناد     

آن افزايش رضايت مشتري، سهم بازار و سود باراي هماه  مدت

كننادگان،   تاأمين  شاامل هاي درگير در زنجيره تاأمين   مؤسسه

توليدكنندگان، مراكز توزيع و مشتريان باراي رسايدن باه ايان    

گير در  هاي در و دقيقي در بين مؤسسه كاملاهداف، هماهنگي 

، غلامرضاا،  بيگادلي  اسالامي  ) .زنجيره تأمين ماورد نيااز اسات   

 . (0011جليلي، صابر )

 

 .(ILC)و چرخه عمر موسسه  (PLC)مراحل چرخه عمر محصول  :2 جدول

 (PLC)چرخه عمر محصول  (ILC)چرخه عمر موسسه  مراحل

 معرفي

 گسترش ارايه خدمات به مشتريان -

 رفتار بازار از طريق ارايه محصولات جديد -

 ها افزايش هزينه-
 مشتريان بايد به استفاده از محصول ترغيب شوند

 شود. سرمايه گذاري انجام مي-

 شود. هاي جديد در مورد محصول، عملياتي و آزمايش مي ايده-

 يابد. ميزان افزايش فروش با سرعت بسيار كندي، افزايش مي -
 افزايش بسيار ضعيف يا اصلا وجود ندارد.-

 رشد

 شود. مي تقاضا ايجاد-

 بايد. حجم فروش به ميزان زيادي افزايش مي-

 بايد. آگاهي از برند افزايش مي-
 شوند. رقابت در حال افزايش و رقباي جديد نيز وارد بازار مي-

 خلق نيازهاي جديد براي بازار و كارآفريني -

 نفو  و افزايش سهم مؤسسه در بازار -

 اه نامه ها، مقررات و آيين سيستم شکل گيري-
 افزايش فروش-

 سودآوري در حال ايجاد است-

 تكامل

 )بلوغ(

 دگرگوني رهبري-تفويض اختيار -

 تر شدن تخصصي-

 افزايش سودآوري موسسه-

 تر فروش آهن  كاهنده -

 شود. رقابت از نظر هزينه و كيفيت محصول مطرح مي-

 هاي رقيب افزايش تعداد شركت-

 نزول
 كاهش قابليت انعطاف -

 كنترل پذيريافزايش  -

 كاهش قيمت فروش و سود دهي در حال كاهش -

 يابد. تعداد رقيبان سير نزولي مي-
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 (PLC)چرخه عمر محصول  (ILC)چرخه عمر موسسه  مراحل

 ها و شبکه توزيع عوامل بقا و دوام شركت كنترل هزينه- سيستم و پيروي از مقررات بهرويه  كيد بيأت -

 (0011)اديزس، مترجم سيروس، 
 

بنابراين در شناخت زنجيره تامين توجه به دو عامل بسيار مهام  

در ساط  خارد و    (PLC)است. عامل اول چرخه عمر محصاول  

در ساط  كالان ماورد توجاه قارار       (ILC)چرخه عمر موسسه 

 گيرد. مي

برخي از تعاريف  به توان مي جدول در مندرج اطلاعات به توجه با

 :دنمو اشاره به شرح زير آنو مباحث 

 

   چرخه عمر مؤسسه

كه معرف و شناسنامه  (ILC)شناخت چرخه عمر موسسه 

حقوقي و شخصيت كسب و كار بنگاه اقتصادي است و طي 

رسد،  مراحل آن منابع از حيث كمي و كيفي به مصرف مي

ضروري است با شناخت آن نظام مديريت و مهندسي هزينه 

بکار طراحي و روش هزينه يابي متناسب با چرخه عمر موسسه 

)اديزس، مترجم سيروس، گرفته شود. اين مراحل عبارتند از: 

0011)  

 هادف و انگيازه اصالي ايجااد     : در اين دوره 05دوره ايجاد

مؤسسه، گسترش ارايه خدمات به مشتريان، برطرف نمودن 

نياز امروز بازار، تغيير رفتار بازار از طريق اراياه محصاولات   

ناوع كاار و چگاونگي    .باشاد  جديد و ايجاد ارزش افزوده مي

ميزان تعهد .است انجام آن تا حدود زيادي مشخ  گرديده

پذيري لازم  گذاران( متناسب با درجه خطر گذار )بنيان بنيان

گاذار   بنياان  .باشاد  ايجااد مؤسساه ماي     براي تحقاق اياده  

گذاران( ضمن تعهد نسبت باه اياده خاود، در عاين      )بنيان
گاذاران(   بنياان گاذار )  نياان .باشاد  حال واقع باين نياز ماي   

ادگي اساتفاده از تجاارب ديگاران را    آما پذير بوده،  انعطاف

و بادون دخالات    گاذاران( مساتقلاً   گذار )بنياان  بنيان.دارد

گيااري  ديگااران در مااورد ايااده تشااکيل مؤسسااه تصااميم 

تعهد مالي كافي و متناساب باا حجام كاار وجاود      .كند مي

شخ  مناسبي براي مديريت مؤسسه در نظار گرفتاه   .دارد

افراد مناسب براي به دست گارفتن اماور در بادو    .است دهش

هماه افاراد  ينفاع باا     .اند شده ايجاد مؤسسه در نظر گرفته

حمايت خاود را باه طريقاي نسابت باه       تعهدي غيررسمي 

اناد و تعهادات افاراد     گذاران( اعلام كارده  گذار )بنيان بنيان

 .است شده آميزي به معرض آزمايش گذاشته طور موفقيت به

 لیتطفو 
مؤسساه پيوساته در حاال خلاق     در اين دوره :06

ماديريت باا   .نيازهاي جديد براي باازار و كاارآفريني اسات   

اي فراواني مواجه است كه از سوي كاركنان ه ها و ايده طرح

از .اند هاي ديگر و به صورت پيشنهاد مطرح گرديده يا از راه

هااي جدياد در مؤسساه     مطرح شدن و ارايه نماودن اياده  

شود و مشکلات ناشي از آن به عنوان فرصاتي   مياستقبال 

براي كارآفريني ياا بهباود كارهااي جااري مؤسساه تلقاي       

هااي بازارياابي و    شده در قسامت  تصميمات گرفته.شود مي

فروش، جهت نفو  و افزايش سهم مؤسسه در بازار، بر نحوه 

هااا تاااثير  هااا در ديگاار قسامت   هااا و برناماه  پاذيرش طاارح 

هاي جديادي پيشانهاد     ها و ايده طرح افرادي كه.گذارد مي
هااي   طارح .گيرناد  دهند، مورد تشويق ماديريت قارار ماي   

تااوجيهي مؤسسااه باااه موقااع باااه تصااويب ماااديريت     

تار   كناد باا مشااركت بايش     مديريت تالاش ماي  .رسند مي

هاي مؤسسه گسترش ياباد و روناد    كاركنان، دامنه فعاليت

ج نقش كاركنان در حصول نتااي .رشد مؤسسه تسريع گردد

هاااي مؤسسااه و مياازان  آميااز در چرخااه فعالياات تموفقياا

پذيري آنان در انجام اماور محولاه، در    وليتئفداكاري و مس

گذار  تعويض رهبر )بنيان.ارزشيابي و ارتقاي آنان موثر است

يا مادير عامال( منجار باه دگرگاوني اساساي در مؤسساه        

تصميمات استراتژيک و حياتي مؤسساه در ماورد   .گردد مي

هاا توساط    مؤسسه، نوع و نحوه انجام فعاليات  جهت حركت

مديريت در برخي از اماور كاه لازم   .شود مديريت اتخا  مي

تواند  مديريت، به راحتي، مي.پردازد باشد، به مشاوره نيز مي
خارج از قاعده معمول در سوابق مؤسسه و ) هرگونه مقررات

ايجاد تغييرات در ساختار .، وضع نمايدهمشابات مؤسس ساير

، در تغييارات عمادتاً  .گاردد  اي به راحتي ميسر ماي  سهمؤس

هااي   ي، سيستم حقوق و پاداش ياا سيساتم  سازمانساختار 

كاركنان براي انتخاب نحوه انجام .گيرد اطلاعاتي صورت مي

امور محوله آزاد هساتند، مگار در ماواردي كاه ماديريت،      

 .باشد نموده، محدوديتي وضع صراحتاً

 اي  تشکيلات مؤسسهدر اين دوره : گذر از مرحله طفولیت

انجام كار و  ها دستورالعملو  و حداقل مقررات شتهوجودندا

تمركز زياادي در اداره مؤسساه   شاود.  مي ديدهبندي  بودجه
همه اختيارات در دستان مادير عامال    وجود دارد و تقريباً

گاذار اجاازه    بنياان .گيارد  و تفويض اختيار صورت نميبوده 

موجاب خاارج شادن كنتارل      كاه  دخالت عوامل خاارجي 

ماديريت تالاش   .دهاد  را نمي شود ميمؤسسه از دست وي 

هاا و درآمادهاي    كند تا حد ممکن تاوازني باين هزيناه    مي

مديريت اقادام باه سارمايه گاذاري در     .مؤسسه برقرار كند
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اساات كااه در كوتاااه ماادت بااه نتيجااه  هااايي كاارده زمينااه

د و مؤسسه تمام توان خود را جهت افازايش توليا  .رسند مي

مؤسسه از .است تر محصول به كار گرفته فروش هر چه بيش

است باه ميازان قابال     هاي ويژه توانسته طريق ارايه تخفيف

مؤسسه تا حدممکن به .توجهي فروش خود را افزايش دهد

كاركنان نسبت باه  .كند هاي مشتريان رسيدگي مي شکايت

كاركناان تماام وقات در    .انجام ویايفشان متعهاد هساتند  

شاوند در   مؤسسه هستند و حتي، گاهي، مجبور ماي اختيار 

 در محل كار خود حضور يابند.ايام تعطيل نيز 

   هاا،   سيساتم در ايان دوره  :01مرحله مرر  در طفولیرت

هااايي وجااود دارد كااه تناساابي بااا   نامااه مقااررات و آيااين

گاذار( اقادام باه     مديريت )بنيان.هاي مؤسسه ندارند فعاليت

مقاررات و  .اسات  هنماود تفويض اختيارات زودتار از موعاد   

هااي دولتاي مواناع زياادي باراي اداماه حركات         نامه آيين

اناد، باه نحاوي كاه هزيناه مشااوران        هنمودمؤسسه ايجاد 

 حقوقي و زمان لازم جهت برخورد با اين قوانين و مقاررات 

دخالات عوامال خاارج از    .باشاد  ماي از توان مؤسسه  خارج

مؤسساه  ( در اماور  …مؤسسه )شركا، سهامداران، دولت و 

كنترل مؤسساه از دسات ماديريت     به حدي است كه عملاً

جرياان نقادينگي مؤسساه    .است گذار( خارج گرديده )بنيان

تعهدات مالي  ايفايبيش از حد منفي است و مؤسسه توان 
هاا و درآمادهاي    مديريت در محاسابه هزيناه  .خود را ندارد

هاي دريافتني و موجودي جنسي مؤسسه،  حاصل از حساب

مديريت براي تأمين نقدينگي مؤسساه،  .را ندارد دقت كافي

ماديريت   .اسات  هاي كوتاه مدت كارده  اقدام به دريافت وام

، است كه، عملاً قراردادهاي بزرگ و پرخطري را منعقد كرده

شناساي در   معلايام ویيفاه  .از توان مؤسسه خارج هساتند 

هاا تنهاا در وقات     و اغلاب آن  هشاد  رن   ميان كاركنان كم

 .يابند سسه حضور مياداري در مؤ

    مرحله رشرد سرري (Go-Go) :  مؤسساه  در ايان دوره

كند و از حالت تاک   محصولات )خدمات( جديدي ارايه مي

كناد ساط     مؤسسه تلاش مي.است محصولي خارج گرديده

مؤسسه فروش و موفقيت .خدمات ارايه شده را افزايش دهد

ش داند و سود را به عنوان درصد ثابتي از فرو را يکسان مي

تار و نفاو  در باازار     هدف مؤسسه فروش بيش.متوقع است

اساات ولااي برنامااه مناساابي بااراي اياان منظااور تاادوين   

بهاي تمام شده كالايي كاه تولياد شاده     معمولاً.است نشده

تار از مقادار    هاي محاسبه شده كم نامعلوم است و يا هزينه

مديريت زمان و تمركز كاافي باراي هماهنا     .واقعي است

ارد و به آزمايش و كسب تجربه به روش سعي كردن امور ند

رشد مؤسسه بر اساس برنامه نيست بلکه . پردازد و خطا مي

مؤسساه  .بر اساس نياز محيط و به صاورت واكنشاي اسات   

و  بوده كار افراد پراكنده محل .دچار كمبود جا و مکان است

تعاداد جلساات   .يابناد  در هرمکاني كه لازم باشد حضور مي

اي باراي   كوتاه است و مکاان وياژه   معمولاً ها كم و زمان آن

هرگوناه تغيياري در ساط      .برگزاري جلسات وجود نادارد 

تواناد باعاث باروز تغييارات شاديد       كاركنان يا مديريت مي

مجوز انجاام فعاليات باراي     .رفتاري در بقاي مؤسسه گردد

كاركنان در سط  وسايعي وجاود دارد و در صاورت باروز     

چه  رود كه هر كس، آن انتظار مي .شوند اشتباه، بخشوده مي

را لازم اسات، انجاام دهااد و بارا ي انجااام كارهاا فرهناا      

هاا مابهم اسات و     وليتئمحدوده مس .پارتيزاني حاكم است

ماديريت دچاار    .بين ویايف كاركنان تاداخل وجاود دارد  
 .بحران تفويض اختيار است

  ماديريت درگيار   در اين دوره : مرحله گذر از رشد سري

هااي مؤسساه    است كه ارتباطي با فعاليت هايي شده فعاليت

مديريت در تلاش است تا از هر فرصاتي كاه پايش    .ندارند

امّاا   هاي مؤسساه بهاره ببارد    آيد براي گسترش فعاليت مي

مديريت به  .دچار بحران تعيين اولويت سرمايه گذاري است

بودجه و برناماه توجاه دارد امّاا كنتارل واقعاي بار نتاايج        

ريزي شاده نادارد، باه نحاوي كاه نوساانات شاديد و         طرح

انحرافااات جاادي بااين بودجااه و عملکاارد واقعااي وجااود   
مديريت براي كاهش فشار حاصل از حجم زياد كارهاا  .دارد

برخاي از اختياارات خااود را باه زيردسااتان خاود تفااويض     

مؤسسه شروع به وضع مقررات و ضوابط و ايجااد  .است كرده

است؛ با اين حاال   امور نمودههاي فرعي جهت اداره  سيستم

مؤسسه فاقد قالاب و روياه و سيساتم اسات و اولويات باا       

اختياارات و شارح ویاايف، تاا حادودي      .باشاد  عملکرد مي

مستندسااازي در اياان مااود صااورت انااد امّااا  تعريااف شااده

سيستم تعيين دستمزدها و پرداخت حقوق باه  .است نگرفته

چاه در   كاركناان آن  .صورت محدود و ناهمگون وجود دارد

ميازان  .بندند كار مي هتوان دارند براي انجام ویايف محوله ب

مشاکل كمباود   .فروش و سهم باازار رو باه افازايش اسات    

نقدينگي به حدي نيست كه لطمه اساساي وارد كناد ولاي    

 .است حركت مؤسسه را كند كرده

 ماديريت مؤسساه را    در ايان دوره : گذار مرحله تله بنیان

اسات كاه هاي      هايي كارده  زمينهگذاري در  درگير سرمايه

مؤسساه و  .هاا نادارد   گونه تجربه و شناختي نسابت باه آن  

هااي   مديريت فاقد تمركز هستند و خط مشاي و سياسات  

مديريت به صاورت نهاادي عمال    .مؤسسه مشخ  نيستند

ها منافع كلي مؤسسه را ملحوظ  گيري كند و در تصميم نمي

سسه را اداره كند تواند مؤ گذار به تنهايي نمي بنيان.كند نمي
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 او را بار عهاده   ویاايف و فردي نيز وجود ندارد كه بتواناد  

حدي اسات كاه    گذار بر مؤسسه به سلطه و نفو  بنيانگيرد.

خاااروج وي از مؤسساااه منجااار باااه مااارگ مؤسساااه    

بااراي اداره  و سيسااتمي  اي نامااه ساااختار آيااينخواهدشد.

مؤسسه وجود ندارد و تلاشي نياز باراي ايجااد آن صاورت     

شود و  هاي افراد به درستي استفاده نمي از توانايي.گيرد نمي

ها صاورت   ارجاع كار به افراد بر اساس در دسترس بودن آن

وليت افراد وجود ئابهام در مورد شرح ویايف و مس.گيرد مي

مؤسسه .كاركنان براي انجام ویايفشان متعهد نيستند.دارد

 .دهد مي زيانبه جاي كسب درآمد، 

 مؤسسااه بااه حاادي باازرگ اياان دوره در : مرحلرره بلرروغ

است كه اداره آن از توان يک نفر خاارج اسات و باراي     شده

اداره آن نياز به شخصي وجود دارد كه بتواند نقش رهبار را  

در حااال تغيياار  اي مرتباااً هاااي مؤسسااه چااارت.ايفااا كنااد

تضاد و درگيري بين مديريت ارشد مؤسسه مشهود .هستند

هاا طاولاني و اغلاب     تعاداد جلساات زيااد، زماان آن    .است

هااي   افراد با سابقه به عنوان مغز و حافظه.غيرمفيد هستند

ها مؤسسه را ترک كنناد تاا    كنند. اگر آن مؤسسه عمل مي

زماني كه شخ  ديگري بيايد و رشاته اماور را باه دسات     

 افراد با سابقه داراي.خواهد بود شکلگيرد، مؤسسه دچار م

بسيار زيادي در مؤسساه هساتند و در مقابال     قدرت نفو 

اهداف فردي در تقابل باا   .كنند گيري مي تازه واردها موضع

ین در ارتباطاات حااكم   وء، س اي قرار گرفته اهداف مؤسسه

تاكيد جدي و الازام بار ايجااد    .است و بازار شايعه داغ است
هاا وجاود    هاا، مقاررات و دساتورالعمل    سيستم، خط مشي

( …ها و  ها، رويه ها )دستورالعمل وسعه قالبوجود و ت.دارد

، به همين دليل شدهبراي انجام كارها، موجب افزايش سود 

هاي ستادي و تشکيلاتي گسترش يافته  هاي قسمت فعاليت

مؤسساه شاروع باه ايجااد     .اسات  و مورد توجه قارار گرفتاه  

جهااات ارزياااابي و كنتااارل عملکااارد خاااود  سيساااتمي 

جهت ارزيابي،  اد سيستمي مؤسسه شروع به ايج.است نموده

مؤسسه سعي دارد تاا   .است هنموداستخدام و آموزش افراد 

جهت رسايدگي باه شاکايات مشاتريان و اراياه       سيستمي 

كند از  مؤسسه تلاش مي.دنمايخدمات پس از فروش ايجاد 

تر باه كيفيات،    تر و توجه بيش طريق انجام كار حساب شده

 ارايه محصاولات مؤسسه در صدد .سود خود را افزايش دهد

اسااتانداردهاي تضاامين كيفياات بااراي   دريافااتجديااد و 
سرمايه در گاردش مؤسساه در وضاعيت     .محصولات است

 .ي استمطلوب

 مؤسسه آرمان و بيانش  در اين دوره : گذر از مرحله بلوغ

خود را مورد بازبيني قرار داده و اساتراتژي جديادي باراي    

باراي   هاايي  قاوانين و خاط مشاي    .است هنمودخود تعريف 

است امّا در موارد نسبتا زيادي رعايات   مؤسسه تدوين شده

ماديريت ترسايم محادوده باراي     .شوند نشده يا اعمال نمي

شارح  .اسات  ها و گسترش اختيارات را آغاز كارده  مسووليت

باشد.  ميویايف وجود دارد، امّا بيانگر چگونگي انجام امور ن

هااي   متمديريت اقدام به تفويض برخي از اختيارات به قس

وارد  همچنان در ماوارد خااص، راسااً   و است؛ ول نمودهئمس

اماور اجراياي مؤسساه     بهباود فاردي باراي   .شاود  عمل مي

مديريت براي يافتن بازارهااي جدياد و   .است استخدام شده

و  مشاتريان افزايش سهم بازار از طريق سانجش انتظاارات   

قابليات  .كناد  ريازي ماي   هااي فاروش برناماه    ايجاد فرصت

و كنترل عملکرد مؤسساه در حاد قابال قباولي     بيني  پيش

بيناي و عملکارد انادک     است و در اكثر اوقات تفاوت پايش 

هااي جدياد، در    از مطرح شدن و پياده نماودن اياده  .است
جهت پيشبرد اهداف مؤسسه، تا آنجا كه مشکلات جدي از 

اي نداشاته باشاد، اساتقبال     نظر بار مالي و مناابع مؤسساه  

تعيااين مياازان دسااتمزدها و بااراي   سيسااتمي.گااردد مااي

 .است )يا در حال تهيه است( ها تهيه گرديده پاداش

 هاي  مؤسسه اهداف و سياستدر اين دوره : پیري زودرس

كياد  أت.است خود را مطابق نياز روز، مورد بازبيني قرار نداده

( …هاا و    هاا، روياه   ها )دستورالعمل رويه بر توسعه قالب بي

يري سيساااتم پاااذ موجاااب از باااين رفاااتن انعطااااف   

ها موجاب    وليتئنامشخ  بودن ویايف و مس.است گرديده

روياه   كيد باي أت.است مؤسسه شده هاي  فعاليتمختل شدن 
بر كار بر اساس سيستم و پيروي از مقررات موجب خاروج  

گذار از  بنيان.است افراد خلاق و كارآفرين از سيستم گرديده

 ه و شاخ  مناسابي كاه بتواناد مؤسساه را     شددور خارج 

جاايي مکارر قادرت موجاب      هجاب.رهبري كند، وجود ندارد

هاا   ها و اختلاف نظر تضاد.است متوقف شدن سيستم گرديده

موجب كاهش سريع اعتماد و احترام متقابال باين اعضااي    

تضاد داخلي بين افاراد  .است گيرنده در مؤسسه شده تصميم

ي سازمانو افراد تازه وارد موجب از بين رفتن انرژي   قديمي

هااا  ت مااديره افاارادي را كااه از قالااب أهياا.اساات دياادهگر

( پيااروي نکننااد، اخااراج …هااا و   هااا، رويااه )دسااتورالعمل

سيستم پاداش رايج، معجوني از تصميمات خاص و  .كند مي

  .است منفعل از حوادث گذشته

 

  محصولچرخه عمر 

چرخه ي عمر محصول از مفاهيم مهم بازارياابي اسات كاه    

براي اولين بار توسط تئودور لويت دربازارياابي مطارح شاد. در    
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شاود، ياک    بازاريابي براي هر محصول جديدي كه وارد بازار مي

چرخه اي قائل هستند كه محصاول در طاول عمارش مراحال     

هااي   كند. مراحلي كه هار كادام ويژگاي    مختلف آن را طي مي

خاصي دارند و نيازمند اقدامات ويژه اي هساتند تاا ساازمان را    

.اين بارد  ماي قادر سازد كه به بهترين شکل از آن محصول سود 

مراحل عبارتند از دوره ي معرفي، دوره ي رشد، دوره ي بلوغ و 

ها نيازمند اساتراتژي   دوره ي افول. طبيعتاً هر كدام از اين دوره

ه اي از آميختاه ي بازارياابي و   بازاريابي به خصوص، تركيب ويژ

مديريتي ويژه ي همان دوره است. بناابراين باياد بپاذيريم كاه     

شناسايي اين چرخه اهميت وياژه اي دارد. باراي چرخاه عمار     

محصول دوره زمااني مشخصاي وجاود نادارد، طاول هار دوره       

متفاوت است.طول عمر يک محصول ممکن اسات حادود ياک    
ها  تواند سال محصولي ديگر ميماه باشد. در حالي كه طول عمر 

 به طول انجامد. 

 تارين مرحلاه از حياات محصاول      اين مرحله مهام : معرفي

است. در واقع بسياري از محصولات در هماان مرحلاه اول   

شوند. در ايان مرحلاه محصاول     حيات با شکست روبرو مي

كند. اطلاع عموم از اين محصاول در   شروع به گسترش مي

محصول بسيار مهام اسات. اگار     مو.فقيتاين مرحله براي 

كنناد. اگار    مردم محصول را نشناسند، آن را خريداري نمي

استراتژي نفو  بکار گيريم در ابتدا قيمات محصاول بسايار    
يابد.  بالا است ولي به مرور زمان قيمت محصول كاهش مي

ا كام باشاد.   باين استراتژي زماني كاربرد دارد كه تعداد رق

استراتژي بالا ولي در عين حاال ريساک   سود آوري در اين 

آن نيز بالا اسات. اگار ماردم نخواهناد باراي آن محصاول       

قيمت بالا پرداخت كنند، شركت با شکست مواجه خواهاد  

شد. استراتژي قيمت گذاري ديگر استراتژي سطحي است. 

در اين استراتژي در ابتدا قيمت محصاول را بسايار پاايين    

برناد. ايان    ج قيمت را بالا ميكنند و بعد به تدري تعيين مي

استراتژي براي مواقعي مفيد است كه در بازار تعداد زيادي 

كنناد. در ايان    رقيب وجاود دارد كاه باازار را كنتارل ماي     

تارين   استراتژي نگراني در مورد سود آوري نيست بلکه مهم

موضوع مورد توجه شناساندن محصاول باه مشاتريان و در    

 قدم بعدي سود آوري است. 

 در صااورت گااذر از مرحلااه اول بااه مرحلااه رشااد   :درشرر

رسيم. مرحله رشد، مرحله اي است كه محصول شاروع   مي

كند. در اين مرحله حجم زيادي از پاول صارف    به رشد مي

خواهد به مصارف   شود. در اين دوره شركت مي تبليغات مي

كنندگان نشان دهد كه محصول او بهتر از محصولات رقباا  

باراي تبليام محصاولات وجاود دارد.     اي زياادي  ه است.راه

هاا   توان از طريق تلويزيون و يا راديو، مجلات و روزناماه  مي

تبليم نمود. همچنين در صورت خاوش شاانس باودن، راه    

 باشاد.  ديگر تبليم دهان به دهان بين مصرف كنندگان ماي 

در صورت موفق بودن در تبليغات محصول، افزايش فاروش  

ان فاروش افازايش يافات،    خواهيم داشت. هنگامي كه مياز 

شود. هنگامي كه به اين  سهم شركت از بازار نيز تثبيت مي

تاري در   تاوان ساهم بايش    نقطه رسيديم احتمالاً ديگر نمي

 بازار را از رقبا ربود. 

 سومين مرحله از چرخه عمر محصول، مرحله بلوغ  :تكامل

است. اگر محصول از مراحل اول و دوم چرخاه عمار خاود    

از آن مدت زيادي را در ايان مرحلاه ساپري    گذر كند بعد 

خواهد كرد. در طول مدت اين مرحلاه فاروش باا سارعت     

ياباد و بعاد باه تادريج رو باه تثبيات        بالايي افازايش ماي  

گرايد. نکته كليدي براي ادامه حيات و حفظ بقا در اين  مي

مرحله اين است كه محصول خود را متماايز از ديگار رقباا    

از آنجا كه فروش محصول شروع به  طراحي و توليد نماييم.

كند، بايد محصولات خود را برجسته تار از بقياه    تثبيت مي

  توليد نمود.

 در اين مرحله فاروش محصاول شاروع باه كااهش       :نزول

كند. براي محصول شركت، محصاولات جاايگزين    يافتن مي

هاا در ايان    جديدتري توليد شده اسات. خيلاي از شاركت   

كنند. تنها راه خلاصي و  مي شرايط تصميم به عقب نشيني

هاي خود را كاهش  نجات از اين شرايط اين است كه هزينه

تعداد كماي از محصاولات چرخاه يکسااني را طاي       دهيم.

مرحلاه چرخاه    0كنند. خيلي از محصولات حتي از هر  مي

كنند. حتي بعضي از مراحل، مرحله ديگر را  حيات گذر نمي

است ياک محصاول از   زنند. به عنوان مثال ممکن  كنار مي

مرحله معرفي مستقيماً به مرحله بلوغ برسد. ايان يکاي از   

اشکالات نمودار چرخه حيات محصول است. هي  راه دقيق 

و مشخ  و از پيش تعيين شده اي، براي محصاول وجاود   

ندارد. بنابراين هر محصول نياز به تحقيقات زيااد و نظاارت   
ارت، دقيااق در طااول حياااتش دارد. باادون تحقيااق و نظاا 

بازم باه   كند. احتمالاً هيچگاه حتي از مرحله اول عبور نمي

 كر است كه چرخه عمار محصاول متااثر از چرخاه عمار      

هاااي بنگاااه  هااا و برنامااه موسسااه و راهبردهااا و سياساات

اقتصادي اسات و لاذا ارتبااط ارگانياک باين چرخاه عمار        

 موسسه و شناخت آن ضروري است.

 

 پژوهش هاي افتهي -4

 گياري  شاکل  هااي  زميناه  مطالعات، پيشينه و نظري مباني

چرخاه   مفهوم عنوان تحت كسب و كار حوزه در جديدي مفهوم
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 در چرخه عمر مفهوم به توجه با كه هنمود فراهم را عمر مؤسسه

 در هاا  آن ثيرأتا  و مديريت اهداف و ها آن كارگيري هب و شناخت

 و كليدي مفروضات به عنايت با مديريت مؤسسه و ویايف تحقق

 معناي  گاردد،  ماي   كر مؤسسه تعريف در كه بازاريابي مفهومي 

 .يابد مي

 آميخته به مربوط 0 شماره جدول در شده ارائه هاي ويژگي

 تاا  كناد  مي كمک ،(4I) مالي بازاريابي آميخته و (4P) بازاريابي

 ادبياات  در كاه  ينحاو  باه  .گردد طراحي مناسب هاي استراتژي

 سايکل  به ها توجه استراتژي تدوين هاي مؤلفه از يکي بازاريابي

كسب و  مديريت در گاننگارند اعتقاد به و است (PLC)كالا عمر

 هااي  اساتراتژي  تادوين  جهات  اي مؤلفاه  باه  بايست نيز ميكار 

 از (ILC) مؤسسه، عمر سيکل .شود توجه كسب و كار بازاريابي

كسب و كار  هاي استراتژي ها آن پايه بر كه است يها همؤلف جمله

شااود،  هاااي آن تعريااف مااي بااا تاكيااد باار موسسااه و فعالياات 
هااي   توان ماديريت فعاليات   كه با اين رويکرد نوين، مي طوري به

اقتصادي در كسب و كارهاي تویهور را كاراآمادتر و اثربخشاتر   

هاي موثر در ايان راساتا، اساتراتژي     نمود كه از جمله استراتژي

اسات و لاذا باه تباع آن     مديريت و مهندسي هزيناه اثاربخش   

توان از مقايسه اين رويکرد با رويکرد سانتي، روش مناساب    مي

هزينه يابي چرخه عمار را بار بساتر منحناي عمار موسساه را       

 طراحي و ارائه نمود.

است  عبارت عمر سيکل تبيين در بندي طبقه ترين  شاخ

 بازاريابي هاي استراتژي كه نزول و تکامل رشد، معرفي، مرحله از

 0 شماره جدول در .گردد مي احيطر مراحل اين به توجه حسب

 هماراه  باه  مؤسساه  عمار  سيکل و كالا عمر سيکل هاي ويژگي

 ارائاه  ماالي  بازاريابي و بازاريابي حوزه در مختلف هاي استراتژي

 .است شده

و  (PLC)چهارگاناه عمار اعام از كاالا      مراحل يک از هر در

ضرورت دارد كه فرآيند اجراي هزيناه ياابي در    (ILC)موسسه 

چارچوب روش هزينه يابي عمر، شناسايي شود كاه در جادول   
 .ارائه شده است 0شماره 

 
 

 (PLC)كالا عمر سیكل مقابل در(ILC) مؤسسه عمر سیكل :3 جدول

 (ILC)مؤسسه  هاي ويژگي (PLC)محصول  هاي ويژگي

 دارند نامحدودي عمر یاهراً دارند محدودي عمر

 كند مي عبور متمايزي مراحل از ها آن فعاليت كند مي عبور متمايزي مراحل از ها آن فروش

 يابد مي كاهش يا افزايش  ILCدرفعاليت  از حاصل سود يابد مي كاهش يا افزايش PLC ها در آن فروش از حاصل سود

 مختلف و مناسب استراتژي به نياز خود عمر مختلف مراحل در كالاها

 .دارند انساني نيروي و خريد ،توليد مالي، بازاريابي،

 مختلف و مناسب به استراتژي نياز خود عمر مختلف مراحل در موسسات

 .دارند انساني نيروي و خريد توليد، مالي، بازاريابي

 

 در مراحل عمر (ILC)و منحني موسسه  (PLC)فرآيند اجراي روش هزينه يابي چرخه عمر به تفكیک منحني عمركالا  :4 جدول

 (ILC)هزينه يابي عمر منحني بر موسسه  (PLC)هزينه يابي عمر مبتني بر محصول  ها مولفه

 هاي كلان مديريت هزينه سياستهاي راهبردي و  تمركز بر ويژگي هاي فني و كاركردي موسسه تمركز بر ويژگي  ابعاد

 يابي  موسسه جريان هزينه يابي محصول جريان هزينه هدف

 چرخه عمر موسسه ملاک عمل است چرخه عمر محصول ملاک عمل است روش

 هاي موسسه كلان با تمركز بر ويژگي هاي آن خرد با تمركز بر محصول و ويژگي حوزه

 هاي كلان راهبردي مديرعامل و هيئت مديره و سياست هاي فني سياستمديران توليد و مهندسان و  گیري تصمیم

 اي دو يا چند مرحله اي يک مرحله نحوه تسهیم

 

 هااي  نموناه  باه  تاوان  مي جدول در مندرج اطلاعات به توجه با

 :دنمو اشاره آن كاربردي

به لحاظ ابعاد در هزينه يابي عمار مبتناي بار     :ابعاد -الف

هاي فني و كااركردي موسساه و لاذا     محصول تمركز بر ويژگي 

هاي مربوط به موسسه فراموش شده و اين مهم  برخي از ويژگي

موجب ايجاد هزينه هاي پنهان ديده نشده در قيمت تمام شده 
هااي راهباردي و    محصول مي گردد ليکن با تمركز بار ويژگاي  

هاي كلان مديريت هزينه ايان هزيناه هاا شناساايي و      تسياس

 قيمت ارائه شده از طرف موسسه واقع بيبنانه خواهد شد.

جرياان هزيناه ياابي محصاول باا تمركاز بار         :هدف -ب

محصول بوده و اين موضوع كه عوامل بالادستي مرتبط با رسيد 

محصول به نقطه عمل ممکن است ناديده گرفته شود و لاذا باا   

جريان هزينه يابي موسسه مبتني بر هزينه ياابي عمار    توجه به
 منحني بر موسسه مي توان اين نقاط ضعف را به خوبي پوشاند.
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در هزينه يابي عمر مبتني بار محصاول چرخاه    روش:  -ج

عمر محصول ملاک عمل است  كه اين چرخه خود تابع چرخاه  

عمر موسسه خواهد بود لذا توجه اي كاه در هزيناه ياابي عمار     

ي بر موسسه بر چرخه عمر موسسه مي تواند بسيار جاامع  منحن

 تر و كامل تر باشد.

در هزينه يابي عمر مبتني بار محصاول چرخاه     :حوزه -د

عماار  نگاااه هزينااه يااابي خاارد بااوده و تمركااز باار محصااول و  

هاي آن مد نظر قرار مي گيرد وليکن در هزينه يابي عمر  ويژگي

گرفتاه و ماي تواناد     منحني بر موسسه نگاه كلان مادنظر قارار  

موجب گستردگي و وسعت ديد هزيناه ياابي گشاته و مساائل     

 پنهان در هزينه يابي را مشخ  نمايد.

: رويکرد هزينه ياابي عمار   گیري)كنشگران( تصمیم -ه

مبتني بر محصول چرخه عمر آماده سازي اطلاعات و مستندات 

هاي فني شركت است  براي مديران توليد و مهندسان و سياست
وليکن هدف رويکرد هزينه يابي عمر منحني بر موسساه آمااده   

سازي اطلاعات مفيد و سودمند براي تصميم گيري ماديرعامل  

هاي كلان راهبردي شركت در جهات   و هيئت مديره و سياست

 اهداف كلان خواهد بود.

هزيناه ياابي چرخاه عمار مبتناي بار        نحوه تسهیم: -و

رت يک مرحله اي ياا  صو محصول با تمركز بر ويژگي محصول به

اي تسهيم سربار صورت مي گيرد باه عناوان مثاال     چند مرحله

هزينااه سااربار سرپرساات خااط توليااد بااه آن محصااول و يااا    

شااود و كاربساات   هااايي از محصااولات اعمااال مااي   مجموعااه

هاي  هاي هزينه در فرآيند تسهيم، تنها محدود به ويژگي محرک

مبتناي بار    محصول است، ليکن در رويکارد هزيناه ياابي عمار    

اي  صورت دو يا چند مرحلاه   تر به موسسه كه هزينه سربار بيش

بوده اما هزينه هاي مرتبط با مدير تولياد، اداري و پشاتيباني و   

امثالهم نيز محدد در سربار مشترک موسسه اعمال خواهد شد. 

هاا كاه در عملکارد     عبارتي در اين روش، بساياري از هزيناه   به

باه، حساابداري عملکارد سيساتم،     سيستم موثر هستند باه مثا 

يابي از منظر محاسابه بهااي تماام     شناسايي و در فرآيند هزينه

شده دقيق و همچنين جربان وقوع هزينه و مصرف منابع ماورد  

ياابي چرخاه عمار مبتناي بار       گيرد. لذا در هزينه توجه قرار مي

هااي مشاترک باا     موسسه، فرآيند شناسايي و تخصي  هزيناه 

عمر موسسه از يک طرف و مصرف مناابع  شناخت دقيق چرخه 

نوعي در قيمت بهاي تمام شدم  حاصل از فعاليت موسسه كه به
يابي موثر هساتند از طارف ديگار، باا      محثول و همچنين هزينه

طراحي و استقرار نظام حسابداري مبتني بر فعاليت و همچنين 

حسابداري عملکرد موسسه شناساايي و در موضاوع بهاياابي و    

 مد نظر قرار گيرد. يابي هزينه

 بحث و گیري نتیجه -5

با گسترش روز افزون مباحث مرباوط باه مؤسساه تجاارت     

جهاني و پيوستن تدريجي كشورهاي مختلف به ايان مؤسساه،   

هااي مارتبط كنناده     هاي ناوين در حاوزه   لزوم توجه به تکنيک

  شود. علوم بيش از پيش احساس مي

ي ماديريت  هاا  هاي دوره عمر محصول يکاي از روش  هزينه

هزينه كه براي شناسايي و اداره هزيناه در فاصاله زمااني باين     

طراحي يک محصول جديد تا عرضه آن به بازار و بالاخره توقف 
توليد آن به دليل نبود تقاضاي كافي براي آن محصول در باازار  

 شود. استفاده مي

. دارناد  زنادگي  هاي چرخه، زنده موجودات مانند، ها سازمان

 رشاد (، گيرناد  ماي  شاکل  ياا  تأسايس ) شاوند  ماي  متولد ها آن

 و زوال باه  شاروع ، رساند  ماي  بلوغ به، كنند مي رشد و كنند مي

 .ميرناد  ماي ، ماوارد  از بساياري  در، سارانجام  و كنناد  مي پيري

 شارايط  تاأثير  تحات  زنادگي  چرخه از مرحله هر در ها سازمان

 هماه . گيرناد  مي قرار داخلي عوامل همچنين و بيروني محيطي

. هساتيم  مطلاع  صانايع  كال  و هاا  سازمان سقوط و یهور از ما

 .هستند عمر چرخه داراي نيز محصولات

يابي يعني شناسايي عوامل مصرف و محاسابه   فرآيند هزينه

كاملاً متفاوت و متمايز اسات.   ILCو  PLCقيمت تمام شده در 

نگاه بسيار خردتر بوده و قيت تمام شده ممکان اسات    PLCدر 
محاسبه قيمت تمام  ILCمتفاوت با واقعيت بيروني باشد، اما در 

صاورت كالان ماورد     شده كتوجه به مجموعه عوامل موسسه به

گيرناده در بهاره شاهري از      عبارتي تصيم گيرد، به توجه قرار كي

هااي   ناه كه ممکن است هزي PLCبا قيمت تمام شده تضميني 

باشد و ناكافي است و اين موضوع نياز موجاب    داشته ناديده شده

و  01شود كه بدليل عدم شناسايي ايجاد سود یاهري در بازار مي

آنچه كه   درست با رويدادهاي واقعي انطباق ندارد و 09تخصي 

از اطلاعات بدست آمده از موسسات حاصل مي گردد اين است 

 PLCتار از   بايش   ILCدر كه در عمل مقدار بهاي تماام شاده   

ها است كاه در موسساه وجاود     است و اين بدليل تسهيم هزينه

 گيرد. مورد توجه قرار مي ICLهادر رويکرد  دارد و اين هزينه

لازم جهت معرفي اياده جدياد    شواهد حاضر پژوهش نتايج

در  آن، پاياه  بار  مطرح شده توسط دكتر رهنماي رودپشتي كاه 
محصول مورد  جاي چرخه عمر  بهچارچوب چرخه عمر مؤسسه 

و  گردياد  اشااره  آن به مقاله متن در است كه بررسي قرار گرفته

موسساه   ثير عمر مفياد أيابي تحت ت هزينهدهد كه  مشاهده مي

باه   توجاه  باا  گردد و  بهاي تمام شده مي موجب افزايش بوده و 

باا   نزول، و بلوغ رشد، معرفي، :مراحل يعني مؤسسه عمر مراحل

سيساتمي   نگارش  پاياه  بار  و است شده كارگرفته هب كلانديدگاه 

 اقتضاايي  كارگيري هب و ها(  حوزه و اجزا بين تعامل وجود )قبول 
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 و دهناد  افازايش  را فاروش(  و )سودآوري عمليات بازدهي آن،

، و هدف نهايي اين نوآوري اين است كه بخشند ارتقا را وري بهره

اشکالات مربوط به بهاي تمام شده به فروش سانتي در چرخاه   

دهد، زيرا كه چرخه عمر محصاول از   عمر محصول را كاهش مي

چرخه عمر موسسه مي گذرد و لذا بايد در مديريت، مهندسي و 

است و سياست هاي چرخاه   ILCبخشي از  PLC... ديده شود. 

تر ماي باشادكه    تاثر از چرخه عمر موسسه بيشعمر محصول م

بايد در مهندسي و مديريت هزينه و تعيين قيمات تماام شاده    

وياژه در   يابي، باه  لحاظ گردد. و روش جديد ارائه شده در هزينه

تر مورد توجاه   سنجش جريان وقوع هزبنه و مصرف منابع دقيق

توان به شاواهدي دسات پيادا     گردد و در اين روش مي قرار مي

كرد كه كال موسساه، محصاولات، خادمات و كاالاي توليادي       

تاوان جرياان    شركت، مورد توجه قرار گيرد و بدين طرياق ماي  

دقيق مصرف منابع شناسايي و در مديريت و مهندساي هزيناه   
گاردد ضامن توجاه باه      استفاده نمود. در پاياان پيشانهاد ماي   

هااي  مارتبط در    هاي اين مقالاه، ضارورت دارد شااخ     يافته

يابي چرخه عمر مبتني بر موسساه باراي تساهيم     ند هزينهفرآي

سربار و همچنين جريان وقوع هزينه )مصرف منابع( شناسايي و 

كارگرفته شود و همچنين بايستي معيارهاي مناسب  در عمل به

 طراحي مورد توجه باشد.

 

 مناب  فهرست

 بازاريابي هاي استراتژي (،0016) فريدون، رودپشتي، رهنماي 

  .ايران مديريت انجمن چاپ مديريت، مجله عمركالا، سيکل در
 (، حسابداري مديريت 0011فريدون، ) رودپشتي، رهنماي

 ،>>آفرين مبتني بر مديريت هزينه ارزش<<ي دراهبر

 واحد علوم و تحقيقات. دانشگاه آزاد اسلامي انتشارات

 (، مباني حسابداري 0011فريدون، ) رودپشتي، رهنماي

دانشگاه آزاد  انتشارات يدگاه نوين(،مديريت )رويکرد و د

 واحد علوم و تحقيقات. اسلامي

 (،0011جليلي، محمد، ) فريدون، رودپشتي، رهنماي 

 ترمه. انتشارات يابي هدف )مبتني بر ارزش آفريني(، هزينه

  (، سنجش 0011بيگدلي، غلامرضا، جليلي، صابر ) اسلامي

متوازن،  عملکرد مديريت زنجيره تأمين با رويکرد ارزيابي

  0، شماره 0.دوره مجله حسابداري مديريت

  دوره (، 0011سيروس، )كاوه محمد اديزس، مترجم ايساک

دانشگاه  ها، انتشارات عمر سازمان پيدايش و مرگ سازمان
 (تکنيک تهران صنعتي اميركبير )پلي

 ( .0019كرمي، غلامرضا و عمراني، حامد  ) تأثير چرخه

عمر شركت بر ميزان مربوط بودن معيارهاي ريسک و 

 09-60( : 0) 5عملکرد، پژوهشهاي حسابداري مالي 

 مباني بازاريابي مالي،  (،0090) فريدون، رودپشتي، رهنماي

، شماره پژوهشي دانش سرمايه گذاري فصلنامه علمي 

 ششم.

 (، مباحث نوين 0090فريدون، ) تي،رودپش رهنماي

 ترمه. انتشاراتحسابداري مديريت )رويکرد توسعه دانش(،

 ( .0090پيري، پرويز؛ ديدار، حمزه؛ خدايار يگانه، سيما 

كيفيت گزارشگري مالي  بررسي تأثير توانايي مديريت بر(

در طول چرخه عمر شركتهاي پذيرفته شده در بورس 

 (00) 0ي حسابداري مالي تهران، پژوهشها اوراق بهادار

،001-99 .  

 ( ،بررسي 0090اخگر، محمد امير ، شادي آلانق حسن ،)

تاثير چرخه عمر شركت بر هزينه سرمايه، مجله بررسي 

 0-00، صفحات  9، شماره 0هاي حسابداري، دوره

 ( مقايسه 0090شعباني، حميد ، متقي، سکينه ،)
ش  اتي چسبندگي هزينه ها و چرخه عمر شركت ها بر ارز

سهام، سومين كنفرانس بين المللي مديريت چالش ها و 

 راهکار ها

 ( .0090سرلک ، نرگس، فرجي، اميد و بيات، فاطمه ،) 

هاي مالي شركت و ساختار سرمايه در مراحل  رابطه ويژگي

چرخه عمر شركت، پژوهش هاي حسابداري مالي و 

 0-00( : 01) 0حسابرسي، 

  (، الگوي 0096عيني، )اثني عشري، حميده، نادري نور

مديريت سود در چرخه عمر شركت، مجله علمي و 

 0پژوهشي دانش حسابداري مالي، دوره چهارم، شماره 

 ( 0091هاشميان بجنورد، ناهيد، آقا محمديان، حميدرضا ،)

مطالعه تطبيقي چرخه عمر شركتها با چرخه عمر انسان، 

ني نخستين كنفرانس ملي تحقيقات كاربردي در علوم انسا
 و روانشناسي
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 Cost Object 

2 
Cost object 
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Life-cycle costing 
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 Value-chain costing 
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 Feature/function costing 
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 Design driver costing 
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 Activity-based costing 
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 Phase costing 
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