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  چكیده

بخش  نهادهای پاسخگویی ارزیابی در مهمی نقش که است پاسخگویی نظام در فعال نظامهای خرده از یکی حسابرسی سیستم

کارائی،  ارزیابی برای نوین شیوه های از که جامع حسابرسی سیستم از بخشی عنوان به عملیاتی حسابرسی .می کند ایفا عمومی

 از مسئولیت سطوحی و انواع ارزیابی در میکند؛ استفاده اجرایی های دستگاه عملیاتی و عمومی مالی منابع اقتصادی صرفه و اثربخشی

هدف از پژوهش حاضر، ارائه مدلی برای کیفیت حسابرسی عملیاتی در بخش عمومی ایران، با  .میپردازد نقش ایفای به پاسخگویی

گیری از  باشد. در این رابطه با توجه به رویکرد اکتشافی تحقیق و بهره های محیطی و شرایط حاکم بر کشور می توجه به ویژگی
نفر از خبرگان  62با اخذ نظرات   8931به این منظور در سال  بنیان استفاده شده است. پردازی زمینه رهیافت کیفی، از روش نظریه

های عمیق، به بررسی عوامل تأثیرگذار  با تخصص حسابرسی عملیاتی که در این حوزه دارای تجربه اجرایی هستند از طریق مصاحبه

، شامل شرایط علّی، عوامل "ایرانمدل یکپارچه کیفیت حسابرسی عملیاتی در "بر کیفیت حسابرسی عملیاتی پرداخته شد و در انتها 

گر و بستر و همچنین راهبردهای دستیابی به کیفیت حسابرسی عملیاتی و پیامدهای آنها ارائه گردیده است. در این تحقیق،  مداخله

 کیفیت حسابرسی عملیاتی با استفاده از رویکرد سیستمی و با نگرش به تمام اجزای سیستم حاکم در نظام بخش عمومی ایران

های اصلی و  های کُدگذاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و مقوله های پژوهش به کمک روش بررسی شده است. داده

زمینه  عوامل و )پیامدها( نتایج خروجیها، فرایند، شامل ورودیها، که سیستمی رویکرد کمک ها)مفاهیم( استخراج گردید. به خردمقوله

با توجه به فقدان پژوهش جامع در ایران در  .گردید ارائه آن قالب در شده مقوله های پدیدار و طراحی حسابرسی کیفیت مدل است، ای

شده حاصل دیدگاه خبرگان مختلف در سطوح ذکر شده بوده و دیدگاه جامع و وسیعی از  این خصوص، مدل چندوجهی طراحی

 .نماید کیفیت حسابرسی عملیاتی در نظام بخش عمومی ایران ارائه می
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 مقدمه -1

یافته  تکامل از گذشته یاتیمفهوم و رویکرد حسابرسی عمل

و از آن  به کماال رسایده اسات   1970و انگیزه اولیه آن در دهه

 رویاه حساابداری ،   عناوان یاک   باه  عملیااتی موقع حسابرسی 

پااکر و جااکوبز   ) موردتوجه بسایاری از پژوهشاها باوده اسات    

 ساال  50 از بایش  طاول  در عملکارد  ارزیاابی  زمینه .  2014)،

 کنترلهای و حسابرسی مالی از فراتر و است تکامل یافته گذشته

 ماورد احتارام   ساز وکاار  یک به عنوان و گسترش یافته داخلی

 نال( است شدهتبدیل  سازمانی اثربخشی مستمر و بهبود برای

 عملکرد به مراتب، حسابرسی حقیقت در 2014). میلزب، و وایکا

 به مالی حسابرسی از انعطاف پذیرتر و نرمتر ساختاری به عنوان

 عماومی  بخاش  حسابرسان برای و شناخته شده است رسمیت

 و پی داشته در را بیشتری قضاوت که است پیچیده مجموعه ای

 در تهااجمی  باه گوناه ای   و مکرر به طور حسابرسان درنتیجه

 .فانال،  (دارناد  قارار  عمومی سازمانهای بخش انتقادات معرض

باه   را شارایط  کاه  است مهمی ابزار عملیاتی حسابرسی 2015)

 حاکمیات  یاک  ایجاد به و نموده پاسخگویی محیا بهبود منظور

مسای   و تایات  دای( میکناد  کماک  عماومی  مناابع  از پاسخگو

 اخیر دهه چند در عملیاتی حسابرسی هرچند.  2008) یرنسکی،

 مورداساتفاده  دولتای  در بخاش  طرحهاا  و بخشاها  بهبود برای

 هام  خاصی کاربردهای عملکرد حسابرسی اما است، قرارگرفته

عملیااتی باه    حسابرسای  دامناه  .دارد جدیاد  برای پروژه هاای 

 فرصتها اهداف، شناسایی بر دستیابی بر تمرکز برای طورمعمول

 وایکا نال( است شده طراحی نتایج برای سخگوییپا و بهبود برای

 که این به نظر و گفته پیش مطالب به توجه با. 2014)میلزب، و

 ملات  یک فعالیت اقتصادی اصلی جزء به عنوان عمومی بخش

 حسابرسای  وجاود  منشأ ، 1395). نیا بهبهانی( میشود توصیف

 در عماومی  نهادهاای  از مطالبه افزایش به در پاسخ عملیاتی ،

 عملکارد  اندازه گیری و محدود منابع از استفاده چگونگی مورد

 و هیاوای   گیلادن  ( اسات  باوده  آنان پاسخگویی و نهادها این

 2015) .روس،

 مسائولین یکی از اهداف حسابرسی عملیاتی این است که 

 و هاا  طرح دولتی، سازمانهای در آیا که میخواهند بدانند کشور

 ) خیر ؟ یا اند یافته دست شده بینی پیش های به هدف خدمات
 در حقیقت ایفای نقش حسابرسی عملیاتی و پاسخ (6882، رام

 عهاده  به آن ارزیابی و دولت عهده بر اطلاعاتی نیازهای این به

 .است کشورها محاسبات دیوان

چنین  به پاسخ برای راهکاری عنوان به عملیاتی حسابرسی

 .اسات  یافته دوچندانی اهمیت اخیر های سال در هایی، پرسش

 باعث بهبود عملیاتی حسابرسی که است آن بر ادعا اغلب چراکه

 . خواهد شد عمومی بخش در پاسخگویی و اثربخشی آیی، کار

 ادعا از این حمایت برای کمی تحقیقات بر مبتنی شواهد هرچند

 ( 6889  ، رایکبورن)  و (6881،  هارت و بونز)دارند  وجود

بارای   مناسابی  الگاوی  تاا  اسات  نیز آن پژوهش اینهدف 

 عماومی ایاران   بخاش  نهادهای عملیاتی در حسابرسی کیفیت

نماید چراکه ارائه الگوی مناسب در این زمینه بسیار مهام   ارائه

و حیاتی می باشد و در حقیقت موجب هم افزایی پاسخواهی و 

به طبع آن بهبود اثربخشی و کارایی بخاش عماوم ایاران مای     

د ایران که عمدتاً باا مناابع دولتای    گردد، بخصوص اینکه اقتصا

 .هدایت می شود ، اهمیت این موضوع را دو چندان می کند

از جمله دستاوردهای علمی این پژوهش شناسایی شارایط  

علی، عوامل زمینه ساز، عوامل مداخلاه گار ، عوامال ماوثر بار      

دستیابی به هدف و آثار و پیامدهای پیاده سازی الگوی کیفیت 
شناساایی عوامال موصاوف مای     . ی می باشدحسابرسی عملیات

تواند در تمامی مراحل حسابرس یعملیاتی اعم از برنامه ریزی و 

 .اجرا کمک شایانی نماید

 

 پیشینه نظری پژوهش -2
 باا  و انگلساتان  کشور در 1930 دهه از عملیاتی حسابرسی

 طرفی از زمان این در .شد مطرح به صورت جدی عنوان، همین

باه   را دیدگاه مالی از حسابرسی گزارشهای شرکتها، سهامداران

 از و نمای دانساتند   کافی مدیران عملکرد ارزیابی برای تنهایی

 مادیران  و دولتهاا  عملکارد  در خصاوص  ماردم  عاماه  طرفای 

بتوانناد باا    کاه  داشتند را گزارشهایی مطالبه دولتی سازمانهای

 که عوارضی و مالیات آیا که برسند تشخیص این به آنها مطالعه

مصارف   ماردم  مناافع  جهات  در کرده است وصول آنها از دولت

و  ماردم  حساابخواهی  دامناه  بدینوسایله  و خیار  یاا  است شده

 معیارهاایی  بهمرورزمان .دهند افزایش را مسئولان پاسخگویی

 این مجموعه بعدها که شد مدیران معرفی عملکرد ارزیابی برای

 به "جامع حسابرسی" عنوان با اندازه گیری روشهای و معیارها

 در عمدهای تفاوت هرچند 1389) پا، جوی( شد معرفی جامعه

 وجاود  خصوصای  و دولتی بخشهای عملکرد حسابرسی اهداف

 برای حسابرسی شیوه این اما ، 1387) طریقی، و پور قدیم( ندارد

 و مؤسسات از بیشتر عمومی و دولتی مؤسسات عملکرد ارزیابی

 (. 1389 پا، جویت. )یاف گسترش و خصوصی پذیرش شرکتهای

 توساط  گسترده به طور عملیاتی حسابرسی حاضر حال در

 و خوب راهبری برای به عنوان مرکزی عمومی بخش سازمانهای

 واقع شده موردپذیرش کنترلی و قانونی پاسخگویی از شیوهای

 بخش در حسابرسی این هدف و(   2014 جاکوبز، و پارکر( است

 توجیاه  میزان درباره اظهارنظر شکلگیری1) شامل اغلب دولتی

فعالیات   یاا  ساازمان  اثربخشای  و کاارایی  اقتصاادی،  صارفه 

 و نظارت به منظور داخلی های رویه بسندگی 2) و موردبررسی
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 فعالیت یا سازمان اثربخشی کارایی و اقتصادی، توجیه پیشبرد

 یاتی عمل حسابرسی(. 1388 طریقی، و پور قدیم( است موردنظر

 صرفه و اثربخشی کارایی، حسابرسی به عنوان پژوهشها اکثر در

 برای .است گرفته شده نظر در عمومی بخش اقتصادی مدیریت

 بادین  را عملیاتی حسابرسی( 6882 مورگان، و وارینگ) نمونه

 نظاام  ارزیابی یک عملیاتی حسابرسی:" می نماید تعریف گونه

 دولت فعالیت یا برنامه یک فرآیندهای یا فعالیتها از و عینی مند

  ."است آن کارایی یا و صرفه اقتصادی اثربخشی، تعیین باهدف

را باه   عملیااتی  حسابرسی ، اینتوسای حسابرسی استانداردهای

 حسابرسی به عملیاتی حسابرسی" :می کند  تعریف زیر صورت

  )الاف  شامل و است مربوط و اثربخشی کارایی اقتصادی، صرفه

 با اصاول  تطابق در اداری فعالیتهای اقتصادی صرفه حسابرسی

 کاارایی  حسابرسای   )ب مدیریت سیاستهای و اجرایی منطقی

 ارزیاابی  از جملاه  دیگار  منابع مالی و انسانی، منابع از استفاده

 پای  در و نظارت و عملکرد اندازه گیری اطلاعاتی، سیستمهای

 تجاری واحد در شناسایی شده نواقص اصلاح برای آن روشهای

 با ارتباط در عملکرد حسابرسی اثربخشی )ج و شده حسابرسی

 و شاده  حسابرسای  تجااری  واحادهای  اهاداف  باه  دساتیابی 

 ("انتظاار  مورد اثر با مقایسه در فعالیتها واقعی حسابرسی تأثیر

 ناوع  ایان  حقیقات  در. 2008 )یرنساکی،  مسای  و تایات  دای

 صارفه  کاارایی،  عنصار  سه یعنی  ای سه از متشکل حسابرسی

 اثربخشای  حسابرسای  بین ازاین که است و اثربخشی اقتصادی

 عملکرد یک حسابرسی انجام . است چالش برانگیزترین سازمان،

 سالانه بودجه از دولتی نهادهای مؤثر استفاده از اطمینان برای

 حسابرسای  از ناوع  ایان  .اسات  ضاروری  تخصایص داده شاده  

 در خصاوص  شافافیت  و ماردم  باه  بیشتر پاسخگویی همچنین

 همکااران،  و رادلا( مای نمایاد   فاراهم  را عمومی مالی مدیریت

 است، پاسخگویی مسئولیت بر که مبتنی چارچوبی در(.   2015

جریاان   از منصافانه  نظاامی  آوردن فاراهم  حساابداری  هادف 

 نسب، پوریا و باباجانی( است پاسخخواه و پاسخگو میان اطلاعات

 که میکند کمک دولت به یکسو از مالی باید گزارشگری و 1382)

 از و باه جاا آورد   را خاود  عمومی پاسخگویی مسئولیت وظیفه

 مسائولیت  کاه  می ساازد  قادر را استفاده کنندگان دیگر سوی

 ایان،  بار  عالاوه  (.1379 باباجانی،)نمایند  ارزیابی را گفته پیش

 بخاش  عملکردهاای  و رخدادها مهمترین عملیاتی، حسابرسی

 برجساته  اسات  مهام  ماردم  و سیاستمدارانبرای  که را دولتی

 اقدامات غیرقانونی از را مشروع فعالیتهای تمایز امکان و نموده

 اجرای در را مهمی نقش حسابرسی گزارشهای .می سازد میسر

 اساسای  ارزشاهای  بهعناوان  شافافیت  پاساخگویی و  مسئولیت

 امار ضاروری   این بنابراین .میکند ایفا کشور هر در دموکراتیک

 مادیریت  از مالیاات  پرداخات کننادگان   و شهروندان که است

 و داجوتایات ( کنناد  کساب  عماومی، اطمیناان   منابع مناسب

 (.2017 ادوماویکیوت،

 حسابرسای  ایران، عملیاتی حسابرسی استانداردهای طبق

 گارفتن  نظار  شاامل در  کاه  اسات  پویاا  فرآینادی  عملیااتی، 

 اسات  حسابرسای  جریاان  سرتاسر در لازمالاجرا استانداردهای

 انجاام  جریان در شواهد و روشها خطر، اهداف، مستمر ارزیابی.

 گازارش  باید درباره آنچه حسابرسان تصمیم گیری حسابرسی،

 حسابرسای،  نتیجاه گیریهاای   بیاان  برای مناسب زمینه و شود

 این مبنای که شواهدی بودن مناسب و درباره کافی بحث شامل

نتیجه گیاری   .کندمی  تسهیل را است قرارگرفته نتیجه گیریها

 ناشی عناصر این از منطقی به گونهای عملیاتی حسابرسی های

 آن آثاار  و حسابرسی یافته های در بردارنده ارزیابی و می شود

 . 1390) حسابرسی، سازمان)  است

 

 معیارهای حسابرسی عملكرد -2-1

 . های حسابرسی است هیافت عملکرد، یمؤلفه اصلی حسابرس

ه جملا  از استاندارد عناصر از کلمتش حسابرسی اییافته ه

یافتاه هااای   رساااختا. اسات  معلولهااا و علتهاا  شاارایط، ار،معیا 

حسابرسی به وسیله هدفهای حسابرسی و مدلی که حسابرسی 

معیار، . با استفاده از این عناصر برپا شده است، تعیین می شود
شاخص ایده آلی است که عملیات واقعی در برابر آن سانجیده  

معیار می تواند شامل انتظارها، استانداردها، قوانین، . خواهد شد

خط مشی ها، محکهای مقایسه ، هدفهای برناماه یاا میاانگین    

در طراحای روش  . عملکرد در برنامه ها یا نهادهای مشابه باشد

زمینه ای، حسابرسان ضاوابط جماع آوری و تجزیاه و تحلیال     

مای   داده ها را برای رسیدن باه هادفهای حسابرسای طراحای    

معیار را می توان به واسطه محک زدن به کماک برناماه   . کنند

شناسایی هادفهای تنظایم شاده داخلای، مقایساه واحادهای       

مقایسااه پااذیر انفاارادی در داخاال یااک سااازمان، تعیااین      

استانداردهای صنعت یا بخش، مقایساه باا رونادهای تااریخی،     

شناسایی عملکرد بهینه یا میاانگین عملیاات حاصال در یاک     

، مقایسه زمان کاری با زمان هدررفته واقعای یاا مقایساه    روند

کرباسای،  ) عملکرد گروه آزمون با گاروه کنتارل ، ایجااد کارد     

8938 .) 

از طرفاای معیارهااا مجموعااه ای از شاخصااها هسااتند کااه 

حسابرسان یافته های خود را با آن می سانجند تاا باه نتیجاه     

بناای  از آنجاایی کاه معیاار م   . گیریهای منطقای دسات یابناد   

هر . قضاوت است، حسابرسی عملکرد نیز شکلی از قضاوت است

پروژه ، برنامه و واحد اقتصادی ، عملکردی خوب، مناسب و یاا  

بد دارد و در نتیجه حسابرسان عملیااتی نیاز بایاد، بارای امار      

قضاوت خود در حسابرسیها به طور صریح یا ضامنی، از معیاار   
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هسته مرکزی کل فرآیناد   از این رو این معیارها. استفاده کنند

 . حسابرسی عملیاتی را تشکیل می دهند

معیارهای حسابرسی را می تاوان از جنباه هاای مختلاف     

معیار برا یسنجش کیفیت و . عملیات واحد اقتصادی به کار برد

به موقع بودن اطلاعات به کار می رود و امنتداری و درستکاری 

پذیرفتاه شاده   طباق اساتانداردهای   . مدیران را ثابت می کناد 

حسابرسی دولتی که توسط دیاوان محاسابات آمریکاا تادوین     

شده، نمونه هایی از معیارهای ممکن برای بخاش عماومی باه    

 (:6882زورایدان و تاکیا، ) شرح زیر باین شده است 

انتظارها یا هدفهای وضاع شاده باه وسایله قاوانین و یاا        -الف

 مقررات تعیین شده از سوی مدیریت،

 دها و هنجارهای فنی،استاندار -ب

 نظر کارشناسان، -پ

 عملکرد سالهای قبل، -ت

 عملکرد سایر واحدهای اقتصادی مشابه، و  -ث

 .عملکرد در بخش خصوصی -ج

 

 
 

 پیشینه تجربی پژوهش -3

به بررسی حسابرسی عملکرد در بخاش   (6882)کریستین

هدف وی، بررسی تأثیر حسابرسی عملکرد بر  .عمومی پرداخت

نتایج پاژوهش کریساتین نشاان     .سیاستهای بخش عمومی بود

داد که چالش اصالی در اجارای حسابرسای عملکارد، دیادگاه      

متفاوت حسابرسان و مدیران در خصاوص شاخصاهای ارزیاابی    

 .است که از سیستمهای کنترلی متفاوت شرکتها ناشی میشود

در پژوهشی مطرح کردند که ( 6880) داگلاس و همکاران

در صورت تاکید مجلا  و رساانه هاا بار اهمیات حسابرسای       

حاصل از  های عملکرد در بخش عمومی، احتمال اجرای توصیه
 .دحسابرسی عملکرد افزایش پیدا خواهد کراجرای 

( فرایند معاملاتی بانک 6883محمود حاسبی و همکاران )

های را بررسی کردند که در آنها حسابرسی عملیاتی از طریاق  

نرم افزار های هوشمند و سایر ماوارد اجارا مای شاود و لایکن      

دریافتند که هناوز کاساتی هاایی وجاود دارد کاه در فرایناد       

لیاتی شناسایی نمی شوند و ممکن است به افات  حسابرسی عم

 درآمد منجر شود.

استفاده از حسابرسی عملیاتی اختلاف هزینه های گزارش 

شده و واقعای را مای تواناد توضایح دهاد و در ایان خصاوص        

( با بررسی در بیمارستانی دریافتند با 6868روچمه و همکاران)

هاار و  اعمال حسابرسی عملیااتی مای تاوان هزیناه هاای را م     
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مادیریت نماود و باادین ترتیاب تمهیااداتی بارای اطمینااان از     

 عملکرد موثر ایجاد نمود.

( بااه بررساای رابطااه خاادمات 6868جیاناگ و همکاااران ) 

حسابرسی داخلای باا عملکارد عملیااتی شارکت پرداختناد و       

دریافتند  خدمات حسابرسی داخلی  برای  عملکارد عملیااتی   

روی مای نمایناد ، دارای   شرکتهایی که از استراتژی مستمر پی

ارزش افزوده می باشد و تاکیاد کردناد حسابرسای داخلای بار      

 عملکرد عملیاتی تاثیر مثبت دارد.

( در پااژوهش مااوردی اعتبااار 6868وینااانتو و همکاااران)

حسابهای دریافتنی را مورد حسابرسای عملیااتی قارار دادناد     

 ادهد تحلیل و تجزیه اساس بر که داد آنان توضیح تحقیق نتایج

 کاملاً دریافتنی های حساب روش  ، 6883-6882 سال در ها

 بار  ، است شده پیدا هم هنوز بسیاری های ضعف اما است مؤثر

 پیشارفت  بارای  توصیه چندین محققان ضعف نقاط این اساس
 کارده  برطرف را موجود ضعف نقاط بتواند شرکت تا دادند ارائه

  .دهد می افزایش را آن دریافتنی های حساب مدیریت کارایی و

 تأثیر بررسی به خود پژوهش در( 8932) همکاران و فتاحی

 دولتای  بخشاهای  ارتقا بهره وری بر عملکرد حسابرسی اجرای

 اجارای  اینکاه  تائیاد  ضامن  آنهاا،  پاژوهش  نتاایج  .پرداختناد 

 دولتای  بخشاهای  بهاره وری  ارتقااء  باعاث  حسابرسی عملکرد

 و بهبود باعث عملکردحسابرسی  اجرای (8 که داد نشان میشود،

 نظامهاای  سارمایه،  ساختاری، منابع ترکیبی شاخصهای توسعه

 شاخصهای توسعه و بهبود (6 میشود، انسانی و منابع مدیریتی

 مناابع  و نظامهاای مادیریتی   سرمایه، ساختاری، منابع ترکیبی

 (9 و میشاود  دولتای  بخشاهای  بهاره وری  ارتقاء باعث انسانی

 ترکیبی شاخصهای توسعه و بهبود طریق عملکرد از حسابرسی

 انساانی  مناابع   و مادیریتی  نظامهای سرمایه، ساختاری، منابع

 .می شود دولتی بخشهای بهره وری ارتقاء باعث

 ماؤثر  عوامل بررسی به( 8932)جعفریان دوست و باباجانی

 عماومی  بخش نهادهای عملکرد در حسابرسی نظام استقرار بر

رفتاری  عوامل که داد نشان آنها پژوهش نتایج  .پرداختند ایران

 عملکارد  حسابرسای  نظاام  اساتقرار  در بعد مهمترین به عنوان

 عوامال  درزمیناه  پاژوهش آنهاا،   طباق . می نماید نقش ایفای

 تجرباه  و داناش  ترتیاب  باه  عمومی نهادهای سطح در رفتاری

 نهادهاای  کارکناان  دیادگاه  مادیران،  آستانه تحمال  کارکنان،

 و تجرباه  داناش  و عماومی  نهادهاای  مادیران  دیدگاه عمومی،

 .شناساایی شاده اناد    تأثیرگاذار  شاخصاهای  به عنوان مدیران

 باا  کاه  نمودند پیشنهاد کشور عمومی نهادهای به آنها بنابراین

 و کارکناان  توجیاه  و آموزشای  سمینارهای و دوره ها برگزاری

 در که مدیرانی و کارکنان به خصوص عمومی مدیران نهادهای

 خواهناد  ایفا نقش این کار در عملکرد حسابرسی انجام صورت

 . نمایند کمک عملکرد حسابرسی نظام استقرار به کرد

به بررسی ضرورت اساتقرار حسابرسای   ( 8932)نظری پور 

عملکرد از دیدگاه حسابرسان بخش عمومی پرداختند و به این 

علاوه بر حرفه حسابرسی باه تخصاص ساایر    نتیجه رسیدند که 

مهام تارین   . ام حسابرسی عملکارد نیااز اسات   حرفه ها در انج

محدودیت حسابرسی عملکرد، عدم همکااری و تعهاد مادیران    

ارشد در فرایند اجرای این نوع حسابرسی تشخیص داده شاده  

در نهایت، یافته های پژوهش نشاان داد کاه حسابرسای    . است

عملکرد می تواند باعث ارتقاای پاساخگویی بخاش عماومی و     

ارآمد و اثربخش از مناابع بخاش عماومی    استفاده اقتصادی، ک

 .شود

های اجارای   چالشبه بررسی ( 8932)مهدوی و محمدیان 

هدف این . پرداختند های اجرایی حسابرسی عملکرد در دستگاه
هاای اجارای حسابرسای عملکارد در      پژوهش، بررسای چاالش  

های اجرایی با تاکید بر سه حوزه حسابرسای، مادیریت    دستگاه

هاای پاژوهش    از این رو، سوال. اختاری استسازمانی و نظام س

 .در قالب هشت فرضیه تبیین شد و مورد آزماون قارار گرفات   

هاای   چهار گروه حسابرسان دیوان محاسبات، مادیران دساتگاه  

اجرایی، حسابداران رسمی و استادان دانشاگاه، جامعاه آمااری    

، به علت اساتفاده از  پژوهش این. دهند می تشکیل  پژوهش را

یاابی   نامه، یک پژوهش پیمایشی با رویکارد زمیناه   پرسشابزار 

آوری  به جمع( آزمایشی)های تجربی  است که در قالب پژوهش

نتاایج  . هاا پرداختاه اسات    های لازم بارای آزماون فرضایه    داده

های  های آماری پژوهش نشان داد که اگرچه نگرش گروه آزمون

تماامی   کننده با یکدیگر متفاوت است اما در مجموع، مشارکت

هایی را برای اجرای حسابرسای   های مورد مطالعه، چالش زمینه
 .اند های اجرایی ایجاد کرده عملکرد در دستگاه

تبیااین مؤلفااه هااای  بااه (  8932)کامیااابی و همکاااران 

عملکارد  حسابرسی عملکرد در بخش عمومی ایران با تأکید بر 

نتایج تحقیق بیانگر ایان   پرداختند.  زیست محیطی و اجتماعی

فیزیکی و مالی ورودی، زمان اختصاص  موضوع است که مقادیر

 یافته و زماا نبنادی صاورت گرفتاه، میازان بهاره وری، بهاای       

تمام شده، نسبت های عملیاتی، سطح و کمّیت خروجی ها، به 

دساتیابی باه    میازان  موق عباودن دساتیابی باه خاروج یهاا و     

مأموریت و اهداف، قابلیت سودآوری، فزونی منافع بر مخاارج و  

از جملااه عواماال کلیاادی هسااتند کااه در   رضااایت ذینفعااان

 عالاوه باراین  . حسابرسی عملکرد بایستی مادنظر قارار گیرناد   

اجرای حسابرسی عملکارد مساتلزم اساتفاده از تکنیاک هاای      

 ماااااادیریت کیفیاااااات جااااااامع، کااااااارت ارزیااااااابی

ریازی عملیااتی و   ه پیاده سازی نظاام بودجا  . باشد متوازن می
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عواملی هساتند کاه اجارای     بهایابی بر مبنای فعالیت از جمله

حسابرسی عملکرد را تسهیل و چالش های موجاود را برطارف   

 .می نماید

 

 سوالات پژوهش -4
های مطرح شده در تحقیاق حاضار، بار مبناای رویکارد       سوال

 :باشد می زمینه بنیان به قرار زیر قابل طرح

 سوال اصلی

چگونه قابال   کیفیت حسابرسی عملیاتی در بخش عمومی ایران

 تبیین است؟

 سوالات ويژه
اهداف ویژه تحقیق در راستای دستیابی به هدف اصلی به قارار  

زیر و بر مبنای ملزومات رویکرد زمینه بنیان در دو بخش الف و 

 :ب به شرح زیر قابل طرح می باشند

توضیح دهنده کیفیت حسابرسای عملیااتی در   الف مولفه های 

 بخش عمومی ایران کدامند؟

مرتبط با کیفیت حسابرسای عملیااتی در   شرایط علّی  (8

 بخش عمومی ایران کدامند؟

ر کیفیات حسابرسای عملیااتی در    پدیده محاو عوامل  (6

 بخش عمومی ایران کدامند؟

ساز کیفیت حسابرسی عملیاتی در بخش   شرایط زمینه (9

 کدامند؟ عمومی ایران

کیفیات حسابرسای    پیاده ساازی گر در  عوامل مداخله (2

 عملیاتی در بخش عمومی ایران کدامند؟

کیفیت عوامل مؤثر بر دستیابی به موفقیت در پیشبرد  (0

 حسابرسی عملیاتی در بخش عمومی ایران کدامند؟

کیفیت حسابرسای   یآثار و پیامدهای پیاده سازی الگو (2

 ند؟عملیاتی در بخش عمومی ایران کدام

روابط ما بین موارد کشف شده در قسمت الف چگونه اسات  ( ب

 و منطق این روابط بر چه مبنایی استوار است؟

 

 روش پژوهش -5
پردازی  در این پژوهش، از روش تحقیق کیفی نظریه

بنیان روش  پردازی داده استفاده شده است. نظریه 8بنیان زمینه

های واقعی و کیفی بر پایه استقرا و نه  علمی مبتنی بر داده

های بنیادین  قیاس است که منتج به کشف و تدوین نظریه

پردازی  گردد. امروزه سه رویۀ مسلّط در نظریه جدید می

که با اثر  6مند بنیان قابل تفکیک است: رویه نظام زمینه

(شناخته 8331استراوس و کوربین)استراوس و کوربین، 

شود؛ رویه ظاهرشونده که مربوط به اثر گلیزر)گلیزر،  می

گرایانه که توسط چارمز حمایت  ( است؛ و رویه ساخت8336

(. در این پژوهش از رویه 6888؛ 8338شود)چارمز،  می

ه شود. این رویه برای تدوین نظریه در رابط مند استفاده می نظام

ای سیستماتیک از  با یک پدیده، به صورت استقرایی مجموعه

. ابزار مناسب مورد استفاده جهت گیرد کار می  ها را به رویه

 یو برگزار یلها و تشک پژوهش، مصاحبه یها داده یگردآور

 یازمندن بنیان ینهزم پردازی یهشد. نظربا یم یکانون یها گروه

 یبررس یلازم برا یو آزاد یریپذ است که از انعطاف ییها سؤال

(. 8331 ین،مورد نظر برخوردار باشد)استراوس و کورب یدهپد

و با  بوده یافتهن ها ساختار پژوهش، مصاحبه یندر ا ینبنابرا

 هدایتدهندگان  پاسخ یو  با حفظ گمنام یاکتشاف یکردیرو

چهره به چهره  یها . البته لازم به ذکر است مصاحبهشده است
به دست  یقیعم یها بر هستند، اما داده و زمان ینهاگرچه پرهز

برای تحلیل  در این تحقیق، (.8938 ی،)ابوالمعالدهند یم

ها از طریق رویۀ منظم کُدگذاری در سه مرحلۀ باز،  داده

کند و بر عرضه پارادایم منطقی یا  محوری و انتخابی تمرکز می

 تصویر تجسمی از نظریۀ در حال تکوین تأکید دارد.

 

 جامعه و نمونه آماری -6

که ها  جامعه آماری پژوهش حاضر شامل اساتید دانشگاه

باشد. در  شوند، می نظر محسوب می در حوزه تحقیق صاحب
مرحله مصاحبه این پژوهش، طبق نظر محقق یا توصیه 

نظر  شوندگان به نحوی در حوزه تحقیق صاحب مصاحبه

این  شوند. باشند، به عنوان افراد خبره مصاحبه می می

شود که اطلاعات لازم و کافی را  ها به تعدادی انجام می مصاحبه

دهد. در این  جهت طراحی مدل در اختیار محقق قرار می

نظر در حیطه مرتبط با  مرحله، ابتدا تعدادی از اساتید صاحب

پژوهش، شناسایی شده و در ادامه با استفاده از روش گلوله 

ترکیب مشخصات  شوند. برفی، خبرگان بعدی انتخاب می

گردد. در انجام این  شوندگان بعد از مصاحبه اعلام می مصاحبه

های  شود که با انتخاب افراد خبره از حوزه پژوهش سعی می

مختلف مرتبط با موضوع پژوهش، اطلاعات لازم در ابعاد 

آوری  مختلف کیفیت حسابرسی عملیاتی در بخش عمومی جمع

موضوع پرداخته شود. در گردد و از زوایای مختلف به بررسی 
 مرحله بررسی مقبولیت مدل ارائه شده از دانشجویان و

شود پرسشنامه را  دوره دکتری درخواست می التحصیلان فارغ

ها مورد  آوری و پاسخ ها جمع تکمیل کنند. در نهایت، پرسشنامه

 گیرد.   بررسی و تحلیل قرار می

گیری در این روش تحقیق،  ترین نوع نمونه معمول

گیری نظری است که در آن، نمونه با هدف دستیابی به  نمونه

شود. در این  مجموعه اطلاعات جامع و غنی انتخاب می
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شوند که  گیری، افراد، اطلاعات یا رخدادهایی انتخاب می نمونه

ها به محقق  در روش ساختن و تعریف حدود تناسب مقوله

کند  میای را انتخاب  کمک کنند. در این مرحله محقق نمونه

دهد. همچنان  تری را در اختیار وی قرار می که اطلاعات مرتبط

های به دست  شوند، پژوهشگر از یافته ها تحلیل می که داده

 )گولدینگ، کند آمده برای انتخاب منابع بعدی استفاده می

ها به اشباع  یابد که مقوله می  گیری تا زمانی ادامه (. نمونه6886

اشباع نظری آن است که مصاحبه با برسند. منظور از  9نظری

اند.  های اضافی بسیار کمی ایجاد نموده آخرین نفرات، بینش

توان انجام چند مصاحبه پایانی را صرفاً جهت  حقیقتاً می

اطمینان پژوهشگر به دستیابی به اشباع نظری دانست. در این 

پژوهش، با توجه به اهمیت موضوع، نیاز بود با افرادی مصاحبه 

ه ضمن برخورداری از تخصص و تجربه اجرایی لازم، در شود ک

این خصوص آگاهی کافی داشته باشند. در این راستا، مصاحبه 
ابتدا به ساکن از خبرگان بنام شروع شد؛ و سپ  با پیش رفتن 

ها، برای شناخت بهتر مفاهیم  تحقیق و گردآوری و تحلیل داده

و به شکل هدفمند برفی  ها با استفاده از تکنیک گلوله و مقوله

کننده درخواست گردید تا  بدین ترتیب که از هر مشارکت

کننده بعدی را که دارای تجارب مفید در جهت  مشارکت

پیشبرد اهداف این پژوهش است معرفی نماید، با سایر افراد 

گیری نظری  خبره مصاحبه شد. لذا طی فرآیند پژوهش از نمونه

به عنوان فرآیندی  گیری نظری، استفاده شده است. نمونه

های مداوم برای  آوری داده شود که دربرگیرنده جمع تعریف می

ای که تحلیل قبلی بر نحوه  گونه خلق نظریه است. به

آوری شود  هایی باید جمع که چه داده گیری در مورد این تصمیم

گذارد. این روش نظری است، چون از طریق الگوی در  اثر می

گیری نظری در واقع یکی  د. نمونهشو حال تکوین راهنمایی می
بنیان است. تمرکز   پردازی زمینه های اساسی نظریه از ویژگی

پردازی زمینه بنیان بر  گیری در نظریه اساسی بر نمونه

نظر  صاحب 62هاست نه بر افراد نمونه. در این تحقیق، با  ایده

ها، مفاهیم و  مصاحبه به عمل آمد و پ  از برگزاری مصاحبه

ها ضبط شدند، مگر  ها به اشباع رسیدند. اغلب مصاحبه مقوله

افرادی که با ضبط صدا مخالف بودند که در این موارد نکات 

برداری شد. شایان ذکر است تمام  مهم یادداشت 

سال سابقه کار  1ها در حوزه کاری خود بیش از  شونده  مصاحبه

 19داشتند. متوسط زمان هر مصاحبه با هریک از خبرگان، 

 یقه بوده است.دق

 

 

 
 

 شوندگان : جزئیات پانل نمونه مصاحبه1جدول 

 شرح گروه
تعداد 

 خبرگان

8 

 با حسابداری های گروه علمی هیأت اعضای

 سابقه و حسابداری رشته در دکترا درجه

 حوزه در مقاله های یا نگارش و تدری 

 عملیاتی حسابرسی

88 

6 

 حسابرسی استانداردهای تدوین کمیته اعضای

 و حسابرسی سازمان فنی کمیته و عملیاتی

 با سازمان این حسابرسان و همچنین مدیران

 عملیاتی حسابرسی حوزه حسابرسان بر تأکید

2 

9 

 محاسبات دیوان حسابرسان و مدیران معاونان،

 حوزه در که حسابرسانی بر تأکید با کشور

 .باشند می تجربه دارای حسابرسی عملیاتی
3 

 

 ها تحلیل دادهروش تجزيه و  -7

ها مطابق با  گونه که قبلاً اشاره شد، تحلیل داده همان

بنیان، طی سه مرحلۀ کُدگذاری انجام شده  پردازی زمینه نظریه

ها در سطح  است. اولین گام، یافتن مقولات مفهومی در داده

ای از انتزاع بوده است. دومین گام، یافتن ارتباطات بین   اولیه

سازی و گزارش این  این مقولات است و سومین گام، مفهوم

ارتباطات در سطح بالاتری از از انتزاع است. لازم به ذکر است 

گیرند، در موارد  که این مراحل ضرورتاً به طور متوالی انجام نمی

زیادی باهم همپوشانی دارند و به طور همزمان انجام می گیرند 

 شود:   که شرح مختصری از هریک از مراحل در ادامه ارائه می

 

 4كّدگذاری باز -7-1
هاست که  کّدگذاری باز، بخش اول فرآیند تحلیل داده

گذاری شدند. کّدگذاری باز  از  بندی و نام های مشابه گروه داده

ها یا اسناد و به  ها، مصاحبه طریق بررسی عمیق و دقیق نوشته

 صورت خط به خط و حتی کلمه به کلمه انجام می شود

هیمی منطبق بر نظریه و (. هدف، تولید مفا8312)استراوس، 

های عمده است و به همین دلیل  بندی کاهش غفلت از طبقه

شود.  کُدگذاری باز به تولید یک نظریه مفهومی انبوه منجر می

در این مرحله، استراوس و کوربین کدگذاری باز را به مرحلۀ 

بندی  پردازی و مقوله گذاری، مفهوم سازی، نام خردکردن، مقایسه

ها به بخش های مجزا  امند. طی کُدگذاری باز، دادهن ها می داده

هایشان  ها و تفاوت خرد شده و برای به دست آوردن مشابهت
بر اساس  "مفاهیم"مورد بررسی قرار می گیرند. سپ  این 

گیرند که به این کار  بندی قرار می هایشان مورد طبقه مشابهت

ه از شود و مقوله، مفهومی است ک گفته می "پردازی مقوله"

تر است. بطور خلاصه، نتیجه کُدگذاری باز  سایر مفاهیم انتزاعی
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هاست. در  های مفهومی ایجاد شده از داده ای از مقوله مجموعه

مقوله استخراج  20مفهوم و  609این پژوهش، در مجموع 

 گردید.

 ای از استخراج مفاهیم در این پژوهش به شرح زیر است:  نمونه

 

 5كُدگذاری محوری -7-2
کُدگذاری محوری، نامی است که به عملیات ثانوی در 

داده شده است که در آن  انیبن نهیزم یپرداز هینظر تحلیل

اند و با  ها تکوین یافته مقولات اصلی از کُدگذاری باز داده

اند. اصطلاح کُدگذاری محوری توسط  یکدیگر مرتبط شده

هایی که در  کوربین و استراوس با هدف مرتبط کردن مقوله

اند، مورد استفاده قرار گرفت. به  کُدگذاری باز تعریف شده

های اساسی که در  ری محوری بین مقولهعبارت دیگر در کُدگذا

شود.  اند، ارتباطات درونی برقرار می کُدگذاری باز گسترش یافته

الذکر، در کُدگذاری محوری پیوند  با توجه به توضیحات فوق

 شود: ها به شرح زیر تعیین می بین مقوله
 از شرایط علّی، منظور: سازی یا سببالف( شرایط علّ

ی است که ایجاد یا توسعۀ یک متغیرها یا رویدادهای

 .پدیده را هدایت میکنند

محوری های پیامدمحور یا نتیجهفعالیت ا:ب( راهبرده

هستند که باید در رابطه با پدیدة مورد بررسی و در 

گر، بستر مورد بررسی و با وجود شرایط مداخله

 .انجام شود

شود که انجام به شرایطی اطلاق می ر:گمداخله  ج( شرایط 

رو کرده یا تسهیل  اهبردها را یا با محدودیت روبهر

 .میکند

به منطقۀ خاص یا زمینۀ متغیرها اشاره  ر:د( شرایط بست 

دارد. مجموعه شرایطی است که بر راهبردها اثرگذار 

است. اغلب محققان در تشخیص و جدا کردن این 

-ای علّی با مشکل مواجه میه ها از مقولهنوع مقوله

-ترند را به هایی که جذابنهایت مقولهشوند و در 

هایی که جذابیت مقوله لّی  و عنوان شرایط ع

بندی کمتری دارند را در قالب شرایط بستر طبقه

  (.8338میکنند)استراوس و کوربین، 

 ه( پیامدها: نتایج اجرای راهبردها هستند.

 

مدل کیفیت »با عنایت به آنکه پرسش اصلی آن است که 

اما به « اتی در بخش عمومی ایران چیست؟حسابرسی عملی

پردازی  گیری و استفاده از مدل پارادایمی نظریه دلیل بهره

دانشمندان آقای استراوس و خانم  8331بنیان نسخه  زمینه

کوربین در این پژوهش و از آنجا که این مدل پارادایمی در 

گر، راهبردها، پیامدها و  برگیرنده عوامل علّی، عوامل مداخله

های این پژوهش حول اجزای  باشد لذا پرسش شرایط بستر می

 گردد. مدل پارادایمی مطرح می

 

 و خلق نظريه 6كُدگذاری انتخابی -7-3

 یپرداز هینظر سومین مرحلۀ عملیات در تحلیل

به این « انتخابی»، کُدگذاری انتخابی است. اصطلاح انیبن نهیزم

گر به وضوح یک  تحلیلرود که  علت برای این مرحله به کار می
انتخاب  «2ای مقوله هسته»ها را به عنوان  جنبه مرکزی از داده

شود. وقتی این انتخاب صورت  کند و روی آن متمرکز می می

شود.  بگیرد، تحلیل نظری محدود کُدگذاری باز متوقف می

رود و مقوله  ای پیش می اکنون در اطراف مقوله هسته تحلیل هم

شود.  می انیبن نهیزم یپرداز هینظری ای، قسمت مرکز هسته

سازی و در کنار  بنابراین در کُدگذاری انتخابی، هدف یکپارچه

های بدست آمده و تحلیل روبه  ها و گزاره هم قرار دادن فرضیه

رشد است. در این مرحله یک مقوله مفهومی مرکزی که در 

گردد و سایر  سطح دوم انتزاع قرار دارد ایجاد و توصیف می

استراوس و  شوند. ط داده میای بس ها حول مقوله هسته مقوله

( معیارهای زیر را برای انتخاب یک مقوله 8331کوربین)

 دانند: محوری ضروری می

  این مقوله باید در کانون قرار داشته باشد، یعنی سایر
ها به آن مرتبط شوند و به عبارت دیگر قابلیت  مقوله

 ها را داشته باشند؛ تلفیق و ترکیب سایر مقوله

  بالایی در تحلیل ظاهر شده و تکرا شود؛با فراوانی 

  به اندازه کافی انتزاعی باشد و بتواند تبیین منطقی و

 ها ارائه دهد؛ سازگاری از رابطۀ میان مقوله

  .با تغییر شرایط تبیین کماکان صادق باشد 

هرچند شناسایی مقوله محوری دشوار است، در تدوین 

چنین  شود. ممکن است نظریه، عنصر اساسی شمرده می

ای در نتایج کُدگذاری محوری موجود باشد، اما در غیر  مقوله
این صورت باید مقوله جدیدی خلق شود)استراوس و کوربین، 

در این تحقیق نیز پ  از کُدگذاری انتخابی، مدل  (. 8331

کیفیت حسابرسی عملیاتی بخش عمومی در ایران تدوین 

رائه خواهد گردید که متعاقباً بصورت نموداری و تشریحی ا

 گردید. 

 

نحوه ارزيابی و اعتباربخشی به مدل كیفیت  -4-7

 حسابرسی عملیاتی بخش عمومی ايران 

 جیبه مدل و نتا یاعتباربخش به منظورپژوهش،  نیدر ا

 یابیو ارز« ءکنترل اعضا»، («سازی )مثلثبندی هیزاو»از  قیتحق
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( 6881 ن،ی)استراوس و کورب «تیمقبول» اریبر اساس مع

 :گردد یم حیشراستفاد شده است که در ادامه ت

   ها ( دادهسازی )اجماع/مثلثبندی هيزاو 

 ها، استفاده از منابع چندگانۀ داده یعنی ها داده اجماع

مختلف،  یها طیمختلف، مح های روهگ از ها داده گردآوری مانند

 یگردآور یکه برا یزمان ،یمختلف، به طورکل های در زمان ای

 تری کامل ریتصو شود، یاستفاده م دگاهید کیاز  شبی از ها داده

 یمدل نیمنظور تدو به قیتحق نیبه دست خواهد آمد. در ا

و  ها دگاهیتلاش شد تا د ،ی عملیاتیحسابرس تیفیک یجامع برا

در  تیمختلف شامل اشخاص با سابقۀ فعال های نظرات گروه

 موسسات ،یسازمان حسابرسدیوان محاسبات کشور ، 
متوسط و کوچک،  یبزرگ، موسسات حسابرس یحسابرس

اعضای هیأت ، یجامعه حسابداران رسم تیفیکنترل ک تۀیکم

علمی دانشگاه با زمینه تخصص اجرایی حسابرسی عملیاتی 

 د.یگرد لیو تحل یشده و بررس افتیدر

   كنترل اعضا 

است که بدان  یکیاعتبار پاسخگو تکن ایاعضا،  کنترل

چند نفر از افراد مطلع  ای کیمحقق مفروضات خود را با  لهیوس

 ریتفاس دییجهت تا کیتکن نیو ا کند یکنترل م یتحت بررس

 لیپژوهش، پ  از تحل نی. در ارود یپژوهشگر به کار م
 به گانه، سه کدگذاری روش به ها حاصل از مصاحبه های داده

استخراج شده  یرهایمتغ ق،یبه مدل تحق بخشی اعتبار منظور

حرفه  نظران نفر از صاحب 0حاصل، به  جنتای و ها از مصاحبه

 مصاحبه ها که قبلاً با آن اشخاصی از نفر 9)حسابرسی عملیاتی 

که قبلاً در مصاحبه شرکت  نظرانی صاحب از نفر 6 و بود شده

 قرار گرفت. شینداشتند( ارائه شده و مورد پالا

   تیمقبول 

 نیتحت عناو نی)همچنییروا یاصل اریدو مع همواره

 یابیارز یبرا ییای( و پاتیصداقت و کفا ،یصحت، درست
 ن،یاست. با وجود ا دهیمطرح گرد یفیو ک یکم های پژوهش

 یبرا اریدو مع نیا یری( با به کارگ6881و استراوس) نیکورب

را   تیمقبول اریو مع دهیمخالفت ورز یفیک های پژوهش

 های افتهیاست که  یمعن نیبد تمقبولی. اند داده شنهادیپ

 محقق کنندگان، تا چه حد در انعکاس تجارب مشارکت قیتحق

مورد مطالعه موثق و قابل باور  دهپدی با رابطه در خواننده و

مورد نظر  دهیصورت گرفته از پد نییاست؛ اگرچه که تب

 دهیاز آن پد یرفتنیمعتبر و پذ ریاز تفاس یکیتنها  تواند یم

بر  یمبتن های پژوهش تیفیک یابیباشد. به منظور ارز

(، یفیک های پژوهش گرید نی)و همچنانبنی داده پردازی هینظر

 که اند کرده یرا معرف تیشاخص مقبول 88و استراوس  نیکورب

 شد. یابیپژوهش حاضر ارز تیمقبول ،آن مبنای بر

 

 های پژوهش يافته -8

 بخش عمومیارائه مدل كیفیت حسابرسی عملیاتی 
گانۀ  مدل استخراج شدة این پژوهش از فرآیند سه

مدل یکپارچه کیفیت "کُدگذاری تشریح شده تحت عنوان 

در صفحه  "حسابرسی حسابرسی عملیاتی بخش عمومی ایران

شود. استراوس و کوربین دو روش را برای بیان  بعد مشاهده می

کنند؛ روش نمودار و روش  مدل و نتیجۀ تحقیق بیان می

(. ساده و 8932فرد، تشریحی و روایت خط سیر داستان)دانایی

ها روش نمودار است که در این پژوهش نیز از  موجزترین روش

های مختلف مدل  این روش استفاده شده است. در ادامه، بخش

 شود. یاد شده تشریح می

 

تشريح مدل كیفیت حسابرسی عملیاتی در بخش  -8-1

 عمومی ايران

 کیفیت حسابرسی  مدل تشریح به مزبور، مدل اساس بر

، « فرآیندها»، « ورودی ها»یعنی  آن اجزای تفکیک به عملیاتی

پرداخته می « عوامل زمینه ای» و « پیامدها» ، « خروجی ها» 

 شود.
مدل طراحی شده از کیفیت حسابرسی حسابرسی 

دهد اغلب اجزای مدل که در این پژوهش  عملیاتی نشان می

ست، با ادبیات مطروحه در این تحقیق مطابقت استخراج شده ا

دارد. لازم به ذکر است که به دلیل جوان بودن اجرای 

حسابرسی عملیاتی در بخش عمومی ایران، معیارهای کیفیت 

های  حسابرسی عملیاتی کمتر مورد توجه قرار گرفته و یا جنبه

بسیار محدودی از کار حسابرسی عملیاتی و سازوکارهای 

مدنّظر قرار گرفته است، لذا این پژوهش از منظر اجرایی آن 

روش پژوهش و جامعیت معیارهای مورد سنجش، از بداعت و 

پیشتازی در این عرصه برخوردار است و این موضوع از 

 است.  پژوهش   این  فرد  به  منحصر های  ویژگی
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 ورودی ها -8-1-1

 قبیل از فعالیت یا وظیفه خدمت، یک های ورودی

 ارائه دهنده شخصی  های ویژگی شامل عملیاتی حسابرسی

 و وظیفه اهداف ازجمله وظیفه آن ساختاری عناصر و خدمات

 استفاده کیفیت توضیح برای ها ورودی از است . عمدتاً آن منابع

 ورودی میان و مثبت شفاف صریح، رابطه یک اغلب زیرا شود می

 از بسیاری .دارد وجود باکیفیت های خروجی و بالا باکیفیت های

 حسابرسی های ورودی از نیز پژوهش این مشارکت کنندگان در

 های اطلاعاتی نشانه به عنوان )... و انسانی منابع نظیر(عملیاتی

 این همواره حال اند. این کرده استفاده حسابرسی کیفیت از

 برای ورودی معیارهای از استفاده .نیست خطی صورت به رابطه

 ورودیها و بین رابطه که است مناسب هنگامی خروجی، کیفیت

 در چراکه باشد؛ سوگیری بدون و سازگار مستقیم، ها خروجی

 برقرار نیست .  شرایط این موارد از بسیاری

عنوان  با پژوهش های داده از استخراجی اصلی های مقوله 

 به استخراجی مفهومی مدل« عملیاتی حسابرسی های ورودی «

 به عنوان تفصیل، از اجتناب به منظور .است شده کشیده تصویر

 از استخراجی مفاهیم و ها مقوله برخی از ای گزیده نمونه صرفاً

 از که مشارکت کنندگان )ورودیها قالب در( پژوهش های داده

 حسابرسی عملیاتی کیفیت اطلاعاتی های نشانه به عنوان آن

 می گردد. ارائه شرح ذیل به برشمرده اند

کیفیت منابع انسانی شامل  ویژگی های فردی  (8

حسابرس ، صلاحیت و شایستگی، تخصص در صنعت ، 

ترکیب مناسب تیم حسابرسی، دانش و تجربه مدیران، 

دانش و -مهارتهای ارتباطی، آموزش حسابرسان ، 

 حسابرسان می باشد. تجربه

آستانه تحمل   -9دیدگاه کارکنان نهادهای عمومی  (6

استقلال و واقع بینی) بی  -2مدیران نهادهای عمومی 

طرفی( شامل استقلال حسابرس عملیاتی، اعتماد به 

نف ، بی طرفی، جابجایی کارکنان حسابرسی 

 -0عملیاتی، شجاعت حسابرس عملیاتی در ارائه عقاید 
گواهینامه های حرفه  -2تار حرفه ای رعایت آیین رف

استانداردهای حسابرسی عملیاتی  شامل  -2ای 

معیارهای کارآیی،  اثربخشی  و صرفه اقتصادی می 

 باشد.

به جز استانداردهای حسابرسی، ورودی های دیگری برای 

کیفیت گزارش حسابرسی عملیاتی وجود دارد. یکی از آنها  

رت و تجربه وی، ویژگیهای شخص حسابرس مانند مها

ارزشهای اخلاقی ) آیین رفتار حرفه ای( و طرز تفکر او ) 

 قضاوت حرفه ای( است. 
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 فرآيندها -8-1-2
 و قضااوت  و رفتارهاا  ه ها، شیو مراحل، اقدامات، فرآیندها

 دستیابی ارائاه دهناده   چگونگی در استفاده شده تصمیم گیری

 . فرآیندها 2013) تروتمن،( هستند خروجی هایشان به خدمات

 و یها خروج کیفیت هستند زیرا کیفیت ارزیابی از مهمی بخش

باه   . بگیرناد  قارار  فرآینادها  کیفیت تأثیر تحت می توانند نتایج

 آن خروجیهاا  کیفیات  باودن  دلایل پایین از یکی عنوان مثال،

باه   مساتلزم  که دارند وجود فرایندها در زیادی مراحل که است

 افاراد  توساط  اگر حتی قضاوتها این و هستندقضاوت  کارگیری

یهاای   ساوگیر  وجاود  دلیل به( پذیرد صورت نیز صلاحیت واجد

 مای تواناد   قضااوتها  لذا . باشند آسیب پذیر می توانند  )ذهنی

 فرایند « شعاع در تحت را حسابرسی عملیاتی کار اجرای فرایند

 اصالی  مقوله هاای   .دهد قرار «عملیاتی حسابرسی کار اجرای

 مفهاومی  عناوان مادل   باا  پاژوهش  داده هاای  از اساتخراجی 

مهمتارین فرآینادهای     است. شده کشیده تصویر به استخراجی

اجرای کار حسابرسی عملیاتی که شناسایی گردیده اند عبارتند 

 برنامه ریزی و اجرای حسابرسی عملیاتی شاامل کامال   -8از : 

عملیاتی، حصول  حسابرسی تهایی چک لیست و ها برنامه بودن

اطمینان از اجرای کار مطاابق متادولوژی برناماه ریازی شاده،      

کاماال بااودن روشااهای رساایدگی، داشااتن برنامااه حسابرساای  

عملیاتی، اجرای کار طبق طرح حسابرسی عملیاتی، جامع بودن 

برنامه رسیدگی، اجرای برنامه های حسابرسی عملیااتی جنباه   

ی عملیااتی شاامل   رویکرد حسابرس  -6مهمی از کیفیت است، 

داشتن رویکرد مبتنی بر اولویت، فرآیند گارا باودن حسابرسای    
عملیاتی ، اجرای کار مبتنی بر متدولوژی و اجارای حسابرسای   

دساتورالعمل حسابرسای    - 9عملیاتی به شایوه سیساتماتیک   

عملیاتی شامل روشهای رسیدگی به قسمتهای مختلف عملیاتی 

 -2شای و صارفه اقتصاادی    مبتنی بر معیارهای کارآیی ، اثربخ

مستندسازی اطلاعات  -0میزان دسترسی به شواهد مورد نیاز  

فرهناگ   -2در پرونده های دائم و جاری حسابرسای عملیااتی   

کنتاارل کیفیاات   -2سااازی و تاارویج حسابرساای عملیاااتی   

پیگیری شامل پیگیری اجارای توصایه    -1حسابرسی عملیاتی 

 های حسابرسی عملیاتی می باشند. 

 

 خروجی ها -8-1-3
 یاا  خادمات  ارائه در نتیجه که هستند مواردی ها خروجی

 آن تداوم برای خروجیها توجیهی این و تولیدشده اند کار، اجرای

 های خروجی استفاده کنندگان شوند. اغلب می محسوب فعالیت

مای   قلمداد عملیاتی حسابرسی کیفیت به عنوان فعالیت را یک

 اتکاپاذیری،  مثال  خروجیهاا  متعدد ویژگیهای به کنند. کیفیت

مفاهیم  از ای ایمنی و... اشاره دارد. گزیده و بودن به موقع دقت،

باه   آن از مشارکت کنندگان که پژوهش های داده از استخراجی

 )خروجای هاا(   حسابرسای عملیااتی   کیفیت های نشانه عنوان

  :می گردد ارائه کرده اند، استفاده

 شاهای  گازار  در کلای گاویی   و ابهاام  از اجتنااب  -8

 -9شنویسی  گزار در لفاظی و اطناب از اجتناب  -6حسابرسی 

 حسابرسای  گازارش  در تخصصای  عباارات  و کلمات از اجتناب

هیئات   باه  کام اهمیات   ماوارد  گزارش از اجتناب  -2عملیاتی 

 گزارش پیش نوی  ارائه -2مناسب.  نوشتاری ادبیات  -0مدیره 

 نقاط رفع جهت مناسب کارهای راه ارائه  -2عملیاتی حسابرسی

 یافته ارائه -3کار  صاحب به باکیفیت محصولات ارائه  -1ضعف 

 آساان  انتقاال   -88آن  کردن رتبه بندی و اولویت اساس بر ها

 کردن نهایی به منظور صاحبکار با جلسه برگزاری  -88مفاهیم 

داخلای.   حسابرسای  شهای گزار بودن به موقع  -86ها  گزارش

  -82ش نویسای   گازار  در کوتااه  جمالات  از بهره گیری  -89
 حسابرسی مدیر از پاسخ و پرسش  -80ها  یافته ارائه در پختگی

 اجازای  پیوساتگی  -82حسابرسای   گازارش  پیراماون  عملیاتی

سازمان  مشکلات ریشه تبیین  -82عملیاتی  حسابرسی گزارش

  -83شاده   تعیاین  چاارچوب  اسااس  بار  گزارش تدوین  -81

 -68مدیران  برای سازی تصمیم  -68بااهمیت  مسائل تشخیص

ساال   طای  عملیاتی صادر شاده  حسابرسی های گزارش تعداد 

 باه   )شناسایی( توجه  -69سازمان.  مهم مسائل به توجه  -66

 جامع  -60زیاد  های توصیه  -62سازمان  بااهمیت های ریسک

 نظرات نقطه جمع بندی  -62حسابرسی عملیاتی  گزارش بودن

 هاا  گازارش  بصری جنبه های بودن دارا  -62حسابرسی  گروه

 گزارش در صاحبکار نظرات نقطه درج  -61 )...و نمودار شکل،(

گزارش  در موضوعات به پرداختن در دقت  -63حسابرسی  های

 صادور   -98وکار  کسب شرایط به توجه با گزارش صدور  -98

 گازارش  باودن  قابل اتکا  -96حرفه ای  اعضای توسط گزارش

 گزارش در یافته ها تعداد بودن کامل  -99عملیاتی  حسابرسی

 -90حسابرسای   گازارش  بودن کامل  -92عملیاتی  حسابرسی

 شاهای  گازار  کیفیات   -92شاده   ارائاه  پیشانهادهای  کیفیت

 راهبردهاای  بهباود  بارای  گازارش   -92عملیااتی   حسابرسای 

 خط( شرکت مدیریت از مناسبی سطح به گزارش  -91سازمانی 

 گازارش   -28اصالی   ه هاای  گلوگاا  گزارش  -93 )گزارشگری

 مستعد نقاط گزارش -28عملیاتی  حسابرسی یافته های منظم

 گازارش  -عملکارد  حسابرسی شهای گزار  -26عملکرد  بهبود

 مبهم  -22مناسب  محتوای و فرمت با عملیاتی حسابرسی های

 گازارش  )قاوت  نقااط  درج( باودن  متعادل -20گزارش  نبودن

عملیااتی   حسابرسای  گزارش محتوای  -22عملیاتی  حسابرسی

 مفیاد  و ماوجز   -21رعایت  عدم موارد ساختن مشخص  -22

 سااختار  و مؤلفاه هاا    -23عملیااتی   حسابرسای  گزارش بودن
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 کمیته در گزارشها ارائه نحوه  -08عملیاتی  حسابرسی گزارش

 حسابرسی

 علال،  معیاار،  )توصایف،  5Cصورت  به ها یافته ارائه  -08

 مناساب  فنای  نگاارش   -06اصالاحی(  پیشانهادهای  پیامدها،

 -02عملیااتی   حسابرسای  گازارش  روان نوشاتار  -09گازارش  

 پایش ناوی    کردن نهایی  -00ها  یافته میان منسجم ارتباط

 شونده  حسابرسی واحد با انتشار از قبل های گزارش

 

 پیامدها ) نتايج ( -8-1-4

 و معمول خروجی ارزیابی معیار عنوانبه  پیامدها از ستفادها

 و ادراکای  ساختار یک حد زیادی تا پیامدها کیفیت .است رایج

 معیاار  یاک  پیامدها، حال با این است. مشاهده غیرقابل معمولاً

 از کیفیت ارزیابی. است خدمات کیفیت ارزیابی تعیین کننده در

 .مای گیارد   گرایانه صاورت  عمل نگاهی با عمدتاً پیامدها طریق

 مارتبط  خاصی کار انجام به توان نمی را واقعی پیامدهای اغلب

 خاصی پیامد توان نمی الاصول علی موارد برخی از در . ساخت

واحاد   کاار  پیامادهای  تعیاین  مثاال  باه عناوان   باود  متصور را
 مای  را کیفیت پیامدهای . باشد دشوار است ممکن حسابداری

 ضاعیف  پیامادهای  آورد و دسات  به ضعیف فرآیندهای با توان

 داشته وجود می توانند کیفیت فرآیندهای برقراری باوجود حتی

 به انحصاری طور به توان نمی را واقعی اغلب پیامدهای . باشند

 مای  از پیامادها،  برخی بودن ناملموس . ساخت مرتبط کار یک

 و فعلای  باازخورد  پیامادها  زیارا  شاود  یاادگیری  از ماانع  تواند

 تعریاف  اسااس  بر  ارائه نمی کنند. بهبود برای فردی منحصربه

 آفرینی ارزش آن، وظایف ترین مهم از یکی عملیاتی، حسابرسی

شااخص   به عنوان پیامدها از توان می لذا باشد شرکت می برای

 زیارا هادف   نماود  استفاده عملیاتی حسابرسی کیفیت از هایی

 ه کنندگان استفاد برای که است این عملیاتی حسابرسی اصلی

 «اسات   ن ذکر (. شایا6889)تروتمن،  کند ارزش آفرینی خود

 پیامدهای از یکی به عنوان«   سازمان برای افزوده ارزش ایجاد

 مشاارکت کننادگان   توساط  عملیاتی کیفیت حسابرسی اصلی

 هاای و  مقولاه  از هاای  گزیده زیر در .است شده عنوان مختلف

حسابرسای   کیفیات  پیامادهای  پیراماون  اساتخراجی  مفااهیم 

  :می گردد پژوهش، ارائه های داده از استخراجی عملیاتی

 اجارای  -8ساازمان شاامل     بارای  ارزش افازوده  ایجااد 

 به موقع به هشدارهای ارائه -6عملیاتی  حسابرسی پیشنهادهای

بهتر  مدیریت اعمال -2شرکت  امور اصلاح -9سازمان  مدیریت

 ایجااد  -2عملیااتی   حسابرسی از استفاده کنندگان انتفاع  -0

 عملکارد  در ) مثبت( تغییر ایجاد -2سازمان  در ) مثبت( تغییر

 -3ماادیریت  بااازوی بااه عنااوان نقااش ایفااای -1سااازمان 

 عملیاتی فرایندهای بهبود -88حسابرسی عملیاتی  بازخوردهای

 بهیناه  تخصایص  -86اشاتباه   و خطا از پیشگیری -88شرکت 

 از جلوگیری -82شرکت  سودآوری و عملکرد تقویت -89منابع 

 حاذف  -82مناابع   رفات  هادر  از جلوگیری -80سوء استفاده 

 مشکلات حل -82سازمان  برای افزوده ارزش فاقد های فعالیت

 باه  دساتیابی  -83ساازمانی   پیامادهای  داشاتن  -81سازمان 

  -68 بهباود  فرصاتهای  گزارش و شناسایی  -68نتایج  بهترین

 و کاارایی  -66آن  مخاارج  بر عملیاتی حسابرسی منافع فزونی

 باودن  کااربردی  -69مناابع   از اساتفاده  در ساازمان  اثربخشی

 -60ساازمان   مناافع  حفاظ  به کمک -62عملیاتی   حسابرسی

 باه  کماک  -62آن  اهاداف  به دستیابی جهت سازمان به کمک

 و مناابع  از کارده  استفاده بهتر در کمک -62سازمان  مدیریت

 و ساازمان  مشاکلات  از گشاایی  گاره  -61شارکت   امکاناات 
 ریساکهای  کنتارل  و مهاار  -63جدیاد   هاای  گره از جلوگیری

 کشاف  -98بنگااه   رقابات پاذیری   قادرت  ارتقای -98شرکت 

 در صرفه جویی -99سهامداران  ثروت افزایش -96ها  نارسایی

 ها می باشد. هزینه

 هاای  بحاران  از اجتنااب  -8ملی شامل  و کلان پیامدهای

 صاحیح  جاذب  -2ملای   پیامدهای  -9مالی  انضباط -6مالی 

 باه  دساتیابی  -2اقتصادی  کلان اهداف به دستیابی -0مالیات 

 رعایت -1اقتصاد  توسعه و رشد -2مقاومتی  اقتصاد های مؤلفه

فساد می  با مبارزه -88پولشویی  با مبارزه -3مقررات  و قوانین

 باشد.

گسااترش فرهنااگ پاسااخگویی عمااومی، تاارویج فرهنااگ  

انتخاب مدیران نهادهای عماومی،  افازایش    شایسته سالاری در

شفافیت اطلاعات نیز از پیامدهای کیفیت حسابرسی عملیااتی  
 در بخش عمومی ایران می باشند.

 

 عوامل زمینه ای -8-1-5

 کیفیات  اسات  ممکان  که هستند عواملی ای زمینه عوامل

ارائاه   کنتارل  از اغلب خاارج  و دهند قرار تأثیر تحت را خدمات

 عوامال  دودساته  به ای زمینه می باشند. عوامل خدمات دهنده

 عملیااتی شارکت   حسابرسای  کیفیات  صرفاً که )زمینه( خاص

 نظاام  هاای  ویژگی قبیل از می دهد قرار شعاع تحت را خاصی

 عاام  عوامال  درحالیکاه  و غیاره.   سازمانی فرهنگ آن، راهبری

 حسابرسای  کیفیت تواند می عام صورت به گر( مداخله )شرایط

 دهد قرار شعاع تحت را ایرانی کلیه سازمانهای عمومی عملیاتی

 نهادهاای نااظر،   نظاارت  وضاعیت  پاسخگویی، فرهنگ قبیل از

پژوهش  مطابق باشد.  می ... و مقررات و قوانین اجرایی ضمانت

حسابرسی عملیاتی را تحات   که کیفیت ای زمینه عوامل حاضر

  -6مقاررات   و قاوانین  وجود -8تاثیر قرار می دهند عبارتند از: 

 و کالا شده تمام بهای محاسبه -9ارشدکشور   مسئولین حمایت
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 -0و عملیااتی   ماالی  اطلاعاات  شافافیت  بر تأکید  -2خدمات 

 ابزارهاای  از اساتفاده   -2مارتبط   هاای  رشته و دروس توسعه

 -1عماومی     بخاش  نهادهای پاسخگویی  -2اطلاعات  فناوری

 و حساابداری  ساتم سی -3عملیااتی    حسابرسی استانداردهای

 بودجاه  -88ماردم    عماومی  مطالبات سطح  -88گزارشگری 

پاساخ   سطح -89تعهدی مبنای بکارگیری -86عملیاتی  بندی

 -80حسابرساای   کمیتااه -82مجلاا   نمایناادگان خااواهی

 حسابرسی داخلی

 

 نتیجه گیری -9

 هاای  کدگاذاری  از حاصال  نتایج کمک به پژوهش این در

تجزیاه   ماورد  های پژوهش داده ای، زمینه نظریه روش مختص

 های مقوله کلان، های مقوله راستا، این در گرفتند.  قرار وتحلیل

 پاژوهش   هاای  داده از اساتخراجی  هاای  خرده مقولاه  و اصلی

 تجزیه و تحلیال قارار   مورد شده( استفاده متون و ها )مصاحبه

 ارائه عملیاتی حسابرسی کیفیت یکپارچه مدل به عنوان و گرفت

مشاارکت   نگااه  از کیفیات  چندوجهی بودن به عنایت با .گردید

در  عملیاتی حسابرسی کیفیت مدل مختلف، ذینفعان و کنندگان

 فرایناد  ها، ورودی دربرگیرنده، که سیستمی کیفیت مدل قالب

 شاد.  ارائاه  است، ای عوامل زمینه و نتایج خروجی، کار، اجرای

 کیفیت شامل عملیاتی حسابرسی کیفیت شود می گیری نتیجه

 طرفی، بی استقلال، انسانی، منابع های آن )ویژگی های ورودی

 اجارای  منابع و ....(، کیفیت استانداردهای حسابرسی عملیاتی،

 اجارای  ریازی،  )برناماه  حسابرسی عملیااتی  یا فرایند عملیات

هاای   خروجای  کیفیات  و... (، ارتباطاات  و اطلاعاات  عملیاات، 

 هاای  گازارش  و دهاپیشانها  هاا،  )یافتاه  عملیااتی  حسابرسای 

 ) ایجاد حسابرسی عملیاتی نتایج کیفیت عملیاتی(، حسابرسی

 عملکارد،  حسابرسای  اثربخشای  ساازمان،  بارای  افازوده  ارزش

 خااص  و بساتر  )عوامل ای عوامل زمینه ( و ...و ملی پیامدهای

 وضاعیت  ساازمان،  راهباری  نظاام  ساازمان،  های ویژگی شامل

 همچناین   و و ...( مادیریت  فلسافه  و نگاه های داخلی، کنترل

 وضعیت راهباری  ایران، در آموزش وضعیت قبیل از عام شرایط

وجاود   مقاررات،  و قاوانین  اجرایای  ضامانت  ایاران،  در شارکتی 

 فرهنگ پاسخگویی و ... ( است.

 کیفیت مدل اجزای اغلب که است آن بیانگر تحقیق نتایج

 ادبیاات  باا  شده اسات،  پژوهش استخراج این در که حسابرسی

دارد. اما با وجود شباهت هاای زیااد، برخای از     مطابقت موجود
مولفه ها و عوامل به لحاظ ماهیت با تحقیقات پیشین متفااوت  

می باشد. به عنوان نمونه می توان نقش قوانین و مقررات حاکم 

اشاره نموده که جزء لانفاک عوامال زمیناه ای باوده ولای  در      

بخاات و   الگوهااای حسابرساای ارائااه شااده توسااط  نیااک     

(  مطرح نشده 8936( و مشایخی و همکارنش)8932همکاران)

است. همچناین مای تاوان باه گساترش فرهناگ پاساخگویی        

عمومی به عنوان یکی از اصلی تارین پیامادهای ایان پاژوهش     

اشاره کرد که در الگوی های موصوف مطرح نشده یاا در قالاب   

 یکی از شرایط علی بیان گردیده است.

لگوهای تحقیقات پیشین نیز مورد تاکید منابع انسانی در ا

قرار گرفته که با پژوهش حاضر همخوانی دارد و بادین ترتیاب   

منابع انسانی در  تمامی ابعاد کیفیت حسابرسی رکان اساسای   

داشته و ایفای نقش می نماید. از موارد نوظوهور در الگو حاضر 

موضوع محاسبه بهای تمام شده کالا و خادمات ارائاه شاده در    

ش عمومی می باشد، این اهم به عنوان یک مقولاه بادیهی و   بخ

معمولی در سایر الگو ها می باشد و  لایکن در بخاش عماومی    

ایران تاکنون کمرنگ بوده است و  دیدگاه هاای بررسای شاده    

حاکی از عزم آنان برای  ورود و اجرایای شادن ایان مقولاه در     
( 8932بخش عمومی هستند.. در بررسی کامیابی و همکااران) 

به استفاده از سیستم کارت ارزیابی متوازن، بهای یابی بر مبنای 

فعالیت  به عنوان تسهیلگر اجارای حساابرس عملیااتی اشااره     

شده است که در پوهش حاضر مورد تایید قرار نگرفتاه اسات .   

( در خصاوص  8932البته باا پاژوهش محمودخاانی و همکاار)    

رسی عملیاتی آموزش و تبین آن جهت موفقیت در اجرای حساب

 همخانی دارد.

کیفیات را مای تاوان مارتبط باا چناد ویژگای ذاتای و اصاالی         

 حسابرسی دانست که عبارتند از :

موضوع حسابرسی تا چه میزان حائز اهمیت مای   اهمیت :

باشد. این معیار می تواناد از طریاق انادازه ماالی واحاد ماورد       

ا بار  حسابرسی و تاثیری که عملکرد آن واحد بر عموم جامعه یا 

 موضوع های اصلی مالی داراست، مورد ارزیابی قرار گیرد.

قابلیت اعتماد: آیا نتایج و یافته های حسابرسی ، انعکاسی 

صحیح از شرایط واقعی موضوع بررسی شاده مای باشاند؟ آیاا     

تمامی اظهارنظرهای گزارش حسابرسی یا ساایر گزارشاها ، باه    

ر حسابرسای  طور کامل بر مبنای داده های جمع آوری شاده د 

 اند؟ 

آیا حسابرسی به صاورت منصافانه و باه دور از     بی طرفی:

تبعیض انجام شده است؟ آیا حسابرس ارزیابیها و نظرهای خود 

 را بر مبنای حقیقت و تحلیلهای صحیح انجام داده است؟

آیا کار حسابرسی به طور کامال عناصار    دامنه رسیدگی:

مورد نیاز یک حسابرسی موفق را برناماه ریازی و اجارا نماوده     

 است؟ 
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آیا نتایج حسابرسی در زمانی مناسب کاه   به موقع بودن:

جهت تصمیم گیری ها یا اصالاح ضاعف هاای مادیریت ماورد      

 نیازند، ارائه شده است؟

شافاف و   آیا گزارش حسابرس در ارئاه نتاایج ،   شفافیت :

مختصر بوده است؟ این مورد شامل اطمینان از این است که آیا 
دامنه ، یافتاه هاا و پیشانهادهای ارائاه شاده توساط اساتفاده        

کنندگانی که در زمینه موضوع های مطرح شده از دانش کاافی  

 بهره مند نیستند، قابل فهم باشند. 

آیا منابع تخصیص یافته به حسابرسای عملیااتی،    كارآيی:

 توجه اهمیت و پیچیدگی کار، منطقی بوده اند؟ با

آیاا یافتاه هاا، نتاایج و نظریاه هاای واحاد         اثربخشی:  

حسابرسی شده، نهادهای بخش عماومی دولتای و غیردولتای ،    

 بیانگر واکنشی مناسب بوده است؟

 

 عمومی بخش در عملیاتی حسابرسی چالشهای -11

 است داخلی حسابرسی پیشرفته شکل عملکرد حسابرسی

 حسابرسای  نیاافتن  رو استقرار همین از  (.1383یگانه، )حساس

 حسابرسای  کاه  اسات  چالشای  اساسی، زمینه به عنوان داخلی

 پایش بینای   علیرغم و اساس این بر است. آن مواجه با عملکرد

 سایر آیین نامه های یا و اساسنامه ها در داخلی حسابرسی واحد

 اساتقرار  عمالاً  یا ذکرشده واحد دولتی، شرکتهای و دستگاهها

 مقاومات  اختیاارات،  بودن پایین چون دلایلی هم به یا و نیافته

 عمادتاً  گرفته و فاصله خود اهداف از دیگر موارد و مدیران سایر

 عملیااتی  و مناساب  نظاارت  باه جاای   بازرسی بخش به تبدیل

 (. 8912)محمدی،  است گردیده

 حوزه ها، سایر با مقایسه عملکرد در حسابرسی به طورکلی

 آن اجرای که است کشور عمومی بخش در تازه نسبتاً موضوعی

 بخاش،  ایان  ادامه در بنابراین است. همراه فراوانی چالشهایی با

ماورد   خلاصاه  به طور حسابرسی عملکرد، اجرای چالشهای اهم
 :می گیرد قرار بررسی

 حسدابداری  در تعهددی  مبندای  از اسدتفاده  عددم 

 در مبنای تعهدی به کارگیری کههرچند  : دولتی دستگاههای

 از اساتفاده  عدم اما است، پیاده سازی حال در دولتی دستگاههای

 عملکارد  حسابرسی اجرای پیشبرد بر سالهای گذشته در مبنا این

 پاسخگویی درواقع افزایش (. 1393 برندق، )ایمانی است اثرگذاشته

 ازجمله مدیران عملکرد مقایسه قابلیت و بهتر مالی مدیریت دولت،

 صاورت  در (. 1392 عنایتی، و )عنایتی است تعهدی مزایای مبنای

صارفه   مناابع،  در تخصایص  عماده ای  تغییرات مبنا، این انتخاب

 و سازمانی امنیت افزایش هزینه ها، چشمگیر کاهش زمان، جویی

 ایان،  بار  افازون  (. 1393 برنادق،  )ایمانی آمد خواهد به وجود غیره

 تعهدی، حسابداری دارای مبنای بنگاههای در عملکرد حسابرسی

بدون  همچنین و باشد داشته بالایی کارایی و اجرا قابلیت می تواند

 اسات  مواجاه  مشکل با عملکرد، حسابرسی اجرای مذکور، مبنای

 و نهادهاا  کاه  دارد بناابراین ضارورت   (. 1393 برنادق،  )ایماانی 

 زمیناه  تعهدی، مبنای موفقیت آمیز اجرای با دولتی دستگاههای

 .آورند فراهم را عملیاتی حسابرسی اجرای گسترش لازم برای

 اطلاعاات  حقیقات  در :كدافی  مهدارت  و داندش  فقدان 

 دانشاهای  و حسابرسای عملکارد   درزمیناه  لازم )دانش( تئوریکی

در باه   لازم تخصص و مهارت وجود عدم و ندارد وجود آن با مرتبط

 و عملکارد  حسابرسی تخصصی تحلیلی تکنیکهای مؤثر کارگیری

 به دستیابی از اطمینان حصول عدم آن باعث اجرایی مراحل انجام

واحااد  باارای آن فوایااد تااأمین و عملکاارد حسابرساای اهااداف

 (. 1389 همکاران، و )مهام است شده موردحسابرسی

 و خروجیهاا  اندازه گیاری  و شناسایی  :نتايج اندازه گیری

 ملی طرحهای همچنین سخت است. کوتاه مدت در به ویژه نتایج

اساتانها   وزارتخانه ها، برای استراتژیک برنامه های به است ممکن

انادازه   و شناساایی  درنتیجه که نباشند مرتبط هزینه سازمانهای و
 مای شاود   مشکل کوتاه مدت به ویژه در نتایج و خروجیها گیری

 (.6882 )لوساکا،

 جماع آوری   :پاسدخگو  غیر و مالی نامناسب نظام وجود

 رسایدگی  ماورد  محدوده عملیااتی  به مربوط داده های و اطلاعات

داناش   ضاعف  سبب به است. عملکرد حسابرسی گامهای اولین جزو

 پنهان کااری  هم و تمام شده قیمت محاسبه در به ویژه حسابداری

 نظاام  اقتصاادی،  زیانباار  افشای تصمیمات عدم دلیل به حسابها در

 نباوده و  مساتقر  دولتای  دستگاههای در پاسخگویی و مناسب مالی

 اساسای،  مشاکلی  به عنوان همواره عملیاتی داده های جمع آوری

 (.1387 )محمدی، است بوده مطرح و حسابرسان پژوهشگران فراروی

 از یکای  کاافی،  بودجاه  وجاود  عدم  :بودجه در محدوديت

 حسابرسای  قصاد  که که سازمانهایی است چالش هایی مهمترین

محادودیتهای   حقیقات  در .هساتند  مواجاه  آن با رادارند عملکرد

 و برناماه هاا   اجارای  اسات  ممکن که است معنا این به بودجه ای

 کمبود یا و بودن ناکافی به توجه و با گردد مواجه مشکل با فعالیتها

 (.2014 )لوساکا، نگردند اجرا کامل به طور بودجه

 فوايد و عملكرد حسابرسی با دولتی مديران ناآشنايی

 بخاش  مادیران  که نشان می دهد به عمل آمده پژوهشهای  :آن

و  نداشاته  آن فوایاد  و عملکارد  حسابرسای  با کافی آشنایی دولتی

 دساتگاههای  ساوی  از به عمال آماده   حرفه ای تبلیغات علیرغم

 و مسائولان  ساوی  از کافی کشور، تقاضای علمی مراکز و نظارتی

عملکارد   حسابرسای  انجاام  بار  مبنی دولتی دستگاههای مدیران

 دولتای  بخاش  مادیران  حقیقت در (. 1387 )محمدی، ندارد وجود
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 باه  زیارا  می ورزند، اصرار روشهای سنتی بر پایبندی بر همچنان

برای  کافی انگیزه پاسخ خواهی، فرهنگ نبود و پایین کارایی دلیل

 ایان  در  .مای دهناد   نشان مقاومت تغییر برابر در و نداشته تغییر

 مناسابی  جاایگزین  فرایند خصوصی سازی طریق از باید یا مسیر

 انگیزشای، آموزشاهای   نظامهای ایجاد با اینکه یا و یافت آنها برای

 از عملکارد  حسابرسای  مزایاای  باه  نسابت  آگاهسازی و کاربردی

 (. 1393 برندق، )ایمانی آنها کاست حساسیت

 درسات  انجاام   :متخصد   انسدانی  نیدروی  وجود عدم

 مادر   باا  افاراد حرفاه ای   استخدام مستلزم عملکرد حسابرسی

 عملکارد  حسابرسی ویژگی  .است یک رشته از نه ولی دانشگاهی،

 عملکارد  حسابرسای  .اسات  حرفاه ای  تیم و بودن چند تخصصی

 و آگاهیهاا  از اناواع گونااگونی   باه کاارگیری   نیازمند است ممکن

 کاه  باشاد  دولتی یا صنعتی و شغلی فنی، زمینه های در تجربیات

 یاباد  اطمینان موردنیاز مهارتهای بودن دسترس از بایدحسابرس 

 (. 1387 شکربیگی، و نژاد )حیدری ؛ (1387 )محمدی،

 اساتقلال  بار  عالاوه  عملکارد  حسابرسی ر   :استقلال عدم

 است حسابرسی عناصر پروتکل از حسابرسی تیم استقلال فردی،

 در کاه  اسات  ذکار  به لازم البته (. 1391 بیگی، شکر و نژاد )حیدری

 می دهاد  نشان ( 1393 ) برندق ایمانی پژوهش نتایج همین زمینه

کام   باه عناوان   حسابرسان عملکارد  رفتاری و فکری استقلال که
 دساتگاههای  در عملکارد  حسابرسی اجرای چالش اهمیت ترین

 .است دولتی

باه   بتواند که مناسبی شاخصهای : مناسب شاخصهای نبود

مؤلفاه   ساایر  و اقتصادی کارایی، صرفه اثربخشی، سنجش منظور

 نیست. موجود گیرد قرار مورد استفاده عملکرد حسابرسی های

 مادیریت،  در دولات  ناکارآمادی  : دولتدی  اقتصداد  تفكدر 

 شارکتهای  گسترده غیراقتصادی تشکیلات و سازمانی نابسامانی

 خاود  آنکاه  ضمن غیره، و گیر دست و پا مقررات و قوانین و دولتی

 باه  قادر نیز انجام، صورت در است عملکرد حسابرسی مانع اجرای

 از . باود  نخواهاد  توصیه های ارائه شاده  اساس بر سیستم اصلاح

 و بخشاد  بهباود  را عملیاات  مای رود  انتظاار  عملکارد  حسابرسی

 حاکم ایران در آن تاریک زوایای و دولتی اقتصاد مادامی که تفکر

 (. 1387 )محمدی، خواهد بود دست نیافتنی عملیات بهبود است

باه   سامانهای وجود عدم  :عملیاتی بودجه ريزی در ضعف

 عملیاتی بودجه ریزی و تنظیم تهیه فرایند برای یکپارچه صورت

باه طاور    دساتگاهی  هر تا است شده باعث اجرایی دستگاههای در

 یا و بودجه تنظیم و تهیه نحوه قراردادهای انعقاد به نسبت جداگانه

 درنهایات  و نماوده  اقادام  با مؤسسات بودجه ریزی نرم افزارهای

و  )افشااری  اسات  شاده  دولت بدنه بر هزینه هایی تحمیل موجب

 (. 1388 سلماسی،

 و قدرتمندد  خصوصدی  حرفهدای  تشدكلهای  نبدود 

 چالشاهای  یکای از  خصوصای  حرفه ای تشکل نبود  : تأثیرگذار

 تشکل یک زیرا است، عمومی بخش در عملیاتی حسابرسی اجرای

 از بیشاماری  مزایاای  خصوصای  بخاش  در قدرتمناد حرفاه ای  

 بهیناه ساازی   در تا توانایی افزایش از گذاری، استاندارد آموزش،

 تشاکل  یک ایجاد بنابراین .باشد داشته میتواند غیره و دستمزدها

 (. 1393 برندق، )ایمانی باشد سودمند می تواند حرفه ای همواره

 

 پیشنهادهای كاربردی پژوهش -11

 کیفیت ارتقای و دستیابی به منظور مزبور توضیحات به عنایت با

 مزباور  کلیه عوامل ایران، در بخش عمومی عملیاتی حسابرسی

 دارای ای( زمیناه  عوامال  نتاایج،  خروجی، فرایند، ها، )ورودی

 اهام  لاذا  . اسات  توجاه  مساتلزم  هستند که مؤثری های نقش

های  مؤلفه پیرامون باید خصوص این در اتخاذ قابل راهبردهای

 تکننادگان(  مشاار   تجارب و )نظرات مزبور مدل استخراجی

 ایان  در راهبردهاای متناوعی   تاوان  می قاعدتاً . پذیرد صورت

 اهام  از ای خلاصاه  گزیاده  بخاش  این در که داد ارائه خصوص

 :می گردد ارائه پژوهش پیشنهادهای این راهبردهای

 و تعهدی مبنای از دولتی دستگاههای مؤثر به کارگیری (8

 آن؛ اجرای روی پیش چالشهای رفع

 عملکارد  سانجش  بارای  مناساب  معیارهای شناسایی (6

  محاسبات؛ دیوان توسط

 رفاع  و کشاور  در عملیااتی  بودجه بندی به نظام توجه (9

 آن؛ اجرای موانع

  اساسی؛ قانون 44 اصل اجرای در تسریع (2
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