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  چكیده

نقش مالیات در رفاه اجتماعی، توزیع مجدد ثروت،کاهش شکاف طبقاتی و در نهایت، تحقق عدالت غیرقابل انکار است. اما برخی 

حسابرسان مالیاتی از جمله افرادی هستند که همواره گردد. ماموران و هایی مشاهده میمواقع، در فرآیند اخذ مالیات بی عدالتی

تواند از بسیاری از عوامل تاثیر پذیرد و منتج به اتخاذ تصمیمی سوگیرانه شود و به بی هستند؛ قضاوتی که می مجبور به انجام قضاوت
است.  رانیدر ا سابرسان مالیاتیماموران و ح یبراسوگیری  یمفهوم یالگو یپژوهش طراح نیهدف اعدالتی در این مهم دامن بزند. 

شامل افراد  یانجام شد. جامعه آمار ادیداده بن هیبر نظر یمبتن کردیبود که با استفاده از رو یفیک یهااز نوع پژوهش پژوهش نیا

به  خبره موضوع نفر 71تعداد  جموعهدفمند در م یریگنمونه کردیبود که با استفاده از رو مالیات نهیمتخصص و صاحبنظر در زم

 افتهیارساخت هیمو به صورت ن اتیکل تیها به روش مصاحبه با روش هداکنندگان در پژوهش انتخاب شدند. دادهعنوان مشارکت

-ترشرکیمرور خبرگان غ نیکنندگان و همچنمشارکت ینیها از دو روش بازبداده ییبه دست آوردن اعتبار و روا یشد. برا یگردآور

یّ عل طیشرا عنوان به علل برای آن 71است که  سوگیری ماموران و حسابرسان مالیاتی یاستفاده شد. مقوله محور پژوهش درکننده 

بر اساس آن ارائه شده است.  ییو مدل نها نیتدو ییگر، راهبردهامداخله طیو شرا یاهنیزم طیشرا شناسایی گردید. سپس با توجه به

 .راستای حسابرسی مالیاتی بر مبنای تحقق مالیات صحیح و رضایتمندی عمومی باشدگامی موثر در  تواندیمطالعه م نیا
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 مقدمه -1

های تامین مالی، همالیات به عنوان یکی از مهمترین را

 همیشه مورد توجه بوده است. با وجود اینکه، برخی کشورها

همچون ایران )پیش از شرایط تحریمی موجود(، به دلیل 

دسترسی به منابع جایگزین مثل نفت، آنچنان که شایسته بود 

کردند، اما همواره به نقش به درآمدهای مالیاتی توجه نمی

اند و بررسی اساسی مالیات در ساختار بودجه خود اذعان داشته

خود را مد نظر های بالقوه مالیاتی و چگونگی افزایش ظرفیت
(. اما، اخیرا این 09، 7991اند )ایمانی برندق و همکاران، داشته

اجماع حاصل شده که تکیه جوامع نفت خیز بر این منبع 

پذیر، اثرات نامطلوب و زیانبار اقتصادی فراوانی درآمدی نوسان

ی (. همه82، 7991را در پی خواهد داشت )رنجبر و همکاران، 

تا این قبیل کشورها، از جمله ایران، در این عوامل سبب شده 

صدد جایگزین کردن درآمدهای مالیاتی به جای درآمدهای 

نفتی در بودجه خود برآیند. وصول صحیح درآمدهای مالیاتی، 

-ترین نوع درآمد برای دولت به حساب میترین و سالممطمئن

آید. در واقع وصول مالیات از طرف دولت و پرداخت آن از سوی 

باشد. اما ، یک همیاری و همکاری متقابل و مشترک میمردم

شود که عواملی سبب شده تا مودیان تمایلی به این مشاهده می

های زیادی در ارتباط با اجتناب همکاری نداشته باشند. پژوهش

و فرار مالیاتی )یا به تعبیری همان عدم همکاری( مودیان 
رد بررسی قرار هایی از آن را موصورت گرفته که هر یک جنبه

در جامعه آید که ها چنین بر میاند. از نتایج این پژوهشداده

ایران فرهنگ پرداخت مالیات بطور داوطلبانه پایین است؛ و 

اعتماد متقابل بین ماموران تشخیص و مودیان مالیاتی بر اساس 

اما سوال اینجاست که آیا تنها  های معینی وجود ندارد.شاخص

ها و وجود دیدگاهباشند؟. دم همکاری میمودیان علت این ع

قوانین و مقررات متفاوت انجام قضاوت در تهیه گزارشات مالی 

هایی که و مالیاتی را امری اجتناب ناپذیر کرده است. قضاوت

-مصون نگه داشتن آن از سوگیری امری دشوار محسوب می

با توجه به اینکه مامورین مالیاتی در جایگاه قدرت و  شود.

های خود )با تعیین کنندگی قرار دارند، ممکن است در گزارش

ای را در های جانبدارانه و غیرحرفهتوجه به نوع انگیزه( قضاوت

راستای اخذ مالیات بیشتر یا کمتر اعمال نمایند. بطور مثال، 
های مشترک مربوط به یک بانک، فرض کنید در تسهیم هزینه

بداری بهترین رویه ممکن حسابدار بر اساس استانداردهای حسا

های شعب را که درآمد آنها ناشی از جهت تسهیم هزینه

باشد، بر اساس تسهیلات پرداختی و سود اوراق مشارکت می

تسهیم  ٪95و  ٪15گذاری دانسته و به نسبت ارزش سرمایه

نماید. در حالی که مامور مالیاتی به موضوع معافیت سود می

بر اساس حجم معاملات نسبت اوراق مشارکت توجه داشته و 

دهد که نتیجه آن سهم تشخیص می  ٪01و  ٪11تسهیم را 

های مشترک به بخش غیر معاف و افزایش سود کمتر از هزینه

شود. این در فعالیت غیر معاف و به تبع آن مالیات بیشتر می

های مشترک حکم صریح حالی است که روش تسهیم هزینه

بر اساس تخصص حسابداری و بایست مالیاتی نداشته و می

ای حسابداری تبیین شود. اغلب خبرگان قضاوت حرفه

حسابداری تلاش می کنند واقع بینی را در قضاوت خود لحاظ 

کنند و سوال آن است که آبا انگیزه ماموران مالیاتی در این 

 قضاوت بر پایه و کشف واقعیت است یا وصول مالیات بیشتر؟
ملزم به رعایت عینیت در  ای مالیاتیمتخصصان حرفه 

-های خود و همچنین رعایت حقوق دولت و مودی میتحلیل

باشند. عزیمت از عینیت به معنای سوق یافتن به سوی تعصب 
شود. نبود عینیت و دفاع از سازمان مربوط یا مشتری تعبیر می

شود آنها گرایش به سوی سازمان مالیاتی یا مودی، سبب می

نتوانند بطور مناسب وزن بیشتری را به شواهد حمایت کننده از 

این که نظام مالیاتی کشور با مواضع صحیح اختصاص دهند. 

های زیادی روبرو است، بر کسی پوشیده نبوده و قابل چالش

انکار نیست. رسیدن به یک ساختار مالیاتی مطلوب در کشور، 

سیستم مالیاتی کشور، از مستلزم بازبینی مستمر کل فرآیند 

باشد. تدوین قوانین و مقررات مالیاتی تا چگونگی اجرای آن، می

یکی از اجزای اصلی این فرآیند، حسابرسان مالیاتی )به عنوان 

مجریان قوانین و مقررات مالیاتی( هستند زیرا، بر اساس قانون 

 یهابر اساس قضاوت یاتیماموران مال های مستقیم،مالیات

تشخیص  را هاقابل پرداخت شرکت اتیمال زانیخود، م یاحرفه

دهد، ماموران تجربه و مبانی موجود نشان می .کنندو تعیین می
ای خود در مالیاتی در معرض سوگیری در قضاوت های حرفه

-های مالی مودیان، قرار دارند؛ و بنظر میقبال بررسی صورت

ای با حظههای مامورین مالیاتی بطور قابل ملارسد قضاوت

ای فاصله دارد. عوامل متعدد و متنوعی می های حرفهقضاوت

تواند بر سوگیری ماموران مالیاتی در قضاوت های حرفه ایشان 

-اثر گذار باشد، که علی رغم اهمیت آن، پژوهشی تاکنون نحوه

ی اجرای قوانین و مقررات توسط آنها را مورد بررسی قرار نداده 

تواند کمک شایانی به حل زه میشناسی این حواست. آسیب

بسیاری از مسائل، از جمله جلب اعتماد مودیان، کاهش دعاوی 

های مالیاتی، برقراری عدالت و غیره مالیاتی، کاهش اجتناب

نماید. پژوهش حاضر شاید بتواند از جنبه رفتاری آغازگر ورود 

شناسی نحوه مالیات ستانی و فرآیند حسابرسی به بحث آسیب
ی چارچوبی منسجم باشد. لذا، سعی بر آن است با ارائه مالیاتی

و یکپارچه به شناسایی این عوامل پرداخته شود. به عبارتی، با 

توجه به مطالب فوق، این پژوهش به دنبال پاسخ به این 

باشد که آیا اطمینان معقولی وجود دارد که سوالات می
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-عواملی میهای مامورن مالیاتی جانبدارانه نیست؟، چه قضاوت

تواند بر سوگیری ماموران مالیاتی اثر گذارد؟، چه راهبردی 

 برای این آسیب وجود دارد و پیامد آن چیست؟

 

 مبانی نظري پژوهش -2

 پیشینه نظري پژوهش -2-1

ی به معنی شکل دادن بهه دیهدگاه دربهاره   « قضاوت»واژه 

ههای مالیهاتی   اسهت. در حهوزه   یک شیء، رویداد یا یک پدیهده 

ی دیگری باید در جوی آکنده از عهدم اطمینهان   مانند هر حوزه

ها باید بهه شهکلی   اقدام به قضاوت کرد. فراتر اینکه، این قضاوت

مامورین مالیهاتی  قطعی یا بر حسب مبلغ مشخصی بیان شوند. 

که دارای عناوین پستی حسابرس، حسابرس ارشد، رئیس گروه 

ای مفاد آیهین نامهه   و رئیس امور مالیاتی هستند همگی در اجر

توانند در گروه های مستقیم میقانون مالیات 879موضوع ماده 

ههای مالیهاتی قهرار    کننده به پروندهحسابرسی مالیاتی رسیدگی

ی عهدم  یک مامور مالیاتی بر اساس باورهای خود دربارهگیرند. 

های مالی مودی قضهاوت  شناسایی درآمد یا بیش نمایی گزارش
او درباره نوع گزارش مالیات تشخیصهی )منهافع    نماید. آنگاهمی

 گیهرد. حاصل از تشخیص یا پیگردهای بعدی آن( تصهمیم مهی  

آنچه وظیفه کلی مسئولین و حسابرسان مالیاتی است، انطبهاق  

قوانین و مقررات مالیاتی با اظهارنامه و اسناد، مهدارک و دفهاتر   

مودی در جههت تشهخیص مالیهات، و نسهبت بهه کسهانی کهه        

کننهد،  کننهد یها خهارز از موعهد ارائهه مهی      اظهارنامه ارائه نمی

آمهده یها   تشخیص مالیات بر اسهاس اطلاعهات موجهود بدسهت     

ابرازی، با رعایت قوانین و مقررات مربوطه است. لیکن در اجرای 

انطباق مقررات یا اطلاعات با عملکرد یهک دوره مهالی مهودی،    

ای مسهئولین و مهامورین   موارد متعددی نیازمند قضاوت حرفهه 

مالیاتی است. به بیان دیگر، علی رغم وجود قهوانین، مقهررات و   

ق رویهدادهای مهالی مودیهان بها     ههای متعهدد، انطبها   نامهبخش
مقررات، وابسته به قضاوت شخصی یا گروهی مهاموران مالیهاتی   

است. موارد مهمی که مهامورین مالیهات مجبهور بهه قضهاوت و      

  شوند به شرح ذیل است:گیری میتصمیم

در مواقعی که فرآیند فروش شرکت در دوره مالی قبل آغاز  (7

مواردی که  شود، خصوصا درو در دوره بعد تکمیل می

-حسابداری درآمد فروش می 9مطابق استاندارد شماره 

بایست در دوره بعد شناسایی شود؛ به نظر مامورین مالیاتی 

صدور فاکتور مبنای محکمی از فروش است و فارغ از 

مبانی نظری حسابداری، درآمد را  در دوره قبل شناسایی 

به کنند. همچنین در موضوع مالیات بر ارزش افزوده می

استناد قانون مالیات بر ارزش افزوده که انتقال وجه، صدور 

تر باشد را زمان دریافت فاکتور یا انتقال کالا هر کدام مقدم

-مالیات بر ارزش افزوده دانسته؛ حسابداران را مجبور می

ای ارزش افزوده قبل از اتمام فرآیند کند در اظهارنامه دوره

تا خللی در پرداخت  فروش درآمد فروش را گزارش نمایند

مالیات پیش نیاید و مشمول جریمه عدم ابراز درآمد 

های کنترل داخلی این امر نشوند. لیکن، با توجه به روش

همیشه میسر نبوده و قضاوت صحت عمل با مامورین 

 مالیاتی است.

پرداخت قضاوت در اقلام دریافتی پیمانکار به عنوان پیش (8

 انکار و کارفرما.یا درآمد دوره با شک تبانی پیم

-قضاوت در اندازه و شناخت ذخیره مطالبات مشکوک (9

احتمال غالب برای »الوصول ناشی از تفسیرپذیری عبارت 

 702ماده  77در بند « لاوصول ماندن آن موجود باشد

های مستقیم و لذا یرگشت یا غیرقابل قبول قانون مالیات
 بودن هزینه مزبور و افزایش درآمد مشمول مالیات

ضاوت در مطالبات لاوصول ناشی از قابل تفسیر بودن ق (0

 702ماده  89در بند « اثبات آن از سوی مودی»عبارت 

 فوق الذکر

قضاوت در مخارز تعمیرو نگهداری ماشین آلات و غیره،  (1

که به عنوان تعمیر »ناشی از قابل تفسیر بودن عبارت 

همان  702از ماده  85مندرز در بند « اساسی تلقی نگردد

 نون.قا

های مستاجر در محل اجاره ناشی از قابل قضاوت در هزینه (6

« که عرفا به عهده مستاجر است»تفسیر بودن عبارت 

 همان قانون. 702از ماده  70مندرز در بند 

ها ناشی از قضاوت در وجه پرداختی به دولت و شهرداری (1

 701ماده  1در بند « جرائم»قابل تفسیر بودن عبارت 
 همان قانون.

قضاوت در هزینه کرایه محلی که فاقد اجاره نامه رسمی  (2

« در حد متعارف»است ناشی از قابل تفسیر بودن عبارت 

 همان قانون. 702ماده  9در بند 

های مربوط به خسارت اخراز و قضاوت در میزان هزینه (9

بازنشستگی مازاد بر ذخایر مربوط با توجه به غیرقابل 

 ر سنوات قبل.کنترل بودن حساب ذخایر مربوط د

های اضافی مصرف مواد اولیه در بهای قضاوت در هزینه  (75

تمام شده و یا ضایعات متعارف و غیرمتعارف با توجه به 

میزان شناخت به آنالیز تولید محصول شرکت و دانش 

حسابداری بهای تمام شده و بررسی مدارک با شک به 

د میزان تولید و استفاده از ظرفیت تولید و یا ارزش موا

 اولیه در بازار .
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ها بطور کلی با توجه قضاوت در میزان متعارف بودن هزینه  (77

در « در حدود متعارف متکی به مدارک بوده»به عبارت 

قانون  701های قابل قبول شرکت در ماده توصیف هزینه

 های مستقیم.مالیات

های قابل قبول در قضاوت در چگونگی تسهیم هزینه  (78

-معاف شرکت جهت برگشت هزینههای معاف و غیرفعالیت

همان  702ماده  8ها. سهم فعالیت معاف به استناد تبصره 

های مستقیم فعالیت قانون، هم به لحاظ تشخیص هزینه

های معاف مالیاتی و هم به لحاظ چگونگی تسهیم هزینه

  مشترک.

قضاوت در میزان مالیات بر ارزش افزوده: هنگامی که به   (79

فاتر شرکت مورد قبول نبوده و از تشخیص مامور مالیاتی د
شواهد موجود نسبت به دوره مورد رسیدگی، فروش 

 نمایند.مشمول مالیات ارزش افزوده را برآورد می

های قضاوت در میزان قابل قبول بودن مانده حساب  (70

پرداختنی که در مالیات دوره انحلال از اقلم کاهنده درآمد 

 باشد.مشمول مالیات می

های ثابت به های داراییهلاک و هزینهقضاوت در است  (71

 لحاظ قابل تفسیر بودن شواهد مربوط به مالکیت.

گری پخش کالا و حق قضاوت در محتوای فعالیت واسطه  (76

-کاران که بطور شکلی مجبور به صدور فاکتور میالعمل

باشند ولی از نظر مامورین مالیاتی فاکتور فروش صادره به 

 ید و فروش( است. منزله عملیات بازرگانی )خر

تشخیص نوع رویداد در جهت شمول و محاسبه مالیات   (71

ارزش افزوده مانند فعالیت ساختمان که به موجب رای 
شورای عالی مالیاتی، چنانچه زمین به نام مودی باشد 

فعالیت ساخت و ساز تلقی و مشمول مالیات بر ارزش 

گردد؛ لیکن در صورتی که زمین به موجب افزوده نمی

اد رسمی یا حکم دادگاه بنام وی نباشد مودی پیمانکار اسن

شود؛ در حالی تلقی و مشمول مالیات بر ارزش افزوده می

که عرف بازار ساخت و ساز مسکن عملیات ساخت وساز 

مسکن بصورت مشارکتی بوده بطوری که یک شریک با 

ارائه زمین و دیگری با اخذ جواز و تزریق سرمایه ساختمان 

-نمایند و هر دو خود را سازنده میتقسیم میرا ساخته و 

 دانند.

ها نسبت به تفکیک قضاورت در تجدید ارزیابی دارایی  (72

 اند.هایی که قبلا تجدید ارزیابی شدههای داراییگروه
 قضاوت در سهم سود در مشارکت.  (79

های خارجی که از ایران قضاوت در موضوع فعالیت شرکت  (85

کنند و خدماتی در خارز برای مشتری درآمد کسب می

ایرانی انجام داده و مشتری ایرانی مکلف است در هر 

پرداخت مالیات را کسر و به حساب مالیاتی واریز کند. با 

واگذاری امتیازات و »عنایت به قابل تفسیر بودن عبارت 

قانون. بطوری که، معلوم  751مندرز در ماده « سایر حقوق

شود در قوق که در خارز انجام مینیست کدام واگذاری ح

ایران مشمول است و کدام واگذاری مشمول مالیات ایران 

 نیست.

تواند شهرکت  این موارد همراه با موارد متعدد دیگری می

ای قرار دههد کهه تهلاش مضهاعفی را در اثبهات      را در مرحله

عملیات خود نموده و به مراجع بعهدی مالیهاتی جههت رفهع     

ولی مراجع بعدی نیز کهاری جهز قضهاوت    اختلاف سوق یابد. 

ههای  انجام نداده و دیدگاه قضهاوتی آنهها نیهز دارای شهاخص    

 معینی مبتنی بر کیفیت نیست. 
توان بیان کرد، ماموران مالیاتی با توجه به مطالب فوق می

 از جمله افرادی هستند که همهواره مجبهور بهه انجهام قضهاوت     

یرپذیری مقررات، تضاد هستند؛ چرا که، پیچیدگی، ابهام و تفس

-های اجرایی با روح قانون، تنظیم و صدور بخهش بین آیین نامه

های پی در پی و ایجاد تکالیف سهخت و غیرمعقهول بهرای    نامه

پرداخت کنندگان مالیات، نبهود قضهاوت در تشهخیص مالیهات     

توسهط مهاموران مالیهاتی را امهری انکهار ناپهذیر نمهوده اسههت.        

همراه با اشهتباه یها جانبهداری باشهد.     تواند هایی که میقضاوت

مفههوم   نیه و اقتصهادی بهر ا   یهای مالای از تئوریبخش عمده

 نهد یکننهد و در فرآ یرفتهار مه   یهی استوار است کهه افهراد عقلا  

مههورد  یچهارچوب منطقهه  کیههاطلاعهات را در   ری،یههگمیتصهم 

بهه   یمحققهان دانشهگاه   کهیدهنهد، در صهورت  یاستفاده قرار م

 ییعقلاریاند که نشان دهنده رفتار غافتهیدست  یشواهد فراوان
افراد برای کاهش . و قضاوت انسان است یابیو تکرار خطا در ارز

شهان از تعهدادی   یذهنه  رییه گمیهای تصهم در مدل یدگیچیپ

آنهها تعهدادی از    کننهد. یههای مشهخص اسهتفاده مه    استراتژی

ههم   ایه را که بطهور متقهارن    یو اقلام اطلاعات یفرع ماتیتصم

کهه متناسهب    ییهاریو متغ کنندیبرند، محدود میزمان بکار م

مبنهای اتکها و    رینظ ،مورد استفاده یابتکاری ذهن ماتیبا تصم

باشهند را  ی( نمه یهای ذهنه  ریی)سوگ یو نماگری ذهن لیتعد

(. 16، 7998)رهنمهای رودپشهتی و همکهاران،     کنندیحذف م

در معرض دو  ها و تصمیمات هموارهبطور کلی، افراد در قضاوت

ههای ناشهی از قواعهد    گیرنهد. سهوگیری  نوع سوگیری قهرار مهی  

خودساخته که به نوعی منجر به سهوگیری ناخواسهته در افهراد    

باشهد کهه   های ارادی مهی شود. نوع دوم، مربوط به سوگیریمی
تحت تاثیر عوامل مختلفی است. ضعف قوانین و مقررات شفاف 

ههای شخصهی در عرصهه    قهتواند منجر به اعمال سلیو روان می

تشخیص و وصول مالیهات گردیهده و موجبهات تضهییع حقهوق      

(. 756، 7921مردم یا دولت را فراهم آورد )باباجانی و مرادمند، 
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ههایی ماننهد وجهود    ههای مسهتقیم از عبهارت   در قانون مالیهات 

ههای  مدارک، شواهد یا قرائن، برای بررسی و اثبات اقلام صورت

استفاده شده اسهت، لهیکن کهافی بهودن      مالی در تعیین مالیات

شواهد و یا صحت انطباق قرائن و نوع مدارک برای اثبات اقهلام  

های مالی یا واقعه مالی امری قضاوتی اسهت کهه ممکهن    صورت

است بر اساس سلیقه، عرف و دانش اشخاص متفاوت بوده و اثر 

مالیاتی بسیار فاحشی را به وجود آورد. بهه بیهان دیگهر، وجهود     

در قوانین و ساختار موجود، بستر اعمال سوگیری را برای ضعف 

 آورد.ماموران مالیاتی فراهم می

 

 پیشینه تجربی پژوهش -2-2
( به بررسی دو سیاست مالیات 8579) 7داسیلوا و همکاران

اجباری و مالیات داوطلبانه در چارچوب شیب لغزنده در کشهور  

برزیل پرداختند. نتایج پهژوهش آنهها نشهان تعامهل مبتنهی بهر       

اعتماد بهین مالیهات دهنهدگان و مهاموران مالیهاتی منجهر بهه        

پرداخت مالیات داوطلبانه خواهد شد. این در حهالی اسهت کهه،    

نی بر فشار و زور منجر به پرداخت مالیات اجبهاری  سیاست مبت

 دهندگان تمایلی به پرداخت مالیات ندارند.شود و مالیاتمی
( به بررسی تاثیر فسادهای خرد بهر  8579) 8جانک و ویسر

ههای جنهوب آفریقها پرداختنهد. نتهایج      اخلاق مالیاتی در کشور
رداخهت  به پ لیتما شیاز موانع افزا یکپژوهش آنها نشان داد ی

پهژوهش   باشد. یتواند اخذ رشوه توسط مقامات دولتیم اتیمال

انها نشان داد، فساد، هرچند کوچک، اخلاق مالیاتی را فرسهوده  

کنند فسادهای کوچک علاوه بر کند. همچنین، آنها بیان میمی

سهازد، سهطح   اینکه بطور مستیقم اخلاق مالیهاتی را متهاثر مهی   

دههد و  اتی را نیهز کهاهش مهی   اعتماد جامعه به مهاموران مالیه  

اینگونه )بطور غیرمستقیم( نیز اخلاق مالیاتی را تحت تاثیر قرار 

 دهد.  می
( به بررسی تاثیر اعتماد به دولت بر میزان 8572) 9نیارکپو

پذیریش قوانین و مقررات مالیاتی توسط جامعه در کشهور غنها   

یر پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد، اعتمهاد بهه دولهت تهاث    

مثبت و معنهاداری بهر پهذیرش و عمهل بهه قهوانین و مقهررات        

 مالیاتی توسط جامعه دارد.
بهر ارزش   اتیه به بهرآورد درآمهد بهالقوه مال    ،(8571) 0دایا

اروپها و   هیه اتحاد یدر کشهورها  یاتیوصول مال ییافزوده و کارا

حاصهل از آن   جیپرداخته است. نتا 8570-8555ژاپن در دوره 

بهر ارزش افهزوده بها     اتیه وصول  مال ییاست که کارا نیا انگریب

 دارد. یهمبستگ دیشکاف تول
( به مقایسه بین نظهام دادرسهی   7999باقری و همکاران )

قضایی( در ایران و آمریکا پرداختند. بررسی آنها -مالیاتی )اداری

 ریز یادار هایدر دادگاه یاتیمال یدعاو رانیدر ادهد نشان می

 ،یادار یدگیرسه  کها ی. در آمرشهود یم یدگیرس هینظر قوه مجر

شهامل دادگهاه    یدادگستر یعموم یدادگاه ها ،یاتیدادگاه مال

 یاتیه مال یدعهاو  یفدرال صالح بهرا  یو دادگاه دعاو یمنطقه ا

 نیگزیجها  یهها  وهیاز شه  یرگیبا بهره یادار یدگیهستند. رس

و  یاتیو دادگاه مال تیاهممسائل کم یبرا( ADRف )حل اختلا

به امور مهم و با  یدگیرس یبرا یعموم یمراجع دادگستر ریسا

در  یسهاختار  نیچن جادیاند. ا شده لیمدون تشک یدادرس نیآئ

 یاتیه مال یموجب شده کهه نظهام دادرسه    ،یاتیمال یامر دادرس

در  یاخهتلاف ادار  حهل  نینهو  یهااز روش یریگبا بهره کایآمر

 یبهه عنهوان مرجعه    یاتیه و دادگهاه مال  یاتیه داخل سهازمان مال 

در کنهار مراجهع    یاتیه مال یبهه دعهاو   یدگیرسه  یبرا یتخصص

 انیه مؤد یشهرو یرا پ یمتعدد یها انتخاب ،یعموم یدادگستر

 قرار دهد. یطرح دعاو یبرا یاتیمال

هههای ( بههه بررسههی چههالش7999خوشههحال و خوشههحال )
حقوق شهروندی و مودیان مالیاتی پرداختند. نتایج پژوهش بهر  

کهه شههروندان از حقهوق خهود در چهارچوب       یمادامآن است، 

 لیه خهود ذ  یحقهوق شههروند   تیاز رعا ایقانون مطلع نبوده و 

رخ نخواهد داد.  یاتیمال نیبرخوردار نباشند، تمک یاتیقانون مال

درآمد  تیوضع یاز زمان بررس یاتیمال انیمؤد یحقوق شهروند

 یمؤد انیتا بروز اختلاف و قضاوت م یمؤد یزیو اصطلاحاً مم

 اتیههمههوارد مصههرف مال نیو همچنهه یاتیههو سههازمان امههور مال

و  یقانون اساسه  یادامه خواهد داشت. از طرف انیمؤد یپرداخت

بهر ارزش افهزوده در    اتیو مال میمستق اتیمال نیقوان نیهمچن

 نیه سکوت نموده و صهراحتاً در ا  انیمؤد یمورد حقوق شهروند

 یشههروند حقهوق   تیه جههت رعا  یمشخصه  یباب، مواد قهانون 

 ندارد. انیمؤد

  ( در پژوهشههی بههه تحلیههل عملکههرد،7991ایزدخواسههتی )
در های اجرایی مالیات بهر ارزش افهزوده   کارایی وصول و چالش

بیهانگر ایهن   آنها  نتایج پرداخت. دوره اجرای آزمایشی در ایران 

ها، آستانه مالیاتی، شیوه اجرا و است که نرخ استاندارد، معافیت

ی بر عملکهرد و کهارایی وصهول مالیهات بهر ارزش      قوانین مالیات

افزوده اثرگذار بوده است. در نهایت، کارایی وصهول مالیهات بهر    

هها و  ارزش افزوده به روش مصهرف، بها لحهاظ کهردن معافیهت     

درصههد  11تعههدیلات لازم در قههانون مالیههات بههر ارزش افههزوده 

 .است محاسبه شده

ویی بیرونی ( تاثیر شکاف پاسخگ7991توکلی و همکاران )

سازمان امور مالیاتی بر اقبال عمهومی و درآمهدهای مالیهاتی را    

مورد ارزیابی قرار دادند. آنها ذینفعان را بهه سهه گهروه اعضهای     

هیات علمی، مدیران مالی و کارشناسان دولتی تقسیم و مهورد  

بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنهها نشهان داد سهطح پاسهخ     
مالیهاتی در حهال حاضهر نسهبت بهه       گویی بیرونی سازمان امور
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ههای   از نظهر گهروه   .تهر اسهت   انتظارات ذی نفعان بسیار پهایین 

گویی سازمان امور مالیاتی به کننده، بالاترین سطح پاسخ شرکت

گهویی بهه جامعهه علمهی اسهت.      ترین سطح پاسخ دولت و پایین

همچنین نتایج نشان داد که افزایش سطح پاسخ گویی بیرونهی  

اعتمهاد عمهومی و میهزان درآمهدهای مالیهاتی       موجب افهزایش 

  .خواهد شد

( به بررسی تاثیر عوامل مهالی و  7991قادری و همکاران )

گیری  به منظور اندازه غیرمالی بر شکاف مالیاتی پرداختند. آنها 

پذیر سودآوری، جریهان    های مالی از متغیرهای مشاهده  ویژگی

می و همچنین به وجوه نقد عملیاتی، ارزش شرکت و نسبت اهر

های غیرمالی از متغیرهای مشهاهده   گیری ویژگی  منظور اندازه 

اندازه شرکت، عمر شرکت، نوع مؤسسه حسابرسهی و نهوع    پذیر  
. شکاف مالیاتی نیز با استفاده از تفهاوت  نمودندصنعت استفاده 

مالیات تعینی و مالیات ابراز شده محاسبه گردیده اسهت. نتهایج   

داری   های مالی اثر مثبت و معنهی  که ویژگیحاکی از آن است 

ههای غیرمهالی اثهر       بر شکاف مالیاتی دارد در حالی که ویژگهی 

منفی بر شکاف مالیهاتی دارد ههر چنهد کهه شهدت آن از نظهر       

 .باشد آماری معنادار نمی 

 

 روش پژوهش -3

در راستای تحقق اهداف پژوهش، استراتژی پژوهش کیفی 
گرفت. هدف از این مطالعه شناخت و  مورد استفاده قرار خواهد

درک تجارب افراد و تفاسیر آنها در زمینه سوگیری ماموران و 

ای در این حسابرسان مالیاتی به منظور دستیابی به نظریه

زمینه است. در این پژوهش کیفی برای ارائه مدل سوگیری از 

نظریه داده بنیاد استفاده شده است. نظریه داده بنیاد، یکی از 

آید که از طریق آن های کیفی پژوهش به حساب میستراتژیا

ها شکل پردازی بر مبنای مفاهیم اصلی حاصل از دادهنظریه

ها گیرد. این استراتژی پژوهشی بر سه عنصر مفاهیم، مقولهمی

پردازی تبیین ها استوار است. هدف اصلی این نوع نظریهو گزاره

ای کلیدی آن پدیده هیک پدیده از طریق مشخص کردن مولفه

ها درون بستر و فرآیند آن بندی روابط این مولفهو سپس طبقه

پدیده است. به عبارت دیگر، هدف آن حرکت از جز به کل 

 بدون از دست دادن توجه به محور اصلی بررسی است.
ها و ساخت مدل مولفه ییپژوهش، جهت شناسا نیدر ا

نیمه ساختاریافته با  مصاحبه، از ابزار سوگیری ماموران مالیاتی

 1کرسول گردد. مطابق نظرسوالات نیمه ساختارمند استفاده می

که  سازدپژوهشگر را قادر می ییهامصاحبه نیچن( 8551)

ها و دگاهید مورد و منحصر به فرد را در قیعم ع،یوس نشیب

این مهم برای  ها به دست آورند، کهدرک مصاحبه شونده

حسابرسان مالیاتی بسیار مهم و چارچوب سوگیری ماموران و 

سازی آن، حائز اهمیت است. پس از انجام هر مصاحبه و پیاده

خط به  لیتحل یمتن هر مصاحبه مورد مطالعه و برمبنا ،ابتدا

 یدیو نکات کل هیاول میخط و پاراگراف به پاراگراف، مفاه

های توضیح )به منظور کشف مولفه باز یو کدگذار نییتع

 یشود. پس از کدگذاریانجام م گیرانه(دهنده رفتار سو

 یو انجام کدگذار یمصاحبه، پژوهشگر اقدام به مصاحبه بعد

 دنیسو ر جینتا یآورروش تا زمان جمع نی. اپردازدمجدد می

در این پژوهش، جهت شناسایی  .بداییادامه م یبه اشباع نظر

 ها و تبیین مدل سوگیری ماموران و حسابرسان مالیاتی ازمولفه

ها از ای که در آن سوالمصاحبه نیمه ساختار یافته )مصاحبه

اند و هدف، کسب اطلاعات عمیق از مصاحبه قبل طراحی شده

شونده است( با اعضای شورای عالی مالیاتی، معاونین و مدیران 
-مصاحبه 71بلندمرتبه سازمان مالیاتی استفاده شده است. 

ها خاب شدند. مصاحبهگیری گلوله برقی انتشونده با روش نمونه

بصورت چهره به چهره صورت گرفت و پس از هماهنگی با 

ها گردید. سپس متن مصاحبه شوندگان اقدام به ضبط مصاحبه

ها بصورت کامل تایپ و مورد تجزیه و تحلیل قرار مصاحبه

 گرفت. 

 

 هاي پژوهشیافته -4
 پردازی داده بنیاد بر استفاده ازمند در نظریهرهیافت نظام

ها مشتمل بر کدگذاری باز، محوری و های تحلیل دادهگام

انتخابی، و تدوین یک الگوی منطقی با یک توصیف بصری از 

(. استراوس 991، 8551نظریه تولید شده تاکید دارد )کرسول، 

( سه تکنیک کدگذاری را پیشنهاد دادند که 7992) 6و کوربین

 یدگذارو ک یمحور یباز، کدگذار یکدگذارعبارتند از: 

ها، یبودن جداول مربوط به کدگذار یطولان لی. به دلیانتخاب

از جدول گزارش شده  یتنها بخش یباز و محور یدر کدگذار

 است.

کد اولیه بدست آمد و این  885بر این اساس بیش از 
مفاهیم در مرحله دوم جهت انسجام بیشتر و تحلیل و تفسیر 

کدگذاری شدند تر مفهوم انتزاعی 99منسجم تر در قالب 

)کدگذاری محوری(. قسمتی از نتایج این کدگذاری و نحوه 

تحلیل و ترکیب مفاهیم اولیه در قالب مفاهیم ثانویه در جدول 

 است. نشان داده شده 9

مفهوم تولید شده در فرآیند کدگذاری  99در مرحله بعد 

بندی شدند. این مقولات مقوله یا تم طبقه 6محوری در قالب 

ها( از لحاظ انتزاعی بودن در سطح بالاتری نسبت به عمده )تم

 مفاهیم مرحله قبل قرار دارند. 
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 : بخشی از كدگذاري باز2جدول 

 قضاوت وجود دارد؟ هاي متعدد باز هم: چرا با وجود بندها و تبصره9سوال 

I1, I3, I4, I5, I9,I10, 
I11, I14, I15  

بندها و تبصره ها تنها تشریح وضعیت است و موارد تصمیم گیری آنقدر متعدد و جدید 
سال سابقه باز هم با مورد جدیهد برخهورد مهی کهنم کهه       95است که من حتی بعد از 

 پیش بینی برای آن انجام نشده است.
 جدیدپیداش مستمر مسائل 

I1, I2, I3, I5, I6, I7, I8, 
I10, I11, I12, I15, I16I 

I17 

چون رفتارها بسیار متنوع است. و ما با انسان سر و کار داریم که همه اینها نمی توانند 
 در قالب تبصره و ماده ها بیایند.

 سروکار داشتن با رفتار انسانی

I1, I2, I3, I4, I5, I6, I7, 
I8, I9, I10, I11, I12, I 
I3, I14, I15, I16, I17 

چون قانون تفسیر پذیر است و ما آن را بهر اسهاس علایهق و سهلایق خودمهان تفسهیر       
 کنیم.میکنیم و قضاوت می

 تفسیرپذیر بودن قوانین

I1, I2, I5, I6, I10, I11, 
I12, I15, I16I I17 .پیچیده بودن قوانین پیچیده بودن قانون 

I1, I3, I4, I6, I7, I9, 
I10, I11, I13, I14, I15, 

I17 
 ضعف اطلاعاتی  .نهییما پا یما و چون اطلاعات مال یاتیضعف اطلاعات مال

I5, I7, I8, I10, I11, I12, 
I14, I16 

اون قدرت موضوع متزلهزل   گهیموضوع د هی یتو دیکن یم جادیکه استثناء ا یشما وقت
 نیا گریاز افراد طور د یمیو ن نطوریاز افراد ا یمین میاستثنا بگ یحالا اگه به جا شهیم

 یکه شکل آن طرف شوند یم لیما ایطرف  نیشه چون همه ا یمتزلزل م یلیموضوع خ
 نشون بدن.

 وجود استثناها در قوانین

I2, I4, I6, I8, I10, I12, 
I13, I14, I15, I17 

 ایه دن یاسهت. کجها   یو صور یواقع ریاطلاعات غ یبازار شما مبهمه، وقت ستمیس یوقت
 کنند. یاستفاده م یبه صورت صور یکه از کارت بازرگان دینیب یشما م

 ابهام در سیستم بازار

I4, I9, I11, I14, I15 ها بصورت نادرست تغییر ارزش شنیجامعه با ارزش م یارزشن تو یب یلیکه خ ییزهایچ یسر کی 

 I2, I5, I6, I9, I10, I11, 
I13, I14, I16 

از ناشهناخته هها و از آن پشهت     یپهرده ا  یتهو  دیه رو ببر زهایاز چ یلیخ دیتونیشما م
 .رهیبا بازرس، کنترلر و غ دیکه مواجه بش نیبدون ا دیکسب کن یکلان اریبس یسودها

 بستر فساد

I6, I7, I10, I13, I14, 
I15, I17 

 انگریه ب تونهه ینم کیسهتمات یچهون اطلاعهات س   رهیمورد قضاوت قرار بگ دیپرونده ها با
تومان  755 یمثلاً هر بقال دیشما قانون را عوض کن نکهیمردم باشه مگر ا یواقع تیفعال
 دیه خوا یاگه شهما مه   یول دیتومان نداشته باش 755آن  تیفیبه ک یبده و کار اتیمال
 .دیجز قضاوت کردن ندار یا شما چاره بده، اتیمال یکه از سود بقال دیبگ

 کیفیت مالیات

 

 محوري: بخشی از نمایش كدگذاري  3جدول
 كدگذاري باز كدگذاري محوري

 رانهیسوگ اتیمال رشیپذ

 عنصری جدایی ناپذیر از افراد 

 وجود تمایل غیر ارادی به بیشتر گرفتن مالیات 
 اخذ مالیات بیشتر توسط برخی ماموران مالیاتی 
 تشخیص مالیات بدون توجه به رقم مجموع آن 
 معنا نداشتن مالیات بیشتر 
  خودابزاری برای محافظت از 
 وجود سوگیری به میزان قابل توجه اما غیرقابل تعیین 
 گیر و جدایی ناپذیرسوگیری به عنوان عنصری همه 

 اخذ مالیات بیشتر در هر شرایطی

 تقابل

 اجتناب مالیاتی 

 اطلاعات ناصحیح مودیان 
 دیدگاه منفی به مودیان 
 فرار مالیاتی 
 اخذ مالیات بیشتر از طریق کشف تقلب 
  انداختن پرداخت مالیات توسط مودیانبه تعویق 
 عدم پذیرش مستندات ناقص مودیان 
 حجم اختلافات مالیاتی 
 میزان قابل توجه در تعدیل ارقام مالیاتی 
 حجم مراجعات به مراجع دادرسی مالیاتی 
 وزن بیشتر به ظاهر مستندات مالیاتی تا محتوای آن 
 بدبینی نسبت به ماموران مالیاتی 
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 كدگذاري باز كدگذاري محوري
  مودیان با بکارگیری راهکارهای فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتیمقابله به مثل 

 نگاه بدبینانه به گزارشات مودیان

 یشخص یها یژگیو

 نگرش نسبت به ریسک 

 عدم آگاهی از رفتارهای ناصحیح 
 انگیزه ماموران مالیاتی 
 علایق شغلی 
 تجربه 
 توانمندی 
 سلیقه 
 اعتماد به نفس 
 جنسیت 
 مشکلات ذهنی ناشی از قدرت جایگاه قدرت مامور مالیاتی و 
 نیازهای مالی ماموران مالیاتی 

 مشکلات روانشناسی
 

 : كدگذاري انتخابی4جدول 
 كدگذاري محوري 

 هاي علیمقوله

 یریمفهوم سوگ
 اتیفلسفه و رسالت مال

 یدگیمتفاوت رس یها زهیانگ
 رانهیسوگ اتیمال رشیپذ

 ناهمسو بودن اهداف
 قضاوت بدون مرز
 تقابل

 یاتیمال یدگیرس یها یکاست
 یرفتار یکنترل ها

 تعصب
 دانش
 یاتیدرک عدالت مال

 و بستر آن یزیگر تیمسئول
 یشخص یها یژگیو

 ساختار
 سوگیری ماموران و حسابرسان مالیاتی مقوله محوري

 هاي راهبرديمقوله

 مالیات عادلانه

 اثربخش یینظارت و و پاسخگو
 یاتیمال یگزارشگر تیفیک یو شاخص ها یدگیرس یاستانداردها

 ییربنایو ز یتحولات ساختار

 هاي بسترمقوله
 

 یبستر اطلاعات
 یبستر فرهنگ

 بازار ستمیس
 یتیبستر حاکم

 گرهاي مداخلهمقوله

 یعلوم مال ییایپو
 یاقتصاد - یاسیس طیشرا

 یاجتماع طیشرا
 یاعتقاد طیمح

 نیساختار قوان
 یریسوگ تیماه
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 پیامد

 یاتیمال یگزارشگر یها یکاست
 آموزش
 نیاصلاح قوان

 نینو یکردهایبر رو یمبتن یدگیرس یها یالگو
 کاهش اختلافات مالیاتی
 رضایتمندی عمومی

 هزینه، به موقع و پایداردرآمد مالیاتی کم

 

 
 

 اعتبارسنجی نظریه داده بنیاد -5

های کیفی صحت اعتبار های مهم در پژوهشیکی از بخش

ها است. مواردی همچون حساسیت پژوهشگر، ها و یافتهداده

شناسی، متناسب بودن نمونه، گردآوری و تحلیل انسجام روش

شوند تا حد زیادی دقت علمی تحقیق ها باعث میهمزمان داده

(. در 85، 7991برزیده و همکاران، کیفی تضمین شود )

کنندگان استفاده پژوهش حاضر از روش بازبینی مشارکت

گردید بطوری که، مدل پس از طراحی اولیه، در اختیار برخی 

کنندگان )از هر گروه یک نفر( قرار گرفت و با دریافت مشارکت
نظرات اصلاحی و پیشنهادی آنها، مدل نهایی پژوهش به 

 گردید. صورت فوق ترسیم 

 

 گیري و پیشنهادهابحث، نتیجه -6

ها و قوانین و مقررات متفاوت، انجام قضهاوت  وجود دیدگاه

در تهیه گزارشات مالی و مالیاتی را امری اجتناب ناپهذیر کهرده   

هایی که مصون نگه داشتن آن از سوگیری، امهری  است. قضاوت

صهورت   قهات یبهر تحق  یشهواهد مبتنه  شود. دشوار محسوب می

گرفته شهده   ماتتصمی و هااست که قضاوت آن دیمو نیز گرفته

انهد.  نبهوده  تیه فیک نیبهالاتر  یدارا یو حسابدار یدر حوزه مال

دههد، مهاموران   تجربه و مبانی موجود نیز نشهان مهی   همچنین،

ای خود قهرار  مالیاتی در معرض سوگیری در قضاوت های حرفه

ب سازمان متبوع های مالی عموما جاندارند و در بررسی صورت

اند. بر این مبنا، در پهژوهش حاضهر بهه بررسهی و     خود را گرفته

هایشان پرداختهه  گیری ماموران مالیاتی در قضاوتتبیین جهت

شد و با بکارگیری رویکرد تئوری زمینه بنیاد و مصهاحبه نیمهه   

ساختار یافته الگهویی بهرای ایهن مههم ترسهیم گردیهد. الگهوی        

محهوری پهژوهش یعنهی سهوگیری     مهذکور، متشهکل از مقولهه    

ههای علههی(،  مهاموران و حسابرسهان مالیهاتی، علههل آن )مقولهه    

ههای راهبهرد(، بسهتر و شهرایط     راهبردهای پیشنهادی )مقولهه 

گر برای این راهبردها و پیامهدهای ناشهی از بکهارگیری    مداخله
باشد که در ادامه هر یک تشریح های پیامد( میراهبردها )مقوله

 شود:   می

مولفه به شرح ذیهل   71شامل  الگوی طراحی شدهی مقوله عل

 است:
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های اشتباه از مفهوم سوگیری: یکی از عمده دلایل قضاوت

با وجود واضح بودن مفهوم گیرد. درک نادرست افراد نشأت می

تعاریف متعددی از جانهب مصهاحبه شهوندگان بیهان      ،یریسوگ

مفههوم   شد. این بدان معناست کهه درک یکسهان و واحهدی از   

مالیات سوگیرانه در بین ماموران مالیاتی وجود ندارد. این مههم  

شود بسهیاری از مهاموران مالیهاتی بصهورت ناآگاهانهه      سبب می

 دچار رفتار سوگیرانه شوند. 

عدم آگاهی از رسالت اخذ مالیات   فلسفه و رسالت مالیات:

ی دیگری است که به رفتار سوگیرانه کمک توسط دولت، مولفه

کند. به عبارت دیگر، درک متفاوت ماموران مالیاتی از انگیزه می

-ههای آنهها مهی   دولت برای اخذ مالیات عاملی موثر در قضاوت

سالهاست که مالیات سرلوحه برنامه های اقتصادی دولهت  باشد. 
-بوده و اقتصاددانان و در رأس آنها مسئولین نظام مالیاتی مهی 

یات در گردانهدن چهرخ   سازی و تبیین نقش مالکوشند با شفاف

اقتصادی کشهور، راهکارههایی را کهه موجهب افهزایش اعتمهاد       

عمومی و میزان مشارکت آنها در پرداخت مالیات باشد، اجرائی 

به عبارتی، هدف دولت کمک به اقتصاد و رونق کسب و  .دننمای

کارها بوده و به دنبال تامین مالی به هر قیمهت و اخهذ مالیهات    

ن شده در قانون و آسیب به کسب و کارهها  بیشتر از مقدار تعیی

نبوده است. بسیاری از ماموران مالیاتی بدون در نظر گرفتن این 

مهدت و بلندمهدت   ههای کوتهاه  مهم و بهدون توجهه بهه آسهیب    

رسهان دولهت   اقتصادی و اجتماعی، اخذ مالیات بیشتر را یهاری 

دانسته و با این تفکر اشتباه اقدام به تعیین و تشخیص مالیهات  

 کنند.  می

ههای متفهاوت رسههیدگی: مهاموران مالیهاتی هههدف     انگیهزه 
های خود ندارنهد. برخهی حرکهت در مسهیر     واحدی از رسیدگی

های شخصی همچون ارتقهاء و  های شخصی، برخی انگیزهارزش

پاداش، برخی انجام تکلیف یا ترکیبی از انجام تکهالیف و دیگهر   

-همین ترتیب نگهرش شوندگان نیز به ها، و سایر مصاحبهانگیزه

هها دارنهد. بهر اسهاس تئهوری رفتهار       های متفاوتی به رسیدگی

ریزی شده، نگرش افراد، تمایل افراد به انجام یک رفتار را برنامه

ای در مسیر نباشد منجر به دهد که اگر هیچ بازدارندهشکل می

ههای  انجام آن رفتار خواهد شهد. ایهن بهدان معناسهت، نگهرش     

تواند با یکدیگر و حتهی  ف متفاوتی را که میمتفاوت افراد، اهدا

کنهد. اگهر   با اهداف سازمان و دولت ناهمسو باشد را دنبال مهی 

ها اصلاح نشهوند، بهه ههر طهرف )دولهت یها شهخص        این نگرش

 مودی( میل کند، منجر به سوگیری خواهد شد.      
ههای مصهاحبه شهوندگان    پذیرش مالیات سوگیرانه: پاسهخ 

سوگیری را بهه عنهوان جزئهی از فرآینهد      دهد که آنهانشان می

اند و آن را عنصری رسیدگی، تعیین و تشخیص مالیات پذیرفته

داننهد. پهذیرش عمهومی سهوگیری، بهر      جدایی ناپذیر از آن می

هها بهر اسهاس    عملکرد ماموران مالیاتی و حتی تعیین مجهازات 

قوانین، تاثیری مهم خواهد گذاشهت؛ بطهوری کهه بهه صهراحت      

ند، ماموران مالیاتی بابت تشخیص و تعیین مالیات کناذعان می

-گیری به سمت دولت( مورد بازخواست قرار نمیبیشتر )جهت

بینی شده گیرند؛ با وجود اینکه در قانون برای آن مجازات پیش

 است. 

ناهمسو بودن اهداف: حسابرسان مالیاتی، اههداف مالیهاتی   

نهادینهه  داننهد.  دولت را بی ارتباط با خود و اهداف سازمان می

موجهب   مهاموران مالیهاتی  در اذهان و افکار ی شدن چنین باور

ی خود  باز مانند. ایهن  از درک صحیح وظیفهگردد که آنان می

شود، رسهالت مالیهات از دیهدگاه دولهت، کهه      موضوع سبب می

برقراری عدالت اجتماعی است توسط مهاموران مالیهاتی نادیهده    
سالانه و دستیابی به آنها )حتهی   هایگرفته شود، تنها به بودجه

به قیمت متضرر شدن مودیان( توجه شود و نهایتها دولهت را از   

 اهدافش دور کند.

قضاوت بهدون مهرز: وظیفهه کلهی مهاموران و حسابرسهان       

مالیاتی انطباق قوانین و مقررات مالیاتی بها اظهارنامهه، اسهناد،    

باشهد.  مدارک و دفاتر مودی در جههت تشهخیص مالیهات مهی    

اموران مالیاتی از جمله افرادی هستند که همواره مجبهور بهه   م

هستند؛ چرا که، پیچیدگی، ابهام و تفسهیرپذیری   انجام قضاوت

های اجرایی با روح قانون، تنظیم و مقررات، تضاد بین آیین نامه

ههای پهی در پهی و ایجهاد تکهالیف سهخت و       نامهه صدور بخش

قضاوت در تشخیص غیرمعقول برای پرداخت کنندگان مالیات، 

مالیات توسط ماموران مالیاتی را امری انکار ناپذیر نموده است. 

تواند همراه با اشتباه یا جانبداری، موجبهات  هایی که میقضاوت
 تضییع حقوق مردم یا دولت را فراهم آورد.          

تقابل: در کشور ایران فرهنهگ پرداخهت مالیهاتی بصهورت     

ین است. یکهی از عمهده دلایهل آن    داوطلبانه و خوداظهاری پای

اعتمادی بین ماموران مالیاتی و مودیان اسهت. تقابهل   وجود بی

بین ماموران مالیاتی و مودیان تبدیل به کارزاری شده کهه ههر   

کننهد.  یک از طرفین، از بکارگیری هیچ ابزاری در آن دریغ نمی

عدم تسلیم اظهارنامه مالیاتی در موعد مقرر، گهزارش کمتهر از   

ها، ارائه اطلاعات مخدوش، قع درآمدها یا بیشتر از واقع هزینهوا

تاخیر در پرداخت به موقع مالیات برای سوء استفاده از شهرایط  

گیرند. تورمی و غیره از جمله اقداماتی است که مودیان بکار می

از طرفی ماموران و حسابرسان مالیاتی نیز با نگهاه بدبینانهه بهه    

پذیرش سختگیرانه مستندات آنها مقابلهه  های مودیان و گزارش
کنند. یعنی مودیان تمایل به پرداخت مالیات کمتهر  به مثل می

 و ماموران تمایل به دریافت مالیات بیشتر دارند.  

های رسیدگی مالیاتی: نبود استانداردهای رسیدگی کاستی

های ضعیف اطلاعاتی و نبهود اطلاعهات کهافی،    مناسب، سیستم
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ههای خهاص( در قهوانین، زمانبنهدی     )معافیهت  وجود اسهتثناها 

نامناسب رسیدگی، حجهم وسهیع کهار، سهاده انگهاری فعالیهت       

-مودی، تفسیرپذیر و غیر شفاف بودن قوانین از جملهه کاسهتی  

باشهد.  های ماموران مالیاتی در تعیین و تشهخیص مالیهات مهی   

ههایی امکهان انجهام رسهیدگی، قضهاوت و      وجود چنین کاسهتی 

 کند.  ت با کیفیت را سلب میتشخیص یک مالیا

ی دیه کهه تهد  ،گرید یهااز آفت یکهای رفتاری: یکنترل 

  سوء استفاده شود،برای مودیان، سازمان و حتی دولت تلقی می

داوند متعال در خ است. جایگاه قدرت توسط ماموران مالیاتیاز 

 کیه ه اگهر به  « اللَّههُ  هُیَه ؤ تِیُما کانَ لبَِشَهر  أَن   : »دیفرما یقرآن م

شما  « یکوُنوُا عبِاداً ل: »دیندارد بگو م،حقیمقام نبوت داد یبشر

ههای  سهوء اسهتفاده از نبهود کنتهرل     .دی)نوکر( من باشه  ی بنده

رفتاری، گاها منجر به عهدم تکهریم اربهاب رجهوع )مودیهان( و      

ههای شخصهی بهه    برخورد نامناسب با آنها و حتی تعمیم بغه  
مشهاهده ایهن رفتارهها رو بهه     ها شده اسهت. هرچنهد   رسیدگی

کاهش گذاشهته، بها ایهن حهال نارضهایتی از برخهورد مهاموران        

شود. وجهود  مالیاتی در بین مودیان باز هم به کرات مشاهده می

این رفتارها جز آثار سوء و ترغیب مودیهان بهه اجتنهاب و فهرار     

مالیاتی و همچنین تخریب جایگهاه مالیهات در دیهدگاه عمهوم،     

 به همراه نخواهد داشت. منافع و محاسنی

تعصب: ماموران مالیاتی خود را نیرویی در راسهتای منهافع   

دانند. آنها معتقدند دولت بهر  ی آن میدولت، یا وکیل و نماینده

گذاری کرده تا از آنهها  روی آموزش، رفاه و تخصص آنها سرمایه

برداری کند.آنها باید با تشخیص و وصول حهداکثر مالیهات   بهره

ی منافع دولت عمل کنند؛ به عبارتی، آنها قانون را بهه  در راستا

داننهد. چنهین   عنوان ابزاری در راستای حفظ منافع دولهت مهی  

شهود و از آنجها کهه در    گیری تعصب مهی دیدگاهی سبب شکل
گیرد بسیاری از موارد، مامور مالیاتی در جایگاه قضاوت قرار می

دهد. به عبارتی  تواند قضاوتی صحیح و غیرجانبدارانه انجامنمی

این تعصب، موجب انحراف از عدالت، حق ناپهذیری، گمراههی و   

 شود.  خشونت می

فقر دانش: میزان تخصهص مهاموران در مقهررات مالیهاتی،     

توان قانون تجارت، قانون مدنی و حسابداری و حسابرسی را می

را  مالیهاتی  متخصصهان  دانش ماموران مالیاتی دانسهت.  دانهش  

و دانش موضوع  یکرد: دانش فن یبند طبقه گروهبه دو  توان یم

)شهرکت( انجهام    یکه مؤد یمورد قضاوت )تخصص در معاملات

و  هها  تیه از واقع یآگهاه  یدانهش فنه   تر یکل یانی(. به بدهد یم

مقصهود از دانهش    کهه  یحوزه خاص است درحهال  کیروابط در 

 نهه یزم کیه هها در   شرکت اتیلعم نهیاطلاعات در زم یکاربرد

 نیمهامور  ،ازیه بهه دانهش مهورد ن    یخاص است. عدم تسلط کاف
 یراه اینکه نموده تا یعلم ریغ هایلیرا مجبور به تحل یاتیمال

از طرفی عدم آگاهی مودیهان از   .ابندیبرون رفت از ابهام ب یبرا

های ماموران مالیاتی و همچنهین، عهدم   قوانین مبنای رسیدگی

جهب تضهییع حقهوق آنهها     آگاهی آنها از حقوق قانونی خود، مو

شود. اگر مودیان نسهبت بهه حقهوق خهود آگهاهی داشهته و       می

اشتباهات فنی و رفتارهای ناصحیح ماموران مالیاتی را از طریق 

مبادی قانونی به چالش بکشند، علاوه بر احقهاق حقهوق خهود،    

 موجب بازدارندگی ماموران مالیاتی نیز خواهند شد. 

ه عهدالت دارای معهانی و   درک مفهوم عدالت مالیهاتی: واژ 

مفاهیم متعددی است. مشکل بر سر تعریف عهدالت از آنجهایی   

شود که اینگونه مفاهیم از دسته مشهکک هسهتند. در   ناشی می

معنای اصطلاحی تعریف عدالت با مشکلات فراوانی روبرو است؛ 

زیرا دارای مصادیق و اقسام بیشماری اسهت. بهه همهین دلیهل     

-لاطون عدل از دو طریق تعریف مهی است که در نظام فکری اف

. جنبه اجتماعی عدل. اما، منظور 8. جنبه فردی عدل و 7  شود:
از عدالت مالیاتی چیست؟ یکی از اصول کلی حقوقی در حقوق 

مالیاتی، اصل عدالت و برابری مالیاتی است. برابر اصل عدالت و 

برابری مالیاتی، مالیات باید بصورت عادلانه بهین مهردم تقسهیم    

دل شده و به توانایی پرداخت مالیات دهنده توجهه شهود )زنهده   

(. برای نیل بهه عهدالت مالیهاتی، یهک قهانون      12، 7997برون، 

مالیاتی مناسب باید سه ویژگهی برابهری، همگهانی و تناسهب را     

(. مفهوم عدالت مالیاتی اعم 769، 7995  داشته باشد )طاهری،

دالت افقهی بهدین   باشد. عه از عدالت افقی و عدالت عمودی می

ای برابر در شهرایط یکسهان   معناست که بار مالیاتی باید به گونه

بین شهروندان و مودیان سرشکن شود. امها، مقصهود از عهدالت    

ای باشهد کهه   ها باید به گونهه عمودی این است که وضع مالیات

شهههروندان و اشخاصههی کههه از جایگههاه اقتصههادی در وضههعیت  

ابرابر برخهورد کنهد. مقصهود از    ای نه متفاوتی هسهتند بهه گونهه   
برخورد نابرابر این است که به توانایی و عهدم توانهایی پرداخهت    

مالیات مودیان توجه شود؛ موضوعی که، در نظر قریب به اتفهاق  

 ماموران و حسابرسان مالیاتی هیچ جایگاهی ندارد.

 صیکه برگ تشخ یدر مواردگریزی و بستر آن: مسئولیت

نسبت به آن معتهرض   یابلاغ شده و و یصادر و به مود اتیمال

 لهیبهه وسه   ایابلاغ شخصا  خیروز از تار یظرف س تواندیم باشد

مراجعه و بها ارائهه    یاتیخود به اداره امور مال اریالاخت تام لیوک

. در دیمجدد نما یدگیرس یو اسناد و مدارک کتبا تقاضا لیدلا

 لیتعهد  اتیه و اسهناد و مهدارک، مال   لیمرحله بر اساس دلا نیا

 یحل اختلاف ارجاع مه  یها اتیبه ه یدگیجهت رس ایشده و 

حهل اخهتلاف    ئهت یه  های رسیدگی بعدی شهامل، هیات گردد.

 یشهورا ، نظهر  دیتجد یاتیحل اختلاف مال اتیهی، بدو یاتیمال

و نهایتها دیهوان    مکهرر  817مقرر در ماده  ئتیهی، اتیمال یعال
عدالت اداری. فرآیند رسیدگی فوق سهبب شهده تها مهاموران و     
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های خهود )بخصهوص   حسابرسان مالیاتی در رسیدگی و قضاوت

گیری بیشهتری  در مواردی که ابهام بیشتری وجود دارد( جهت

نمایند. آنهها بهه   را به سمت دولت و تشخیص مالیات بیشتر می

ند: با توجه به عدم تهوازن در  کنچند دلیل این اینگونه عمل می

های مربوط به تخلفات مهاموران مالیهاتی،   اجرای قانون مجازات

ماموران و حسابرسان مالیاتی در موارد ابهام، با تعیین و در نظر 

گرفتن حد بالای مالیات موضوع مربوط، در برابر جرایم مربهوط  

کننهد و معتقدنهد اگهر    به کم نویسی مالیات خود را ایمهن مهی  

توانهد در مراجهع   دی نسبت به این مبلغ معتهرض باشهد مهی   مو

بعدی احقاق حق کند. از طرفی با این کار، مسئولیت تعیهین و  

 کنند. تشخیص مالیات را به مراجع بالاتر تفوی  می

های فردی یا شخصی های شخصی: منظور از ویژگیویژگی
تجربه، توانمندی، اعتماد به نفهس، نگهرش نسهبت بهه ریسهک،      

باشد. ، مشکلات روانشناسی، مسائل مالی و درآمدی میجنسیت

تهر و  مصاحبه شوندگان معتقدند، ماموران و حسابرسان با تجربه

کنند. اما، اعتماد به ای تر عمل میها حرفهتوانمندتر در قضاوت

گریزی یا پذیری، ریسکنفس و نگرش نسبت به ریسک )ریسک

ولبهه اسهت   خنثی بودن نسبت به ریسک( همچون شمشیری د

ای یهاری رسهان   ههای حرفهه  که اگر منطقی باشهد، در قضهاوت  

-خواهد بود. مشکلات روانشناسی و مشکلات مالی دیگر ویژگی

ههای  توانند تاثیری منفی بر قضاوتباشند که میهای فردی می

 ای بگذارند. حرفه

تعیین مالیات بدون سوگیری تحت ساختار فعلهی    ساختار:

دهی و ارتقاء، تردید است. مبانی غلط پاداشنظام مالیاتی مورد 

به ارث گذاشتن تفکر اشتباه سوگیری به سهمت دولهت توسهط    
هها و تغییهرات   مدیران ارشد، اپیهدمی اشهتباهات، جابهه جهایی    

هها از  ریهزی تهوجهی بهه عهدم تحقهق برنامهه     مند، بیغیرضابطه

های توان از آنها به عنوان نقصمهمترین عواملی هستند که می

-ختار فعلی سهازمان مالیهاتی نهام بهرد. از دیهدگاه مصهاحبه      سا

شهوندگان سهختگیری، تشهخیص و وصههول بیشهتر مالیهات بههه      

عنوانی شاخصی برای سنجش شایستگی مودیهان تبهدیل شهده    

است. تفکر اشهتباه و سهوگیرانه مهدیران ارشهد بهه مثابهه یهک        

د کار نهادینه خواهآموزگار، قضاوت سوگیرانه را در ماموران تازه

گیرد کهه یهک مهامور و    کرد. اپیدمی اشتباهات زمانی شکل می

حسابرس مالیاتی، از اشتباهات و بازخورد قضاوت خهود آگهاهی   

باشهد. ایهن   یابد که متأسفانه ساختار فعلی بدین شکل مهی نمی

مهم سبب یک اشتباه در شرایط مشابه تکهرار شهود و هیچگهاه    
ی اشههتباه و اصهلاح نشهود. تغییههرات سهازمانی بهر اسههاس مبهان     

مند از کارکنان مالیاتی انگیزه کار درست و تهلاش را  غیرضابطه

ها و تحقهق  ریزیکند؛ و در نهایت عدم توجه به برنامهسلب می

شود هیچگاه در مسیر اصلاح ساختارهای نادرست آنها سبب می

ی اینهها، از جملهه مهواردی هسهتند کهه      به مقصد نرسیم. همه

م مالیاتی از آن رنج برده و آثار آن در متاسفانه ساختار فعلی نظا

 شود.های مالیاتی ماموران مالیاتی هویدا میگزارش

مقوله راهبرد الگوی طراحی شده متشکل از چههار مولفهه   

و  یدگیرسهه یاسههتانداردهاتحههولات سههاختاری و زیربنههایی،  

 یینظهارت و پاسهخگو  ی، اتیمال یگزارشگر تیفیک یشاخص ها

باشد. برای دستیابی بهه  ت مالیاتی میو در نهایت عدال اثربخش

ههای مالیهاتی بایهد هرگونهه     یک قضاوت باکیفیت در رسهیدگی 

ضعف ساختاری اعم از قوانین و مقررات مالیهاتی، سهاختارهای   

-دهی اصلاح شود. نمیاداری و سازمانی و نظام ارتقاء و پاداش

توان در چارچوب قوانین و مقررات فعلی که بسیاری از مواد آن 

ای دست یافت. از هم و تفسیرپذیر است به یک قضاوت حرفهمب
درپهی نیهز انسهجام قهوانین و     ههای پهی  نامهطرفی، صدور بخش

برد. ساختارهای سهازمانی و اداری غلهط و   مقررات را از بین می

دههی نیهز از جملهه موانهع اصهلی      مبانی اشتباه ارتقاء و پهاداش 

 شایسته سالاری در نظام مالیاتی بیان شده است. 

پس از اصلاح ساختار، باید استانداردهای رسیدگی مالیاتی 

موثر تدوین شود و بهبود یابهد. نبهود اسهتانداردهای مناسهب و     

ههای شخصهی   های مبتنی بر برداشهت ساز قضاوتمدون، زمینه

ههایی بهرای تعیهین سهنجش     شهاخص است. علاوه بر آن، بایهد  

های مالیهاتی مهاموران تهدوین شهود تها آنهها از       کیفیت گزارش

کیفیت کار خود مطلع شده، بازخورد قضاوت خهود را ببیننهد و   

های آن گام بردارند. سیستم فعلی رسیدگی در جهت رفع ضعف

ای اسهت کهه مهاموران مالیهاتی از نتهایج نههایی       مالیاتی بگونهه 

شهوند )گاهها ممکهن اسهت مالیهات      نمهی گزارش خهود مطلهع   
درصهد مغهایرت داشهته     25تشخیصی با مالیات قطعی بیش از 

شود آنها به اشتباهات خود پی نبرنهد  باشد(، این مهم سبب می

 های بعدی نیز آن را تکرار کنند. و در کلیه رسیدگی

در گام بعد نظارت و پاسخگویی اثربخش به عنهوان مولفهه   

پهس از اصهلاح     شهود. بهه عبهارت دیگهر،    دیگر راهبرد بیان مهی 

هههای سههاختارها و تههدوین اسههتانداردهای رسههیدگی و شههاخص

بهرای  کیفیت، یک سیستم نظارتی و کنترلی باید استقرار یابهد.  

 های مسهتمر نظارتانجام  ،مالیاتیسلامت نظام  یحفظ و ارتقا

 توانهد  ینمه  یبهر درمهان مقطعه    دیه شرط لازم است و تنهها تاک 

 یزمهان  یصورت غده سرطان نیا ریدر غ چرا که،  ؛ساز باشد چاره

 لیشده و تحم ریکه کار از کار گذشته و فراگ شود یم صیتشخ

 ،پهس  .لازم را نخواههد داشهت   یاثر بخش زین یدرمان یها نهیهز
 یبهرا  های کنترل داخلیمستمر و ارتقای سیستمانجام نظارت 

. همچنین، بایهد  لازم است نظام مالیاتیسلامت  یحفظ و ارتقا

ماموران مالیاتی را در قبال تصمیماتشان پاسخگو نمود؛ چرا که، 

کنترل و نظارت بر قدرت و مقابله با سوء  یاز ابزارها ییپاسخگو
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پاسهخگو نباشهند،    ماموران مالیهاتی  اگراستفاده از قدرت است. 

 ییپاسخگوهای مدل خواهند شد. زیمستبد و فساد انگ ،هیکسوی

-شکل ریبه طرف سا تیمسئول یمیقد یهاشکل درحال گذر از

. هسهتند کارآمدتر و پاسهخگوتر   تیریمد یهاستمیس ژهیها ، بو

 تیه از آنکهه رعا  شیپ ی پاسخگوییتیریمد کردیرو یهدف اصل

بهه   ییپاسهخگو  شیو مقررات باشد، تحقق اههداف، افهزا   نیقوان

از منابع محدود  استفاده ها و نهیو بذل توجه به هز ارباب رجوع

سیستم پاسخگویی نظام مالیهاتی بایهد    شکل است. نیبه موثرتر

 به سوی چنین مدلی سوق یابد.

پس از اصلاح سهاختارها، تهدوین اسهتانداردها، و اسهتقرار     

های نظارتی و کنترلی، باید عدالت مالیاتی برقرار شهود.  سیستم

ای ونهه منظور از عدالت مالیاتی حفظ منافع دولت و مودیان، بگ

است که حقوق هیچ یک ضهایع نشهود. عهدالت مالیهاتی ههدف      

ی دیگهر ابزارهها بایهد در مسهیر     غایی نظام مالیاتی است و همه
ی دسهتیابی بهه   رسیدن به این هدف بکار گرفته شهوند. لازمهه  

عدالت مالیات تفهیم و روشنگری ماموران مالیاتی نسبت به این 

 یابی به آن است.   ها در راستای دستمهم، و انجام قضاوت

شامل چهار مولفهه اسهت: بسهتر حهاکمیتی،      بستر مقوله

 بستر اطلاعاتی، بستر فرهنگی و سیستم بازار. 

راهبردهای الگوی طراحی شده باید در بستری متشهکل از  

های مذکور بکار گرفته شود. منظهور از بسهتر حهاکمیتی    مولفه

لیهاتی فعلهی   اراده و قدرت حاکمیتی، در راستای بهبود نظام ما

است. تا زمانی که این اراده در متولیان امر وجود نداشته باشهد،  

-تغییرات و اصلاحات لازم صورت نخواهد گرفت. اما، از اساسهی 

ترین الزامات هر سازمانی، دسترسی بهه اطلاعهات جهامع و بهه     

یابد موقع است. این مهم در نظام مالیاتی اهمیتی دوچندان می

گیهری چیهزی جهز اطلاعهات     تصهمیم  چرا که مبنای قضهاوت و 

با هدف تهیه اطلاعهات   یاطلاعات هایسیستمباشد. مودیان نمی

 ، وکنتهرل  نظهارت و  ریزی،برنامه مورد نیاز، در مسائلی همچون

رسان یاری و ماموران مالیاتیبه مدیران  و قضاوت، گیریتصمیم

-ات و قضهاوت و پشتیبانی لازم را جهت اخذ تصمیم خواهد بود

راهبردهای الگوی طراحی شده  آورد.فراهم میصحیح آنها های 

به ثمر نخواههد نشسهت، مگهر در بسهتری از اطلاعهات کامهل،       

 صحیح و به موقع.  

یهک سهاختار،    میکشور تا چه حد تسل کیمردم  نکهیااما، 

کهاملا بهه فرهنهگ آنهها      شهوند،  یمه  یک برنامه و یک حکومهت 

بهه ذههن و رفتهار     دهنهده  شکل ،فرهنگ به عنوان دارد. یبستگ
عمومی جامعه است. حرکت جامعه براساس فرهنگ آن جامعهه  

اندیشیدن و تصمیم گیری جامعهه بهر اسهاس فرهنگهی      و است

به گفته مقام معظم رهبهری،   است که بر ذهن آنها حاکم است.

ها بهدون ایهن کهه خودشهان     فرهنگ مثل توری است که ماهی

بهه سهمتی ههدایت     کنند و بدانند، در داخل این تور حرکت می

. در بحث اصلاح و استقرار نظام مالیاتی بهبهود یافتهه،   شوند می

ابتدا باید از فرهنگ جامعه بخوبی شناخت پیدا کهرد و اههداف،   

ریهزی شهود؛ یها اینکهه، پهیش از      متناسب با این فرهنگ برنامهه 

ی مهورد نظهر   ای فرهنگ آن جامعه را با برنامهاجرای هر برنامه

ه اگر راهبردهها در مقابهل فرهنهگ عمهومی     همسو کرد. چرا ک

 جامعه قرار گیرند بدون شک با شکست مواجهه خواهند شد.

ابهام در سیستم بازار به عنوان آخرین مقوله بسهتر مطهرح   

شود. سیستم اقتصادی کشور هنوز استراتژی اقتصادی خود می

تهوان مشهخص کهرد کهه اسهتراتژی      را پیدا نکرده و هنوز نمهی 

در اقتصاد بازار است یا یک اقتصهاد بها برنامهه.    اقتصادی کشور 

 آنچهه  کنندگان درباره و مصرف دکنندگانیاقتصاد بازار، تول کی

در مقابل  رند؛یگ یم میخود تصم کنند، یم یداریخر ای دتولی که

 دیه تول یکالاهها  تکمیه  و نوع دولت درباره ،در اقتصاد با برنامه
کننده  هماهنگ چیه. در اقتصاد بازار کند یم یریگ میشده تصم

 ینظهر  دگاهیه بلکهه از د  کنهد،  ینمه  تیارا ههد  اتیعمل یمرکز

 یهها  مهت یعرضه و تقاضا و ق دهیچیبر تعامل پ یخودسازمانده

اقتصاد بهازار   انیکالا و خدمات حاکم است. حام ی ازادیتعداد ز

خهود در تجهارت    یکه به دنبال علاقه شخص یمعتقدند اشخاص

 نیکهه در تهأم   کنند یم جادیا یخود بخود شیآرا کیهستند، 

شکل ممکن مؤثر  نیجامعه به کارآمدتر یکالا برا یادیز ریمقاد

اقتصهاد   کی یکه مدل نظر یمحور هیدر جوامع سرمااما، است. 

 نیگزیجها  ینیزم ریها رخ ندهد، اقتصاد ز بازار آزاد بزرگ در آن

سیستم بازار فعلهی کشهور   . شود یم یاقتصاد بازار آزاد واقع کی

هرچند در ظاهر بسوی سیستم اقتصادی بها برنامهه     هم است،مب

کند، امها چیهزی جهز یهک سیسهتم شکسهت خهورده        سوق می

شود. اگهر سیسهتم بهازار کشهور اصهلاح      اقتصادی مشاهده نمی
توان انتظار داشت راهبردهای نظام مالیاتی در چنین نشود، نمی

 بستری توفیق یابند.

 

الگهوی سهوگیری مهاموران مالیهاتی      گهر مقوله مداخلهه 

متشکل از شش مولفه ماهیت سهوگیری، پویهایی علهوم مهالی،     

اقتصادی، شرایط اجتماعی، محهیط اعتقهادی و   -شرایط سیاسی

گهر، شهرایط   باشد. منظور از شهرایط مداخلهه  ساختار قوانین می

ساختاری مربوط به راهبردها است که به یک پدیده ربهط دارد.  

 باشند.گر یا محدود کننده راهبردها میهیلها تساین مقوله

ههای  توان بهه قاعهده  به منظور تشریح ماهیت سوگیری می

خود ساخته اشاره کرد. انسان ها از طریق قواعد سرانگشهتی یها   

گیهری از  های خود ساخته می تواننهد در فرآینهد تصهمیم   قاعده

ی خودسهاخته بها بررسهی    حجم تحلیل اطلاعات بکاهند. قاعده

دههی بهه اطلاعهات    کمتری از اطلاعات، ساده کردن وزنحجم 
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ههای کمتهر در   مختلف، تحلیل اطلاعات کمتر و بررسهی بهدیل  

گیهری را کهاهش   گیری، میزان تلاش لازم برای تصهمیم تصمیم

ههای  دهند. اما در عین حال، باید توجهه داشهت کهه قاعهده    می

-امهای نظتوانند مدیران را به خطاها و سوگیریخودساخته می

ای های ناشی از قواعد خودساخته، دستهمند بکشانند. سوگیری

باشند که فرد بدون اینکه از آن آگاهی داشهته  ها میاز سوگیری

هها عبارتنهد از:   شود. این دسهته از سهوگیری  باشد، دچار آن می

سهولت یادآوری، سهولت فراخواندن از حافظه، عدم حساسهیت  

اندازه نمونه، درک نادرسهت  های پایه، عدم حساسیت به به نرخ

از پدیده شانس، بازگشت به میانگین، خطای ترکیب، تله تایید، 

لنگر انهدازی، سهوگیری بهه رویهدادهای مهرتبط و غیرمهرتبط،       

ها قواعدی خودساخته هستند گذشته نگری و آفت دانستن. این
 سازد.که ناخواسته افراد را دچار سوگیری می

اقتصهادی عمهلاً توسهط    اطلاعات مربهوط بهه فرآینهدهای    

مهورد گزارشهگری قهرار     ،آمره های حسابداری و قوانینسیستم

ههای  از یهک طهرف متهاثر از بخهش     ،که ایهن فرآینهد   ؛گیردمی

و از طههرف دیگههر متههاثر از فرآینههدهای اقتصههادی و اجتمههاعی 

با گذشت زمان و بهه مهوازات    ،لیدل نیبه همباشد. سیاسی می

و  اهدافآن،  یدگیچیپ شیو افزا یاقتصاد یهاتیگسترش فعال

یابد. به عبارتی، نیز همسو با آن تغییر می یحسابدار یهاروش

، گهذاران مالیهاتی  سیاسهت  یرو شیمههم په   یها از چالش یکی

 اسهت.  ی و قواعد مهالی حسابدار یاستانداردهامستمر  راتییتغ

بهوده و همهراه شهدن     ادیه ز اریبه ناگهاه بسه   راتییتغ نیحجم ا

 یگاه راتییتغ نیحسابداران و حسابرسان با ایاتی، ماموران مال

 .سخت و دشوار خواهد بود
سیاسی، یکی دیگر از مواردی اسهت کهه   -شرایط اقتصادی

ههای  هها سیاسهت  در اتخاذ راهبردها تاثیر دارد؛ چرا که، دولهت 

-شان برنامهاقتصادی –مالیاتی خود را مطابق با شرایط سیاسی 

و اعتقادی نیز از جملهه مهوارد    کنند. محیط اجتماعیریزی می

اثرگذار بر راهبردهها شناسهایی شهده اسهت. میهزان همسهویی       

های محیط اجتماعی بها راهبردهها در   اعتقادات جامعه و ویژگی

میزان موفقیت یا شکست راهبردها اثرگذار است. در نهایهت در  

شهود. تنهاق  بهین قهوانین     این مقوله ساختار قوانین مطرح می

-ری و مالیات عامل دیگر اثرگذار است که مهی تجارت، حسابدا

 تواند راهبردها را تحت تاثیر قرار دهد. 

هههای شههامل کاسههتی يمههدل گراررهه ر يامههدهایپ

گزارشگری مالی، اصلاح قوانین، الگوهای رسهیدگی مبتنهی بهر    

هزینهه،  رویکردهای نوین، آموزش، دستیابی به درآمهدهای کهم  

اتی و رضایتمندی عمومی بموقع و پایدار، کاهش اختلافات مالی

 گهذاران باشد. پذیرش راهبردها بدین معناست که، سیاسهت می

گزارشهگری   های رسهیدگی و مالیاتی باید بپذیرند قوانین، روش

دارد. آنها باید در راستای  بازنگری و اصلاح به نیاز فعلی مالیاتی

-ها، الگوهای نوین رسهیدگی مالیهاتی را برنامهه   بهبود رسیدگی

-کنند و همسو با تغییرات، ماموران مالیاتی نیهز آمهوزش  ریزی 

های مستمر ببینند. با بکهارگیری راهبردههای الگهوی طراحهی     

توان انتظار داشت اختلافات مالیاتی به حهداقل ممکهن   شده می

کاهش یابد و رضایتمندی عمومی بدست آید؛ و این مهم سبب 

بموقهع  شود دولت نیز بهه درآمهدهای کهم هزینهه، پایهدار و      می

 دست یابد. 

های پژوهش بیانگر آن اسهت کهه قهوانین و مقهررات     یافته

توانهد اههداف قانونگهذاران را بهرآورده سهازد.      مالیاتی صرفا نمی

مقررات منصفانه و عادلانه مالیاتی مستلزم نظهارت و رسهیدگی   

ای است و بدون مداقه پیرامهون ایهن موضهوعات،    مجریان حرفه
حیح بودن اندازه درآمدهای مالیهاتی،  اطمینان قابل اتکایی از ص

اجرای مقررات، تشویقات و جرائم مالیاتی، توزیع مجدد ثروت و 

کارایی اهرم مالیاتی در اقتصاد وجود نخواهد داشت. تردیهدها و  

های مامورین مالیاتی در انجام صحیح گزارشگری مالیاتی نگرانی

رب در های لازم کیفی تمایل ورود حسابرسان مجو نبود کنترل

دهد و مسیر دستیابی به اهرمی این رشته فعالیت را کاهش می

ههای  گرداند. مهدل بودن مالیات در اقتصاد را مبهم و تاریک می

-گزارشگری حسابرسی مالیاتی آنچنان با اهمیت است کهه مهی  

بایست در تدوین استانداردهای حسابرسی بطهور خهاص مهورد    

-ارچوبی برای قضاوتلحاظ قرار گیرد. از سویی دیگر، تدوین چ

ای مالیههاتی نقههش بسههزایی در اسههتاندارد سههازی  هههای حرفههه

حسابرسی مالیاتی دارد. با این حال، چنانچه اقداماتی در جهت 

بایسهت ههم در   تحول مالیاتی پیش رو باشد، این تحهولات مهی  
ای راستای سهاده سهازی مقهررات، ههم افهزایش دانهش حرفهه       

لازم و نگرانههی از عههدم ههای  مهامورین، و هههم در سهایر کنتههرل  

سوگیری مامورین مالیاتی باشد تا شواهد کافی نمایان شود کهه  

های یکسانی از مهامورین مالیهاتی بهروز    در موارد مشابه قضاوت

کند؛ و مودیان اطمینان یابند که حسابرسان مالیاتی عادلانه می

ههای آنهها رسهیدگی خواهنهد     و در چارچوب مقررات به حساب

 کرد. 
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