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  چكیده

 يمال ها و کارکرد شرکت يدر ارزش واقع اجتماعيی و سرمايهنقش و اهميت سرمايه فكر ياين پژوهش بررس ياصل هدف

نكته قابل توجه اين پژوهش بررسي  .دارد ها در موفقيت يا شكست شرکت یا کننده  اهميت و جايگاه تعيين ی کها لهئمس؛ آنهاست

دانشي است. اين پژوهش از نظر های محيطي و نيز وجود روابط تجاری متأثر از دارايي اطمينان موضوعات فوق تحت شرايط عدم

، نفر از مديران 844همبستگي است. جامعه آماری اين پژوهش را تعداد -هدف کاربردی و از نظر شيوه گردآوری اطلاعات توصيفي

 تخصيص با نفر 512دهند که از بين آنها های پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تشكيل ميمسئولان و سرپرستان شرکت

آوری شده با استفاده از روش آمار های جمعبه عنوان نمونه انتخاب گرديدند. داده مورگان نمونه حجم برآورد جدول از متناسب شده

( و برای تعيين روابط بين متغيرها از ضريب SEMسپس از روش مدل معادلات ساختاری ) شود.بندی ميطبقهبندی و توصيفي دسته

انجام شد. نتايج نشان داد  AMOSافزار ها و آزمون فرضيات بااستفاده از نرمتجزيه و تحليل داده همبستگي پيرسون استفاده مي شود.

متغير ميانجي اثر مثبتي ميان سرمايه مشتری و سرمايه اجتماعي دارند، و نيز سرمايه که سرمايه انساني و سرمايه سازماني بعنوان 

فكری و عملكرد دارد و همچنين روابط تجاری و عدم اطمينان محيطي  اجتماعي بعنوان متغير ميانجي اثر مثبتي ميان اجزای سرمايه
کنند کلي اعم از عملكرد سازماني و عملكرد بازاری  نقش ايفا ميبعنوان متغيرهای ميانجي در رابطه ميان سرمايه اجتماعي و عملكرد 

 .با اين تفاوت که تأثير روابط تجاری به شكل مثبت ولي عدم اطمينان محيطي به شكل منفي است
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 مقدمه -1

سر گذاشته و  اقتصاد صنعتي را پشت امروزه جهان عصر

با استفاده از  هااست. سازمان بر دانش شده وارد اقتصاد مبتني

کنند که متفاوت از آن دسته از منابعي رشد و رقابت مي

است که در گذشته بر آنها تأکيد داشتند. از طرف ديگر منابعي

و خلق ارزش امروزه  5اجتماعي، سرمايه1سرمايه فكری

گذاران، اتي هستند که مورد توجه خاص مديران، سرمايهموضوع

اند. طبق ديدگاه گرفته اقتصادی و دولتي قرار-علمي هاینهاد
های مبتني بر منابع، سرمايه فكری و ديدگاهمبتني بر سرمايه

فكری تنها منابع راهبردی هستند که سازمان را قادر به خلق 

-برتر و پايدار ميرقابتي ارزش و در نتيجه ايجاد مزيت 

 (.1992نمايند)اولي و همكاران،
ای از  فكری را بعنوان مجموعه سرمايه (1994) بنتيس

کند  مي تعريف رقابت( ها،توانايي )منابع، های نامشهود دارايي

وی  آيند. مي دست ارزش به عملكرد سازماني و ايجاد که از

، 9انسانيفكری را شامل ابعادی همچون سرمايه ابعاد سرمايه 

کند. منظور از بيان مي 2و سرمايه مشتری 8سرمايه ساختاری

سرمايه انساني، سطح دانش فردی است که کارکنان يک 

باشند که اين دانش معمولاً بصورت سازمان دارای آن مي

های باشد. منظور از سرمايه ساختاری، کليه داراييضمني مي

شدن  است که برای برآورده های سازمانيغير انساني قابليت
 گيرد. منظور از سرمايهنيازهای بازار مورد استفاده قرار مي

شده در روابط يک ارتباطي )مشتری(، کليه دانش قرار گرفته

کنندگان، مجامع سازمان با محيط خود شامل مشتريان، عرضه

 علمي و غيره است.

ي مهم ی بنتيس، در بين اين ابعاد، سرمايه انسانبه عقيده

نوآوری و بازسازی استراتژيک است که از يک است زيرا منبع 

رويا پردازی در اداره و يا کنار  فكری يا يک جلسه طوفان

های قديمي توسط کارکنان و يا از طريق بهبود گذاشتن فايل

شود. همچنين بنتيس به های شخصي و غيره حاصل ميمهارت

سرمايه فكری معتقد وجود يكسری روابط متقابل ميان اجزای 

است که به اين صورت که حتي اگر يک سازمان دارای سرمايه 

انساني مناسبي باشد ولي دارای يک سرمايه ساختاری مناسبي 

شده در افراد خود استفاده تواند از دانش قرار گرفته نباشد، نمي
تواند به سرمايه مشتری خود، پاسخ کند و به تبع هم نمي

 (.5222و همكاران،  مناسبي دهد )بنتيس

 ،یو اقتصاد يمال ،يانسان یهاسرمايه در کنار امروزه،

 مورد توجه قرار گرفته يبه نام سرمايه اجتماعـ یسرمايه ديگر

يک شبكه ی ارتباطات ميان اعضا است. اين مفهوم به پيوندها،

 بعنوان منبع با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد

ي سرمايه اجتماع شود.ياعضا م اهداف تحققمتقابل موجب 

و کليد  يو فيزيك يانسانسرمايه یوربهره یبرا يبستر مناسب

 اصلي در رشد منابع سازماني است.

ها  افراد و گروه گذشته منحصراً درباره اجتماعي درسرمايه

تحليل سازماني وارد  و اخيراً در تجزيه و است، کاربرد داشته

ها  کند که بسياری از گروه ( بيان مي1992) افوکويام شده است.

اعتماد يا سرمايه  های اثربخش دارای سطح بالايي از و سازمان

افراد اعتماد يا سرمايه اجتماعي را خود  اجتماعي هستند.

گيرد که افراد هنجارهای  وقتي شكل مي بلكه اعتماد سازند، نمي

-وجود مي کنند و اعتماد را بهها را تسهيم مي رايج و ارزش

ايجاد سرمايه اجتماعي به دليل مبتني بودن بر اصول  آورند.

چند  دشوار است؛ هر اعتماد و فضيلت گروهي کاری اخلاقي،

 وقتي که ايجاد شود نيز بادوام خواهد بود.
های  های اخير در حوزه اجتماعي در سال مفهوم سرمايه

 سياسي مطرحعلوم  اقتصاد و اخيراً در  گوناگون علوم اجتماعي،

های فردی بعنوان ويژگي اجتماعي در سطحسرمايه شده است.

ديگران و شهرت که  روابط با ها،مانند مهارت اجتماعي فردی،

 اند.مهم ديگران بسيار تعامل با بازار و يا اين عوامل برای ايجاد

 ای، رابطه ابعاد شناختي، ای ازاجتماعي مجموعه سرمايه

اين سرمايه به سرمايه  ن افراد است.ساختاری و چندبعدی ميا

 .ناشي از تعامل با افراد اشاره دارد

ايجاد بهبود در هر سازماني نيازمند بررسي عملكرد 

-گذاری جهت بهبود عملكرد ميريزی و هدفو برنامه 6سازمان

باشد. لذا ضرورت توجه به عملكرد سازمان و ارزيابي آن بر 

ا؛ زمان، انرژی و منابع هکسي پوشيده نيست. امروزه سازمان

قابل توجهي را صرف ارزيابي عملكرد خود جهت دستيابي به 
ها حاکي از کنند، اما بررسياهداف استراتژيک تعيين شده مي

های ارزيابي عملكرد سنتي با شرايط حاکم و آن است که نظام

های مدرن امروزی تناسب ساز و کارهای مطرح در سازمان

های نامشهودی، ارزش حاصل از دارايي ندارند، و به ارزيابي

-مانند دانش کارکنان، روابط سازمان با مشتريان و تأمين

 های نوآور وفادار نيستند.کنندگان و فرهنگ

پيچيدگي محيط عرصه رقابتي کسب و کار و افزايش 

انتظارات مشتريان، ضرورت آگاهي از نقاط قوت و ضعف 

 از پيش آشكار نموده وری را بيشسازمان و بهبود مستمر بهره

است. از اين رو مديران امروزی در جستجوی دستيابي به يک 

پذير جهت ارزيابي عملكرد راه حل جامع، قابل اعتماد و انعطاف

-اطمينان از اجرای استراتژی سازمان خود بوده تا ضمن حصول

های خود، بتوانند اطلاعات دقيق و کافي از جايگاه امروز 

ارتقاء و  آورده و با نگاه به آينده موجبات خويش را به دست

 بهبود سازمان خود را فراهم نمايند.
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نقش و اهميت سرمايه  ياين پژوهش بررس يله اصلئمس

 ها و کارکرد شرکت يدر ارزش واقع اجتماعيی و سرمايهفكر

 یا کننده  اهميت و جايگاه تعيين ی کها لهئمس؛ آنهاست يمال

نكته قابل توجه اين  .دارد ها در موفقيت يا شكست شرکت

 اطمينان تحقيق بررسي موضوعات فوق تحت شرايط عدم

دانشي های متأثر از دارايي 4و نيز وجود روابط تجاری 7محيطي

ديگر به دليل اقبال و توجه رو به افزايش  یاز سواست. 

های دانشي )سرمايه داراييمطرح نسبت به مفهوم  یها شرکت

 ارج نهادن یبرا ياين پژوهش تلاش ،ي(فكری و سرمايه اجتماع

 آيد.يبر اين مفهوم در کشور نيز به شمار م

 

 مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش  -2

های با وقوع انقلاب تكنولوژی و فناوری اطلاعات، از سال

، الگوی اقتصاد جهاني، تغيير اساسي کرد. دانش، 1992بعد از 

نامند، اصل و سرمايه فكری مياطلاعات و تجربه را که جمعاً 

و يكم هستند. اين منابع  مبنای موفقيت در قرن بيست

 باشند.نامشهود، کليد ايجاد و حفظ مزيت رقابتي مي
ای از دانش، فكری مجموعهاستوارت اعتقاد دارد سرمايه 

سازماني ، تجربه، رقابت و يادگيری 9فكری هایاطلاعات، دارايي

شود. در واقع ی ايجاد ثروت به کار گرفته تواند برااست که مي
فكری، همه کارکنان، دانش سازماني و منابع انساني سرمايه 

های آنها را در ايجاد ارزش افزوده، سطح و تواناييهای همگروه

شود. در گيرد و باعث ايجاد منافع رقابتي مستمر ميدر بر مي

ار و ارزش فكری تفاوت بين ارزش باز معنائي ساده، سرمايه

توان (. به طور کلي مي5212دفتری سازمان است )زگال ، 

فكری عامل اصلي ايجاد ارزش در سازمان است و گفت سرمايه 

ها در حال حرکت به سمت خلق ارزش از طريق سرمايه سازمان

 فكری هستند.

است.  فكری از دو جنبه دارای اهميتگيری سرمايه اندازه

يكي، درون سازماني، که هدف از آن تخصيص بهتر منابع در 

های سازمان و رساندن هزينه راستای کارآيي و به حداقل

ديگری، برون سازماني، که هدف از آن، در دسترس قرار دادن 

-های موجود و بالقوه سازمان برای پيشگذاریاطلاعات سرمايه

 بلندمدت است. هایريزیبيني رشد آينده و نيز برنامه

های سرمايه بالا و تئوریبر مبنای مفاهيم اجتماعي رده 

فكری وجود فكری، روابط بينابيني در ميان اجزای سرمايه 

فكری، اتفاق نظر دارند که نظران حوزه سرمايه دارد. صاحب

است: سرمايه انساني، فكری از سه عنصر تشكيل شدهسرمايه 

ای(. سرمايه مشتری )رابطه سرمايه سازماني )ساختاری(، و

های بالقوه ايجاد کننده ارزش سرمايه انساني؛ شامل دارايي

ها و سازمان است زيرا از طريق سرمايه انساني، سازمان، قابليت

گيرد و ابداع سازماني را ها بكار ميها را برای ادغام ايدهمهارت

کننده )تحصيل، مهارت و با يا بدون بكارگيری استخدام

دهد و به نوبه خود زش( برای ايجاد ارزش افزايش ميآمو

آورد )ومبرگ و رضايت و وفاداری مشتری را فراهم مي

های (. سرمايه انساني بيشتر از ديگر شكل5212همكاران، 

کند و سرمايه به عملكرد سازماني از لحاظ کارآيي کمک مي

های بديهي است حفظ و بهبود سرمايه انساني نياز به واسطه

تواند با جتماعي دارد، از طرفي عملكرد سازماني برتر ميا

(. سرمايه 5212سرمايه انساني حاصل آيد )ميلر و همكاران ، 

-ذخاير غير انساني دانش در سازمان ميسازماني؛ شامل همه 

های داده، نمودارهای سازماني، باشد که در بر گيرنده پايگاه

فرآيندها، راهبردها و بطور اجرايي، هایها و برنامهدستورالعمل

-کلي هر آنچه که ارزش آن برای سازمان بالاتر از ارزش مادی

شود. اين سرمايه شامل دانشي است که حتي اش باشد، مي
-کنند، در سازمان باقي ميوقتي کارکنان، سازمان را ترک مي

تواند (. سرمايه سازماني مي5212ماند )کيانتو و همكاران، 

ننده ايجاد منابع ويژه شرکت تصور گردد و به ک بعنوان حمايت

رسد که سرمايه سازماني يک ويژگي مهم برای توضيح نظر مي

ها باشد )چنِ و اينكلار، بازده بازار و عملكرد در سرتاسر شرکت

(. به منظور ارتباط مؤثر با افراد برون سازمان و افزايش 5212

رمايه سازماني مزيت بازاری در زمينه عملكرد بازار رقابتي، س

کند. نقش مهمي را درافزايش ظرفيت سرمايه اجتماعي ايفا مي

ها بايستي سرمايه انساني و سرمايه سازماني بسازند، اگر شرکت

خواهند سرمايه اجتماعي را تقويت کنند تا عملكرد سازماني مي

بدست آورند. سرمايه مشتری؛ شامل همه  12و عملكرد بازاری

زمان با هر فرد يا سازمان ديگری وجود روابطي است که بين سا

ها، توانند شامل مشتريان، واسطهها ميدارد. اين افراد و سازمان
گذاران و غيره باشند. کارکنان، جوامع، اعتباردهندگان، سرمايه

در واقع سرمايه مشتری توانايي سازمان را برای تعامل مثبت با 

ه انساني و اعضای جامعه کسب و کار از طريق بهبود سرماي

آورد. سرمايه مشتری يک پل و سازمان سازماني فراهم مي

 شود و يک عامل تعييندهنده عمليات سرمايه فكری تلقي مي

 کننده در تبديل سرمايه فكری به ارزش بازار است.

فكری برای رونق بخشي به عليرغم اهميت زياد سرمايه 

شود تا؛ مي اقتصاد کشورها، فقدان نوع ديگری از سرمايه باعث

های فيزيكي، اقتصادی و انساني نتوانند به عواملي برای سرمايه

رونق بخشي به کسب و کار مبدل شوند. از آخرين دهه قرن 

سرمايه اجتماعي  گذشته، اقتصاد دانان با وارد کردن متغيرهای

هايي که برای مطالعه ميزان تأثير عوامل مختلف بر رشد به مدل

کردند، گام مهمي برداشتند. طراحي مياقتصادی کشورها 
-سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است که امروزه در بررسي
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است )افراخته و های اقتصادی و اجتماعي مدرن مطرح شده 

دهد تا با استفاده از آن به ( و به افراد اجازه مي5218ديگران، 

(. سرمايه 5219اهداف خود برسند )خوش فر و ديگران، 

ي بعنوان يكي از مهمترين متغيرهای اجتماعي بهبود اجتماع

است از؛ مجموعه  ترين معنا عبارتکسب و کار، به ساده

های مربوط به سه مؤلفه اعتماد، هنجارها )ی نوع شاخص

ها)به معنای مشارکت(. به اعتقاد برخي، دوستانه( و شبكه

 داجتماعي، اعتما اجتماعي، امنيتاجتماعي، مشارکت  انسجام

اجتماعي از  فرهنگي و ارتباطات-های اجتماعياجتماعي، ارزش

اجتماعي هستند )رستمي دهنده سرمايه های مهم تشكيلمؤلفه

( و در اين بين سه مؤلفه اعتماد اجتماعي، 5219و ديگران، 

اجتماعي اهميتي بيشتر دارند زيرا در بر  مشارکت و انسجام
هستند و هم مكمل گيرندۀ ساير ابعاد سرمايه اجتماعي 

 (.5219يكديگرند )فراهاني و ديگران، 

-اجتماعي اين است که شبكه ديدگاه اصلي تئوری سرمايه

تواند تبادلات با ارزش های روابط )به معنای مشارکت( مي

دانش را برای اعضای  اطلاعات و انتقالات هایمنابع، جريان

اجتماعي (. سرمايه5216شبكه تشكيل دهند ) کيم و ديگران، 

ها و افزايش وری، بهبود عملكرد سازمانباعث افزايش بهره

سطح همكاری ميان آنها مي شود و با تسهيل نوآوری و 

های مختلف خلاقيت، سهم مهمي در رونق بخشي به بخش

 اقتصاد يک کشور دارد .

در جوامع دانش محور کنوني بازده سرمايه فكری در مقابل 

گذاران دارد و اکثر مديران و سرمايهسرمايه مالي اهميت زيادی 

های ذينفع در پي يافتن رابطه ميان سرمايه فكری و ساير گروه
ها هستند تا در تصميمات ايجاد شده و عملكرد بازار شرکت

مند گردند. از آنجايي که يكي از مالي خود از اين اطلاعات بهره

مفيد و های مالي، ارائه اطلاعات اهداف تهيه صورت ترينمهم

کنندگان از اين اطلاعات گيری استفادهقابل اعتماد در تصميم

گرفتن اطلاعات مربوط به سرمايه فكری  باشد، لذا ناديدهمي

ها خواهد مانع از شناخت کافي عوامل بهبود عملكرد سازمان

 شد.

-است که شايد ساده ای پيچيدهعملكرد سازماني پديده

های معطوف به جموعه فعاليتترين تعبير برای آن را بتوان م

های بررسي دستيابي بر اهداف سازماني دانست. يكي از روش

است، که  ها، بررسي عوامل اثرگذار در آنبهبود عملكرد سازمان

-اين امر موجب اهميت سرمايه فكری و سرمايه اجتماعي شده

ها و است، زيرا سرمايه فكری و سرمايه اجتماعي شامل قابليت

ها در توانند به سازمانمهم سازماني هستند که مي هایدارايي

 خلق و تسهيم دانش در بهبود عملكرد کمک بسيار کنند.

مسأله اهميت سرمايه اجتماعي و ضرورت مناسب بودن 

کسب و کار برای عملكرد متعادل اقتصادی موضوعي بس مهم 

دادن تسهيل روابط ميان افراد  ها با محوريت قراراست. سازمان

اخلاقي و اعتماد باعث  های مختلف، تقويت هنجارهایحوزهدر 

شوند. تقويت ارتقای سرمايه اجتماعي و بهبود روابط تجاری مي

روابط تجاری و سرمايه اجتماعي نقش مهمي را در بازاريابي ايفا 

های ها و فعاليتکند زيرا سرمايه اجتماعي بر اعتماد سازمانمي

دهد تا ها اين امكان را ميسازمانگذارد و به جمعي تأثير مي

 (.5216تصميمات خود را سازماندهي کنند )کيم و ديگران، 

ها روابط تجاری بسط سرمايه اجتماعي است و به سازمان

های های مشتريان و مزيتدهند تا اولويتاين امكان را مي

بازاری در مقايسه با ديگر رقبا را بهتر شناسايي کنند. به عبارت 
کنند تا سرمايه ها کمک ميروابط تجاری به سازمانديگر، 

ها ها و منابع ديگر سازماناجتماعي بدست آورند و به قابليت

-های پويای سازمان ميدسترسي داشته باشند و بيانگر قابليت

باشند و از آن برای پاسخ سريع به نيازهای متغير بازار استفاده 

دن به عملكرد بازاری ها را در رسيکنند و اينگونه سازمانمي

 (.5211رسانند )وويي، بهتر ياری مي

کنيم پر است از هزاره ای که ما در آن زندگي مي

پيچيدگي، دگرگوني و تحول در ابعاد و اشكال گوناگون و 

گيری آن تقريباً برای ما غير ممكن است. اين پيچيدگي اندازه

محيطي اطمينان  انجامد. عدماطمينان ميبه ابهام و عدم 

ها، اطمينان کاملي آيد که افراد و سازمانهنگامي به وجود مي

به ادراکشان نسبت به رويدادهای اساسي و تغييرات در محيط 

بيني صحيح کسب و کارشان ندارند و خود را ناتوان از پيش
هايي که در اين عصر بينند . طبيعي است سازمانآينده مي

ری روبرو شوند زيرا با های بسياکنند با دشواریزندگي مي

تواند معنا و محيطي نامطمئن مواجه هستند. البته اين نمي

مفهوم بدی داشته باشد، زيرا هرقدر که ميزان تغييرات در 

کننده از ای بيشتر باشد نيازهای مشتری و مصرفجامعه

ها و کند و در چنين شرايطي سازماناطلاعات هم تغيير مي

های ريزیها و برنامهو روش ها به اطلاعات بيشترشرکت

تری نياز دارند. در اين فضا روابط تجاری پويا اين منسجم

-ها برای باقي کنند. شرکتتحولات را جزء به جزء دنبال مي

هايشان را ماندن در يک محيط صنعتي نامطمئن، بايد تلاش

انگيزه را با افزايش دهند تا منابع فكری را بوجود آورند که

عيت بازار، تنظيم ساختار سازماني، فرآيندهای بهسازی موق
عملياتي و رابط تجاری در پاسخ به نيازهای مشتری تغيير 

 دهند و يک محيط پويا را تقويت کنند. از آنجايي که عدم

-محيطي بر خلاف انتظار معمول در آينده دور رخ مي اطمينان

شود و دهد باعث افزايش هزينه فرصت و ريسک بيشتری مي
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دهد. در براين منفعت ايجاد سرمايه اجتماعي را کاهش ميبنا

هايي محيطي، تلاش برای تقويت قابليتاطمينان  شرايط عدم

-که حدی از اطمينان را درميان بازيگران اقتصادی فراهم مي

خواهد شد)جبار زاده و  11کند باعث بهبود عملكرد کلي

 (1999همكاران، 

فكری و ينه سرمايه اکثر تحقيقات داخلي و خارجي در زم

-های اخير مؤيد رابطه مثبت و معنيسرمايه اجتماعي در سال

(، )محسني فرد و 5211است )خيرخواه، دار اين دو متغير بوده 

(و... . به 5218وِردهِ و همكاران، -(، )دلِگادو5219همكاران، 

منظور بررسي رابطه ميان سرمايه فكری و اجتماعي و تأثير آن 

طالعات متعددی توسط )عباسي و گلدی صدقي، بر عملكرد، م

(، )دهقان خانقاني و کاظمي، 5211(، )امانيان و اسدی، 5212

(، )رضايي و 5215(، ) محمودآبادی و همكاران، 5211

( و غيره انجام 1998(،)خدادادی و همكاران، 5219همكاران، 
های دارای دارند؛ شرکتاست، که به طور کلي بيان ميشده 

فكری و سرمايه اجتماعي بالاتر از عملكرد بهتری سرمايه 

-برخوردار هستند. اما سئوالات در اين مورد که چگونه تئوری

های های سرمايه فكری و سرمايه اجتماعي بر عملكرد شرکت

 گذارند، باقيپذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران اثر مي

بررسي روابط کند تا با است. بنابراين، اين مطالعه تلاش مي

بينابيني ميان سه جزء سرمايه فكری و سرمايه اجتماعي مسأله 

های پذيرفته را حل کند و تأثير اين روابط را بر عملكرد شرکت

شده در بورس اوراق بهادار تهران نشان دهد. در نتيجه، در اين 

 تحقيق در پي پاسخگويي به اين سوالات هستيم که:

مشتری و يان سرمايهانساني بر رابطه مآياسرمايه (1

 اجتماعي نقش ميانجي دارد؟ سرمايه

مشتری و سازماني بر رابطه ميان سرمايهآياسرمايه (5

 اجتماعي نقش ميانجي دارد؟ سرمايه

انساني و اجتماعي بر رابطه ميان سرمايهآياسرمايه (9

 عملكرد سازماني نقش ميانجي دارد؟

 سازمانياجتماعي بر رابطه ميان سرمايهآياسرمايه (8

 وعملكرد بازاری نقش ميانجي دارد؟

اجتماعي و تجاری بر رابطه ميان سرمايهآياروابط (2

 عملكرد سازماني نقش تعديل کننده دارند؟
اجتماعي و تجاری بر رابطه ميان سرمايهآياروابط (6

 عملكرد بازاری نقش تعديل کننده دارند؟

اجتماعي محيطي بر رابطه ميان سرمايهاطمينانآياعدم (7

 عملكرد سازماني نقش تعديل کننده دارد؟و 

اجتماعي محيطي بر رابطه ميان سرمايهاطمينانآياعدم (4

 و عملكرد بازاری نقش تعديل کننده دارد؟

 

 
 

-های اخير مطالعات بسيار زيادی در زمينه داراييدر سال

هـا و نهادهـای   های دانشـي و اثـرات آن بـر عملكـرد سـازمان     

 است. به عنوان نمونه: گوناگون انجام شده

رابطه بين »(به بررسي5212)"ماديتيس و همكاران"

« و بازار در بورس يونان اجزای سرمايه فكری با عملكرد مالي 

پرداختند.برای محاسبه سرمايه فكری از روش ضريب ارزش 
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افزوده فكری استفاده کردند،نتايج تحقيق نشان دهنده عدم 

رابطه معناداری بين سرمايه فكری و عملكرد مالي و بازار سهام 

است و تنها رابطه سرمايه انساني با بازده حقوق صاحبان سهام 

 تأييد شده است.

سرمايه فكری در »(به بررسي5219)"فاير واستبانک"

دهد که سرمايه فكری پرداختند،نشان مي« عملكردسازماني

 وری را توضيح دهد.شرکت مي تواند سودآوری و بهره

(در پژوهشي باعنوان 5215)"چانگ ونگ و همكاران"

ای برروی سرمايه فكری و عملكرد شرکت در شرکتهای مطالعه

تأثير سرمايه فكری در عملكرد » بررسيزيست فناوری،به 

ای متشكل از پرداختند.آنها نمونه«های زيست فناوری شرکت

-شرکت زيست فناوری در بازار ايالت متحده را طي سال 579

مورد آزمون قرار دادند. نتايج حاصل  5222الي  1998های 

مؤيد رابطه مثبت بين نوآوری تكنولوژی و عملكرد مالي بود و 

های اين پژوهش چارچوبي منسجم برای تعيين يافتههمچنين 

ارتباط بين طرح پرداخت غرامت،سرمايه انساني و عملكرد مالي 

 های زيست فناوری ارائه کرد.شرکت

ارتباط بين سرمايه »(در بررسي5211)"موشانگ ونگ"

الي  5221های ،طي سال«فكری و عملكرد شرکتهای تايواني

ژوهش حاکي از ارتباط مثبت و های اين پپرداخت.يافته 5227

 باشد.ها ميساختاری و عملكرد شرکتمعنادار بين سرمايه

» (پژوهشي را باعنوان5211)"ديميتريوس و جرجيوس"

انجام « تأثير سرمايه فكری بر ارزش بازار شرکت و عملكرد مالي

بخش  8شرکت متعلق به  69ای متشكل از دادند.آنها نمونه

مورد آزمون  5224الي  5226های  الاقتصادی يونان را طي س
قراردادند.نتايج پژوهش آنان حاکي از ارتباط ميان يكي از 

انساني و شاخص اجزای سرمايه فكری يعني سرمايه

-(را تأييد مي ROEعملكردمالي)بازده حقوق صاحبان سهام 

دهد که در زمينه مشاغل نتايج اين پژوهش نشان ميکند.

ترين عوامل موفقيت ي يكي از مهميوناني توسعه منابع انسان

 اقتصادی است که بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرد.

احمد رجبي خاصواني و دکتر حسين بوداغي خواجه "

رابطه بين سرمايه اجتماعي با سرمايه »(به بررسي1992) "نوبر

پرداختند. نتايج پژوهش «فكری و تأثير آن بر عملكرد کارکنان

مثبت معناداری بين سه جزء سرمايه آنان حاکي ازارتباط 

 92فكری و سرمايه اجتماعي و اثر آن بر عملكرد با اطمينان 

 درصد مي باشد.

تأثير ضريب »( به بررسي 1998)"جعفری و مجتهدی"

ارزش افزوده فكری و هر يک از اجزای آن بر توسعه اقتصادی 

پرداختند. نتايج «شرکت صنايع غذايي در بورس ايران 84

ها نشان داد که ضريب ارزش افزوده فكری و دو آزمون حاصل از

مورد از اجزای آن شامل سرمايه بكارگرفته شده و سرمايه 

انساني تأثير مثبت و معناداری بر توسعه اقتصادی دارند،اما در 

 مورد سرمايه ساختاری رابطه معناداری مشاهده نشده است.

ارتباط بين »(در پژوهشي به بررسي1999) "رضايي"

 111پرداخت. که « سرمايه فكری و سودآوری شرکتهای ايران

 5227شرکت پذيرفته شده در بورس تهران را طي سال های  

را موردبررسي قرار داد.نتايج اين پژوهش نشان داد که  5215تا 

رابطه مثبت و معناداری بين سرمايه فكری و سودآوری شرکت 

ع مختلف وجود ندارد.وليكن تأثير سرمايه فكری در صناي

 متفاوت است و در صنايع دارويي بيشترين تأثير را دارد.

(به 1995)"محسني فرد، رضايي و حسيني راد"

رابطه سرمايه اجتماعي با سرمايه فكری و مديريت »بررسي
پرداختند. نتايج « دانش در دانشگاه آزاداسلامي واحدارسنجان

 است که،بين ابعاد سرمايه اجتماعي وحاصل حاکي از آن 

سرمايه فكری در دانشگاه آزاداسلامي ارسنجان رابطه مستقيم 

معناداری وجود دارد.اين رابطه به اين معنا است که،با افزايش 

-سرمايه اجتماعي،سرمايه فكری کارکنان افزايش پيدا مي

کند.همچنين نتايج بيانگر رابطه مستقيم معنادار ميان ابعاد 

مجموع،نتايج اين سرمايه اجتماعي و مديريت دانش است.در 

پژوهش با شواهد موجود در پژوهش قليچ لي و مشبكي 

(همخواني دارد.براساس نتايج اين 5211و خيرخواه)(5226)

های اجتماعي رسد که به سرمايهپژوهش، ضروری به نظر مي

سازمان بعنوان يكي از عوامل تأثير گذار بر بهبود عملكرد 

 د.های فكری و مديريت دانش توجه شوسرمايه

 42(سرمايه فكری 1991)"امين جعفری و دستگير"
-شرکت منتخب از بازار بورس سهام تهران را بااستفاده از مدل

اثر »بلكائويي موردتجزيه تحليل قرارداد،و به بررسي-رياحي

پرداخت. «سرمايه فكری بر ارزش بازار و عملكرد مالي شرکتها

اری بر نتايج نشان داد که سرمايه فكری تأثير مثبت معناد

عملكرد مالي دارد،اما هيچگونه تأثير معنا داری با عملكرد بازار 

( تأثير سرمايه 5219وجود ندارد.در تحقيق ديگری جعفری )

شرکت منتخب را اين بار با استفاده از مدل پوليک،با  62فكری 

ارزش بازار و عملكرد مالي آنها،مورد بررسي قرار داد.نتايج نشان 

و معنا داری بين سرمايه فكری با ارزش بازار داد که تأثير مثبت 

 و عملكرد مالي وجود دارد.

رابطه بين »(در پژوهش خود به بررسي1992) "خيرخواه"

سرمايه اجتماعي و سرمايه فكری سازمان در ادارات آموزش و 
پرداخت.نتايج پژوهش وی نشان داد « پرورش استان کردستان

رابطه مثبت  که بين سرمايه اجتماعي و سرمايه فكری

معناداری وجود دارد. همچنين نتايج پژوهش خيرخواه نشان 

داد که بين هريک از ابعاد سرمايه اجتماعي)شناختي، 
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ای( و سرمايه فكری رابطه مثبت معناداری ساختاری، رابطه

 وجود دارد.
 

 هاي پژوهش فرضیه -3

 هاي اصلیفرضیه -3-1
اجتماعي و عملكرد رابطه  فكری، سرمايهسرمايه  ميان (1

 معناداری وجود دارد.

محيطي بر رابطه ميان اطمينان  روابط تجاری و عدم (5

اجتماعي و عملكرد اثر تعديل  سرمايه فكری، سرمايه

 کننده دارند.

 

 هاي فرعیفرضیه  -3-2
سرمايه انساني نقش ميانجي مثبت را ميان سرمايه  (1

 کند.مشتری و سرمايه اجتماعي ايفا مي
سرمايه سازماني نقش ميانجي مثبت را ميان سرمايه  (5

 کند.ايفا مي مشتری و سرمايه اجتماعي

سرمايه اجتماعي نقش ميانجي مثبت را ميان سرمايه  (9

 کند.انساني و عملكرد سازماني ايفا مي

سرمايه اجتماعي نقش ميانجي مثبت را ميان سرمايه  (8

 کند.سازماني و عملكرد بازاری ايفا مي

تجاری نقش تعديل کننده مثبت را ميان روابط  (2

 کنند.سرمايه اجتماعي و عملكرد سازماني ايفا مي

روابط تجاری نقش تعديل کننده مثبت را ميان  (6

 کنند.سرمايه اجتماعي و عملكرد بازاری ايفا مي

محيطي نقش تعديل کننده منفي را  اطمينانعدم  (7

 کند.ميان سرمايه اجتماعي و عملكرد سازماني ايفا مي

محيطي نقش تعديل کننده منفي را  اطمينان عدم (4

 کند.ميان سرمايه اجتماعي و عملكرد بازاری ايفا مي

 

 روش شناسی پژوهش -4

بندی بر مبنای هدف، از نوع پژوهش حاضر از نظر طبقه 

تحقيقات کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده ها و روش 
 نظر نحوه اجرا پيمايشياکتشافي و از –توصيفي تجزيه و تحليل

با توجه به ماهيت اين پژوهش از دو روش ميداني و  .است

شود. ميآوری اطلاعات استفاده ای برای جمعکتابخانه

کاری ايجاد شده در  شده در صفحاتابتدااطلاعات گردآوری

وارد گرديده و سپس محاسبات لازم  Excel محيط نرم افزار 

شود. در اين ين پژوهش انجام ميبرای دستيابي به متغيرهای ا

 افزار ها، از نرمپژوهش به منظور تجزيه و تحليل داده

AMOSی هاتجزيه و تحليل داده یبرا شود. واستفاده مي

 یتوصيفي که به بررسي متغيرها ابتدا آمار شده یآورجمع

ميزان تحصيلات و ...  جمعيت شناختي تحقيق شامل جنسيت،

سپس از روش مدل  گيرد.مي بررسي قرارمورد  ردازد؛پمي

 19( و حداقل مربعات معموليSEM)15معادلات ساختاری

(OLS .در تخمين مدل استفاده خواهد شد) در برآورد تناسب

مدل معادلات ساختاری، تجزيه و تحليل فاکتور تائيد کننده 

برای معيارهای متغير بالا جهت بررسي اعتبار ساختار )روايي( 

گيری فاکتور فرض قرار مي گيرد. مدل اندازهمورد سنجش 

شده)سرمايه مشتری، سرمايه انساني، سرمايه سازماني، سرمايه 

دهد که اجتماعي، عملكرد سازماني و عملكرد بازاری( نشان مي

  ها مطابقت دارد يا خير.آيا بخوبي با داده

قلمرو موضوعي پژوهش، بررسي تأثير روابط تجاری و عدم  

محيطي بر رابطه ميان متغيرهای سرمايه فكری و  اطمينان

باشد، و در نهايت تأثير اين روابط را بر سرمايه اجتماعي مي

عملكرد کلي سازمان اعم از عملكرد سازماني و عملكرد بازاری 
 نفر 844 حاضر تحقيق آماریجامعهدهد. مورد بررسي قرار مي

ه شده در های پذيرفتمديران، مسئولان و سرپرستان شرکت از

مي باشد.  1997و قلمرو زماني سال بورس اوراق بهادار تهران 

ساده استفاده  گيری تصادفيدر اين پژوهش، از روش نمونه

 تخصيص با ساده تصادفي گيری نمونه شيوهشده است. 

 استفاده مورگان نمونه حجم برآورد جدول از متناسب شده

 حاضر تحقيق در نمونه عنوان به نفر 512 تعداد که گرديد

 .داشتند مشارکت

آوری اصلي جمع پرسشنامه بعنوان ابزار اين تحقيق از در

شود. همچنين قابل ذکر است که از مياستفاده  اطلاعات

گيری متغيرها و گردآوری های مختلفي برای اندازهپرسشنامه

 شود.اطلاعات استفاده مي
گيری شود. اندازهعملكرد کلي به دو بعد اصلي تقسيم مي

( مورد 1996)  18هاسيلد و دلانيعملكرد کلي از مطالعه 

های گيرد. متغير وابسته اول، عملكرد شرکتاستفاده قرار مي

مربوطه بود. و متغير وابسته دوم، برای ادراک مديران در مورد 

هايشان در مقايسه با عملكردهای رقبای عملكرد بازاری سازمان

بودند. هر يک از متغيرهای بازار محصول يا خدمات در دسترس 

ها بودند که در ها به اقلام پرسشنامهوابسته بر اساس پاسخ

 پاسخ داده شدند. 7تا  1ای از در محدوده ليكرتمقياس 

شود: سرمايه سرمايه فكری به سه بعد فرعي تقسيم مي

-انساني، سرمايه مشتری و سرمايه سازماني. اين مطالعه روش

گيری سرمايه ( را برای اندازه1994) بنتيسهای توصيه شده از 

کند. تمام ساختارهای مورد استفاده در اين فكری انتخاب مي

 7= قويا مخالف و   1امتيازی ) –7مطالعه با استفاده از مقياس 

شوند. اول، با استفاده از مقياس گيری مي= قويا موافق( اندازه
های شرکتگيری سرمايه انساني پنج عنصر به منظور اندازه
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مربوطه مورد بررسي قرار گرفت. دوم، سرمايه مشتری با شش 

گيری شد، از جمله کاهش زمان برای حل مشكلات عنصر اندازه

مشتری، برآوردن رضايت مشتری، و خدمات ارزش افزوده به 

مشتريان بود. سوم، سرمايه سازماني با استفاده از سه عنصر زير 

دانش فني برای بهبود قابليت شود: سازمان ما گيری مياندازه

سازماني را دارد، فرهنگ سازماني ما شامل؛ يک ساختار 

است و يک پايگاه داده آماری دارد، و ما منابع  سازماني شفاف

ورودی فراواني را برای کسب دانش و اطلاعات جديد به دست 

 آوريم.مي

گيری سرمايه اجتماعي بر اساس مطالعه سابرامانيام و اندازه

( با استفاده از يک مقياس سه عنصری صورت 5222)  12نتوو

هايي از اين موارد به شرح زير است: گرفته است، که نمونه
کارکنان ما در همكاری با يكديگر برای تشخيص و حل 

مشكلات دارای مهارت هستند، کارکنان ما اطلاعات را به 

 گيرند، و کارکنان ماگذارند و از يكديگر ياد مياشتراک مي

 کنند.ها را با تعامل افراد از نقاط مختلف شرکت مبادله ميايده

-( بوده5222)  16روابط تجاری براساس مطالعه پنگ و ليو

است و يک مقياس سه عنصر برای بررسي اينكه آيا مديران 

کنندگان و خريداران دارند، ارشد روابط خوبي با رقبا، تأمين 

 رود.بكار مي

-مطالعات گاما محيطياطمينان  گيری عدمبرای اندازه

ها پنج ( انتخاب شد. مديران شرکت5228) 17آتواهن و مونای

بيني در مورد عنصر اصلي که به تغييرات پويا و غير قابل پيش

نيازهای مشتری، تكنولوژی محصول و خدمات و انواع رقابت 

 کنند، را بررسي کردند.خارجي و جهاني شدن اشاره مي
ها  ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده در اين مطالعه از

استفاده شده است. بنابراين از تحليل عاملي تائيدی، ساختار 

های تحقيق مورد روايي سنجي سازه محتوائي  کلي پرسشنامه

قرار گرفته است. برای تحليل عاملي تائيدی بار عاملي استاندارد 

ر محاسبه شده است. بطور کلي قاعده زير حاکم است: اگر با

باشد رابطه ضعيف در نظر گرفته شده و از  9/2عاملي کمتر از 

قابل قبول است  6/2تا  9/2شود. بارعاملي بين  نظر مي آن صرف

 . (1998 ن،ي)کلاباشد خيلي مطلوب است  6/2و اگر بزرگتر از 

 

 نتايج تحلیل عاملی تائیدي  -5

 مقیاس سرمايه فكري -5-1

فكری در  سرمايهتحليل عاملي تائيدی مقياس سنجش 

 عاملي تحليل استاندارد ارائه شده است. بار عاملي  5نمودار 

( پنهان متغير) عامل هر بين رابطه قدرت سنجش برای تائيدی
تمامي  در( پرسشنامه های گويه) آن مشاهده قابل متغيرهای با

 عاملي ساختار بنابراين. است آمده بدست 9/2 از بزرگتر هاگويه

 .شودتأييد مي فكری پرسشنامه سرمايه

 

 
بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش  -2نمودار 

 فكري سرمايه

 

 مقیاس سرمايه اجتماعی -5-2

اجتماعي در  تحليل عاملي تائيدی مقياس سنجش سرمايه

 تائيدی عاملي تحليل استاندارد ارائه شده است. بار عاملي  9

 با( پنهان متغير) عامل هر بين رابطه قدرت سنجش برای

تمامي  در( پرسشنامه های گويه) آن مشاهده قابل متغييرهای
 عاملي ساختار بنابراين. است آمده بدست 9/2 از بزرگتر هاگويه

 .شودپرسشنامه سرمايه اجتماعي تاييد مي

 

 
بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش  -3نمودار 

 اجتماعی سرمايه

 

 مقیاس عملكرد -5-3
  8تحليل عاملي تائيدی مقياس سنجش عملكرد در نمودار 

 برای تائيدی عاملي تحليل استاندارد ارائه شده است. بار عاملي

 متغييرهای با( پنهان متغير) عامل هر بين رابطه قدرت سنجش

 هاتمامي گويه در( پرسشنامه های گويه) آن مشاهده قابل

 عاملي ساختار بنابراين. است آمده بدست 9/2 از بزرگتر

 .شودپرسشنامه عملكرد تأييد مي
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بار عاملی استاندارد تحلیل عاملی مقیاس سنجش   -4نمودار 

 عملكرد

 

 پايايی ابزار سنجش -6

ضريب نسبتاً مناسبي برای بررسي پايايي سؤالات پرسشنامه 

باشد. همچنين به منظور اطمينان از نتايج حاصله، اقدام به مي

تعيين ميزان قابليت اعتماد )پايايي( پرسشنامه گرديد. جهت 

بررسي پايايي پرسشنامه از ضريب آلفای کرونباخ استفاده شد. 

هر چقدر ميزان آلفای کرونباخ به مقدار يک نزديک باشد، 

اين روش، اجزاء يا در حاکي از پايايي بالای پرسشنامه است. 

روند. های آزمون برای سنجش پايايي آزمون به کار ميقسمت

باشد، آزمون از پايايي قابل  7/2زماني که اين ضريب بزرگتر از 
 قبولي برخوردار است. 

 

 ها پرسشنامه پايايی آلفا كرونباخ مقیاس هاي سنجش -1جدول 

 ضريب آلفا ها پرسشنامه پايايی مقیاس هاي سنجش

 985/2 سرمايه فكری

 749/2 سرمايه اجتماعي

 928/2 عملكرد

 425/2 تجاری روابط
 469/2 محيطي اطمينان عدم

 

 نرمال بودن متغیرهاي پژوهش -7
 ی متغيرها بزرگتر ازدار يمعن سطح مقدار 9 جدول به توجه با

 يعني باشد يم صفر از پذيرش فرضيه که نشان شده است 22/2

توان ، لذا ميکند يمپيروی  نرمال توزيع ازنظر  مورد متغيرهای

 از آزمون پارامتريک استفاده کرد.

 

 

 

 

اسمیرنف متغیرهاي -جدول آزمون كولموگروف  -3جدول

 تحقیق

 متغیرها

سطح 

معنی 

 داري

Z  كلموگروف

 اسمیرنوف

نتیجه 

 آزمون

 نرمال 15219 25527 اجتماعي سرمايه

 نرمال 12591 25594 سازماني عملكرد
 نرمال 15128 25178 عملكرد بازار

 نرمال 15228 25566 تجاری روابط

 نرمال 25978 25599 محيطي اطمينان عدم

 نرمال 25911 25974 مشتری سرمايه
 نرمال 25482 25842 انساني سرمايه

 نرمال 25949 25545 سازماني سرمايه

 نرمال 25694 25718 فكری سرمايه

 نرمال 25761 25624 کلي عملكرد

 

  

 هاي اصلی تحقیقآزمون فرضیه -8

ميان سرمايه فكری ، سرمايه اجتماعي و  فرضیه اصلی اول:

 عملكرد رابطه معناداری وجود دارد.
 

 ، فكري سرمايه نتايج همبستگی پیرسون میان  - 4جدول

 عملكرد و اجتماعی سرمايه

  
سرمايه 

 فكري

سرمايه 

 اجتماعی
 عملكرد

سرمايه 
 فكری

ضريب 
 همبستگي

1   

   - سطح معناداری

سرمايه 

 اجتماعي

ضريب 

 همبستگي
**25415 1  

  - 252221 سطح معناداری

 عملكرد

ضريب 

 همبستگي
**25492 **25778 1 

 - 252221 252221 سطح معناداری

 معني دار شد. 99/2** در سطح 

 معني دار شد. 92/2* در سطح 

–ns .همبستگي معني دار نشد 
 

 سرمايه فكری، سرمايه نشان داد که ميان 8های جدول يافته

دارد؛ چرا که سطح  وجود معناداری رابطه عملكرد و اجتماعي

( از sig= 2221/2معناداری مشاهده شده برای تمامي متغيرها )

باشد. لذا ( کوچكتر مي22/2مقدار خطای پيش بيني شده)

  گردد.تأييد مي H1ی رد و فرضيه H0ی فرضيه
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روابط تجاری و عدم اطمينان محيطي بر فرضیه اصلی دوم: 

رابطه ميان سرمايه فكری ، سرمايه اجتماعي و عملكرد اثر 

 تعديل کننده دارند.
جهت برازش مدل ساختاری فرضيه اصلي دوم تحقيق از 

های نيكوئي برازش استفاده شده است. از آنجا  تعدادی شاخص

بازه مورد قبول قرار های نيكوئي برازش در  که اکثر شاخص

باشد که در مي برخوردار مناسبي برازش از مدل لذا اند گرفته

 آمده است.  2جدول شماره 

مدل نهايي تحقيق براساس متغيرهای اصلي تحقيق و 

مشخص شده است. اين  6و  2معيارهای هر کدام در نمودار 

 افزار آموس ترسيم شده است.  مدل با اقتباس از برونداد نرم

 

 مدل نهايی تحقیق -5جدول 

 X2/df RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI شاخصهاي برازش
 >22/2 >22/2 >22/2 >9/2 >9/2 >9/2 >9/2 <22/2 <5 ميزان قابل قبول

 71/2 64/2 65/2 91/2 97/2 96/2 95/2 289/2 76/1 مقادير محاسبه شده

 

 
  آماره غیر استاندارد نتايج تائید مدل نهائی )فرضیه اصلی دوم(  -5نمودار 

 

 

 
 آماره استاندارد نتايج تائید مدل نهائی )فرضیه اصلی دوم( - 6نمودار 

 

 

برای اينكه نقش متغير تعديلگر را در رابطه بين متغير مسقل و 

 کنيماستفاده مي Processوابسته را بسنجيم از آزمون 
کنيم با استفاده از آزمون پراسس نقش تعديلگر را آزمون مي

توان ( کوچكتر بود مي2522چنانچه سطح معناداری آزمون از )

نتيجه گرفت که متغير تعديلگر نقش تعديل کننده را دارد 

سپس با توجه به علامت ضريب استاندارد در مدل منفي و يا 

 کنيم.مثبت بودن تعديلگر را مشخص مي
 تجاری روابط برای تعديلگری  6با توجه به نتايج جدول 

عملكرد چون  و اجتماعي سرمايه فكری، سرمايه ميان رابطه بر

باشد همچنين ( مي2522پراسس کوچكتر از ) آزمون ضريب

 باشد در نتيجه روابطعلامت ضريب استاندارد نيز مثبت مي
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 و اجتماعي سرمايه ، فكری سرمايه ميان رابطه بر تجاری

برای تعديلگری  عملكرد نقش تعديلگر مثبت را دارد. همچنين

 سرمايه ، فكری سرمايه ميان رابطه بر محيطي اطمينان عدم

و اينكه ضريب   6عملكرد با توجه به نتايج جدول  و جتماعيا

باشد و نيز علامت ضريب ( مي2522آزمون پراسس کمتر از )

 بر محيطي اطمينان باشد در نتيجه عدماستاندارد نيز منفي مي

عملكرد نقش  و اجتماعي سرمايه ، فكری سرمايه ميان رابطه

 تعديلگر منفي را دارد.
 

 برآوردهاي مدل ساختاري فرضیه اصلی دوم -6جدول 

 مسیر تعديلگر
ضريب آزمون 

 پراسس

 ضريب

 استاندارد

سطح 

 معناداري
 نتیجه

 تأئيد 252221 25968 - سرمايه فكری ---> سرمايه اجتماعي -

 تأئيد 252221 25996 - سرمايه اجتماعي ---> عملكرد -

 تأئيد 252221 25951 252221 فكری * اجتماعي ---> عملكرد تجاری روابط

 تأئيد 252221 -25184 252221 فكری * اجتماعي ---> عملكرد محيطي اطمينان عدم

 

 هاي فرعیمدل نهائی فرضیه 

های تحقيق از تعدادی جهت برازش مدل ساختاری فرضيه

های نيكوئي برازش استفاده شده است. از آنجا که اکثر  شاخص

 لذا اند های نيكوئي برازش در بازه مورد قبول قرار گرفته شاخص

باشد که در جدول شماره مي برخوردار مناسبي برازش از مدل

 آمده است.  7

مدل نهايي تحقيق بر اساس متغيرهای اصلي تحقيق و 

مشخص شده است. اين   4و    7معيارهای هر کدام در نمودار 

 افزار آموس ترسيم شده است.  مدل با اقتباس از برونداد نرم
 

 مدل نهايی تحقیق -7جدول 

 X2/df RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI شاخصهاي برازش

 >22/2 >22/2 >22/2 >9/2 >9/2 >9/2 >9/2 <22/2 <5 ميزان قابل قبول

 64/2 66/2 71/2 95/2 92/2 97/2 98/2 82/2 44/1 مقادير محاسبه شده

 

 

 
 آماره غیر استاندارد نتايج تائید مدل نهائی فرضیه هاي فرعی - 7نمودار 
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 آماره استاندارد نتايج تائید مدل نهائی فرضیه هاي فرعی -8نمودار 

 

فرعیبرآوردهاي مدل ساختاري فرضیه هاي   -8جدول   

 مسیر
تخمین 

 غیراستاندارد

خطاي 

 استاندارد

 نسبت

 بحرانی 

سطح 

 معناداري

ضريب 

 استاندارد
 

 تأئيد 25924 252221 115715 25276 25447 سرمايه مشتری ---> سرمايه انساني

 تأئيد 25422 252221 195199 25275 25987 سرمايه مشتری ---> سرمايه سازماني

 تأئيد 25574 252221 125469 25296 25946 انساني سرمايه ---> سرمايه اجتماعي

 تأئيد 25964 252221 195192 25271 25996 سرمايه سازماني ---> سرمايه اجتماعي
 تأئيد 25471 252221 175255 25271 15512 سرمايه اجتماعي ---> عملكرد سازماني

 تأئيد 25491 252221 145918 25272 15956 سرمايه اجتماعي ---> بازاری عملكرد

 

ها و نقش ميانجي متغير از يک آزمون پر برای بررسي فرضيه

کاربرد به نام آزمون سوبل استفاده شده است که برای 

معناداری تأثير متغير ميانجي در رابطه ميان دو متغير ديگر به 

 رود.کار مي

از طريق فرمول زير بدست  Z-valueدر آزمون سوبل يک مقدار 

توان در مي 96/1آيد که در صورت بيشتر شدن اين مقدار از مي

معنادار بودن تاثير ميانجي يک متغير را  92سطح اطمينان %

 تأييد نمود.

        
   

√      
         

      
    

  
 

 

 :در اين رابطه

:a ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي 

:b  ضريب مسير ميان متغير ميانجي و وابسته 

Sa  : خطای استاندارد مسير متغير مستقل و ميانجي 

Sb  :خطای استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته 

 

 ميان را مثبت ميانجي نقش انساني سرمايه -1 فرضیه فرعی

 .کندمي ايفا اجتماعي سرمايه و مشتری سرمايه
a  : 25924=  مستقل و ميانجيضريب مسير ميان متغير 

:b  25574= ضريب مسير ميان متغير ميانجي و وابسته 

Sa  : 25276= خطای استاندارد مسير متغير مستقل و ميانجي 

Sb  :25296=  خطای استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته 

       

 
           

√                                               
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 بزرگتر( 65869) شده محاسبه z-value  مقدار اينكه به توجه با

 نقش انساني سرمايه نتيجه در است آمده بدست 96/1 از

 ايفا اجتماعي سرمايه و مشتری سرمايه ميان را مثبت ميانجي

های اين فرضيه با نتايج پژوهش رجبي و همكاران يافته .کندمي

  باشد.( همسو مي1992)

سرمايه سازماني نقش ميانجي مثبت را  -2 فرعیفرضیه 

 .کندميان سرمايه مشتری و سرمايه اجتماعي ايفا مي
a  :25422=  ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي 

:b  25964= ضريب مسير ميان متغير ميانجي و وابسته 

Sa  : 25275= خطای استاندارد مسير متغير مستقل و ميانجي 

Sb  :25271=  استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته خطای 
 

       

 
           

√                                               

        

 

 بزرگتر( 45911) شده محاسبه z-value  مقدار اينكه به توجه با

سرمايه سازماني نقش  نتيجه در است آمده بدست 96/1 از

سرمايه مشتری و سرمايه اجتماعي ايفا ميانجي مثبت را ميان 

های اين فرضيه با نتايج پژوهش رجبي و همكاران يافته .کندمي

  باشد.( همسو مي1992)

سرمايه اجتماعي نقش ميانجي مثبت را  -3 فرضیه فرعی

 .کندميان سرمايه انساني و عملكرد سازماني ايفا مي
a  :25964=  ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي 

:b  25471= ضريب مسير ميان متغير ميانجي و وابسته 

Sa  : 25296= خطای استاندارد مسير متغير مستقل و ميانجي 

Sb  :25271=  خطای استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته 

       

 
           

√                                               

         

 

( 115122) شده محاسبه z-value  مقدار اينكه به توجه با

سرمايه اجتماعي  نتيجه در است آمده بدست 96/1 از بزرگتر

نقش ميانجي مثبت را ميان سرمايه انساني و عملكرد سازماني 

های اين فرضيه با نتايج پژوهش رجبي و يافته .کندايفا مي

  باشد.( همسو مي1992همكاران )

سرمايه اجتماعی نقش میانجی مثبت را  -4 فرضیه فرعی

 .كندبازاري ايفا می میان سرمايه سازمانی و عملكرد
a  :25964=  ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي 

:b  25491= ضريب مسير ميان متغير ميانجي و وابسته 

Sa  : 25271= خطای استاندارد مسير متغير مستقل و ميانجي 

Sb  :25272=  استاندارد مسير متغير ميانجي و وابسته خطای 
 

       

 
           

√                                               

        

 

 بزرگتر( 45999) شده محاسبه z-value  مقدار اينكه به با توجه

سرمايه اجتماعي نقش  نتيجه در است آمده بدست 96/1 از

بازاری ايفا  سرمايه سازماني و عملكردميانجي مثبت را ميان 

های اين فرضيه با نتايج پژوهش رجبي و همكاران يافته .کندمي

  باشد.( همسو مي1992)
برای اينكه نقش متغير تعديلگر را در رابطه بين متغير مسقل و 

 کنيم.استفاده مي Processوابسته را بسنجيم از آزمون 

کنيم تعديلگر را آزمون ميبا استفاده از آزمون پراسس نقش 

توان ( کوچكتر بود مي2522چنانچه سطح معناداری آزمون از )

نتيجه گرفت که متغير تعديلگر نقش تعديل کننده را دارد 

سپس با توجه به علامت ضريب استاندارد در مدل منفي و يا 

 کنيم.مثبت بودن تعديلگر را مشخص مي

 

 هاي فرعی )تعديلگر(برآوردهاي مدل ساختاري فرضیه -9جدول 

 مسیر تعديلگر
ضريب آزمون 

 پراسس

 ضريب

 استاندارد

سطح 

 معناداري
 نتیجه

 تأئيد 252221 25189 25225 سرمايه اجتماعي ---> عملكرد سازماني روابط تجاری

 تأئيد 252221 25142 25224 سرمايه اجتماعي ---> عملكرد بازار روابط تجاری

 تأئيد 252221 -25929 25259 سرمايه اجتماعي ---> عملكرد سازماني محيطي اطمينان عدم
 تأئيد 252221 -25886 25214 سرمايه اجتماعي ---> عملكرد بازار محيطي اطمينان عدم

 

را روابط تجاری نقش تعديل کننده مثبت  -5 فرضیه فرعی

 .کنندميان سرمايه اجتماعي و عملكرد سازماني ايفا مي

پراسس  آزمون و اينكه ضريب 9با توجه به نتايج جدول 

باشد همچنين علامت ضريب استاندارد ( مي2522کوچكتر از )

 کننده تعديل نقش تجاری باشد در نتيجه روابطنيز مثبت مي
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-مي ايفا سازماني عملكرد و اجتماعي سرمايه ميان را مثبت

 همكارن و رجبي پژوهش نتايج به فرضيه اين هایيافته .کنند

 .باشدمي نزديک( 1992)

روابط تجاری نقش تعديل کننده مثبت را  -6 فرضیه فرعی

 .کنندميان سرمايه اجتماعي و عملكرد بازاری ايفا مي
پراسس  آزمون و اينكه ضريب 9با توجه به نتايج جدول 

باشد همچنين علامت ضريب استاندارد ( مي2522کوچكتر از )

باشد در نتيجه روابط تجاری نقش تعديل کننده نيز مثبت مي
 .کنندمثبت را ميان سرمايه اجتماعي و عملكرد بازاری ايفا مي

های پژوهش رضايي نتايج به دست آمده از اين فرضيه به يافته

-(  نزديک مي1998( و جعفری و همكاران )1999و همكارن)

 باشد.

عدم اطمينان محيطي نقش تعديل کننده -7فرضیه فرعی

 .کندمنفي را ميان سرمايه اجتماعي و عملكرد سازماني ايفا مي
پراسس  آزمون و اينكه ضريب  9با توجه به نتايج جدول 

باشد همچنين علامت ضريب استاندارد ( مي2522کوچكتر از )

تعديل باشد در نتيجه عدم اطمينان محيطي نقش نيز منفي مي
کننده منفي را ميان سرمايه اجتماعي و عملكرد سازماني ايفا 

های پژوهش نتايج به دست آمده از اين فرضيه به يافته .کندمي

(  1998( و جعفری و همكاران )1999رضايي و همكارن)

 باشد.نزديک مي

عدم اطمينان محيطي نقش تعديل کننده -8فرضیه فرعی

 .کندو عملكرد بازار ايفا ميمنفي را ميان سرمايه اجتماعي 
پراسس  آزمون و اينكه ضريب  9با توجه به نتايج جدول 

باشد همچنين علامت ضريب استاندارد ( مي2522کوچكتر از )

باشد در نتيجه عدم اطمينان محيطي نقش تعديل نيز منفي مي

-کننده منفي را ميان سرمايه اجتماعي و عملكرد بازار ايفا مي

های پژوهش نتايج به دست آمده از اين فرضيه به يافته .کند

(  1998( و جعفری و همكاران )1999رضايي و همكارن)

 باشد.نزديک مي

 

 هاي تحقیق يافته -11

رابطه بين  به طور کلي موضوع پژوهش حاضر بررسي

سرمايه فكری و سرمايه اجتماعي و تاثير آن بر عملكرد مديران، 

های پذيرفته شده در بورس اوراق شرکتمسئولان و سرپرستان 

باشد. بر همين مبنا با توجه به ادبيات موضوعي مي بهادار تهران
و تحقيقات لازم و کافي مدل مفهومي طراحي شد. بر اساس 

اين مدل چندين عامل مورد آزمون قرار گرفتند که عبارت 

يادگيری از خطا، پذيرش و اداره کردن مؤثر خطا، بودند از: 

سريع و تجزيه و تحليل خطا، کمک کردن در موقعيت کشف 

خطا، مؤثر بودن، معني داری، احساس شايستگي و حق 

فرضيه فرعي و دو  هشتانتخاب. بر همين مبنا در اين پژوهش 

فرضيه اصلي بيان گرديد و جهت بررسي هريک از فرضيات 

-ای در بين مديران، مسئولان و سرپرستان شرکتپرسشنامه

 های پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران توزيع گرديد. 

نتايج يافته ها حاکي از آن است که ميان سرمايه فكری، 

سرمايه اجتماعي و عملكرد رابطه معني داری وجود دارد. و 

 سرمايه ميان رابطه بر محيطي اطمينان عدم و تجاری روابط

دارند. با  ندهکن تعديل اثر عملكرد و اجتماعي سرمايه فكری،

 فكری، سرمايه ميان رابطه بر تجاری روابطاين تفاوت که 

اما . دارد را مثبت تعديلگر نقش عملكرد و اجتماعي سرمايه

 سرمايه فكری، سرمايه ميان رابطه بر محيطي اطمينان عدم
 دست به نتايج دارد. را منفي تعديلگر نقش عملكرد و اجتماعي

 و رضايي پژوهش هایيافته به فرضيه اين از آمده

-مي نزديک(  1998) همكاران و جعفری و( 1999)همكارن

 باشد.

ها بنابراين در تبيين فرضيات فوق و با توجه به نتايج گويه

موثر بودن، معني عواملي از قبيل:  توان گفت: اگر در شرکتهامي

در سطح بالايي باشد داری، احساس شايستگي و حق انتخاب 

يات لازم جهت افزايش موفقيت شغلي آنگاه شرايط و مقتض

 فراهم خواهد گرديد. کارکنان

-های انجام شده و يافتهبا توجه به نتايج تجزيه و تحليل

های آن و ضرايب استاندارد بدست آمده در مورد ارتباط ميان 

متغيرهای مستقل و وابسته تحقيق، پيشنهادات ذيل در جهت 

 گردد.افزايش عملكرد سازمان ارائه مي
 شود:برای تقويت سرمايه انساني پيشنهادهای زير ارائه مي

 توسعه و بالندگي کارکنان سازمان 

  جذب و استخدام افراد مستعد و توانمند در سازمان و

 ها و اهداف سازمانيسازگار با مأموريت

 توجه به آموزش و توسعه کارکنان و تقويت شايستگي-

 های کارکنان

 آتي تهيه مسيرهای شغلي برای مشاغل 

  استفاده از اطلاعات عملكردی افراد هنگام ارتقای افراد

 و ارائه پاداش 

 و غيره 

 شود:برای تقويت سرمايه ساختاری پيشنهادهای زير ارائه مي

 تقويت کار تيمي 
 های مربوط به آن در تمام کاری و تكنيک آموزش تيم

 سطوح سازماني

  قدرداني و پاداش دهي به کار تيمي و استفاده از

 عيارهای عملكردی تيميم
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 دقت در گزينش و استخدام افرادی که دارای مهارت-

 های فني، گروهي و تيمي باشند.

 و غيره 

 شود:برای تقويت سرمايه ارتباطي پيشنهادهای زير ارائه مي

 بررسي انتظارات و شناسايي نيازهای مراجعان 

  دريافت بازخور از مراجعان در طراحي و نحوه ارائه

 خدمات

 پاسخگويي به موقع به مراجعان 

 های رفتاری به کارکنان برای مواجعه با آموزش

 مراجعان
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