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  چكيده

کند. این سیستم ، می تواند موجب بهبود  می هدایت و کنترل تعیین، را آن ذینفعان و شرکت بین ، ارتباط نظام راهبری شرکتی

از این رو ، هدف این مقاله آن است تا از دیدگاه ذینفعان،  برای ذینفعان فراهم آورد.عملکرد شرکت و در نتیجه رفاه اجتماعی را 

از روش دلفی برای تدوین سئوالات  های نظام راهبری شرکتی را از لحاظ سودمندی آن ها رتبه بندی نماید. برای این منظور،شاخص

ن افراد حسابداران ، حسابرسان و کارشناسان بورس اوراق بی پرسشنامه 691پرسشنامه استفاده شده است. در این پژوهش تعداد 

های استخراج شده از آنها با استفاده از مدل معادلات ساختاری، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته توزیع و داده شیوه تصادفی بهادار به

ورس اوراق بهادار زمانی سودمند های پذیرفته شده در بهای نظام راهبری در شرکتدهد،  شاخصاست. نتایج پژوهش نشان می

ی مسئولیت ها دربارهخواهد بود که  برای استقرار آن به موضوع اخلاق و موضوعات مرتبط با آن اهمیت داده شود. انتشار گزارش

اجتماعی شرکت، تشکیل کمیته اخلاق در واحدهای تجاری، تدوین منشور اخلاقی کارکنان و رسیدگی به شکایات مشتریان در 

نتایج این مقاله تاکید دارد که این اولویت بندی موجبات پاسخگویی و  های اول تا چهارم از دیدگاه پاسخ دهندگان قرار دارد.  ویتاول

 .عملکرد خوب تجاری را فراهم خواهد آورد
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 مقدمه -1

های به عبارت است از مسئولیت و شیوهراهبری شرکتی 

کار برده شده توسط هیئت مدیره و مدیران موظف با هدف 

مشخص کردن مسیر استراتژیك که تضمین کننده دستیابی به 

ها و  استفاده مسئولانه از منابع است تا ها ، کنترل ریسكهدف

منافع همه سهامداران و ذینفعان واحد تجاری تامین شود 

(. تغییرات و تحولات بازار سرمایه، موجب تکامل 6099)بدری، 

های نظام راهبری شرکتی مانند تئوری ذینفعان شده تئوری
ها بسیار بزرگ است. اساس تئوری ذینفعان این است که شرکت

شده اند و تاثیر آن بر جامعه آن چنان عمیق است که مدیران 

یگر های دواحدهای تجاری  باید به جز سهامداران، به بخش

(. راهبری و 6099جامعه نیز  پاسخگو باشند )حساس یگانه، 

 ذینفع های گرو با شرکت ی روابط، شالوده حاکمیت شرکتی

 را آن ذینفعان و شرکت بین که ارتباط است سیستمی است و

(. این نظام، 6099 )بدری، کند می هدایت و کنترل تعیین،

است که هر های برون سازمانی و درون سازمانی شامل شاخص

تواند برای استقرار یك نظام راهبری ها مییك از این شاخص

ای ایفا نماید که از ماحصل این نقش در کارآمد نقش برجسته

راستای تئوری ذینفعان می توان به مواردی چون توجه به 

رعایت حقوق سهامدارن جزء، ایجاد فضای شفاف اطلاعاتی و 

 ره نمود.اعتماد بلند مدت به واحد تجاری اشا
های مختلف های انجام شده در حوزهبررسی پژوهش

های حاکمیت شرکتی در دهند که شاخصحسابداری، نشان می

آیند، با این وجود حرفه حسابداری، ابزار سودمند به حساب می

ها از دید تئوری ذینفعان تاکنون در رتبه بندی این شاخص

نگرفته است. از متون و مقالات حسابداری مورد بررسی قرار 

آنجا که استقرار نظام راهبری در شرکت های پذیرفته شده در 

بورس اوراق بهادار در آغاز خود قرار دارد، شناخت این رتبه 

تواند موجبات ارتقا و اصلاح آن را فراهم آورد. با یك بندی می

توان موجبات موفقیت سیستم راهبری شرکتی بومی شده، می

رتبه بندی  عی در کشور را فراهم آورد.ها و رفاه اجتماشرکت

سازد که کدام یك از موضوعات مرتبط ها، مشخص میشاخص

با استقرار نظام راهبری از دید ذینفعان سودمند تر است؟ 

های بالاتر قرار موضوعاتی چون نظارت قانونی و حقوقی در رتبه
دارد و یا موضوعاتی مرتبط با اخلاق کسب و کار؟ موضوعاتی 

با افشا حائز اهمیت تر است و یا موضوعاتی مرتبط با  مرتبط

های داخلی واحد تجاری؟ از اینرو این مقاله به دنبال کنترل

های درون پاسخ به این سوال است که کدامیك از شاخص

 سازمانی و برون سازمانی از دید ذینفعان سودمند تر است؟

ی اول، بسط مبانی هدف از نگارش این مقاله در درجه

ظری راهبری شرکتی در حسابداری است. هدف دوم این ن

های نظام راهبری از دیدگاه نوشتار، اولویت بندی شاخص

باشد. هدف سوم پژوهش، بومی سازی ی ذینفعان مینظریه

باشد. انتظار نظام راهبری شرکتی با توجه به نیاز ذینفعان می

علمی  می رود نتایج این پژوهش بتواند دستاورد و ارزش افزوده

تواند به شرح زیر داشته باشد: اول اینکه نتایج این پژوهش می

های گذشته در ارتباط با موجب گسترش مبانی نظری پژوهش

نظام راهبری شرکتی شود. دوم این که شواهد پژوهش نشان 

ها از دید ذینفعان سودمندتر خواهد داد که کدامیك از شاخص

تواند علمی میاست؟ این موضوع به عنوان یك دستاورد 

اطلاعات سودمندی را در اختیار نهادهای مرتبط قرار دهد. سوم 

های جدیدی برای انجام تواند ایدهاین که نتایج این پژوهش می

 های جدید در حوزه حسابداری، پیشنهاد نماید. پژوهش
  

 مبانی نظري پژوهش -2

 1نظام راهبري شركتی -2-1

 و هدایت هایمکانیزم مجموعه شرکتی نظام راهبری

 توزیع شرکتی راهبری نظام واحدهای تجاری است. کنترل

 از اعم هاشرکت مختلف ذینفعان هایمسئولیت حقوق و

 و حقیقی هایشخصیت سایر و سهامداران، کارکنان، مدیران،

-می اثر آن بر و پذیرفته تاثیر شرکت هایفعالیت از حقوقی که

نظام، دستیابی به  کند. هدف نهایی اینمی مشخص را گذارند

چهار مورد پاسخگویی،  شفافیت،  عدالت )انصاف( و رعایت 

(. امروزه حفظ منافع 6091حقوق ذینفعان است)حساس یگانه،

عموم، رعایت حقوق سهامداران، ارتقای شفافیت اطلاعات و 

های اجتماعی از مهم ترین ها به ایفای مسئولیتالزام شرکت

شته، توسط مراجع مختلف هایی است که بیش از گذآرمان

نظارتی و اجرایی مورد توجه قرار گرفته است. تحقق این 

ها مستلزم وجود ضوابط استوار و سازوکارهای اجرایی آرمان

ترین آنان نظام راهبری بنگاه یا حاکمیت مناسب است که مهم

در ادامه به  (.6091شرکتی است )شورورزی و همکاران، 
 شود.ی کوتاهی میرکتی اشارههای نظام راهبری شمکانیزم

 نظام راهبري شركتی و سهامداران جزء  -2-1-1 

 از کمی درصد که هستند سهامدارانی جزء، سهامداران

 حق یك سهم دارای هر چون و دارند اختیار در را شرکت سهام

 بر نظارت و شرکت مدیره هیات انتخاب در بنابراین است رای

 هاشرکت هدایت و و کنترل ندارند چندانی نفوذ آنها عملکرد

 از گروه این و شده متمرکز خاص سهامداران اختیار در عمدتاً

 مدیره، هیات اعضای اکثریت در تعیین را اصلی نقش سهامداران

 دارند شرکت کلی مشی خط تعیین و مستقل حسابرس انتخاب

 به اقلیت سهامداران منافع و حقوق تضییع امر موجب همین که

 و شرکت بر موثر کنترل و نظارت در آنها مشارکت عدم دلیل
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 اینگونه رفع و است شده آن مستقل حسابرس و تعیین مدیران

-در شرکت مناسب راهبری نظام یك وجود مستلزم ها،نارسایی

 .هاست

 2نظام راهبري شركتی و كميته حقوقی -2-1-2

ها باید اطمینان حاصل کنند که سرمایه گذاران در شرکت

آنها )سرمایه مالی، سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی( مشارکت 

-حاکمیت شرکتی به مؤسساتی می شود.باعث تولید بازده می

ها را از هیأت مدیره تا چارچوب گذاریپردازد که این سرمایه

سازد و به درک گسترده قانونی و بازارهای مالی ممکن می

بدین  ود.شفرهنگی در مورد جایگاه شرکت در جامعه منجر می

ای کامل از ترتیبات مجموعه"ترتیب، راهبری شرکتی شامل 
-کند که شرکتحقوقی، فرهنگی و سازمانی است که تعیین می

توانند انجام دهند، هایی تجاری معامله شده چه اقداماتی را می

-کند، این کنترل چگونه اعمال میچه کسی آنها را کنترل می

های انجام ناشی از فعالیتها و بازدهی شود، و چگونه ریسك

 (. 6991یابد )بلر،شده توسط آنها تخصیص می

 نظام راهبري شركتی و مدیران غير موظف -2-1-3

 تلقی شرکتی راهبری مهم سازوکارهای از یکی مدیره هیأت

 و مالی گزارشگری کیفیت در بهبود مهمی نقش و شودمی

با  توانندمی مستقل مدیران. کندمی ایفا پاسخگویی افزایش
درک درست نقش نظارتی و راهبری خود، سلامت مالی بنگاه را 

به ارمغان آورده و مانع تضاد منافع بین بازیگران نظام حاکمیت 

 (.6099شرکتی شوند ) اسماعیل زاده و همکاران، 
 هیئت قدرت مدیره، هیئت در غیرموظف اعضای حضور

 اینکه نهایتاً .دهدافزایش می کنترل مکانیزم عنوان به را مدیره

 سلب در مدیریت با کمتری احتمال با غیرموظف، مدیران

 که هستند داورانی آنها .کنندمی تبانی سهامداران مالکیت

 افراد لزوم صورت در و کنندمی بازنگری را ارشد مدیریت

 (.8999 ،0مارنت(کنند مدیریت می جانشین را مؤثرتری

 نظام راهبري شركتی و پاسخگویی -2-1-4
پاسخگویی جوهره وجودی راهبری شرکتی است. هدف 

نهایی حاکمیت شرکتی دستیابی به چهار مورد پاسخگویی، 

ها است. شفافیت، عدالت و رعایت حقوق ذینفعان در شرکت

های نظام راهبری شرکتی است با پاسخگویی شاه بیت هدف

ها، سه هدف دیگر) شفافیت، عدالت و پاسخگوی مناسب شرکت

شود ) حساس یگانه، ذینفعان( حاصل می رعایت حقوق

6091.) 

  4نظام راهبري شركتی و كميته حسابرسی -2-1-5

 به را حسابرسی کمیته آمدن به وجود نمایندگی، تئوری

بهبود کنترل و نمایندگی هایهزینه کاهش برای ابزاری عنوان

 اثربخشی نظارتی یوسیله را آن و گیردمی درنظر داخلی های

 مهم ترین از یکی .کندمی معرفی روابط نمایندگی بهبود برای

 و داخلی حسابرسان بر عملکرد نظارت کمیته این وظایف

خاص  موارد در مدیره هیات به مشاوره ارائه و خارجی مستقل

 کمیته این اعضای کندمی تاکید شرکتی راهبری اصول باشد.می

و نمایند)توانگر  مشارکت گزارشگری مالی فرآیند بهبود در

 (.6099اسکافی، 

 و نظام راهبري شركتی 5حسابرس داخلی -2-1-6

 راهبری شرکتی از جدا نشدنی بخش داخلی حسابرسان

 در ای عمده نقش داخلی هایکنترل در آنها تخصص و هستند

 ایفا مالی هایصورت اتکای قابلیت و از درستی بخشی اطمینان

شامل ارزیابی  توانمی را داخلی حسابرسان هایفعالیت کند.می

عملکرد، حصول اطمینان از کفایت و اثر بخشی سیستم کنترل 

داخلی ، بررسی فرایند گزارشگری مالی برای حصول اطمینان 

از کیفیت و صحت آن، اطلاعات مالی قابل اتکا، مربوط، مفید و 

شفاف برای تصمیم گیری ، حصول اطمینان از مسئولیت 

کشف و اصلاح مواردی پذیری در راهبری شرکتی ، پیشگیری، 

های مالی تاثیر ها بویژه صورتکه بر کیفیت و درستی گزارش

 (.6091گذار است )عبدلی و نادعلی، 

 مباحث اخلاقی و نظام راهبري شركتی -2-1-7
 قانون، اقتصاد، در برگیرنده هاسازمان اجتماعی مسئولیت

 به که است تجاری واحدهای بشردوستانه انتظارات اخلاقیات، و

یابد. منشور اخلاقی، شامل مجموعه می تعمیم کلیه ذینفعان

ها برای سازمان دارای هایی است که نسبت به دیگر ارزشارزش

اولویت بیشتری بوده و باید از سوی کارکنان و مدیران پیروی 

هایی چون صداقت، درستی، عمل به وعده، شوند؛ ارزش

ادب، مدارا،  وفاداری، احترام، استقلال، حفظ اسرار، متانت،

ایمان و اعتقاد، پاسخگویی، کمال جویی، دلسوزی، ملاحظه 

دیگران را کردن، کمك، تقسیم منافع، مهربانی، عدالت و 

انصاف، بی طرفی، ثبات رای، پایبندی به قانون، خدمت به 

ای حاوی اجتماع و ... در تعریف دیگر ، منشور اخلاقی بیانیه

رفتارها را هدایت می ها، اصول و مقررات است کهخط مشی

(. هر یك از ذینفعان در سازمان، منافع و 6990نماید )کونتر، 

کنند که شناسایی آنها بسیار ضرورت و اهدافی را دنبال می

باشند. اهمیت دارد. این منافع بسیار متنوع و بعضاً متعارض می

نکته کلیدی در تدوین منشور اخلاقی توجه به منافع کلیه 

باشد رار کردن آشتی بین این منافع متعارض میذینفعان و برق

های مختلف را می توان ( . منافع گروه6091)الوانی و رحمتی )

 به شرح زیر بیان کرد:

مالکان و سهامداران سازمان به دنبال )حداکثر کردن  (6

بهره، کاستن ریسك تجاری، توجه به رفتارهای اخلاقی 
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و  و قانونی در پیشگیری از دادوستدهای داخلی

خارجی، مسئول بودن در قبال جامعه و محیط( 

 هستند.

مشتریان یا مصرف کنندگان  به دنبال )تامین کیفیت،  (8

منع هر گونه رشوه، نظم بخشیدن به هدایای شرکت، 

محافظت از اموال و دارایی، تضمین رقابت عادلانه و ...( 

 هستند.

کارکنان سازمان )ارتقای احترام نسبت به همدیگر،  (0

تقای برابر و عادلانه در سازمان، احترام به فرصت ار

حق حریم خصوصی، افزایش بهداشت و سلامت کار، 

پیشگیری از خشونت در محل کار، نظم بخشیدن به 

 استخدام اقوام و آشنایان و ... ( هستند.

رقبا به دنبال )برخورد منصفانه با رقبا، منع هر گونه  (1

قرارداد با پرداخت غیر قانونی به دیگران جهت انفصال 

رقبا، تبلیغات در خصوص برتری و شایستگی 

محصولات و خدمات، ترویج هر گونه تعلق خاطر به 

 اصول رقابت آزاد و ..( هستند.

جامعه، دولت و محیط به دنبال اطاعت از قوانین  (1

مکتوب و غیر مکتوب، منع اقدامات ضد فساد، منع 

اقدامات خارجی فاسد، ضابطه مند کردن روابط 

های سیاسی، ترویج و ، نظم بخشیدن به فعالیتسیاسی

ارتقای توسعه پایدار، انطباق با قوانین ضد بایکوت، 

اعتراف داوطلبانه در صورت نقض قوانین و تخلفات، 

محافظت از محیط زیست و ... ( هستند. ) اداره امور 

 (.899تجارت بین المللی، 

که،  آنچه که در اکثر متون علمی مورد تایید است آن است

مدیران با اعمال حاکمیت شرکتی بهتر به ذی نفعان خود توجه 

(. منتقدان این دیدگاه بر 1،8991کنند )سالمون و سالمونمی

این باورند که حاکمیت شرکتی با تمرکز به ذی نفعان موضوعی 

اخلاقی است. در دنیای واقعی بعید است که سوداگران و 

علاقه مند باشند مگر سرمایه گذاران به انجام اعمال اخلاقی 

های مالی مناسبی از انجام این کار عایدشان شود اینکه بازده

 (.6099)حساس یگانه،
 

 7تئوري ذینفعان -2-2
 هایارزش انعکاس و تبلور بدنبال تجاری واحد هایارزش

 توانندمی ذینفعان گیرد.می شکل تجاری، واحد در ذینفعان

 کنند، از تحمیل تجاری واحد به را خود هایارزش بدون اینکه

 که قراردادهایی یا دهندمی انجام بازار در که مبادلاتی طریق

 هایهزینه اما سازند؛ متاثر را تجاری واحد ، سازند منعقد می

،  اطلاعات با مرتبط مشکلات و مسائل و مبادلات انجام بر مترتب

 قراردادی هایمکانیسم از استفاده خصوص در را هاییمحدودیت

 قراردادهای کامل انعقاد در ناتوانی .آوردمی وجود به آنان برای

 راهبری شرکتی هایمکانیسم از استفاده به آنان شودمی سبب

(. همچنین استدلال منطقی در 9،8996آورند )زینگالس روی

توان با در این دیدگاه آن است که منافع سهامداران را فقط می

هایی که برآورده کرد، چون شرکتنظر گرفتن منافع ذی نفعان 

تر باشند، در دراز مدت موفقدر برابر تمام ذی نفعان مسئول می

توانند ارزش آفرینی و اخلاق ها میو با رونق تر هستند. شرکت

را در دراز مدت افزایش دهند و این کار را با انجام مسئولیت 

میت خود در برابر تمام ذی نفعان و با بهینه سازی سیستم حاک

 (. 6099کنند ) حساس یگانه،خود می

 که نکته تاکید دارد این بر ذینفعان مبانی و اهداف تئوری 

 ذینفعان تمامی برای ارزش خلق تجاری واحد ماموریت و هدف

های نظام راهبری شرکتی از طریق مکانیزم  است از این رو

 علایق بین توازن ایجاد به درون سازمانی و برون سازمانی خود،

-و ارزش اهداف که پردازد و در تلاش استمی گوناگون اهداف و

گیرد  شکل ذینفعان هایارزش و اهداف حول تجاری واحد های

های تعادل.سیستم حاکمیت شرکتی در حقیقت موانع و اهرم

ها است که های درون سازمانی و برون سازمانی برای شرکت

ام ذی نفعان کند آنها مسئولیت خود را نسبت به تمتضمین می

های فعالیت تجاری، بصورت انجام دهند و در تمام زمینه

های درون (. مکانیزم6099حساس یگانه،  (مسئولانه عمل کنند

سازمانی و برون سازمانی نظام راهبری شرکتی همچون تشکیل 

ی اخلاق،تدوین منشور اخلاقی کارکنان، رسیدگی به کمیته

ی درونی ساختن رابطه شکایت مشتریان، ساختار هیات مدیره،
شرکت و ذینفعان در قالب مالکیت و ... موجبات شکل دهی 

سازند.  با اخلاق، رعایت آن و توجه به ذینفعان را فراهم می

های های شرکتتوجه به جدایی مالکیت از مدیریت و رسوایی

ها و اخلاقیات به بزرگ مانند انرون، تعریف و تغییر در ارزش

، اوان و 9،6998ست ) جونز و گلد برگمدیران محول شده ا

( . نظام راهبری 6999، 66، لوما و گودستین6990 69فریمن

ی اخلاق و توجه به ثبات رفتاری درست شرکتی از طریق اشاعه

در یك بازه زمانی بلندمدت، ترتیبات انعکاس علائق ذینفعان را 

های نظام راهبری (. مکانیزم6991، 68کند) فامبرونفراهم می

ی اخلاق، تدوین منشور اخلاقی ی همچون تشکیل کمیتهشرکت

کارکنان، رسیدگی به شکایات مشریان و هیات مدیره ی 

پاسخگو و ... اشتهار شرکت به درستکاری، رضایت مندی شغلی 
کارکنان، ارزش مشتریان و حفظ حقوق اعتباردهندگان و 

سهامداران و کلیه ذینفعان را ایجاد کرده و آن را تبدیل به 

(، 6990)60دهد. اروهای ارزشمند واحد تجاری قرار میارایید



 مهد يبهمن بن و شيدرو ثهيحد/  نفعانيذ ي هينظر يدر راستا ينظام راهبر هاي شاخص يسودمند يرتبه بند

 

 0011 پائیز/ نهم و ال نهم / شماره سيس  717

های اخلاقی، اند که پایبندی به آیین( نشان داده6990) 61سن

 تواند کارایی اقتصادی واحد تجاری را بهبود بخشد. می

نظام راهبری شرکتی با حساسیت ویژه نسبت به ساختار 

شرکت و ی مالکیت شرکت و استقلال آن به درونی سازی رابطه

ذینفعان در قالب مالکیت پرداخته و همچون سدی فرصت 

دهد. ها و تقلبات اخلاقی را مورد رصد و پالایش قرار میطلبی

ها و همچنین با تدوین اهداف شرکت و هم راستا کردن فعالیت

ی عمل ای درست و ایمن بر نحوهه رفتارهای شرکتی با شیو

با تدوین و پیاده  کند. هیات مدیرههیات مدیره نظارت می

سازی منشور اخلاقی و اخلاق حرفه ای در شرکت،  موجبات 

های  التزام به صداقت، درستکاری، اعتقاد و پایبندی به ارزش

سازد که تماما منطبق بر اهداف نظام اخلاقی را فراهم می

 باشد.راهبری و تئوری اخلاقی ذینفعان می

 

 هاي داخلی و خارجیپيشينه پژوهش -3

ی رابطااه "(، بااه پژوهشای تحاات عناوان   6099صاالحی ) 

گیااری اخلاقاای هااای حاکمیاات شاارکتی بااا تصاامیممکانیساام

هاای  ، پرداخات. یافتاه  "حسابرسان داخلی و تاثیر تجربه بار آن 

 نسبت داخلی، حاکی از پژوهش بیانگر آن است که، حسابرسان

 اساسای  هایمکانیزم سایر و هستند، حساس اخلاقی مسائل به

 در داخلی حسابرس اخلاقی توانایی واکنش با ت شرکتیحاکمی

 داخلی حسابرسان همچنین دارند. رابطه سخت شرایط با مواجهه

 کام  نسابت حسابرساان   باه  بیشاتری  اخلاقی مواضع ترمجرب

( 6099علای محمادی و همکااران )   . کنناد مای  اتخاذ ترتجربه

دریافتند نظام راهیری موجب کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و در 

نتیجه بهبود سرمایه گذاری می شود. به عقیده آن هاا کیفیات   

اطلاعات حسابداری می تواند ابزاری برای نظام راهبری باشد. به 

بیان دیگر در غیاب نظام راهبری شرکتی می تاوان باا ارتقاای    

طلاعات حسابداری ، کارایی سرمایه گذاری را افازایش  کیفیت ا

( دریافتناد ساااز و  6091شاجاع الاه کاایی و نیااك کاار )    داد.  

کارهای شاخص حاکمیت شرکتی یعنی شاخص های انادازه ی  

هیأت مدیره، استقلال هیأت مادیره و مالکیات نهاادی ارتبااط     

منفی و معناداری با شاخص اجتناب از پرداخت مالیاات دارناد.   

هم چنین آن ها نشاان دادناد رابطاه باین شااخص دوگاانگی       

مدیرعامل با اجتناب از پرداخت مالیات از لحاظ آماری معناادار  

نیست. ضریب تأثیرگذاری متغیرهای توضای  دهناده کیفیات    

حسابرساای یعناای اناادازه موسسااه حسابرساای و دوره تصاادی  

حسابرس بر شاخص اجتناب از پرداخات مالیاات نیاز منفای و     

ار است. به عقیاده آن هاا باا بهباود در معیارهاای نظاام       معناد

راهبری شرکتی و کیفیت حسابرسی، اجتناب مالیااتی کااهش   

 خواهد یافت. 

(، در پژوهشی تحت عنوان 6091باقری و صاقیان ندوشن )

به شرح نسبتا جامعی  "هاتئوری ذی نفعان در حقوق شرکت "

. آنان در ها پرداختنداز تئوری ذی نفعان در حقوق شرکت

جهت اثبات مبانی و مدعاهای خود به ذکر موارد نمونه و نتایج 

تحقیقات علمی پرداختند. از آنجا که تئوری ذینفعان، از 

موضوعات جدید علم حقوق به شمار می آید ابتدا به تبیین 

مفهوم این تئوری در ابعاد مختلف پرداختند و در پایان، مبانی 

 رفت.این تئوری مورد بررسی قرار گ
نقش تئوری  "(، در پژوهشی تحت عنوان 6091مرادی )

 "هامشروعیت و تئوری ذینفعان در مسئولیت اجتماعی شرکت

های اقتصاد سیاسی، مشروعیت و ذینفعان به شرح تئوری

-پرداخت و در نهایت نقش آن را در مسئولیت اجتماعی شرکت

 ها توضی  داد. 

حت عنوان (، در پژوهشی ت6099حساس یگانه و سلیمی)
، با تدوین "مدلی برای رتبه بندی حاکمیت شرکتی در ایران "

پرسشنامه به تدوین مدل مفهومی با در نظر گرفتن ابعاد مدل 

همچون اثرات مالکیت، حقوق سهامداران، شفافیت و اثر بخشی 

هیات مدیره پرداختند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که ابعاد 

، حقوق سهامداران و اثرات شفافیت، اثر بخشی هیات مدیره

مالکیت دارای بیشترین تاثیر در رتبه بندی حاکمیت شرکتی 

 دارد.

(، به بررسی پژوهشی 6098علی خانی و مران جوری)

های افشای اطلاعات زیست کاربرد تئوری"تحت عنوان 

پرداختند. آنان با توجه به پیشرفت  "محیطی و اجتماعی

ها برای ینفعان از شرکتصنعتی جوامع و تقاضای روزافزون ذ

هایی که های اجتماعی، به توضی  تئوریپذیرش مسئولیت

ها را برای افشای اطلاعات زیست محیطی و انگیزه شرکت
های مورد دهد پرداختند. از جمله تئوریاجتماعی افزایش می

بررسی در پژوهش آنها عبارت بودند از :تئوری اقتصاد سیاسی، 

 شروعیت و تئوری سازمانی.تئوری ذینفعان، تئوری م

(، در پژوهشی تحت عنوان 6091رویایی و بنی مهد )

ها و افشا داوطلبانه در گزارشگری مالی: مروری بر نظریه"

های موجود در رابطه با ،ضمن معرفی نظریه"تحقیقات

گزارشگری داوطلبانه اطلاعات حسابداری، نتایج آخرین 

ی مذکور را ارائه داده هاتحقیقات انجام شده در ارزیابی نظریه

دهد که انتشار داوطلبانه اند. نتایج تحقیقات آنها نشان می

ها مقطعی بوده و صرفا برای حسابداری از سوی برخی شرکت

 رسیدن به مقاصد خاصی صورت پذیرفته است.

 "(، در پژوهشی تحت عنوان 8969) 61شیوتی و همکاران

تاثیر فرهنگ و حاکمیت شرکتی بر افشای مسئولیت اجتماعی 
، به بررسی اثرات فرهنگ "ها: تجزیه و تحلیل یك کشور شرکت
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 190ملی و حاکمیت شرکتی بر گزارش مسئولیت اجتماعی از 

شرکت در چین، مالزی، هند و  890گزارش سالانه  مرتبط با 

ند. آنان در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند انگلستان پرداخت

هایی با جامعه که گزارش مسئولیت اجتماعی صنفی، در شرکت

فرد گرا و فاصله ی قدرت کم، رواج دارد. نتایج پژوهش آنان 

حاکی از آن است که گزارش مسئولیت اجتماعی شرکتی از 

ی هیات مدیره ی حاکمیت شرکتی، طریق شاخص کمیته

در حالیکه مالکیت دولتی بر کیفیت گزارش دهی  افزایش میابد

مسئولیت اجتماعی شرکت تاثیر گذار است. همچنین آنان به 

این نتیجه رسیدند که . حاکمیت شرکتی برخی از تاثیرات 

مخرب فرهنگی بر گزارش مسئولیت اجتماعی شرکت را تعدیل 

است. فرهنگ ملی با مقاومت در برابر گزارش مسئولیت  کرده
تواند  ی شرکت در ارتباط است، اما حاکمیت شرکتی میاجتماع

 .به کاهش نفوذ فرهنگ ملی کمك کند

تاثیر "(، در پژوهشی تحت عنوان8969) 61تاهیرو و تازب

ها و تامین مالی  روابط سیاسی مدیریتی بر حاکمیت شرکت

به بررسی تاثیر روابط سیاسی مدیریتی "بدهی : شواهدی از غنا

همچنین بررسی اینکه آیا حاکمیت بر روی هزینه بدهی و 

شرکتی بر این تاثیر میانجی گری میکند، پرداختند. آنها در 

پژوهش خود فرض کردند که، پیوندهای سیاسی باعث کاهش  

کیفیت گزارش مالی، کاهش افشای اطلاعات غیر مالی و کاهش 

شود و بنابراین با نرخ بهره بالاتر استقلال هیات مدیره می

نان به این نتیجه رسیدند که روابط سیاسی با مرتبط است. آ

نرخ های بهره بالا و حاکمیت ضعیف شرکت مرتبط هستند. آنا 

در پژوهش خود تاثیر پیوندها و روابط سیاسی را در کشورهای 
در حال توسعه و اقتصادهای نوظهور در عدم پیاده سازی نظام 

 دانند.راهبری شرکتی تاثیر گذار می

(، در پژوهشی به بررسی تأثیر 8961) 69بهادوری و سلارکا

های هندی حاکمیت شرکتی بر مسئولیت اجتماعی در شرکت

های بزرگتر، با قدمت پرداختند. نتایج آنها نشان داد شرکت

کنند، هایی که بین سهامداران سود تقسیم میبیشتر و شرکت

های مسئولیت گذاری در پروژهتمایل بیشتری به سرمایه

. همچنین رابطه مثبت و معناداری بین نسبت اجتماعی دارند

سهامداران نهادی و مسئولیت اجتماعی وجود دارد. در مقابل 

نسبت مدیران مستقل در هیأت مدیره، تأثیری بر مسئولیت 

ی معناداری با اجتماعی ندارد، همچنین سودآوری رابطه

 مسئولیت اجتماعی ندارد.

 "ت عنوان (، در پژوهشی تح8960و همکاران ) 69براندل

ایده "های نظام راهبری شرکتی در ایران و خاورمیانهویژگی

هایی جهت توسعه نظام راهبری شرکتی در ایران ارائه می

دارند که از آنجاییکه نظام دهند. آنها در پژوهش خود عنوان می

راهبری شرکتی یك مفهوم جدید برای اقتصادهای در حال 

از آنجا که  این اقتصادها  گذر و خاورمیانه نیست با این وجود

های مبنایی مناسب جهت مقابله با مسائل و زیر ساخت

مشکلات نظام راهبری شرکتی را ندارند، حائز اهمیت است. 

حضور فعالانه  -6هایی از جمله آنان در پژوهش خود ایده

استقرار مدیران مستقل غیر  -8سهامداران در اداره شرکت 

ل غیر اجرایی در کمیته حضور مدیران مستق -0اجرایی 

ی ارزیابی مدیر و هیات توسعه -1حسابرسی و هیات مدیره 

 دهند.مدیره و ... ارائه می

(، در پژوهشی تحت 8968)  69محمد رضایی و همکاران

اقتصاد سیاسی نظام راهبری شرکتی : مطالعه در  "عنوان

، به بررسی ویژگی نظام راهبری شرکتی در ایران بر پایه "ایران
ل اقتصاد سیاسی پرداختند. آنها در پژوهش خود به تغییر و مد

گسترش چارچوب مفهوم اقتصاد سیاسی نظام راهبری شرکتی 

ی شواهد جدید در ایران پرداختند. آنها در پژوهش خود بر پایه

های خاص در اقتصاد سیاسی به این نتیجه رسیدند که ویژگی

شرکتی دارد. این ایران یك تاثیر منفی در کیفیت نظام راهبری 

های دولت، تمرکز مالکیت، ویژگی شامل مالکیت دولتی، ویژگی

نظم مدیر عامل دولتی یا ایالتی، همکاری هیات مدیره و 

مدیرعامل با سهامداران دارای کنترل و ... می باشد. آنها در 

پژوهش خود، به اشاعه مفهومی چارچوب نظری اقتصاد سیاسی 

شرکت و کلان پرداختند. ضمن نظام راهبری شرکتی در سط  

آنکه چارچوب نظری ارائه شده در پژوهش، یك مبنا برای 

مطالعه مکانیزم )های( نظام راهبری شرکتی در کشورهایی با 

آنها مدل اقتصاد سیاسی متناسب  کند.اقتصاد دولتی فراهم می
با محیط ایران ارائه دادند که مدل مذکور، توان بالایی برای 

 مکانیزم نظام راهبری شرکتی در ایران دارد.  تفسیر و توضی 

 "(، در پژوهشی تحت عنوان 8999جاگوپالان و ژانگ )

اصلاحات نظام راهبری شرکتی در چین و هند: چالش ها و 

، به ارزیابی اصلاحات نظام راهبری شرکتی در "هافرصت

اقتصادهای در حال ظهور چین و هند پرداختند. آنها ابتدا به 

 "و  "خصوصی سازی "امل محرک مهم یعنی توصیف دو ع

در اصلاحات دولتی این کشورها پرداختند.  "جهانی سازی

مانع مهم برای توسعه نظام  1نهایت آنها در پژوهش خود 

 -6ها یافتند که عبارتند از : راهبری شرکتی در این شرکت

سیستم  -0قدرت سهامداران اکثریت  -8عدم وجود مشوق 

( توسعه نیافته و کمبود نهادهای مستقل نظارتی ) پاسخگویی
 واجد شرایط.

(، در تحقیق خود به نقش استقلال 8999) 89رفرناندز

اعضای هیات مدیره پرداخت. وی به این نتیجه رسید که 

اعضای غیر اجرایی هیات مدیره نقش نظارتی قوی ندارند. 
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های با اعضای غیر اجرایی صفر، تنظیم و همچنین شرکت

بین منافع سهام داران و مدیران دارند و در این  بالانس بهتری

 ها مشکلات نمایندگی کمتری وجود دارد.شرکت
 

 روش شناسی پژوهش -4

نمونه از آمده بدست هایهداد تحلیل برای پژوهش، این در

 آمار هایروش از و هم توصیفی آمار هایروش از هم ها

 پاسخ مشخصات بررسی برای است. شده استفاده استنباطی

 تحلیل برای است. گردیده توصیفی استفاده آمار از دهندگان

ساختاری به کار گرفته شده است.  معادلات مدل ها نیز،داده

و  SPSS 17آماری  افزارهای نرم از ها تحلیل این برای انجام

LISREL8.8  استفاده شده است. در این پژوهش برای جمع

ای و برای جمع آوری آوری مبانی نظری از مطالعات کتابخانه

های آماری از روش پیمایشی با استفاده از پرسشنامه و در داده

تدوین سؤالات پرسشنامه از روش دلفی استفاده شده است. 

برای این منظور از متخصصین و کارشناسان حسابداری استفاده 

ها و مفاهیم تاثیر گردیده است. ابتدا با پرسش عوامل و مؤلفه

تخصصین حسابداری، اصلاحات لازم انجام و با گذار تحقیق از م

تطبیق این عوامل با مبانی نظری موجود، پرسشنامه تدوین 

گردید. در ادامه، با قرار دادن پرسشنامه در اختیار متخصصین 

حسابداری، نظرات اصلاحی آنها جمع آوری و سپس اصلاحات 

ی لازم در پرسشنامه به عمل آمد. در نهایت پرسشنامه در نمونه

آماری این پژوهش توزیع گردید. شایان ذکر است پرسشنامه 

باشد و از پرسشنامه استاندارد حاصل فرآیند پژوهش می

 استفاده نشده است. 

در این پژوهش پس از مطالعه منابع تخصصی حسابداری، 

شاخص از مولفه های نظام راهبری که با نظریه ذینفعان  69

مندی از نظرات کارشناسان در مرتبط بودند، استخراج و با بهره 

تعدیل و دسته بندی این شاخصها، پرسش نامه ای مشتمل بر 

شاخص، طراحی و در اختیار نمونه ای از  69دسته و  9

متخصصین و کارشناسان حسابداری قرار گرفت. روش دلفی 

جهت اجماع بیشتر بر میزان اهمیت هر یك از این شاخص ها 
ر گرفته شد و پس از ارسال بر سودمندی نظریه ذینفعان بکا

عامل تاثیر گذار بر نظریه ذینفعان  68پرسش نامه در دور دوم، 

 شناسایی گردید. 6بصورت جدول شماره 

 

 مولفه هاي نظام راهبري و علائم اختصاري آن در تحقيق -1جدول شماره 

 اختصار متغير

 ADCM کمیته حسابرسی

 LGCM کمیته حقوقی

 INBN استقلال هیأت مدیره

 INAD حسابرسی داخلی

 MISH سهامداران جزء و اقلیت

 ETCM تشکیل کمیته اخلاق در واحدهای تجاری

 COET تدوین منشور اخلاقی کارکنان

 CUCM رسیدگی به شکایت مشتریان

 ASTR شفافیت مالیتقویت سیستم حسابداری به منظور افزایش 

 EXSC ی مسئولیت اجتماعی شرکتها دربارهانتشار گزارش

 RPWD های ویژه برای افشا تخلفات مالی و غیر مالیوجود رویه

 ORSP حمایت از کارکنان گزارش کننده تخلفات مالی و غیر مالی

 PBIN با واحد تجاریهای طرف قرارداد های نظام راهبری در تامین منافع همه گروهسودمندی شاخص

 

های شاغل در ی آماری این پژوهش تقریباً تمامی گروهجامعه

 گیرد. شامل؛ی حسابداری را در بر میحرفه

افراد شاغل در حرفه حسابرسی  با تمامی مراتب  -الف 

شغلی آن شامل )حسابرس، حسابرس ارشد، سرپرست 

حسابرسی، شریك حسابرسی(؛ شاغل در حسابرسی، مدیر 

سازمان حسابرسی و مؤسسات خصوصی حسابرسی عضو جامعه 

 حسابداران رسمی ایران.

افراد شاغل در حرفه حسابداری با تمامی مراتب شغلی  -ب

آن شامل )کارشناس حسابداری، رئیس حسابداری، کارشناس 

 بورس، مدیر مالی(؛ شاغل در بخش خصوصی و دولتی.

 کارشناسان بورس شاغل در بخش خصوصی و دولتی. -ج

 سایر. -د

از آنجاییکه جامعه آماری در این پژوهش نامعین است، برای 

 تعیین حجم نمونه از فرمول زیر استفاده شد:
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 :در این فرمول

و  91/6= مقدار نرمال استاندارد یعنی   n  ،2/aZ2تعداد نمونه=

1/9p= q=   91/9و d=  

 91تعداد نمونه آماری بدست آمده مطابق با فرمول بالا 

پرسشنامه  899باشد که در این پژوهش تعداد مشاهده می

پرسش نامه دریافت گردید. با توجه به قاعده  691توزیع شد و 

حد مرکزی و نرمال بودن متغیرهایی که پرسش نامه آنها را 

 پرسش نامه کافی است.نماید، این تعداد از اندازه گیری می
 

 هاي پژوهشیافته -5

 آمار توصيفی پژوهش -5-1

 باشد:آمار توصیفی پژوهش به شرح زیر می

% 19% پاسخ دهندگان مرد و بقیه زن ،99در این پژوهش 

% شاغل در حرفه حسابرسی و 89شاغل در حرفه حسابداری،

%دانشجوی 1%کارشناسی،69تر، % کاردانی و پایین0 ،% سایر86

%دانشجوی 09%کارشناسی ارشد،88کارشناسی ارشد،

 بوده است.% بدون پاسخ 6%دکتری و 68دکتری،

 

 آزمون پژوهش -5-2

 تحليل عاملی تایيدي متغيرهاي پژوهش -5-2-1

بایست با در تجزیه تحلیل استنباطی، پیش از آزمون می

یی و پایایی استفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدی روا

متغیرهای پژوهش را مورد آزمون قرار داد. برای آزمون روایی 

همگرا با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی، باید بارهای 

دار نیز باشند یعنی بوده و معنی 1/9عاملی هر متغیر بیشتر از 

هر متغیر نیز بزرگتر از  T-Valueضریب معناداری یا آماره 

باشد. از طرفی میانگین واریانس  -91/6و کوچکتر از  91/6

)مگنر و  باشد 1/9( نیز باید بیشتر از AVE) استخراج شده

(. برای آزمون پایایی متغیرهای پژوهش نیز با 6991 همکاران،

( باید مقدار به دست آمده CRاستفاده از روش پایایی ترکیبی)

باشد تا از پایایی  9/9طبق یك قاعده سرانگشتی بیشتر از 

رهای پژوهش نیز اطمینان حاصل نمود. هرچند در این متغی

را  1/9بیش تر از  CRخصوص نیز برخی از پژوهشگران مقدار 

 (. 6999)موس و همکاران،  دانندنیز قابل قبول می

همچنین رتبه بندی عوامل موثر بر هر متغیر نیز با 

پذیرد. به استفاده از آزمون تحلیل عاملی تأئیدی صورت می

ای که هر عاملی که در حالت استاندارد بار عاملی بزرگتری گونه

داشته باشد، دارای تأثیر بیشتری نسبت به سایر عوامل بر 

متغیر مربوطه بوده و در نتیجه به عنوان اولویت بالاتر انتخاب 

 شود.می

 هاتجزیه و تحليل داده -5-2-2

 هایشاخص سودمندی"نتایج تحلیل عاملی نهایی متغیر 

قرارداد با  طرف هایگروه همه منافع تأمین در راهبری نظام

نشان داده شده است. مقدار  8در جدول شماره  "واحد تجاری

AVE  نیز برای متغیر مذکور محاسبه گردید که مقدار آن برای

بوده و بیانگر  1/9و  بیشتر از  199/9متغیر مذکور برابر با 
 باشد. روایی هم گرا این متغیر می

 
 نتایج تحليل عاملی   -2جدول شماره 

 خطاي استاندارد Tآماره  بارعاملی گویه

INAD 19/9 18/1 91/9 

MISH 11/9 68/1 96/9 

ETCM 91/9 19/60 89/9 

COET 99/9 99/60 81/9 

CUCM 16/9 69/9 91/9 

EXSC 19/9 11/9 11/9 

 
برای آزمون پایایی متغیرهای پژوهش از روش پایایی سازه. 

، برای سؤالاتی محاسبه گردید که (CR)مقدار پایایی ترکیبی

آمدند. سنجه مناسبی برای تبیین هر متغیر به حساب می

نشان داده شده است مقدار  0همانطور که در جدول شماره 

( به دست آمده برای همه متغیرها نزدیك CRپایایی ترکیبی)

پایایی  توان ازباشند و بدین ترتیب میو بالاتر می 9/9به 

 متغیرهای پژوهش تا حد زیادی اطمینان حاصل نمود.

های نظام سودمندی شاخص"نتایج تحلیل عاملی متغیر 

های طرف قرارداد با واحد راهبری در تأمین منافع همه گروه

داری در نمودارهای شماره در حالت استاندارد و معنی "تجاری

های نظام صنشان داده شده است. برای رتبه بندی شاخ  8و  6

های راهبری که سودمندی بیشتری در تأمین منافع همه گروه

طرف قرارداد با واحد تجاری دارند از بارهای عاملی هر شاخص 
همانطور که پیش تر ذکر گردید هر شاخصی  .کنیماستفاده می

که در حالت استاندارد بار عاملی بزرگتری داشته باشد، دارای 

عوامل بر متغیر مربوطه بوده و در  تأثیر بیشتری نسبت به سایر

شود. رتبه بندی نتیجه به عنوان اولویت بالاتر انتخاب می

های نظام راهبری از نظر سودمندی در تأمین منافع شاخص

 8های طرف قرارداد با واحد تجاری در جدول شماره همه گروه

 نشان داده شده است.

 

 



 مهد يبهمن بن و شيدرو ثهيحد/  نفعانيذ ي هينظر يدر راستا ينظام راهبر هاي شاخص يسودمند يرتبه بند

 

 0011 پائیز/ نهم و ال نهم / شماره سيس  711

 نتایج آزمون پایایی متغيرهاي پژوهش -3شماره جدول 

 اختصار نام متغير
تعداد 

 سوالات

پایایی 

 (CR)تركيبی

 ADCM 0 116/9 کمیته حسابرسی

 LGCM 0 118/9 کمیته حقوقی

 INBN 0 191/9 استقلال هیأت مدیره

 INAD 0 906/9 حسابرسی داخلی

 MISH 1 996/9 سهامداران جزء و اقلیت

 ETCM 1 909/9 اخلاق در واحدهای تجاریتشکیل کمیته 

 COET 0 961/9 تدوین منشور اخلاقی کارکنان

 CUCM 0 190/9 رسیدگی به شکایت مشتریان

 ASTR 0 196/9 تقویت سیستم حسابداری به منظور افزایش شفافیت مالی

 EXSC 0 191/9 ی مسئولیت اجتماعی شرکتها دربارهانتشار گزارش

 RPWD 1 909/9 ویژه برای افشا تخلفات مالی و غیر مالیهای وجود رویه

 ORSP 1 900/9 حمایت از کارکنان گزارش کننده تخلفات مالی و غیر مالی

های طرف های نظام راهبری درتأمین منافع همه گروهسودمندی شاخص

 قرارداد با واحد تجاری
PBIN 1 999/9 

 
 

 
هاي طرف قرارداد با واحد هاي نظام راهبري در تامين منافع همه گروهسودمندي شاخص": تحليل عاملی متغير  1نمودار شماره 

 در حالت استاندارد"تجاري
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هاي طرف قرارداد با واحد هاي نظام راهبري در تامين منافع همه گروهسودمندي شاخص":تحليل عاملی متغير 2نمودار شماره 

 در حالت معنی داري"تجاري

 

 هاي طرف قرارداد با واحد تجاريهاي نظام راهبري از نظر سودمندي در تأمين منافع همه گروهبه بندي شاخصرت: 4جدول شماره 

 اختصار نام شاخص رتبه
بار عاملی 

 استاندارد

 EXSC 961/9 ی مسئولیت اجتماعی شرکتها دربارهانتشار گزارش 6

 ETCM 191/9 تشکیل کمیته اخلاق در واحدهای تجاری 8

 COET 198/9 منشور اخلاقی کارکنان تدوین 0

 CUCM 116/9 رسیدگی به شکایت مشتریان 1

 INAD 169/9 استقرار حسابرسی داخلی 1

 LGCM 116/9 استقرار کمیته حقوقی 1

 RPWD 118/9 های ویژه برای افشا تخلفات مالی و غیر مالیوجود رویه 9

 MISH 161/9 حمایت از سهامداران جزء و اقلیت 9

 ORSP 161/9 حمایت از کارکنان گزارش کننده تخلفات مالی و غیر مالی 9
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 نتيجه گيري و بحث -6

-ها و شاخصی ذینفعان، مؤلفهبر اساس نظریه این مقاله

نماید. نتایج این رتبه بندی های نظام راهبری را رتبه بندی می

ی مسئولیت اجتماعی دهد انتشار گزارش دربارهنشان می

شرکت، تشکیل کمیته اخلاق، تدوین منشور اخلاقی کارکنان و 

ا های اول ترسیدگی به شکایات مشتریان به ترتیب در رتبه

چهارم قرار دارد. به بیان دیگر، به نظر پاسخ دهندگان اولویت 

های پذیرفته شده در های نظام راهبری در شرکتبندی شاخص

 "اخلاق"بورس برای استقرار نظام راهبری اولویت دادن به 

 است.
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ها یك ضرورت مطلق (، اخلاق را برای شرکت8968وبر )

در جامعه تعریف نمایند در نظر میگیرد تا بتوانند نقش خود را 

و استانداردهای مسئولانه اجتماعی، اخلاقی، قانونی و محیطی 

را در کسب و کارشان به کار گیرند. از این رو، اخلاق اجتماعی 

یك مفهوم جهانی بسط یافته است که از نگرش مسئولیت 

ها به عنوان یك محرک کلیدی در فرآیند اجتماعی شرکت

رود )داوودی نصر و به شمار می ایجاد و ساخت دنیای بهتر

(. امروزه، پیچیده تر شدن محیط کسب و کار 6099همکاران، 

ها و افزایش میزان و به تبع آن پیچیدگی روز افزون سازمان

اقدامات غیر اخلاقی، غیر قانونی و غیر مسئولانه )همچون 

انرون( ، توجه مدیران و صاحب نظران را به بحث اخلاق و 

کمیته اخلاق و رسیدگی به شکایات در  مدیریت اخلاق،

یك  (.6099سازمان معطوف ساخته است )رحیم نیا و همکاران،

های کلیه ذینفعان سازمان، برنامه اخلاق در برگیرنده ارزش
های هایی است که بر پیشبرد آرمانها و فعالیتخط مشی

گذارد با این وجود، چالش اصلی اخلاقی سازمان اثر می

تدوین و تنظیم یك برنامه اخلاقی، در نظر گرفتن  ها درسازمان

منافع کلیه ذینفعان سازمان و توجه به برآورده شدن کلیه 

انتظارات یا درصدی عادلانه و متعادل از این انتظارات است. 

(. درگیر نمودن سهامداران، مشخص نمودن 6091)الوانی، 

نظارت و تعهد مدیریت و برجسته ساختن باورهای اصلی 

طبق پژوهش کرمی و  شود.مان از این طریق حاصل میساز

 در اخلاقیات به توجه و حرفه ای اخلاق (6091همکاران )

 پاسخگویی و اجتماعی مسؤولیت پذیری افزایش سازمان

 سازمانی را در پی دارد.

نقش منشور اخلاقی، کمیته اخلاق و رسیدگی به شکایات 

تجاری را فراهم مشتریان، موجبات پاسخگویی و  عملکرد خوب 
می آورد زیرا عملکرد اخلاقی خوب به عنوان عملکرد تجاری 

عدم رعایت اخلاق و  (.6999 ،86شود )دوبرینخوب تلقی می

تواند موجب تضعیف فرهنگ و اخلاق کار و رفتار حرفه ای، می

در نتیجه تضعیف حرفه حسابداری شود. اخلاق حرفه ای حاوی 

بان یك حرفه است که بر نظام ارزشی و باورهای جمعی صاح

چگونگی رفتار، اعمال و مسئولیت اعضای آن حرفه در مقابل 

جامعه، در مقابل یکدیگر، و در مقابل ذینفعان حرفه، نظارت 

عملکرد خوب اخلاقی شرکت از طریق (. 6099دارد )علی مدد، 

توجه به منافع تمامی ذینفعان در تدوین و بکارگیری منشور 

مام کمیته اخلاق در این امر می باشد. اخلاقی و توجه و اهت

های کارشناسان مسائل اجتماعی ایران، مدیران، نخبگان بررسی

دهد که اخلاق و فرهنگی و سیاسی و جامعه شناسان نشان می

فرهنگ کار در ایران در مقایسه با کشورها و جوامع صنعتی در 
یك توان به عنوان سط  پایین تری قرار دارد. این موضوع را می

از  (.6091معضل اقتصادی و اجتماعی تلقی نمود ) معید فر، 

آنجا که رعایت اخلاق در حرفه حسابداری از اهمیت ویژه ای 

های زیادی در گذشته در این راستا برخوردار است و پژوهش

صورت گرفته است؛ همچون فرقاندوست حقیقی و 

(، بنی 6091(، فرقاندوست حقیقی و همکار)6090همکاران)

 (،6096(، بنی مهد و بیگی)6099(، سرلك )6096د )مه

های ( از اینرو با توجه به یافته6091حساس یگانه و همکاران)

پژوهش، به عقیده نویسندگان مقاله، بهبود اخلاق در کسب و 

کار موجبات رضایتمندی ذینفعان و ارتقا نظام راهبری شرکتی 

و سازمان  را در پی خواهد داشت. از اینرو به سیاست گذاران

گردد جهت ارتقا نظام راهبری بورس و اوراق بهادار پیشنهاد می

شرکتی در کشور، واحدهای تجاری را ملزم به انتشار گزارش 

هایی درباره  مسئولیت اجتماعی شرکت ، تشکیل کمیته اخلاق 

در واحدهای تجاری، تدوین منشور اخلاق کارکنان و رسیدگی 
م چنین با از بین بردن موانع، به شکایات مشتریان نمایند.  ه

بسترهای لازم را برای نهادینه سازی ارتقای مسئولیت پذیری 

اجتماعی و اخلاق را فراهم کنند. برای تحقیقات آتی نیز 

پیشنهاد می شود تا از دیدگاه  تئوری نمایندگی ، عوامل 

تاثیرگذار در رتبه بندی نظام راهبری مورد مطالعه و بررسی 

پایان ، محدودیت اصلی این تحقیق را می توان  قرار گیرد. در

 تعمیم نتایج آن از نظر بعد زمانی و مکانی برشمرد. 
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