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  چكیده

 مطالعه مورد( case) خاص مورد کي عنوان به را ديمروار یمیپتروش شرکت ،اين تحقیق با هدف شناسايی وضعیت موجود

و با شناسايی شرايط مطلوب و بهینه گزارشگری پايداری و مسئولیت های اجتماعی در ساير شرکت های پیشرو در اين  است درآورده

را  بهبود قابل مواردرا استخراج کرده و  ها شکاف، 00222و ايزو  GRI 2018حوزه و بر اساس استانداردهای مشهور در اين رابطه شامل 

آن است که رويکرد پتروشیمی مرواريد در خصوص اقدامات مرتبط با پايداری و مسئولیت های شناسايی کرده است. نتايج حاکی از 

اجتماعی در درجه اول و گزارشگری آن در درجه بعدی، از نوع سازگار باشد. اين شرکت که از طريق پذيرش اصول مهم در بازار و 

دامات مرتبط با پايداری و مسئولیت های اجتماعی را خصوصاً کند؛ اق محل فعالیت، خود را برای شرايط جديد کسب و کار آماده می

در سالهای اخیر مورد توجه قرار داده و همواره روبه بهبود حرکت کرده است. در خصوص کیفیت و کمیت فعالیت های شرکت در اين 

ش و يادگیری بیشتر در اين توان ادعا کرد که چون شرکت به لحاظ بلوغ در اين بخش در میانه راه است، نیازمند تلا زمینه می

خصوص است؛ و از آنجا که شرکت هنوز به لحاظ گزارشگری پايداری و مسئولیت های اجتماعی در ابتدای راه است، بايد اهتمام 
که نوع مسئله وجود دارد، نخست  ديمشاهده گرد قیتحق نيدر ا نیهمچنبیشتری در اين زمینه نموده و منابع بیشتری صرف نمايد. 

 صورت به که یموارد و دارد بهبود تیقابلسرآمد  یها از شرکت یالگوبردار باکه  یکه در گزارشات شرکت وجود دارد، موارد یموارد

 نيا در و نمودهآن را منعکس  اثراتبا ارائه آن در گزارشات  تواند یشود و م یانجام م ديمروار یمینوآورانه در شرکت پتروش و ژهيو

 .در سازمان یتيريمد یها نظام ستقرارا رینظ باشد؛ الگو نهیزم

 

 بهبود قابل نقاطگزارشگری پايداری؛ پايداری؛ مسئولیت های اجتماعی؛ شرايط بهینه؛  هاي كلیدي: واژه

                                         
  پتروشیمی اين پژوهش با همکاری و حمايت مالی پتروشیمی مرواريد انجام شده است و در اين رابطه به خصوص از همکاری واحد پژوهش و توسعه تکنولوژی

 مرواريد تشکر می شود.

 20/20/99تاريخ پذيرش:        02/20/99تاريخ دريافت: 
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 مقدمه -1
از بخش های اصلی و  1«عملکرد پايدار»رشد و توسعه 

اولیه استراتژی تمامی شرکتهاست. عملکرد پايدار نیز به زبان 

ساده به معنی عملکرد قابل قبول شرکت از ديدگاه کلیه 

ذينفعان شرکت و خصوصاً سهامداران آن، نه تنها در دوره 

جاری بلکه در کلیه دوره های آتی است. به عبارت دقیق تر 

منافع برای گروه های حاضر خواسته ذينفعان شرکت، کسب 

بدون صدمه به حق و حقوق گروه های آينده يا همان نسلهای 

همچون عدم  یمهم اریمباحث بس آتی است. در اين صورت

حفظ و حراست از حقوق کارکنان و  ست،يز طیبه مح بیآس

احترام و نفع رساندن به مردم جامعه و خصوصاً آنان  نیهمچن

مطرح  کنند، یم یزندگ شرکت یکيکه در مجاورت و نزد
همان گروههای مورد نظر در مفهوم  فوق مواردگردد.  می

 0«مسئولیتهای اجتماعی شرکت»و  0«پايداری شرکتی»

 باشند.  می

سازمان های مدرن برای برآوردن انتظارات جامعه و توجیه 

ی از سوی تر شیب شيپا تحتعملیات و سودآوری خود، 

(. صنعت 0212همکاران، ذينفعان مختلف هستند )دويلیرز و

پتروشیمی با توجه به ماهیت محصولات خود، بیشتر در معرض 

بررسی نقادانه ذينفعان مختلف در زمینه عملکرد اقتصادی، 

گیرند )لاپلوم و  زيست محیطی و اجتماعی قرار می

 .2(0222همکاران،

به عنوان يک  5«گزارشگری پايداری»در اين راستا، 

ها به منظور پاسخگويی به نیازها  زمانمهم برای اين سا کرديرو

و انتظارات تمامی ذينفعان در نظر گرفته شده است. با افشای 
ها قادر به  اطلاعات متنوع و جامع در زمینه پايداری، شرکت

ارتقای شفافیت، شهرت و اعتبار، مشروعیت و ارزش برند خود، 

نان کاهش عدم تقارن اطلاعاتی، ايجاد انگیزه در مديران و کارک

شرکت به طور کلی خواهند بود. علاوه بر اين،  عملکردو بهبود 

گزارشگری پايداری که شامل شاخص های عملکرد اقتصادی، 

شود، عامل مهمی است که به  زيست محیطی و اجتماعی می

کند.  طور قابل توجهی به توسعه پايدار شرکت کمک می

توجه  بنابراين ارزيابی گزارشگری پايداری به طور فزاينده

بیشتری را بین سیاست گذاران، متخصصان و دانشگاهیان جلب 

 .0(0212نموده است )اورازيلین و محمود،

کنار خلیج  های پتروشیمی دراحداث مجتمع یپیامدها

های نفتی و شیمیايی، آلودگی فارس از جمله ايجاد پساب
، یائیمیش عاتيضا انبار، شده صوتی، سوزاندن گازهای تفکیک

محیطی است که بزرگ زيست یهاپسماند، از چالشدفع 

 ستيز طیمح ازمانناظر از جمله س یهمواره مورد توجه نهادها

 بوده است.  ستيزطیمح یمجامع حام گريو د

و  مواجهها نهيها و هزچالش نيا با زیمرواريد ن یمیپتروش

مسائل را در دستور کار خود قرار دهد.  نيتوجه به ا یستيبا

 یاثرات اجتماع گريموضوع د ست،يزطیمح سئلهم علاوه بر

بر سطح اشتغال و رفاه در  ریشرکت از جمله تاث یهاتیفعال

 یاديز تیاز اهم ،یو اقتصاد یمال یامدهایمنطقه در کنار پ

که اين هم همواره مورد توجه مقامات ناظر و  برخوردار است

ارگانهای تاثیر گذار بر پتروشیمی مرواريد و البته تاثیر پذير از 

تواند از طريق تهیه و ارائه  شرکت می .اقدامات آن بوده است

مستمر گزارش پايداری به گروههای مذکور و البته به کل 

از شرکت  ذينفعان )حتی اگر مستقیماً خواهان اطلاعات خاصی
نباشند( بسیاری از نیازهای اطلاعاتی را پاسخ داده و به احتمال 

نزديک به يقین از فشارهای اعمال شده بر شرکت و در ادامه 

 هزينه های ناشی از فشارهای مذکور بکاهد.

، ارزيابی گزارشگری پايداری شرکت پژوهش اينهدف 

و محیطی -در قالب عملکرد مالی، زيست پتروشیمی مرواريد

اجتماعی است. با اين هدف، در ادامه ساختار اين مقاله به اين 

ادبیات موجود در زمینه صورت است: در اولین گام تحقیق، 

پايداری شرکتی و مسئولیت های اجتماعی که به دقت مورد 

گردد. سپس، مفهوم  بررسی قرار گرفته، به طور خلاصه ارائه می

الزامات مربوط به به همراه  یمیپتروش پايداری در صنعت

نامه،  نیصنعت در قالب قانون، آئاين شرکتها در  داريعملکرد پا

موارد مشابه )از جمله الزامات  رياستاندارد و سا بخشنامه،

سپس، اقدامات  .گرفته استقرار  ی( مورد بررسیطیمح ستيز
در  هاقدامات انجام شد گزارشگریبه لحاظ  مرواريدپتروشیمی 

شامل عملکرد  یاجتماع های تیولو مسئ یداريحوزه پا

و گزارش  يیشناسا یو منابع انسان یاجتماع ،یطمحی -ستيز

 ره،يمد ئتیبه ه یگزارشگر ی، چگونگ. در اين بخششود می

 یسانبه کل جامعه )در قالب اطلاع ر نیسهامداران و همچن

شرکت( مشخص  تيوب سا قيو خصوصاً از طر یعموم

 شود. می

در مرحله بعدی تصويری از شرايط مطلوب گزارشگری 

بهینه پايداری با استفاده از شیوه های بکار گرفته شده در 

برخی شرکتهای پیشروی صنعت و همچنین بکارگیری 

. در گردد ارائه می 00222و ايزو  GRI 2018استانداردهای 

ها يا موارد قابل بهبودی  شود که چه تفاوت ادامه، مشخص می
و اين بهترين  زارشگری پايداری در پتروشیمی مرواريدبین گ

ها يا همان شرايط مطلوب يا بهینه وجود دارد و به تعدادی  رويه

می گردد. در پايان نیز الگوی مطوب  از دلايل آن نیز اشاره

 گزارشگری پايداری برای پتروشیمی مرواريد ارائه می گردد.
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 یاجتماع های تیمسئولادبیات پایداری و  -2

 مفهوم پایداری  -2-1
 یفارسزبان در  که است «sustain»ای از  ترجمه داريواژه پا

زنده نگهداشتن، استمرار و آنچه که  ات،یح معانی از جمله

ی داري. مفهوم پانیز داردتداوم داشته باشد،  ندهيدر آ تواند یم

 یتلاش برا ینوع است به« sustainability»نیز که ترجمه 
زيست از موضوعات هايی  در حال رشدِ حوزه مِیمفاه بیترک

. اشاره دارد یاقتصادی و در کنار موضوعات اجتماع یطیمح

و  عتیمهم در فهم رابطه انسان و طب یرییتغ یداريپامفهوم 

دو  دگاهيبا د مسئله نياست. اايجاد کرده  گريکديها با  انسان

و  یطیموضوعات مح يیجدا هيقرن گذشته انسان که بر پا

شکل گرفته بود در تضاد است. در دو قرن  یو اقتصاد یاجتماع

طور عمده به  بهزيست  طیتصور حاکم بود که مح نيگذشته، ا

استفاده انسان در نظر  یو تنها برا یعامل خارج کيعنوان 

به  ،زيست طیدگاه، ارتباط انسان و محيد ني. در اشد یگرفته م

باور استوار بود که  نيبوده و بر ا عتیصورت غلبه انسان بر طب

و  یطیمحزيست بر تمام موانع  تواند یبشر م یورآدانش و فن

و  یدار هيمرتبط با توسعه سرما دگاهيد ني. اابدي یبرتر یعیطب

 یکي کنیطور که ب . همانباشد یو علم مدرن م یانقلاب صنعت
ر بش ی: جهان براکند یعلم مدرن، آن را مطرح م گذاران هياز پا

زيست  تيريمد دگاهيجهان. د یو نه بشر برا شود یساخته م

 کرد، یم قيبود که تصد یعیمنابع طب تيريمد هيبر پا یطیمح

 یبه جا ستيبا یمنابع م نيدارد و ا یعیبه منابع طب ازیبشر ن

تا  دشون تيريمد یو بدون برنامه، به درست عياستفاده سر

گردد.  سریم یطولان انیسال یها ط حداکثر استفاده از آن

 یعلم اقتصاد بر موضوع ارتباط انسان و رشد اقتصاد نیهمچن

و استفاده از آن، موجب  یآگاه جهیدارد، که در نت دیتأک

 ني. اگردد یمطرح م ت،ياولو کيبه عنوان  دات،یتول شيافزا

محسوب  یدیکل نگرش يکبشر  یرفاه در زندگ جاديا یبرا

 گرسنگیفقر و  ،یرشد اقتصاد قيچون از طر شد می

  0برود. انیاز م توانست یم

از  یحاصل رشد و آگاه ،2داريتوسعه پاپايداری و مفهوم 
در حال رشد،  یطیمحزيست مشکلات  نیماب ،یجهان یوندهایپ

درباره  ها یو نگران یفقر و نابرابر ،یاقتصاد ،یموضوعات اجتماع

زيست مسائل  دار،يبشر است. توسعه پا یسالم براای  ندهيآ

 یداري. پادهد یم وندیرا به هم پ یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمح

 هيحفاظت جهان که توسط اتحاد یاستراتژ ونیسیدر کم

 یلادیم 1922در سال  عتیحفاظت طب یبرا یالملل نیب

موضوع توسط  ني. به علاوه، با اديشده بود، مدون گرد لیتشک

مشترک ما،  ندهيآ نيعناوزيست  طیتوسعه و مح یجهان تهیکم

 ،یلادیم 1991در سال  نیو حفظ زم یلادیم 1920در سال 

 یجهان تهیکم ،یلادیم 1902است. در سال  مطرح گشته زین

جامع از  فيبروندلند تعر ونیسیهمان کم اي طیتوسعه و مح

توسعه  يیتوانازمانی  تيکه بنا بر آن بشر دهند یارائه م یداريپا

حال را بدون به  یازهایکند ن نیمبتواند تض کهرا دارد  داريپا

 شان،يازهاین نیتأم یبرا ندهيآ یها نسل يیخطر افتادن توانا

 . آورد یفراهم م

که  طیاز زمان کنفرانس سازمان ملل با عنوان توسعه و مح

پايداری و ن يوابرگزار شد، عن ويدر ر یلادیم 1990در سال 

کلمات در  نيتر و مهم نيتر از حساس یکيبه  پايدار توسعه

 ،نیدر کنفرانس زم 1990است. در سال   شده ليدمباحثات تب
نسل حاضر بدون  یازهایرفع ن»شد:  فيتعر نیچن یداريپا

. «شانيازهاین نیتأم یدر راستا ندهيآ یها مصالحه با نسل

را  داريتوسعه پاپايداری و  ست،يز طیمح یجهان ونیسیکم

 نديفرا داريپا توسعهپايداری و : »کند یم فيتعر گونه نيا
 ها، یگذار هيسرما تيمنابع، هدا ازدر استفاده که است  یرییتغ

است  ینهاد یرییو تغ دهد فن آوری رخ میتوسعه  یریگ سمت
 9بروندلند ونیسیکم«. سازگار باشد ندهيحال و آ یازهایکه با ن

 کيبه عنوان  داريتوسعه پا: »ديگو یم داريدرباره توسعه پا

بردن  انیو از م تیوضع شرفتیلازمه بهبود و پ ند،يفرا

 ديو با است شرفتهیجوامع پ یو فرهنگ یعاجتما یها یکاست

 ،یمتعادل، متناسب و هماهنگ اقتصاد شرفتیموتور محرکه پ

در حال  یکشورها ژهيجوامع، به و یتمام یو فرهنگ یاجتماع

 (1020و خديوی، پور )عباس« توسعه باشد.
 یفعل یازهایکه بتواند ن دهد رخ می ری در سازمانیدايپا 

در  ندهينسل آ یها يیتوانا هدار کردن ب سازمان را بدون خدشه

حق هر  فيتعر ني. در اديپاسخ گو شانيازهایبرآورد ساختن ن

که در  یعیطب هياز همان مقدار سرما ینسل در برخوردار

شناخته شده و  تیها قرار داشته به رسم نسل گريد اریاخت

در حد بهره آن مجاز شمرده  یعیطب هياستفاده از سرما

 تيريدر مد ديمهم و جد یانداز مچش یداريپا مفهوماست.  شده

در سراسر  یا است که بطور گسترده یعموم یاستگذاریو س

 تا به نحو روشن کند یمفهوم تلاش م ني. ااست افتهيظهور  دنیا

را مورد توجه قرار دهد.  یکنون یرفتارها ندهيآ جينتا یتر

 ریث: تأدهد یرا مورد توجه قرار م یمختلف یها نهیزم یداريپا

 هيلا بيتخر ،يی و اقلیمیآب و هوا راتییتغ ،یا گلخانه یگازها

 یآلودگو  ر،يپذ ديتجد ریکاهش منابع غ ن،یزم بيازن، تخر
است که در آن  یتیوضع یداريپا (0222، 12)رائو شهرها. یهوا
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و به  ابدي یو امکانات موجود در طول زمان کاهش نم تیمطلوب

نامحدود  ندهيآتداوم کارکرد در  یبرا ها ستمیاکوس یتوانائ

از  شیاستفاده ب ايمنابع  لیبدون آنکه به تحل شود یمربوط م

است که در آن  یطيشرا ،یداريپا»حد منابع منجر شود. 

در کنار هم و به شکل  یعیو طب یاجتماع یها ستمیس

 یمفهوم هنوز هم توسط برخ ني. اما اکنند ینامحسوس کار م

انداز  چشم نهیزم رد یمثل بانک جهان یالملل نیب یها سازمان

 . «ردیگ یرشد مورد استفاده قرار م

توانايی سیستم، واحد يا  -( سه ويژگی تداوم0210) 11بکر

یت های افراد گرايش فعال -فرآيند خاص برای پايداری، گرايش

ها با  رابطه اخلاقی انسان -به پايداری به عنوان هدف و ارتباط

نسل فعلی، نسل آتی و طبیعت را برای پايداری در نظر 
 گیرد. می

تعريف اخلاق که خود انعکاسی از وجدان و توجیهی 

منطقی در رابطه با آنچه که در زندگی با ديگران بايد انجام 

يژگی های پايداری بوده و در واقع باشد، مطابق با و دهیم، می

شود )روديانتو و  يکی از ويژگی های ذاتی پايداری محسوب می

 (.0210سیرگار،

طبق تعريف مرسوم، عملکرد يک سازمان در طی دوره 

( زيست محیطی؛ و 0( اقتصادی؛ )1گزارشگری در سه حوزه )

ها دارای اجزايی  شود و هريک از حوزه ( اجتماعی مطرح می0)

(. از جمله شاخص های اندازه 0212باشند )مارتینز و اورتلز،  می

توان به توزيع جغرافیايی  گیری عملکرد اقتصادی شرکتها می

بازارها و تامین کنندگان، اطلاعات در رابطه با خريد معتبر، 

روابط پايدار و همکاری و منفعت متقابل با تامین کنندگان، و 
ط کشور اشاره کرد. اطلاعات مالیات پرداخت شده به دولت توس

مربوط به مصرف انرژی و آب، منابع انرژی تجديد پذير، تولید 

ها و جريمه های مربوط به محیط  پسماند و انتشار آلاينده

زيست از جمله شاخص های اندازه گیری عملکرد زيست 

محیطی شرکتها هستند. همچنین، شاخص های اندازه گیری 

استخدام افراد در معرض  عملکرد اجتماعی شرکتها شامل

انزوای اجتماعی، تعهد شرکت به ايجاد شغل و سرمايه گذاری 

 باشد. در برنامه های اجتماعی می

 

 گزارشگري پایداري  -2-2

در  یبه انتشار اطلاعات ،10یداريگزارش پا کي ،یبه طور کل

دهنده  لیسازمان بر سه محور تشک یمورد اثرات مثبت و منف

و جامعه  ستزي طیاقتصاد، مح یعني ،داريمفهوم توسعه پا

سازمان و  نبی تعامل تيسبب تقو قيطر نيو از ا پردازد می

آنها از سازمان  کبر ادرا یرگذاریو تاث یرونیو ب یدرون ينفعانذ

که انتشار  دهد نشان می یجهان یبه روندها ینگاه .شود می

گرفته  بیشتری شتاب ها،توسط سازمان یداريپا های گزارش

از  کشورها برخی در هاگزارش نيانتشار ا یحتتا جايی که  است

 .رود به شمار می یالزامات قانون

 10طبق تعريف کمیسیون جهانی محیط زيست و توسعه

پايداری عبارت است از برآوردن نیازهای فعلی بدون محدود 

و  12کردن توانايی نسل آتی برای تامین نیازهايشان )اوداح

 يک توسط که است گزارشی»پايداری  گزارش (.0212همکاران،

 و محیطی زيست اقتصادی، تاثیرات در مورد سازمان يا شرکت
 منتشر کرده اند، ايجاد روزانه اش فعالیت های که اجتماعی

 مدل ها و ارزش بیانگر همچنین پايداری گزارش.« شود می

 سازمان و استراتژی های بین ارتباط و بوده سازمان حکمرانی

 تعداد .می دهد نشان را پايدار جهانی اقتصاد يک به آن تعهد

 که هستند ها خواهان اين سازمان ها و شرکت از روزافزونی

 داشته مشارکت پايدار توسعه در و کرده پايدار را خود عملیات

اندازه  ها برای سازمان به پايداری می تواند گزارش دهی باشند.

 محیطی،زيست  اقتصادی، عملکرد اطلاع رسانی و گیری

)کردلو و همکاران،  کند کمک شان و حاکمیتی اجتماعی

1090.) 

ها در محیطی پر از ريسک فعالیت  نظر به اينکه شرکت

ها از اهمیت بسیاری  کنند، شناسايی و مديريت اين ريسک می

برخوردار است. افشا يا ارائه گزارشات مربوط به عملکرد 

اسخ به ضعف اقتصادی، اجتماعی و زيست محیطی تلاشی در پ

ها بايد به  باشد. سازمان ها می در شناسايی و افشای اين ريسک

منظور شناسايی، پیش بینی و کاهش ريسک های موجود، 

ابزارهای متفاوتی را مورد استفاده قراردهند که يکی از اين 
و  15ابزارها همان گزارشگری پايداری است )تروانت

هدافی از جمله (. گزارشگری پايداری دارای ا0210همکاران،

( مديريت 1(: )10،0212باشد )لاندروم و اسوسکی اين موارد می

( ايجاد 0ذينفعان به منظور ايجاد روابط و تاثیر بر رفتار آن ها؛ )

( 2( مشروعیت و پاسخگويی؛ و )0يک تصوير مثبت از شرکت؛ )

 تغییر نگرش و رفتار مصرف کنندگان.

 

 پایداريتئوري هاي زیربنایی گزارشگري  -2-3
با توجه به مطالعات انجام شده در زمینه گزارشگری 

توان دريافت که زيربنای تئوريک آن را تئوری های  پايداری، می

اطلاعاتی؛ نمايندگی؛ علامت دهی؛ ذينفعان؛ عدم تقارن

دهند  مشروعیت؛ و تئوری رفتار برنامه ريزی شده تشکیل می

 پردازيم. که در ادامه به شرح هريک می

 تئوري نمایندگی
تئوری نمايندگی، تئوری ديگری است که برای توضیح 

گزارشگری مسئولیت اجتماعی و پايداری مورد استفاده قرار 
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ای از قراردادهای  گیرد. براساس اين تئوری، شرکت مجموعه می

مختلف بین بخش های متفاوت است. يک نمونه از اين 

باشد. تئوری  لک میقراردادهای نمايندگی، رابطه بین مدير و ما

ها بايد به منظور کاهش  دهدکه شرکت نمايندگی نشان می

هزينه های نمايندگی بین نماينده و کارفرما، اطلاعات بیشتری 

ها بايد به منظور اجتناب  را ارائه نمايند. به عبارت ديگر شرکت

و  10از مشکلات عدم تقارن اطلاعاتی يعنی انتخاب نادرست

شگری خود را بهبود بخشیده و تمام ، گزار12مخاطره اخلاقی

اطلاعات خصوصی و پنهان را به صورت داوطلبانه افشا نمايند 

 (.0212)اورازيلین و محمود،

 تئوري علامت دهی
تئوری علامت دهی مبتنی بر اين مفهوم است که 

ها به منظور نشان دادن موقعیت خوب خود در بازار و  شرکت

توجهی از اطلاعات را به  ايجاد تاثیر مثبت بر آن، حجم قابل

(. به عبارت 0221کنند )هیلی و پالپو، صورت داوطلبانه افشا می

ها بايد به منظور ارتقای شهرت و اعتبار و ارزش  ديگر شرکت

برند خود، اطلاعات بیشتری را در زمینه عملکرد اقتصادی، 

زيست محیطی و اجتماعی ارائه نمايند )اورازيلین و 

 (.0212محمود،

 ذینفعان تئوري 
ذينفع شامل هر کسی است که بتواند بر دستیابی شرکت 

به اهدافش تاثیر بگذارد يا تحت تاثیر آن واقع شود. ذينفعان 

شامل سهامداران، اعتباردهندگان، کارکنان، مشتريان، تامین 

شوند. انتظارات اين  ها می کنندگان، قانون گذاران و ساير گروه

بسیار حائز اهمیت است که  ذينفعان متفاوت است. بنابراين

مديريت بتواند منابع شرکت را به بهترين شکل ممکن به اين 

(. 19،0210ها اختصاص دهد )واتیچیندانون انتظارات و خواسته

کند که موفقیت شرکت مبتنی بر  تئوری ذينفعان بیان می

حفظ روابط خوب با جامعه، احترام به ارزش های اجتماعی و 

ئل اجتماعی است. گزارش پايداری پاسخ به تعهدات و مسا

شود که از  بخشی از ارتباط شرکت و ذينفعانش محسوب می

يک سو نشان دهنده توجه و احترام به جامعه و از سوی ديگر 

 (.0210و همکاران، 02نشانگر تبادل منافع است )آرايسی

 تئوري مشروعیت

ها دارای  کند که شرکت تئوری مشروعیت فرض می

ی با جامعه هستند؛ بنابراين گروه های قراردادهای اجتماع

ها انتظارات صريح و ضمنی  مربوطه در جامعه، از اين شرکت

ها به منظور اطمینان از رعايت قوانین و  دارند. لذا شرکت

مقررات و استانداردهای اخلاقی جامعه، بايد اطلاعات بیشتری 

 .(0210را به صورت داوطلبانه ارائه نمايند )آرايسی و همکاران،

در چارچوب تئوری مشروعیت، امروزه يکی از مهمترين 

عوامل موفقیت تجاری و رشد اقتصادی، انعکاس سطح انتظارات 

اجتماعی از جنبه تجاری و توجه به ملاحظات اجتماعی و 

به نقل از  1092محیطی است )احمدپور و فرمانبردار، زيست

 (. 1090خوزين و همکاران، 

 دهتئوري رفتار برنامه ریزي ش

تئوری رفتار برنامه ريزی شده يک تئوری شناخته شده در 

زمینه روانشناسی است که به دنبال پیش بینی و توضیح رفتار 

(. اين تئوری در سال 0215باشد )تورادنیا و همکاران، افراد می

توسط اجزن و فیشبین به عنوان بسط تئوری عمل  1922

اند که اين  توسعه يافت. مطالعات مختلف نشان داده 01معقول
نظريه در پیش بینی قصد و رفتار گروه های مختلف ارائه 

دهنده خدمات به خوبی عمل کرده است )پرکینز و 

ارتباط اين تئوری با گزارشگری پايداری اين  (.0220همکاران،

توان عوامل موثر بر قصد  است که براساس اين تئوری می

ی نمود. اين مديران برای گزارشگری پايداری را تعیین و بررس

تئوری بر نگرش مديريت نسبت به گزارشگری پايداری 

)نگرش(، ملاحظات مربوط به ذينفعان )هنجارهای ذهنی( و 

درک ظرفیت مديران برای کنترل فرآيند گزارشگری پايداری 

)کنترل رفتاری درک شده(، تمرکز دارد )تورادنیا و 

 (. 0215همکاران،

 
و مسئئوییت هئاي    مدل هاي گزارشگري پایداري -2-4

 اجتماعی

از جملههه مههدل هههای گزارشههگری پايههداری و مسههئولیت هههای 

به شرح زير اشاره  00222و ايزو  GRIتوان به مدل اجتماعی می
 کرد.

 ( GRIمدل گزارشگري جهانی پایداري ) -2-4-1

GRI 00است. پايداری زمینه در پیشرو سازمان يک GRI 

 روشی برای عنوانبه  را پايداری گزارش دهی از استفاده

 توسعه در بیشتر مشارکت و شدن پايدارتر منظور ها به سازمان

 گزارش دهی کردن تبديل GRIماموريت  می کند. ترويج پايدار

ها  سازمان ها و شرکت همه برای استاندارد رويه يک به پايداری

 که است گزارش دهی سیستم يک GRIچارچوب  است.

 و گزارش دهی اثرات گیری اندازه برای روش هايی ها و شاخص

می دهد.  ارائه مرتبط حوزه های در آن عملکرد و سازمان

می  قادر ها را سازمان که است اقداماتی درباره GRIرهنمودهای 

حقیقت  دهند. در تغییر را خود تاثیرات مديريت شیوه تا سازند

GRI  ،(. 1090در مورد ترويج تغییر است )کردلو و همکاران

، گزارش پايداری بايد حداقل اين موارد GRIطبق دستورالعمل 
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( چشم انداز و استراتژی سازمان در زمینه 1را پوشش دهد: )

ای از  ( نمايه0توسعه پايدار، شامل بیانیه مديريت ارشد؛ )

ی سازمان و سازمان و خود گزارش که نشان دهنده فعالیت ها

( ساختار حاکمیتی سازمان، از 0محدوده گزارش باشد؛ و )

جمله سیاست های کلان و سیستم های مديريتی به منظور 

 اجرای چشم انداز سازمان در جهت توسعه پايدار.

 

 يتهایمسئوی يگزارشگر يبرا 20222 زویمدل ا -2-4-2

 یاجتماع

يک راهنمای استاندارد داوطلبانه تدوين شده از  00222 ايزو

در خصوص ( ISO) المللی استانداردها سوی سازمان بین

هاست. اين استاندارد نه فقط  لیت اجتماعی شرکتئومس

نظر از فعالیت، اندازه و  ها، صرف شرکتها، بلکه انواع سازمان

 هها، صرف نظر از مرحل دولت نیها، و همچن آن  موقعیت

 00222دهد. ايزو  ی کشور متبوع آن را مخاطب قرار می وسعهت

يک نظام مديريت استاندارد نیست و متن اين استاندارد به 

اين استاندارد برای فرايند تأيید يا »کند که  وضوح بیان می

. ايزو «نظارتی يا قراردادی مناسب و مورد نظر نیست  استفاده

( را 1اره )، هفت موضوع کلیدی به شرح شکل شم00222

شناسايی کرده که شرکتهای مسئول از حیث اجتماعی بايد به 

بايد به ارزيابی  00222ايزو ها اشاره کنند. اجراکنندگان  آن

هايشان در هر يک از موضوعات کلیدی، شناسايی  فعالیت

 بندی جهت بهبود بپردازند.  های فعلی خود و اولويت رويه

 
 

 
 20222 ایزومطابق  ها ییت اجتماعی شركتئومسهفت موضوع كلیدي در  -1شكل 

 

 تیئ موفق تاثیرگئاار بئر  عوامل ها و  ، هزینهایمزا -2-5

 يداریگزارشات پا

به توان  می «یداريگزارشات پا یداخل یايمزا»از جمله 

شناخت مناسب از  شيکمک به افزااشاره کرد: موارد  اين

 نیبر ارتباط ب دیتأک؛ مرتب با شرکت یخطرات و فرصت ها

و  یبر استراتژ یرگذاریتأث؛ شرکت یمال ریو غ یعملکرد مال

؛ آن یتجار یو برنامه ها تيريمد؛ بلند مدت یها استیس

در  یود بهره ورها و بهب نهيکاهش هز ندها،يفرا یساده ساز

شرکت در رابطه  داريعملکرد پا یابيشناخت و ارز؛ سطح شرکت

عملکرد و  یو استانداردها یاخلاق یهنجارها، کدها ن،یبا قوان

وارده  یها بیاجتناب از مشارکت در آس؛ و ابتکارات داوطلبانه

 .تیاجتماع و حاکم ست،يز طیبه مح

 «یداريگزارشات پا یخارج یايمزا»از سوی ديگر، 

 ايکردن و  ليتعد ايمقابله  :موارد باشداين تواند شامل  می

و  یاجتماع ،یطیمح ستيز یاثرات منف معکوس کردن

؛ به برند آن یوفادار زانیبهبود شهرت شرکت و می؛ تیحاکم

سازمان  یدرک ارزش واقع یبرا یخارج نفعانيذ یتوانمندساز

 یچگونگنشان دادن ؛ و مشهود و نامشهود آن یها يیو دارا

سازمان بر انتظارات مربوط به توسعه  یريرپذیو تاث یگذار ریتأث

 . داريپا

که دارد،  یاریدر کنار منافع بس یداريپا یگزارشگر

 یبهره ور کهيی باشد. از آنجا می زین نهيمستلزم صرف هز
 یداريپا یشود، بها می میمخارج مستق جاديمنجر به ا یاقتصاد

 ریآن غ یايحال، مزا نينسبتا واضح است. با ا زیشرکت ن

 .(0210و لوپاتا ، تيملموس هستند )کاسپر ریو غ میمستق

: باشند موارد میاين شامل  یداريپا یگزارشگر یها نهيهز

 یارتقا نهيهزی؛ داريپا یدر پروژه ها یگذار هيسرما نهيهز

 تیاز عدم موفق یفرصت از دست رفته ناش نهيزی؛ هداريپا

ها اتفاق  تيمحدود یسر کيوجود  لیکه به دل یداريپروژه پا

 .افتد می

 یاجتماع تیمسئول ی وداريپا یگزارشگر یساز ادهیپ

 ،یانسان یرویاز جمله ن یبوده و مستلزم منابع سازمان دهیچیپ

از  یاریبس یامر برا نيباشد. ا تخصص و زمان می ،یمنابع مال

حال،  ني(. با ا0210است )کوکومو، زیها چالش برانگ شرکت

وجود دارند که  ی( معتقدند عوامل0212اوداح و همکاران )
 یگزارشگر تیتواند منجر به موفق ها می نمودن آن ظلحا

؛ مستمر یزيبرنامه ر( 1) :عوامل عبارتند از نيگردد. ا یداريپا

( 2ی, و )شرکت تیحاکم( 0؛ )کياستراتژ یزيبرنامه ر( 0)

 ی. رهبر
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 گزارشگری آن در صنعت پتروشیمیپایداری و  -3
ای که فعالیت  منطقهسطح عملیات صنعت پتروشیمی در 

ای بر محیط  جهان، تأثیرات بالقوهدارد و همچنین در سطح 

زيست، سهلامت، امنیهت و همچنهین اجتمهاع و اقتصاد دارد. 

های گازی که حاوی  اين صنعت با تولید زباله، فاضلاب و پساب

د نیتروژن، گهرد و غبهار، بنزن و اکسید گوگرد، اکسی

ای و  منوکسیدکربن هستند و همچنین ايجاد گازهای گلخانه

زيرزمینی،  های آلودگی صوتی میتواند بر سلامتی انسانها، آب

ناپذيری  خاک، تنوع زيستی و ساختمانها، آثار سوء جبران

و  مهرگان ؛1092 ،)شاه حسینی و همکارانداشته باشد 
، و ساری و  0212،  00و همکاران فائول؛ 1090، همکاران

 شرکتهای مشغول در اين صنعت، به معمولاً (.0210 ،02محمد

محیطهی، دارای -زيستمنظور مهديريت و کهاهش اثرههای 

ينهدهای سیستماتیکی هستند، از اين رو ديدگاه توسعه آفر

ديدگاهی است که برای مبارزه با پیامدهای منفی  پايدار

 مهاعی ناشهی از رويکردههای توسعه يکمحیطهی و اجت-زيست

جانبه اقتصادی بعد از انقلاب صنعتی پديد آمده است. اين 

مفهوم تلاش دارد، بها نگهاهی جديهد بهه توسهعه و جلوگیری از 

جانبه و متوازن  ای همه بروز اشتباهات گذشته بشری، توسعه

دهد. ای کهه بتوانهد آثهار سهوء را کاهش  گونهه را رقم بزند، به

های مورد استفاده برای ارزيهابی توسهعه  ترين شاخص رايج

 WBCSD05پايهدار در صهنعت پتروشهیمی از شهورای جههانی 

شرکتها با در نظر (. 0210شود )الهونی و احمد، برگرفته می
سه ديدگاه اقتصادی، از ههای کلیهدی  گرفتن اين شاخص

مامی شده برای ت زيستی و اجتماعی و سنجش ارزش ايجاد

توانند میزان تحقهق ههدف بلندمدت توسعه  ذينفعان، می

 .پايدار را در مجموعه خود بسنجند

 

 داریئ توسئعه مطلئوو و پا   يرو شیپ يایش هاچ -3-1

 ی در ایرانمیصنعت پتروش

 یبخش ها گريهمانند د یمیصنعت پتروش داريپا توسعه

 باشد روبه رو می یمختلف ی، با چالش هاايراننفت و گاز  عيصنا

( 1توان به موارد زير اشاره کرد، ) میها  چالش که از جمله اين

 لینقش تکم( 0ی؛ )مینقش بازار و صادرات محصولات پتروش

 نيیپا عيو توسعه صنا یمیارزش محصولات پتروش رهیزنج

نقش ( 0؛ )دیو استمرار تول یداريپا یدر ارتقاء مؤلفه ها یدست

 هيمناسب آن در جذب سرما یرگذا متیخوراک و ق نیتأم

 یاجرا ریتأث( 2؛ )دیتول یداريو پا یو خارج یداخل یگذار
و  یمیدر حفظ قدرت برند صنعت پتروش 22نامناسب اصل 

 یساز ینقش بوم( 5ی؛ و )انحصار در محصولات راهبرد جاديا

و  ميدر کاهش اثرات تحر یواردات هیو مواد اول ستیکاتال

 ديبا البتهی. میصنعت پتروش یآت ی در روند توسعه یوابستگ

 داريتوسعه پا تیاشاره نمود که فراهم نمودن و حفظ امن

های بالقوه  همه جانبه چالش یبررس ازمندین یمیصنعت پتروش

 یبند میو تقس یدر بررس ولی باشد،یصنعت م نيو بالفعل ا

باشند  برخوردار می یدوچندان تیموارد فوق الذکر از اهم ه،یاول

مناسب، صنعت  یها استیست اتخاذ راهبردها و که در صور

آن  یرو شیپ یکشور را در مقابل چالش ها یمیپتروش

که  داريو حصول اهداف توسعه پا دينما می داريمستحکم و پا

، و خدمات دیتداوم تولی، ريپذ بیکاهش آسمواردی همچون 

 بحران تيريمد لیسهی و تمل یداريپای، بازدارندگ شيفزاا

 00.خواهد نمود نیتضم شتریب است،

 

شئركتها در   داریئ ایزامات مربوط بئه عملكئرد پا   -3-2

 ی )ملی و بین ایمللی(میصنعت پتروش

شرکتها در  داريالزامات مربوط به عملکرد پا یبررس جهینت
نامه، بخشنامه،  نیدر قالب قانون، آئ یمیصنعت پتروش

( یطیمح ستيموارد مشابه )از جمله الزامات ز رياستاندارد و سا

مهم  اریبه عنوان سند بس« قانون وزارت نفت»نشان داد که 

 ا،نامه ه نيیوجود دارد. آ یمیدر پتروش یبالادست

 نطوریوزارت نفت و هم یها و بخشنامه ها دستورالعمل

تحت پوشش قانون مذکور  زین رانيصنعت نفت ا یاستانداردها

در نظر گرفته شوند.  ديبا یمیدر صنعت پتروش یداريبر پا

 یبرخ نیو همچنی میپتروش عيصنا یطیمح ستيالزامات ز

 داريپا یها تی( حاکم بر فعالیالملل نی)ب یخارج یپروتکل ها

 اریبس توضیحاتهستند که در ادامه  یمیصنعت پتروش

 د.شو می رائها در خصوص آنها یمختصر

 

 وزارت نفت قانون -3-2-1

وزارت نفت را  یاسلام یقانون، مجلس شورا نيموجب ا به

 تیو مسئول یداريمرتبط با اقدامات پا یها نهیزم شتریدر ب

مسئول و مکلف کرده است. مجلس در قانون  یاجتماع یها

وزارت نفت، دولت را مکلف به تهیه و تنظیم و انتشار ترازنامه 

 یزيرنظام جامع بودجه  نيتدو ،یانرژ یسالانه حامل ها

 یپلماسيو تعیین د نيدر امور نفت و گاز همچنین تدو یعملیات

زمینه  نيدر ا ینظام جامع پژوهش نيکشور و تدو یانرژ

 کند.  می
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ها و بخشئنامه   نامه ها، دستورایعمل نییآ ریسا -3-2-2

 وزارت نفت يها

هايی  ها و بخشنامه نامه ها، دستورالعمل نيینفت، آ وزارت

فعال در  یشرکتها هیکل یآن برا یشرح دارد که اجرااين به 

ای  لرزه ینامه طراح نيیآ :است یضرور یمیصنعت پتروش
فهرست خدمات همسان م؛ سو شيرايو -صنعت نفت ساتیتأس

انجام  یراهنمای؛ لرزه ا یو طرح بهساز یريپذ بیآس یابيارز

 یضوابط کل؛ منطقه پارس یکیژئوتکن یمطالعات و طراح

 یها و پروژه ها طرح يیو اجرا ینظام فن؛  رعاملیپدافند غ

استاندارد و معاونت  یتفاهم نامه سازمان مل؛ و  صنعت نفت

  .وزارت نفت یامور مهندس

 

 رانیصنعت نفت ا ياستانداردها -3-2-3
نفت ايران که براساس استانداردهای قابل  استانداردهای

قبول بین المللی تهیه شده و شامل گزيده هايی از 

استانداردهای مرجع می باشد، منعکس کننده ديدگاههای 

وزارت نفت ايران است و برای استفاده در تأسیسات تولید نفت 

و گاز، پالايشگاههای نفت، واحدهای شیمیايی و پتروشیمی، 

ل و فراورش گاز و ساير تأسیسات مشابه تهیه انتقا أسیساتت

موارد اشاره  نيتوان به ا استانداردها می نيشده است. از جمله ا

کرد: استاندارد مهندسی برای سامانه گرمايش ساختمان و 

 يیرطوبت زا ستمیمطبوع ساختمان؛ استاندارد س هيسامانه تهو

ها و  گيد یزات برایو فشار؛ استاندارد کالا و تجه هيو تهو

 ؛یدر مقابل آتش سوز يیاجرا یمشعل ها؛ استانداردها

 یآب و فاضلاب؛ استانداردها نیتام ستمیس یاستانداردها

 ب،يتخر یاستانداردها ؛یو فولاد یبتن یسازه ها یبرا يیاجرا

 یبرا یمهندس یو استانداردها ون؛یخاک و فونداس یمهندس

 ريسا حیو توض انی. بیروانیو حفاظت ش ليحا یوارهايد

 .گنجد بخش نمی نياستانداردها در حوصله ا

 

 یمیپتروش عیصنا یطیمح ستیز ایزامات -3-2-4
مطرح در  ستيز طیمح تیبا اهم یو استانداردها نیقوان

پاک؛  یشرح هستند: قانون هوا نيبه ا یمیصنعت پتروش

 0هوا )تبصره ماده  یها ندهيحدود مجاز انتشارات آلا هیاصلاح

هوا   یاز آلودگ  یریجلوگ  نحوه  پاک(؛ قانون یقانون هوا

 ؛(1020  پسماندها )مصوب  تيريمد  (؛ قانون1002)مصوب

(؛ 1000هوا؛ استاندارد هوای آزاد )مصوب  تیفیاستاندارد ک

 (1009ها )مصوب  استاندارد هیدروکربن

 یخارج يها پروتكل -3-2-5

عبارتند  یمیحاکم بر صنعت پتروش یخارج یها پروتکل

از نفت و  یناش یمبارزه با آلودگ یای برا ( پروتکل منطقه1: )از

( کنوانسیون 0(؛ و )1902) یمواد مضر در موارد اضطرار ريسا

بین المللی آمادگی، مقابله و همکاری در برابر آلودگی نفتی 

 .1992لندن سال 

 

و مسئئوییت هئاي    يداریئ پا گزارشگريایزامات  -3-3

 یمیپتروش عیصنا یوزارت نفت و شركت ملاجتماعی 

ای تحت  حوزه ران،يا یاسلام یدر وزارت نفت جمهور

شکل گرفته است که شعار  «ريوز یحوزه مشاور اجتماع»عنوان 

 تیشرکت به عنوان مسئول یاجتماع تیباور به مسئول شانيا

 طیاست که شرکت در قبال اثرات خود بر جامعه و مح یبزرگ

 یريپذ  تیحوزه، مسئول نيبر عهده دارد. به نظر ا یعیطب
 ست؛يز طیاست در قبال: حفظ مح یتعهد یاجتماع

 دیکارکنان؛ عدم تول یازهاین نیامورکارکنان؛ توجه به تأم

 ریدر مس یاختصاص منابع مال ط؛یدر مح آور  انيمحصولات ز

آور؛ و اصول  انيز یها  تینپرداختن به فعال دار؛يتوسعه پا

 نيدر ا قتیقبال آنها. در حقدر  يیو پاسخگو تیانسان نيادیبن

 یها   تیمعادل مسئول یشرکت یداريمفهوم پا یبخش، به نوع

و جالب اينکه در  در نظر گرفته شده است یاجتماع

بهره   (GRI, 2018) یداريپا یاستانداردها دستورالعمل از

 .گرفته شده است

حوزه توسط حوزه مشاور  نيکه در ا یو تنها سند نیاول

 یهنمارا»منتشر شده است  نهیزم نيدر ا ريوز یاجتماع

 سسابر ا نمازسا/ شرکت جتماعیا مسئولیت هید ارشگز

 نيلازم به ذکر است که ا. نام دارد«  GRI-2018یهاارستاندا
 هید ارشگز یهنمارا»با عنوان  یسند قبل نيگزيجا اراهنم

-GRIیهاارستاندا سسابر ا نمازسا/ شرکت جتماعیا مسئولیت

G4  »یانقضا لیکه به دلباشد  می GRI-G4 ستیمعتبر ن گريد .

توسط مشاور امور  زین (NPCی )میپتروش عيصنا یشرکت مل

 اتتحقق نظر ریگیعامل، پ رينفت و مد ريمعاون وز یاجتماع

در  یاجتماع یها تیو مسئول یداريوزارت نفت در حوزه پا

 باشد. تابعه می یشرکت ها

 

 بهادارسازمان بورس اوراق ایزامات  -4-3
بازار  يیاز الزامات کارا يکیشفاف  یوجود اطلاعات مال

 یمال یمندرج در صورتها یاست. اگرچه اطلاعات مال يهسرما

بازار  یبرا یاز منابع عمده اطلاعات مال يکیبه عنوان  یاساس

به مجمع  يرهمد یئتگزارش ه یول یشود،م یتلق يهسرما
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را در  یتیاطلاعات مهم و با اهم یتواندصاحبان سهام م یعموم

فراهم آورد. از طرف  یمال یاطلاعات مندرج در صورتها یلتکم

 یبه عنوان فرصت یتواندبه مجمع م يرهمد یئتگزارش ه يگرد

 در خصوص جنبه یرسان در جهت اطلاع يرهمد یئته یبرا

 .مهم عملکرد خود به سهامداران باشد یها

 یئته»( 1020قانون تجارت )مصوب  000ماده  طبق

و  يیصورت دارا یسال مال یپس از انقضا يدشرکت با يرهمد

ترازنامه و حساب  ینسال و همچن يانشرکت را در پا يوند

گزارش  یمهشرکت را به ضم يانعملکرد و حساب سود و ز

مزبور  یسال مال یشرکت ط یو وضع عموم یتدرباره فعال

روز قبل  یستاقلاً ب يدماده با ينمذکور در ا نادکند. اس یمتنظ

بازرسان گذاشته  یارسالانه در اخت یمجمع عموم يخاز تار

قانون بازار اوراق بهادار،  21بر اساس مادة  همچنین« .شود

های  تشکل سازمان موظف است ناشرانِ اوراق بهادار و کلیة 
فعال در بازار سرمايه را ملزم نمايد تا براسهاس استانداردهای 

سی ملی کشور، اطلاعات جامع فعالیت خود حسابداری و حسابر

قانون بازار  25 ةماد 0مطابق بند  ينکهرا انتشار دهند. ضمن ا

از جمله « مديره به مجامع گزارش هیئت»اوراق بهادار، 

ثبت شده نزد سازمان، مکلف به  یاست که شرکتها یاطلاعات

 .باشند یآن طبق دستورالعمل اجرايی سازمان، م ةارائ

ساختار  يکفوق و نظر به فقدان  یِالزامات قانون توجه به با

 یزشرکت و ن یو وضع عموم یتگزارش فعال یمشخص برا

 يندر محتوا و نوع اطلاعات منتشره در ا يادز یپراکندگ

گزارشها، سازمان بورس و اوراق بهادار در چارچوب وظائف و 

مايه سر یاطلاعات یازهاین ینخود و به منظور تام یاراتاخت

 «شرکت یو وضع عموم یتفعال»گزارش نمونه  ينتدو ن،گذارا

 را در دستور کار خود قرار داده است.
بخشی از اين گزارش شامل اطلاعات مربوط به گزارش 

عملکرد اجتماعی شرکت و فعالیت های مربوط به توسعه منابع 

رود  انسانی است که چیزی شبیه آن چیزی است که انتظار می

اری و مسئولیت های اجتماعی شرکت به عنوان اطلاعات پايد

افشا شود. اطلاعات مورد درخواست سازمان بورس از شرکتهای 

« گزارش سالیانه هیئت مديره به مجمع»پذيرفته شده در قالب 

 ها به شرح زير است: شرکت

گزارش ساییانه در قایب  گزارش عملكرد اجتماعی شركت

 هیئت مدیره به مجمع
 شرکت )شامل  گزارش وضعیت مصرف انرژی در

 جويی انرژی(تمهیدات انجام شده در زمینه صرفه

  گزارش عملکرد زيست محیطی شرکت در سال مالی

 بینی روند آتی آنمورد گزارش و پیش

  تشريح اقدامات انجام شده در خصوص رعايت قوانین و

مقررات حاکم بر تاثیرات زيست محیطی فعالیت 

آب و شرکت به خصوص در حوزه پسماندها، منابع 

 آلودگی هوا

 های عامگزارش عملکرد اجتماعی شرکت شامل کمک

المنفعه و همکاری با موسسات خیريه و کمک به رفاه 

عمومی جامعه )با اشاره به مصوبه مجمع عمومی 

 مربوطه(

  گزارش عملکرد شرکت در رابطه با افزايش سطح

 کارکنان یرفاهی، بهداشتی و آموزش

 

گزارش ساییانه در قایب  انسانیهاي توسعه منابع فعاییت

 هیئت مدیره به مجمع

 های آموزشی تخصصی جهت کارکنانبرگزاری دوره 

 اطلاعات مربوط به بهبود کیفیت منابع انسانی 

 مشکلات مربوط به توسعه منابع انسانی 

  اطلاعات مربوط به ترکیب نیروی انسانی شرکت از
 لحاظ تحصیلات، سوابق کاری و حوزة فعالیت

 

 پایداری در پتروشیمی مروارید -4

 دیمروار یمیپتروشمعرفی  -4-1
خاص  یبه صورت شرکت سهام ديمروار یمیشرکت پتروش

است. مجتمع  دهیها به ثبت رس و در اداره ثبت شرکت سیتاس

هکتار در  02 باًيبه مساحت تقر ینیدر زم ديمروار یمیپتروش
دوم  ( و در فازهي)عسلو یپارس جنوب یاقتصاد ژهيمنطقه و

مجتمع در  نيا لنیاست. واحد ات شدهواقع  یمیپتروش عيصنا

از  1029سال . در دیرس یبه بهره بردار 1022اسفند ماه سال 

دولت به موسسه  ونيجهت رد د یساز یسازمان خصوص قيطر

به  یو سپس طبق قرارداد صلح حقوق انیفرهنگ رهیصندوق ذخ

 .ديپتروفرهنگ واگذار گرد

 MEG) منو اتیلن گلايکوللی اتان و شرکت از دو واحد اص

Plant)  .خوراک واحد از اتان تولیدی تشکیل شده است

هزار تن در سال تأمین  052واحدهای پارس جنوبی به میزان 

هزار تن اتیلن در سال بوده و  522واحد اين ظرفیت  .می شود

ايجاد اشتغال و انتقال می گردد. به خط لوله اتیلن غرب تزريق 

های داخل  افزايش و بهره برداری از توانمندی دانش فنی،

کشور، صرفه اقتصادی، ارز آوری و تأمین خوراک خط لوله 

ظرفیت تولیدی . اتیلن غرب از اهداف اصلی اين طرح می باشد

هزارتن منو اتیلن  522واحد منو اتیلن گلايکول 

و  (DEG) هزار تن دی اتیلن گلايکول 52، (MEG)گلايکول
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در سال است و تمامی  (TEG) ی اتیلن گلايکولهزار تن تر 0,2

 اين خوراک. شوند می تولید مايع صورت به نیز اين محصولات

هزار تن در سال  002در سال اتیلن و  تن هزار 022 واحد

اکسیژن می باشد که از واحدهای اتیلن و پتروشیمی دماوند 

 .تامین می گردند

به لحاظ قانونی در حال حاضر شرکتی پتروشیمی مرواريد 

سايت اصلی عملیاتی پتروشیمی بوده و  سهامی خاصاز نوع 

 دفتر مرکزی آن در تهرانمرواريد در عسلويه از استان بوشهر و 

قرار دارد. محصولات اصلی شرکت پتروشیمی مرواريد اتیلن و 

 می باشند. (MEG) اتیلن گلايکولمونو 

 عيصنا یشرکت مل 1090اساس گزارش اسفندماه  بر

حاصل از  یدرصد از کل فروش ارز 2،  (NPC)رانيا یمیپتروش
تعلق  ديمروار یمیبه پتروش رانيا یمیصادرات صنعت پتروش

 12جزو  90در سال  ديمروار یمیاساس پتروش نیدارد. بر هم

 .است بوده آوری صنعت به لحاظ ارز نيصادرکننده برتر ا

 

 در حوزه پایداري دیمروار یمیپتروشعملكرد  -4-2
 متعهد نسانیا سرمايه به تکاا با يدوارمر شیمیوپتر شرکت

سیاست گذاران با تجربه در هیئت  ترکیبی از  با متخصصو 

در بخش  بمجرو مديره و بهره برداری از نیروهای جوان 

و  کمی افهدا تا می کندف صررا  دخو شتلا تمامی اجرايی

 عملیاتیرا و خلق ارزش پايدار و متوازن  هشد یيزربرنامه کیفی

 علی .و در اين راستا توجه ويژه ای به توسعه پايدار دارد زدسا

تحمیل شده  دهگستر و محدوديت های بین المللیها فشار غمر

 با يدوارمر شیمیوپتر شرکت ،گذشتهطی سال های  رکشو بر

 یموفقیتهاو  راتفتخاا ته استنساتو دخون اراسهامد حمايت

و با فروش بالغ بر  دهنمو ثبت شرکت نامهرکارا در  ینظیرکم

 ،سامانه نیمادر  1090خود در سال  تیدراصااز ارز  دهصدر 92

و  ملت برهای ناشی از کمبود ارز رفشا کاهش به شايانی کمک

 . بنمايد رکشو خلدا عزيز نتولیدکنندگا
مطابق ادعای مديريت اجرايی اين شرکت، هدف اصلی  

اين است که کسب و کاری ايمن،  يدوارمر شیمیوپتر شرکت

مسئولیت پذير و سود آور داشته باشد و اين هدف زمانی محقق 

می شود که اصول اولیه ايمنی به طور کامل رعايت شود و 

آسیبی به افراد و محیط زيست وارد نگردد. همچنین منابع 

انرژی بايد به شکل مناسب مديريت شده و صرفه جويی های 

ورت گیرد. اجرای نقشی مثبت در جامعه که به معنی لازم ص

پرداخت کامل و به موقع مالیات )در صورت مشمول بودن(، 

کمک به بهبود اقتصاد و فرهنگ منطقه، و در نهايت برنامه 

گانه توسعه پايداری  10ريزی و اقدام برای حصول به اهداف 

 =Sustainable Development Goals) سازمان ملل متحد 

SDGs)  هدف بعدی اين شرکت است. مديريت مدعی است که

 توانگری مديريت و کارکنان پتروشیمی مرواريد آگاه هستند که

در  ضامن موفقیت شرکت ی به تنهايیاتیعملحتی  ی و يامال

نیست،  زمینه کسب و کار جهانی و پیروزی در مقابله با رقبا

بلکه عوامل ديگری هستند که اهمیتی غیرقابل ترديد دارند. 

اين عوامل عبارتند از: برنامه ريزی موثر برای حفظ و ارتقای 

محیط زيست؛ هدف گذاری در جهت حفظ منافع مردم و 

جامعه؛ حفظ حقوق انسانی کارکنان و خانواده ايشان؛ و نقش 

ی. به عبارت آفرينی در توسعه فرهنگ درون و برون سازمان

بهتر، پتروشیمی مرواريد می داند که نه تنها بايد اقدامات جدی 

در راستای حفظ منافع سهامداران نمايد، بلکه بايد به حفظ و 

ارتقای منافع ساير ذينفعان اهتمام جدی بورزد. به اينگونه است 
پتروشیمی مرواريد نه تنها به  شرکتکه می توان ادعا کرد 

ان خود می انديشد، بلکه منافع فرزندان و منافع امروز ذينفع

نسل های آتی اين جامعه را نیز در نظر دارد؛ و اين مهم از 

 طريق توجه ما به توسعه پايدار برآورده می شود.

در راستای دستیابی به رشد و توسعه پايدار، مديريت 

 شرکت ،یمدار یهمواره با تمرکز بر مشتر ديمروار یمیپتروش

 نیتامو  بالاتر محصولات تیفیبه ک لین یبرا اقدامات جدی

الزامات رعايت به  ژهيتوجه وو  انيمشتر زونروزاف یتقاضا

ی و صرفه جويی در منابع انرژی؛ رعايت حقوق طیمح ستيز

افراد جامعه از جمله تمامی کارکنان و خانواده های ايشان؛ و 

جهانی را از جامعه  یبه عنوان عضو ارتقای فرهنگ سازمانی

بکارگیری بهینه  همچنین، با ه مدنظر قرار داده است.هموار

و  قیتحق یدر حوزه ها ترين نیروهای متخصص و مجرب
موجبات تحقق  (فروش ی )خريد وبازرگان د،یتولمالی، توسعه، 

را فراهم آورده خود  یسازمان تيهر چه بهتر رسالت و مامور

 است.

 

توسعه بسترهاي سیستمی بئراي خلئق ارزش    -4-2-1

 پایدار

باور است که  نيبر ا ديمروار یمیشرکت پتروش تيريمد

 یاستراتژ دنيبه اهداف سازمان و محقق گرد یجهت دسترس

 جاديدر شرکت ا داريحصول به ارزش پا تيآن، و در نها یها

بستر  نياست. در ا یدر همه بخش ها ضرور یستمیبستر س

و  ازهایتحقق ن یشرکت در راستا یندهايفرآ هیکل ،یستمیس

اجرا شده و با  یشرکت به درست نفعانيذ یتمام ارتانتظ

 جاديصورت، از ا نيخواهند داشت. در ا یارتباط درست گريکدي

 ستمیشده و س یریجلوگ یو واحد یو توسعه نگرش بخش
به اهداف کوتاه مدت و بلند  لیبا هدف ن کپارچهي تيريمد
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ارزش  جاديا یبهبود برا یفرصت ها يیمدت سازمان و شناسا

 .ابدي یاستقرار م نفعانيذ یازهایو رفع ن هافزود

سیستم مديريتی به شرح شکل شماره  9در حال حاضر 

در دست اقدام )از طراحی تا  ديمروار یمیپتروش( در 0)

استقرار( هستند که ارائه مفصل آنها از حوصله اين مقاله خارج 

 .است

 

 
در  داریخلق ارزش پا يبرا یستمیس يبسترها -2شكل 

 پتروشیمی مروارید

 

 روش تحقیق -5
اين تحقیق از نوع مطالعات اکتشافی و به روش مورد 

است. قلمرو مکانی تحقیق شامل شرکت  (Case Study)کاوی

پتروشیمی مرواريد است و قلمرو زمانی آن به رويدادهای رخ 

شود. مراحل اجرايی پس  محدود می 1090داده در طول سال 

، در چهار مرحله اصلی به شرح زير از تعیین محدوده کار

مرحله باشد که در ادامه توضیحات بیشتری در خصوص هر  می

 ارائه خواهد شد.

 

مروري بر ادبیات و تجربیات موجئود   -مرحله اول -5-1

 در زمینه پایداري شركتی

در اين مرحله که گام اولیه و بنیادی تحقیق محسوب  

شود، ادبیات موجود در زمینه پايداری شرکتی و مسئولیت  می
های اجتماعی به دقت بررسی شد و مرجع جستجو، تنها 

های بسیار معتبر داخلی و اغلب خارجی بود.  مجلات و سايت

مفهوم پايداری در صنعت پتروشیمی و قوانین و مقررات حاکم 

ر صنعت پتروشیمی نیز در اين مرحله مورد مطالعه قرار گرفته ب

های پیشرو در  است. همچنین به طور همزمان، تجربیات شرکت

صنعت پتروشیمی در خصوص عملیات انجام شده در راستای 

بهبود پايداری و مسئولیت های اجتماعی و به طور خاص 

چگونگی گزارشگری آن در سطح عموم مورد شناسايی قرار 

ها در بخش دوم و سوم اين مقاله  گرفت. نتیجه اين بررسی

 )بخش قبلی( ارائه گرديد.

 

 موجههود تیوضههعشههنا ت  -مرحلههد دوم -5-2

در  صهو  گزارشهگری    دیمروار یمیشرکت پتروش

 پایداری
اين مرحله از تحقیق به بررسی وضعیت کنونی شرکت  

پتروشیمی مرواريد به لحاظ اقدامات انجام شده در حوزه 
 -های اجتماعی شامل عملکرد اقتصادیايداری و مسئولیتپ

محیطی، اجتماعی و منابع انسانی و چگونگی مالی، زيست

گزارشگری آن به هیئت مديره، سهامداران و همچنین به کل 

جامعه )در قالب اطلاع رسانی عمومی و خصوصاً از طريق 

 از: پردازد. اهم اقدامات اين مرحله عبارتند وبسايت شرکت( می

مصاحبه با افراد کلیدی، اعضای هیئت مديره و مديران  (1

 -ارشد در خصوص مسائل مرتبط با حوزه مالی

محیطی و خصوصاً همکاران اقتصادی؛ حوزه زيست

؛ حوزه اداری و منابع انسانی؛ و حوزه HSEبخش 

 خدمات اجتماعی و روابط عمومی.

بررسی و پايش کیفیت گزارشات واصله به هیئت  (0

مديره و سهامداران عمده و اقلیت و همچنین به عموم 

 جامعه 

ارزيابی محدوديت های سازمانی در ارتباط با حفظ  (0

پايداری در کسب و کار شرکت و گزارشگری مربوط به 

 آن 

جلسه بحث درون گروهی با برخی اعضای هیئت  (2

 ذاری يافته هامديره به منظور به اشتراک گ

خروجی اين بخش، شرايط کنونی شرکت پتروشیمی 

مرواريد را در ارتباط با مباحث مورد مطالعه روشن کرده و 

زمینه را برای بررسی و مورد کاوی و تحلیل فاصله انتظاراتی 

بین شرايط مطلوب و وضعیت اين شرکت در اختیار گذاشته 

 شده است.است. اين نتايج در بخش شش اين مقاله ارائه 

 

 كاوي بهینه -مرحله سوم -5-3
کاوی، به بررسی بهترين عملکردهای  در بخش بهینه 

پايداری و مسئولیت های اجتماعی و گزارشگری آنها در 

-های منتخب مورد توافق )در سطح ملی و اغلب بینشرکت

شود. نتايج اين مرحله  المللی با فعالیت های مشابه( پرداخته می

 آيد. هفتم می از تحقیق در بخش
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 بهبود قابل موارد -سوم مرحله -5-4

با  ديمروار یمیموجود در پتروش تیوضع در اين مرحله،

 یاجتماع یها تیو مسئول یداريپا یمطلوب گزارشگر طيشرا

 رياز سا یلیتکم ی)شرکت شل به عنوان نمونه به علاوه موارد

قرار گرفته است که نتايج اين  سهيمقامورد ( یانواع گزارشگر

 مرحله از تحقیق در بخش هشتم مقاله حاضر آمده است. 

 

 یمیدر پتروشئ  يداریپا يگزارشگر تیشناخت وضع -0

 «موجود طیشرا: » دیمروار

پتروشیمی مرواريد در حال حاضر دو نوع گزارشگری پايداری 

دهد يکی از طريق گزارشگری به برخی نهادهای  انجام می

خارجی، و ديگری از طريق اطلاعات سايت اينترنتی  )ناظر(

 شرکت که در ادامه اشاره مختصری به آنها خواهد شد.

 

 گزارشگري به نهادهاي خارجی -0-1

در حال حاضر شرکت پتروشیمی مرواريد اطلاعات مربوط به 

پايداری و مسئولیت های اجتماعی را به چهار نهاد زير ارائه 

 دهد: می

اجتمئاعی معئاون وزیئر نفئت در امئور      مشاور  -0-1-1

 پتروشیمی

گزارشاتی به صورت پتروشیمی مرواريد طی سالهای اخیر 

ای و حسب مورد در خصوص اقدامات صورت گرفته در  دوره

 دهد. راستای مسئولیت اجتماعی شرکت به اين واحد ارائه می

 حوزه اجتماعی وزیر نفت -0-1-2
ارش فعالیت های گز» پتروشیمی مرواريد طی دو سال اخیر

نمايد.  را برای اين حوزه ارسال می« مسئولیت اجتماعی شرکت

نام « گزارش پايداری»پتروشیمی مرواريد،  1090گزارش سال 

 گرفته است.

 اداره كل حفاظت محیط زیست استان بوشهر -0-1-3
)به  استان بوشهر ستيز طیاداره کل حفاظت مح

ضاً مستنداتی و نمايندگی از سازمان محیط زيست کشور( بع

گزارشاتی در رابطه برخی موارد از جمله هزينه های طرح های 

زيست محیطی شرکتها از پتروشیمی مرواريد )همانند ساير 

کند که شرکت در پاسخ به اين  شرکتها( درخواست می

دهد. همچنین به صورت  درخواستها، گزارشات لازم را ارائه می

جهت خروج از  را خود ستيز طیگزارش محدوره ای، شرکت 

دارد. ضمناً به  به اين اداره کل ارسال می ندهيآلا عيصنا ستیل

شامل  ستيز طیمحدر خصوص  یگزارش کلصورت ماهانه 

؛ هوا شيپا؛ نگيفلر؛ پسماند تيريمداطلاعاتی در خصوص 

ی به اين سازمان ارائه طیمح ستيحوادث ز ؛ وپساب تيريمد

 شود. می

 قتصادي انرژي پارسسازمان منطقه ویژه ا -0-1-4

در خصوص  پارس یانرژ یاقتصاد ژهيسازمان منطقه و

طرح های مطالعاتی پتروشیمی های مستقر در اين منطقه در 

حوزه محیط زيست، گزارشاتی را هر چند ماه يکبار درخواست 

گزارشات  شرکت، همچنین در مورد میزان انتشاراتکند.  می

علاوه بر  شود. سازمان ارسال میاين ماهه و سالانه به  0ماهانه، 
ماهه  0ماهه،  0به صورت  HSEاينها، گزارش شاخص عملکرد 

ماهه و سالانه؛  0و سالانه؛ گزارش مديريت پسماند به صورت 

ماهه سالانه؛ و گزارش  0گزارش فلرينگ و پايش هوا به صورت 

منطقه ويژه  HSEفلرينگ به صورت ماهانه برای رياست 

( اين 11در پیوست شماره )گردد.  ال میاقتصادی پارس ارس

 گزارش يک نمونه از اين گزارش نمايش داده شده است.

 

 گزارشگري از طریق وو سایت اینترنتی شركت -0-2

شود.  برخی اطلاعات از طريق وب سايت شرکت افشا می
اين وب سايت از بخش های مختلفی تشکیل شده است که 

صورتی محدود، اطلاعاتی در تنها در برخی قسمتها آن هم به 

حوزه پايداری و مسئولیتهای اجتماعی ارائه شده است. اين 

 ها به شرح زير هستند: بخش

در اين بخش در بیانیه های کلان سازمان  درباره ما:

اطلاعاتی در خصوص تعهد شرکت به پايدار بودن و نیز عملکرد 

ت. به مسئولانه در قبال کارکنان و جامعه جملاتی ذکر شده اس

خط مشی »و « بیانیه ارکان جهت ساز سازمان»عنوان مثال در 

 بهشرکت پتروشیمی مرواريد « سیستم مديريت يکپارچه

مصاديقی در اين رابطه و البته بسیار مختصر و کلی اشاره شده 
 است.

HSE:  ،در اين بخش که شامل سه بخش بهداشت، ايمنی

و اغلب و محیط زيست است، اطلاعات چندانی درج نشده 

ها خالی است. تنها در بخش بهداشت مطالبی تحت  بخش

ای و تغذيه ارائه  عناوين اهداف، عوامل زيان آور، معاينات دوره

شده و آن هم اطلاعاتی کلی و عمومی است و به هیچ عنوان 

که زياد هم  HSEاطلاعاتی در خصوص فعالیت های واحد 

در حال  هست نیامده است. البته در حال حاضر اين واحد

 تکمیل اطلاعات لازم برای افشا در وب سايت شرکت است.

اخیراً اخباری در خصوص فعالیت های  اخبار شركت:

پايداری پتروشیمی مرواريد از طريق وب سايت شرکت و در 

شود. به عنوان مثال يکی از اخبار  بخش اخبار شرکت افشا می

شرکت پتروشیمی مرواريد، استوار »اخیر شرکت تحت عنوان 
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مطالبی در خصوص « در راستای تحقق اهداف زيست محیطی

آمده است  1090فعالیت های زيست محیطی شرکت طی سال 

هايی است که شرکت در  که اين به نوعی از معدود اطلاع رسانی

زيست رابطه با عملکرد بسیار خوب خود در حوزه مسائل 

 است.به عموم انجام داده  محیطی
 

 كاوي  بهینه -7

محک  ايو  یابيتراز ،یالگوبردار« کاوی بهینه»مقصود از 

 هاموفق کسب و کار نتايجو ها  تجربه يیبه منظور شناسا یزن

به عبارت ديگر،  .است شرکتبهبود و توسعه عملکرد  به منظور

 سهيو مقا وستهیپ یریاندازه گ نديعبارتست از فرآ کاوی بهینه

 سهيقابل مقا یندهايبا فرآ در داخل شرکت یتجار یندهايفرآ

که  یبه دست آوردن اطلاعات یبرا موفق و سرآمد یهاشرکتدر 

 صیبهبود را تشخکه نقاط قابل کمک خواهد کرد  شرکتبه 

 . داده و آنها را انجام دهد

بوده و به روش  00کاوی از نوع رقابتی در اين مطالعه بهینه

ملکرد پايداری و شود. در واقع ع انجام می 02يک به يک

يعنی  –گزارشگری آن توسط يکی از رقبای موفق بین المللی 

به دقت مورد مطالعه قرار گرفته و با عملکرد  -شرکت شل

شود. به عبارت  پتروشیمی مرواريد در اين حوزه مقايسه می

بهتر، در اين گزارش از وضعیت شرکت شل به عنوان شرايط 
گردد. لازم به ذکر است که گزارش شرکت  مطلوب استفاده می

بر بین المللی شل همانند گزارشات پايداری ساير شرکتهای معت

تهیه شده است و البته در  GRI 2018ازبر اساس استاندارد 

بهره برده است. در   GRI G4بخش های بسیار اندکی نیز از

واقع تهیه گزارش بر اساس اين استاندارد همان شرايط مطلوب 

شود؛ با اين وجود مشخص است که با توجه  و بهینه لحاظ می

ص شرکت شل، همه بخش های ها و توانايی های خا به فعالیت

به طور مفصل مورد توجه قرار نگرفته  GRI 2018مورد نظر 

هايی از گزارشات پايداری ساير  است. بنابراين به بخش

 GRI 2018 شرکتهای مورد مطالعه که از همین استاندارد

 Bestها يا موارد بهینه ) استفاده کرده اند به عنوان بهترين رويه

Practicesاشاره خواهد شد. همچنین از ساير  ( در ادامه

 تجربیات نیز مطابق آنچه در ادامه آمده است اشاره خواهد شد.
 

 بئر  یدر شركت نفت شل مبتن يداریپا يگزارشگر -7-1

GRI 2018« :مطلوو طیشرا» 
 شود، یشناخته م« شل»داچ شل که معمولأ بنام  اليرو شرکت

 یاست، که دفاتر مرکز يیایتانيبر -یشرکت نفت و گاز هلند

. باشند یمستقر م ایتانيلاهه، هلند و لندن، بر یآن، در شهرها

 یداچ و کمپان اليادغام شرکت نفت رو یدر پ 1920در سال 

امروزه به  تشرک نيداچ شل شکل گرفت. ا اليشل، شرکت رو

 ني. اديآ یجهان بشمار م یها شرکت نياز بزرگتر یکيعنوان 

جهان است،  یبزرگ نفت یاز شش کمپان یکي ن،یشرکت همچن

 یها تی. حوزه فعالشوند یشناخته م« فوق بزرگ»که با عنوان 

اکتشاف،  اتینفت و گاز را از عمل عيصنا رهیشل، کل زنج

انتقال و  ش،يتا پالا ،یعینفت خام و گاز طب دیتوسعه و تول

 یمیمحصولات پتروش دیتول نیهمچن ،ینفت یها فراورده عيتوز

 ردیگ یدر بر م يیایمیو مواد ش

 GRI بر یشل مبتن يداریاز گزارش پا یكل ينما -7-1-1

2018 
عامل درج شده است.  ريمد امیشل، ابتدا پ یداريگزارش پا در

شرکت در رابطه با  یبر استراتژ یعامل مرور ريمد امیپ نيدر ا

 تيريمد یسالها یشرکت ط ینموده و به تلاش ها یداريپا

 اریبس یمتن، خود آغاز نيخود اشاره دارد. مطالعه ا یعامل

گزارش بوده و خواننده را به مطالعه ادامه  نيمناسب بر مطالعه ا

 تیدر خصوص کل یکند. سپس مطالب می قيمطالب تشو

 .شود شل ارائه می یداريگزارش پا

 شركت شل يداریگزارش پا يمحتوا -7-1-2

ها  سرفصلاين  بیشل مطالب به ترت یداريادامه گزارش پا در

ما در  کرديرو( 0؛ )کسب و کار ما یاستراتژ( 1) :ارائه شده اند

 یانرژ ندهيآ( 2؛ )و کار مسئولانه کسب( 0ی؛ )داريمورد پا

شرکت  یعملکرد اطلاعات( 0؛ )به جامعه کمک( 5؛ )داريپا

عملکرد  اطلاعات( 2ی؛ )گلخانه ا یگازها انتشار( 0؛ )شل

 یها گزارش( 12ی؛ و )اجتماع یها داده( 9؛ )بهداشتو  یمنيا

 .خاص

 يداریئ نكات قابئل توجئه در گئزارش پا    ریسا -7-1-3

 شركت شل

است که  یخاص یها یژگيو یشرکت شل دارا یداريپا گزارش

 .شود بخش به آنها اشاره می نيدر ادامه ا

 شركت تیوو سا قیمناسب از طر يگزارشگر 

کسب و کار در  یمعرف یبرا یالزام یروش تيداشتن وب سا

دهد  ها فرصت می به سازمان تيسا یاست. طراح ديعصر جد

 یايکرده، درباره خدمات و مزا یکه خود را به طور کامل معرف

مخاطبان قرار دهند. داشتن وب  اریرا در اخت یسازمان اطلاعات

سازمان است. شرکت  یرسانه برا کيداشتن  یمعنا به تيسا

  ت.بهره گرفته اس یابزار به درست نيشل از ا

 يداریكننده گزارش پا یبررس ئتیاظهار نظر ه 
عامل،  ريمد امیو پس از ارائه پ یداريگزارش پا یابتدا در

که از خارج از  یداريکننده گزارش پا یبررس ئتیگزارش ه

شده اند، ارائه  یگزارش معرف ديیو تا یشرکت جهت بررس

 تیگزارش به خوانندگان در خصوص صحت و قابل نيشود. ا می
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 نانیاطم یدهد )نوع می نانیشل اطم یدارياعتماد گزارش پا

، 0212کننده گزارش  یبررس ئتیه یبه گزارش(. اعضا یبخش

گزارش  اي هیانیب کيگزارش در قالب  نينظر خود را در مورد ا

شل  یتلاش ها ديیاز تا یحاک هیانیب نيکنند. مطالعه ا می انیب

 هیحفظ منافع کل یتلاش برا زیو ن داريتوسعه پا یدر راستا

 .است نفعانيذ

 سال قبل يداریمربوط به گزارش پا يازخوردهاب 

ارائه شده  یاز بازخوردها یشل، به برخ یداريگزارش پا در
 یداريکننده در خصوص گزارش پا یتوسط متخصصان بررس

 یپاسخ ها نی( و همچن0210گزارش، سال  نيسال قبل )در ا

 .ديآ شل در رابطه با آنها می

 یخارج يصدا 

 ینقل قول از متخصصان یشل تعداد یداريسراسر گزارش پا در

در ارتباط با شل هستند و البته از آن مستقل  یکه به نوع

مطرح  «یخارج یصدا»با عنوان  یباشند، تحت سرفصل می

 شانيمستقل ا یها دگاهيدر واقع نظرات و د نهايشده است. ا

گران به يباشد که با د قابل توجه شل می یها تیدر مورد فعال
از  یعیوس فیافراد متشکل از ط نياشتراک گذاشته اند. ا

 ،یهايی مانند جامعه مدن نهیهايی هستند که در زم سازمان

 یو افراد انياز مشتر نیقرارداد، و همچن یدانشگاه، طرف ها

کنند.  کار می اي یامکانات و خدمات شل زندگ یکيکه در نزد

که  یمختلف ناطقاز م ینظرات از سمت تعداد نيا نیهمچن

. نکته قابل ديآ می زیهايی در دست اجرا دارد ن شل در آنها پروژه

  .ردیگ صورت نمی یافراد پرداخت نيبه ا نکهيتوجه ا

 ریاستفاده مناسب از تصاو 

شل ملاحظه  یداريکه در گزارش پا یگريمهم د اریبس نکته

در متن گزارش  ايجذاب و گو ريشود، استفاده مکرر از تصاو می
 د،ينما می باينه تنها گزارش را جذاب و ز ريتصاو نيباشد. ا می

 نفعانيو انتقال درست مقاصد شل به ذ یارذگریبلکه در تاث

 طیبه کرات مح ريتصاو نيکند. در ا می یانيخود کمک شا

به  یو نژاد و مذهب تیکه از هر مل يیو انسانها بايز ستيز

از  یريتصاو شيگذاشته شده اند و در واقع به بهانه نما شينما

 طیتوجه شل به حفظ مح ،یداريشل در حوزه پا یها تیفعال

انسانها از هر نژاد، قوم، مذهب،  یاحترام به حقوق تمام ست،يز

حال و هم  یخاص آنها هم برا یها یژگيو ريو سا تیجنس

 .گذارد می شيبه نما را ندهيآ

 ياستانداردها و قواعد مورد استفاده در گزارشگر 

 شركت شل يداریپا

انجام  GRI 2018 شل مطابق با استاندارد یداريپا یگزارشگر

که  یداري، به همراه گزارش پاGRI شود. مطابق استاندارد می

تحت  یگزارش یستياستاندارد آماده شده است با نيمطابق ا

، GRI ارائه گردد. در گزارش شاخص«  GRIشاخص »عنوان 

 یداريخاص در گزارش پا یارهایشود که کدام مع مشخص می

 یشامل افشا GRI شرکت گزارش شده است. گزارش شاخص

 ،یطیمح ستيعملکرد ز ،یمشخصات شرکت، عملکرد اقتصاد

است.  تیموارد با اهم ريبر جامعه و سا راتیحقوق بشر، تاث

از عملکرد  ی، ارائه خلاصه مناسبGRI هدف از گزارش شاخص

گزارش به  نيا نیاست. همچن نفعانيشرکت به ذ یداريپا

شرکت است که نشان  یداريکامل از گزارش پا یفهرست تصور

: یشده )و در چه حد تياستاندارد رعا یدهد کدام بخش ها می

نشده است )و به  تيها رعا ( و کدام بخش؟یتا حدود ايکامل 

 نانیاطم اياطلاعات آ نيشود که ا مشخص می(. ضمناً لیچه دل
 یمستقل افراد ايتوسط فرد  ايآ گريشده اند و به عبارت د یبخش

گزارش  نيموارد، در ا ني. علاوه بر همه اریخ ايشده اند  ديیتا

اطلاعات مطابق استاندارد مشخص شده  قیدق یمحل افشا

در وب  یاطلاعات )حت یبه محل افشا ینکیل یاست و حت

 .شود شرکت( داده می تيسا

 

 يداریپا يدر گزارشگر نهیبه يكردهایرو ریسا -7-2
ای  شرکت شل که به عنوان نمونه یداريبر گزارش پا علاوه

شده است، همانطور که در  هیته GRI 2018 مشابه که منطبق با

ی گريد یداريگزارشات پا ديملاحظه گرد بخش روش تحقیق

قرار گرفت.  یمورد مطالعه و بررس زین به غیر از شرکت شل

مطالعه علاوه بر انتخاب گزارش شرکت شل به  نيحاصل ا

بود که علاوه بر  ینکات نشيگز ،یمورد بررس یاصل نمونهعنوان 

مديريت پتروشیمی موارد مذکور در گزارش شل، مورد توجه 

در ادامه به اين نکات قرار گرفت.  شرکت پتروشیمی مرواريد

 د.شو پرداخته می

 20222 زویاصول ا یبرخ يریبكارگ -7-2-1
مورد مطالعه )به جز  یشرکتها یبرخ یداريگزارش پا یبررس با

از   GRI 2018 علاوه بر استفاده صرف از ديشل( مشخص گرد

کنند. با  استفاده می زین 00222 زوياستانداردها از جمله ا گريد

 یمیارشد پتروش رانيتعامل با مد زیموارد و ن نيا یبررس

 00222 زويکه از ا ريکه موارد ز ديمشخص گرد ديمروار

به عنوان  یداريپا یدر گزارشگر یستياقتباس شده اند با

 .ها در نظر گرفته شوند هيرو نيبهتر

 و اثر  رهیمد أتیه يها يریگ مینقش و تصم حیشرت

 جامعه و سازمان ،يداریآن در ابعاد پا

سازمان و ارتباط اثربخش با آنها و در ادامه  نفعانيذ يیشناسا

تواند در  می شان،ياز انتظارات و نظرات ا یو آگاه يیشناسا
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کمک  تيريها و اهداف کلان سازمان به مد یاستراتژ نيتدو

ها  تياولو نيانتظارات و در نظر گرفتن ا نيا یبند تيکند. اولو

تعادل و توازن در منافع  جاديها و اقدامات شرکت به ا در برنامه

آن منجر گردد. توجه به موارد با  یها تیفراهم آمده از فعال

شود و  می یها تلق شرکت یاجتماع یها تیاز مسئول تیاهم

اشاره به  یبرا یتواند محل مناسب سازمان می یداريگزارشات پا

سازمان و  نفعانيانتظارات ذ یبند تيو اولو يیشناسا نديفرآ

 زويانتظارات باشد. )بخش چهارم ا نيساختن ا ردهنحوه برآو

00222) 

انتظارات را با  نيتوانند ا شرکت چگونه می رانيمد نکهيا حال

از  د،يخود لحاظ نما ماتیآنان در تصم یها تيتوجه به اولو

 ئتیها توسط ه سازمان تيرينحوه مد یها یدگیچیهنرها و پ

 یافشا یبرا یشانس مناسب یداريلحاظ شده و گزارش پا رهيمد

 (00222 زويمهم دارد. )بخش پنجم ا نيا

 جامعه  مشاركت در توسعه يها برنامه يافشا  

دارند در  تیای که در آن فعال که سازمانها با جامعه ستین یشک

بر اساس  یستيارتباط قاعدتاً با نيارتباط تنگاتنگ هستند و ا

باشد. مشارکت در  یمشارکت در کمک به توسعه اجتماع

است.  دارياز توسعه پا کیقابل تفک ریتوسعه جامعه بخش غ

شود که  محقق می یلازم به ذکر است که توسعه جامعه وقت

بهبود و ارتقا و  یجامعه در راستا کيدر  یاجتماع یروهاین

 یحقوق برابر و استانداردها یریگیو پ یمشارکت عموم جيترو

 یضیتبع چگونهیدان بدون هشهرون یتمام یبرا یمناسب زندگ

 یبرنامه ها یستيسازمانها با یداريتلاش کنند. در گزارش پا
خود را در جهت کمک به توسعه جامعه و مشارکت در برنامه 

 زوي. )بخش ششم انديحوزه افشا نما نيدر ا نيريسا یها

00222) 

 تیدر مسئئوی  هئا  تینمودار پراكنش اویو هیته -7-2-2

 شركت یاجتماع
بدان نشده  یمیاشاره مستق GRI 2018 که در یاز موارد یکي

به آن اشاره شده است، توجه  یداريگزارشات پا یدر برخ یول

 تیسازمان در توجه به ابعاد مختلف مسئول یها تيبه اولو ژهيو

 ست،يز طیمح نفعان،يدر سازمان از جمله ذ یاجتماع یها

به  زین مهم نيو کارکنان است. ا ،یو مال یاقتصاد تیموفق

 یداريپا یمطلوب در گزارشگر یها هياز رو گريد یکيعنوان 

 .شود می یتلق ديمروار یمیتوسط پتروش

 ییشناسئا  ،ینحوه ارتباطات بئا جوامئع محلئ    -7-2-3

  شركت در رفع آنها يها مشكلات آنان و برنامه

 یگيدر همسا یبارها به موضوع جوامع محل  GRI 2018مطابق

همچون استخدام،  يیگوناگون و در قالبها یشرکتها به شکل ها

 یاشاره شده است. ول رهیو غ ستيز طیمح یحقوق بشر، آلودگ

نحوه ارتباطات با »در بخش مجزا موضوع   GRI-G4مطابق

شرکت در  یها مشکلات آنان و برنامه يیشناسا ،یجوامع محل

از  یانجام شده حاک یها یمطرح شده است. بررس« رفع آنها

 نهیمطلوب به طيدر شرا یگزارشگر نگونهياقرار گرفتن 

 .باشد می

 

 قابل بهبود  واردشكاف: م لیتحل -8 

 ديه مروار یمیموجود در پتروشه  تیوضع یکه از بررس همانطور

 طيشهرا  سهه يبها مقا  نیو همچنه  ديه آ بر مهی  ریکه در بخش اخ

)شرکت  یاجتماع یها تیو مسئول یداريپا یمطلوب گزارشگر
انهواع   رياز سها  یله یتکم یشل به عنوان نمونه به عهلاوه مهوارد  

در حال  ديمروار یمیدر پتروش ینوع گزارشگر ني(، ایگزارشگر

تکامل است و طبیعی است بها اسهتانداردها و بهتهرين تجهارب     

و  یداريپا یگزارشگر نیهايی که ب فاصلهفاصله داشته باشد که 

و شهرکت شهل    ديمروار یمیدر پتروش یاجتماع یها تیمسئول

 در بخش بعدی می آيد.وجود دارد 

 

و  يداریئ پا يگزارشئگر  نیبئ موارد قابئل بهبئود    -8-1

  دیمروار یمیدر پتروش یاجتماع يها تیمسئوی
 GRI یمطهابق اسهتانداردها   یداريه گزارش پاتهیه  -اول مورد

2018  
 GRI اسهتاندارد  تيه رعا یمحل و چگهونگ  به اشاره -دوم مورد

 مورد استفاده 

درج نظهرات هیهأت مهديرت شهرکت پتروشهیمی       -سئوم  مورد

 مرواريد 

درج  نیمناسهب و همچنه   رياسهتفاده از تصهاو   -چهئارم   مورد

  «یخارج یصدا»

ههم در سهطح    داريه نقش دانش در توسعه پا درج -پنجم مورد

 شرکت و هم در سطح جامعه 

 یهها  تیدر مسئول ها تينمودار پراکنش اولو درج -ششم مورد

 شرکت  یاجتماع
در  جيه را گهر يد یهها  به زبان یداريارائه گزارش پا -تمهفمورد 

  یالملل نیمراودات ب

 شرکت تيگزارش در وبسا یعموم ارائه -هشتم مورد

پتروشیمی مرواريد در  کسب و کار یاستراتژدرج  -نهم مورد

 گزارش پايداری شرکت 

کسب و کار » کيشدن  یعمل یچگونگدرج  -دهم مورد

 شرکت  یداريدر گزارش پا« مسئولانه

در خصوص  یمفصل «یاجتماع یداده ها» درج -ازدهمی مورد

از  یافتيدر یتهايروال شکا ،یتیهمچون تنوع جنس یموارد
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در سطح  یکپارچگيکارکنان، حصول به  یکارکنان و انجمن ها

 تیشرکت، وضع یاجتماع یها یگذار هيشرکت، سرما

 یرویت نیقراردادها و تدارکات شرکت در ارتباط با جامعه، وضع

 در شرکت  یکار اجبار یرویکار کودک و ن

و اقدامات  «داريپا یانرژ»مبحث بیان  -زدهمدوا مورد

 آن ضروری است. یداريدر گزارش پا ديمروار یمیپتروش

و  یمنيعملکرد ا»اطلاعات و آمار  درج -دهمسیز مورد

 شرکت  یداريدر گزارش پا« بهداشت

شامل آمار و  یطیمح ستيارائه اطلاعات ز -چهاردهم مورد

انتشار  تيريمد ،یگلخانه ا یمربوط به انتشار گازها حاتیتوض

 ،یدیاس یگازها ،یمصرف انرژ یبهره ور نگ،يگاز متان، فلر

و  ه،یاوزون، آب، نشت و تخل هيبرنده لا نیانتشارات از ب زانیم
 .دفع پسماند

  

در  يداریئئپا يگزارشئئگر نیتفئئاوت بئئ لیئئدلا -8-2

 (نهیمطلوو )به طیو شرا دیمروار یمیپتروش

که در بالا بدانها اشاره شد  یکل یتفاوت ها یاصل ليدلا ازجمله
گزارش  نيآنها در حوصله ا انیتر که ب یجزئ یتفاوت ها زیو ن

باشد  آن می یداريپا یگزارشگر یگنجد، عدم توسعه کاف نمی

 ريتوان به موارد ز می یافتگيعدم توسعه  نيا ليکه از جمله دلا

 :اشاره کرد

 يیو عدم آشنا یداريپا یتازه بودن مفهوم گزارشگر 

 نفعانيسهامداران و در کل ذ ران،ياز مد یاریبس

  رانيشرکت با آن در ا

 رانيدر ا یداريپا یبودن گزارشگر یعدم الزام 

 یشده برا رفتهيپذ یعدم وجود استانداردها 

 رانيدر ا یداريپا یگزارشگر

 یمستقل و خارج یحسابرس اي ینیبازب اي یعدم بررس 

 رانيمنتشر شده در ا یداريگزارشات پا

 ی از داريبه ارائه گزارشات پا یرانيا یعدم الزام شرکتها

 ( طرف قراردادیالملل نی)ب یخارج یشرکت ها سوی

 

ایگوي پیشنهادي جهت تهیه گزارش پایداري بر  -9

 GRIاساس استاندارد 

 یدستورالعمل راهنمااجزای گزارش پايداری مطابق 

که بر اساس شرايط ايران و  GRI 2018 ی درداريپا یگزارشگر

شرايط خاص پتروشیمی مرواريد تنظیم شده است، به شرح 

( است. لازم به ذکر است شماره هايی که در 1جدول شماره )
 GRIادامه برخی عبارات آمده اند به بندهايی از استاندارد 

اشاره دارد که طور مستقیم به آن عبارت مربوط می  2018

یر مستقیم داشته و يا از نظرات مديران شود. مابقی يا ارتباط غ

 اضافه شده است. GRI 2018شرکت پتروشیمی خارج  از 
 

 GRIاجزاي تشكیل دهنده گزارش پایداري مطابق استاندارد  – 1جدول 

 شرح بخش

 گزارش مقدمه
گزارش، مطابقت گزارش با  نيآخر خيتار ،یگزارشگر یگزارش، دوره  یو موضوع يیمحتوا یمرزها فيتعرشامل 

 و موارد مشابه و آدرس جهت تماس در صورت وجود سوال درباره گزارش ،GRI ی، شاخص محتواGRI یاستانداردها

 اول
درباره 

 شركت

 مقدمه بخش اول-1-0
 شرکت درباره -0-0

 120 -2-0-0-1-0-)شامل آدرس محل عملیات و دفتر مرکزی( شرکت یمعرف -1-0-0

 120 -12-یو استراتژ تيانداز، مأمور چشم -0-0-0

 120 -15 -یدیکل یها و فرصت ها سکياثرات، ر -0-0-0

 120 -10-یرفتار یها، استانداردها، اصول و هنجارها ارزش -2-0-0

 120 -10-اخلاق تیدرباره اهم یبخش یآگاه یبرا زمیمکان وجود -5-0-0

 120 -12 -یشرکت)حاکمیت(  یراهبر نظام -0-0-0

 120-5-سهامداران -1-0-0-0

 رهيمد اتیه-0-0-0-0

 رهيمد اتیه یها تهیکم-0-0-0-0

 ی مديريت اجرايیتخصص یها تهیکم-2-0-0-0

 حسابرسی داخلی -5-0-0-0

 شرکت یحقوق طیمح -0-0-0

 120-0-محصولات بازار -2-0-0

 محصولات شرکتبازار  تیوضع-1-2-0-0
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 شرح بخش

 بازار داخلی و خارجیدر  شرکت گاهيجا-00-2-0-0

 120 -2و  1-225 -)شامل تنوع جنسیتی، تحصیلات و مذهب( کار یرویاطلاعات کارکنان و ن -9-0-0
 نفعانيذ مشارکت -12-0-0

 120 -22-نفعيذ یگروه ها ستیل-1-12-0-0

 120 -21-در موافقت نامه ها و قراردادها یجمع یچانه زن-0-12-0-0

  120 -22-نفعانيو انتخاب ذ يیشناسا-0-12-0-0
 120 -20-نفعانيشرکت نسبت به مشارکت ذ کرديرو-2-12-0-0

 120 -20-ی شرکت در رابطه با ذينفعاندیکل یها یموضوعات و نگران-5-12-0-0

، ايمنی، بحران، ريسک، کربن ی،خوردگی، تکنولوژ)از جمله  داريخلق ارزش پا یبرای تيريمدهای نظاماستقرار  -11-0-0

 (سلامت کارکناندانش، منابع انسانی و 
  )شامل واحدهای تولیدی و سرويس های جانبی( شرکت یاتیعمل یواحدها یمعرف -10-0-0

 120 -0-یمصرف هیو مواد اول حصولاتم یمعرف -10-0-0

 120 -9 -شرکت نیتام رهیزنجمعرفی  -12-0-0

 120 -12-نیتام رهیقابل توجه در سازمان و زنج راتییتغ -15-0-0
 انيارتباط با مشتر تيريمد -10-0-0

 120 -10 -در انجمن هاشرکت  تيعضو -10-0-0

 دوم

عملكرد 

 -یمای

 ياقتصاد

 شركت

 

 مقدمه بخش دوم -1-2

 021 -1-اهم اقدامات شرکت در حوزه مالی و حسابرسی -0-2
 022 -1-یکنندگان محل نیتام نهيسهم هز -1-0-2

 020 -1-بنايیريز یها یگذار هيسرما -0-0-2

 021 -1-صورت های مالی شرکت -5-2

 021 -1-نسبت های مالی -0-2

 120 -0 -يیآب و هوا راتییاز تغ یناش یدهايفرصت ها و تهد گريو د یمال یامدهایپ -0-2

 025 -0-0-1-اقتصاد تیشرکت در سلامت و شفاف سهم -2-2

 يیشرکت در رابطه با پولشو استیس -1-2-2

 در اقتصاد کشور یشفاف ساز یدر راستا ديمروار یمیاقدامات پتروش ريسا -0-2-2

 سوم

عملكرد 

 -ستیز

 یطیمح

 شركت

 

 مقدمه بخش سوم -1-5

 ی و انرژیطیمح ستيدر رابطه با مسائل ز تيريمد کرديرو -0-5

 021 -1شده مصرف اولیه موادارائه اطلاعات مربوط به مقدار  -0-5

 020و  025 -ارائه اطلاعات مربوط به میزان انتشار، پسماند و پساب و تغییرات ايجاد شده نسبت به دوره های قبل -2-5
 020 -1-یطیمح ستيو مقررات ز نیعدم تطابق با قوانگزارش انطباق/  -5-5

 020 -0-1-بر آب یمنف راتیکاهش تاث یبرا تيريمد یها برنامه -0-5

 ی صنعت یپساب ها تيريمد -1-0-5

 یبهداشت یپساب ها تيريمد -0-0-5
 بر خاک یمنف راتیکاهش تاث یبرا تيريمد یها برنامه -0-5

 ی نديفرا هایپسماند تيريمد -1-0-5

 ینديرفرایغ هایپسماند تيريمد -0-0-5

 بر هوا یمنف راتیکاهش تاث یبرا تيريمد یها برنامه -2-5

 یستيز طیمح یها ندهيآلا شيو پا یریگ اندازهروش های  -9-5

  یطیمح ستيز یها پروژهمعرفی  -12-5

 ستيز طیمح یالملل نیب هایشگاهيدر نما شرکت حضور -11-5

 ستيز طیحفظ مح یدر راستا کسب شده توسط شرکت افتخارات -10-5

 یطیمح ستيمسائل ز آموزش اقدامات شرکت در خصوص -10-5

 020 -0-1-از آنگزارش مصرف انرژی در شرکت و خارج  -12-5
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 شرح بخش

  020 -0-گزارش شدت انرژی-1-12-5
 020 -2-یدر منابع انرژ يیصرفه جو یبرا تيريمد یها برنامه-0-12-5

 سبز کارخانه یفضا -15-5

 یستيتنوع ز -10-5

 022 -0-یستيها، محصولات و خدمات بر تنوع ز تیاثرات قابل توجه فعال -1-10-5
 022-0-شده ایاح ايحفاظت شده  و يا گونه های زيستی ها ستگاهيز -0-10-5

 ستيز طیحفاظت از مح سازی فرهنگ اقدامات شرکت در خصوص -10-5

 022 -1-کنندگان نیتام یطیمح ستيز یابيارز -12-5

 

 چهارم

عملكرد 

و  یمنیا

 بهداشت

 حرفه اي

 شركت

 

 مقدمه بخش چهارم -1-0
 یو بهداشت حرفه ا یمنيدر رابطه با ا تيريمد کرديرو -0-0

 یمنيدر حوزه اشرکت اقدامات  اهم -0-0

 یدر حوزه آتش نشان شرکت اقدامات اهم -2-0

 یو بهداشت حرفه ا سلامتدر بخش  شرکت اقدامات اهم -5-0
  220 -9-آمار مربوط به آسیب های شغلی کارکنان -0-0

 یو بهداشت حرفه ا یمنيا یها پروژهمعرفی  -0-0

 220 -5-یو بهداشت حرفه ا یمنين در مسائل مربوط به اآموزش کارکنا -2-0

 مانکارانیپ یمنيدانش ا یو ارتقا تيريمد -9-0
 یا حرفه بهداشت و یمنياراستای ارتقای افتخارات کسب شده توسط شرکت در  -12-0

 پنجم

عملكرد 

منابع 

 یانسان

 شركت

 

 مقدمه بخش پنجم -1-0

 شرکت یسازمان ساختار -0-0

 1-221 -شرکتکارکنان  آمار -0-0
 استخدام کارکنان جديد  آمار -1-0-0

 ترک کار کارکنان آمار -0-0-0

 020 -0-یارشد از جامعه محل رينسبت انتخاب مد -0-0-0 

 کارکنان  رایشده ب فراهم یرفاه / مزايایخدمات -2-0

 کارکنان رایشده ب فراهم یبهداشت / مزايایخدمات -5-0

 کارکنان رایشده ب فراهم یشآموز / مزايایخدمات -0-0

-0-سهت یموقت فهراهم ن  ايوقت  مهیکارکنان ن یکارکنان تمام وقت فراهم شده است و برا یکه فقط برا يیايمزا -0-0

221 
 1-222-کنان(کار يک از هر یساعات آموزش در سال برا نیانگیمطی سال )برگزار شده  یآموزش یها دوره -2-0

  ورزشرويکرد مديريت نسبت به  -9-0

 کارکنان یشاداب شيخدمات خاص به منظور افزا -12-0

 ارشد شرکت با خانواده کارکنان ساکن در مناطق اطراف مجتمع رانيمد یدوره ا یها نشست -11-0

 ششم

عملكرد 

 یاجتماع

 شركت

 

 مقدمه بخش ششم -1-2

 210 -1-یجوامع محل یبرا یتوسعه ا یو برنامه ها اتیانجام عمل -0-2

 هيریعام المنفعه و خ یها تیفعال -1-0-2

 یو توسعه جامعه محل یدر توامندساز منطقه پارس یمیپتروش یشرکت ها یراهبرد یبا شورا مشارکت -0-0-2

 210 -0-یبالفعل بر جوامع محل ايقابل توجه بالقوه  یمنف یگذار ریبا تاث اتیعمل -0-2

 215-1 -ی صورت گرفته از سوی شرکتاسیمشارکت س -2-2

ی )شامل حصول اطمینان از عدم بکارگیری کودکان کار يا کار اجتماع یارهایبا مع شرکتکنندگان  نیتامارزيابی  -5-2

 229-222-212 -1-اجباری( 

 210 -0-0-1 -)شامل آموزش و میزان سرمايه گذاری( حقوق بشر در حوزهشرکت  یها تیفعال -0-2
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 شرح بخش

 212 -1-حقوق بشر یها هيو رو نیحراست درباره قوان یروهایآموزش ن -0-2

 فعالیت های عام المنفعه و خیريه در سطح ملی -2-2
 219 -1-یو اقتصاد یو مقررات اجتماع نیعدم تطابق با قوان -9-2

 یو جوامع محل ینقش شرکت در توسعه فرهنگ و دانش در سطح مل  -12-2

 یاجتماع یها تیشرکت در حوزه فعال یدستاوردها  -11-2

 

 نتیجه گیري -12
ها حداکثر کردن  طبق رويکرد کلاسیک، هدف شرکت

ارزش و در واقع سود برای سهامداران بود اما با گذشت زمان، 

ها علاوه بر رفاه اقتصادی، رفاه اجتماعی ذينفعان را نیز  شرکت

زارشگری گیرند و اين منجر به پديد آمدن مفهوم گ در نظر می

مسئولیت اجتماعی و پايداری شده است )لیانگ و 

ها به مسئولیت های  (. اخیرا توجه شرکت0210رنبوگ،

اجتماعی و زيست محیطی شان بیشتر شده و گزارشگری 

پايداری و مسئولیت اجتماعی نیز بیش از پیش اهمیت يافته 

ها در  است و به عنوان يک فاکتور مهم در برنامه ريزی شرکت

(. ذينفعان و 0210شود )آرايسی و همکاران، گرفته مینظر 

بالاخص سهامداران نیازمند اطلاعات بیشتری در زمینه عملکرد 
باشند، لذا بر بسیاری از شرکت  اجتماعی و زيست محیطی می

هايی که در صنايع آلاينده فعالیت دارند، واجب  ها، خصوصا آن

اجتماعی، زيست است که با انتشار داوطلبانه هرگونه اطلاعات 

محیطی و حاکمیتی در گزارشات سالانه و همچنین در وب 

 سايت شرکت، به اين نیاز ذينفعان پاسخگو باشند. 

در اين تحقیق در ابتدا مطالبی در رابطه با مفاهیم پايداری 

و مسئولیت های اجتماعی و گزارشگری آنها بیان گرديد. 

ا در صنعت سپس، الزامات مربوط به عملکرد پايدار شرکته

پتروشیمی در قالب قانون، آئین نامه، بخشنامه، استاندارد و 

ساير موارد مشابه )از جمله الزامات زيست محیطی( مورد 

بررسی قرار گرفت. اين موارد شامل قانون وزارت نفت، آيین 

ها و بخشنامه های وزارت نفت،  نامه ها، دستورالعمل

حیطی صنايع استانداردهای صنعت نفت، الزامات زيست م
ی )بین المللی( حاکم بر خارج یپروتکل هاپتروشیمی، و 

باشند. در ادامه  فعالیت های پايدار صنعت پتروشیمی می

مجموعه مقررات مرتبط با گزارشگری پايداری و مسئولیت های 

اجتماعی شرکتی در صنعت نفت و پتروشیمی که محدود به 

بر  نمازسا/ شرکت جتماعیا مسئولیت هید ارشگز یهنمارا

تهیه شده توسط حوزه مشاور - GRI 2018 یهاارستاندا سساا

شود ارائه شد. الزامات بورس اوراق  می -اجتماعی وزير نفت

 بهادار نیز در اين رابطه بیان گرديد.

در مرحله بعدی تصويری از شرايط مطلوب گزارشگری 

بهینه پايداری با استفاده از شیوه های بکار گرفته شده در 
شرکتهای پیشروی صنعت )از جمله شرکت شل، آرامکو  برخی

 GRIو پتروشیمی فجر( و همچنین بکارگیری استانداردهای 

ارائه شده است. بعد بررسی گرديد که چه  00222و ايزو  2018

ی بین گزارشگری پايداری در بهبود قابل نقاطها يا  تفاوت

 ها يا همان شرايط پتروشیمی مرواريد و اين بهترين رويه

مطلوب يا بهینه وجود دارد و به تعدادی از دلايل آن نیز اشاره 

 شد. 

در ادامه الگوی مطلوب گزارشگری پايداری برای 

پتروشیمی مرواريد بر اساس بخش های قبلی ارائه شد. استفاده 

از اين الگو باعث می شود که پتروشیمی مرواريد بتواند 

ز دنیا داشته گزارشگری مطلوبی متناسب با استانداردهای رو

باشد و بتواند عملکرد خود در حوزه پايداری را نه تنها در سطح 

ملی بلکه در سطح بین المللی ارائه نمايد. در اينصورت 
پتروشیمی مرواريد خواهد توانست در ديد مشتريان بالفعل و 

بالقوه خود عملکرد مناسبی داشته باشد و حتی بتواند نظر 

ه افزايش فروش شرکت منجر شود. مثبت آنها را جلب نمايد و ب

از سوی ديگر احتمال دارد اين نوع گزارشگری برخی فشارهای 

سیاسی بین المللی بر شرکت را بکاهد چرا که وقتی شرکتی 

بتواند عملکرد خود را در حوزه های مختلف پايداری و خصوصاً 

محیط زيست نشان دهد شايد بتواند با ايجاد ديد مثبت در 

 ارهای مذکور بکاهد.ناظرين، از فش

رسد رويکرد پتروشیمی  در مجموع اين طور به نظر می

مرواريد در خصوص اقدامات مرتبط با پايداری و مسئولیت های 

اجتماعی در درجه اول و گزارشگری آن در درجه بعدی، از نوع 

سازگار باشد. در واقع اين شرکت از طريق پذيرش اصول مهم 

کسب و کار در بازار و محل فعالیت، خود را برای شرايط جديد 
کند. اقدامات مرتبط با پايداری و مسئولیت های  آماده می

اجتماعی نیز که امروزه برای بقای سازمانها حیاتی تلقی 

شوند، در سالهای اخیر مورد توجه مديريت شرکت قرار  می

گرفته و همواره روبه بهبود هم بوده است. در خصوص کیفیت و 

توان قضاوت کرد که  کمیت فعالیتهای شرکت در اين زمینه می

شرکت به لحاظ بلوغ در اين بخش در میانه راه بوده و نیازمند 
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تلاش و يادگیری بیشتر در اين خصوص باشد. ولی به لحاظ 

رسد  گزارشگری پايداری و مسئولیت های اجتماعی، به نظر می

شرکت هنوز در ابتدای راه بوده و بايستی تلاش و اهتمام 

 د. بیشتری در اين راه بنماي

 

 منابعفهرست 
 شماره  ی،میصنعت پتروش داريدر توسعه پا یمل یداريپا

توسعه مطلوب و  یرو شیپ یالش هاچ»، 1092، 21

، آدرس: «یمیصنعت پتروش داريپا
https://www.nipna.ir/fa/newsagency/1080 

 یبن ومنصور ، گرکزو قدرت اله ، ایطالب نو  یعل، نيخوز 

بر توسعه  تیاثر ساختار مالک یبررس(. 1090. )بهمن، مهد

دوره ی. مجله حسابداری مديريت. داريپا یسطح گزارشگر

 .10-1، صفحه 00، شماره 11

 ( 1090دوبرادران، سینا، محمدزاده، فرديس .) بررسی تاثیر

. دو های صنايع نفت و گاز بر انسان و محیط زيست يندهآلا

 .25-92، ص 1ماهنامه طب جنوب، سال هفدهم، شماره 

 يت اينترنتی شرکت پتروشیمی مرواريد به آدرس: سا
https://www.morvaridpc.ir/ 

  به آدرس:  ريوز یحوزه مشاور اجتماعسايت اينترنتی
https://csr.mop.ir/Portal/Home/ 

  ی،شلمان یفروزان جواهر دهیسعلی؛ شاه حسینی، محمد 

و  یابيارز ی؛رستم یعل ی،اسوريپور  یطهمورث حسنقل

در  داريعملکرد توسعه پا یدیکل یها شاخص سهيمقا

؛ مجله SMAA-Sو  SMAAبا استفاده از یمیصنعت پتروش
، 1092، 0، شماره 11، دوره 5مقاله ی؛ صنعت تيريمد

 . 020-000صفحه 

 وب 1092، داريو اهداف توسعه پا یمیصنعت پتروش ،

سايت روابط عمومی پتروشیمی )نیپنا(، آدرس: 
https://www.nipna.ir/fa/newsagency/19243 

  کردلو، محمدرضا، رحیم زاده، اشکان، محمدی، بهرام

(. ضرورت تهیه گزارشگری پايداری؛ اصول و 1090)

ساختار آن. فصلنامه پژوهش های جديد در مديريت و 

 .100-100، ص 0اری، شماره حسابد

 طیمح ،یانرژ ؛1020؛  رایسمی، ويخد ؛دیپور، مج عباس 

 ،فيشر یدانشگاه صنعت؛ (0)جلد  داريو توسعه پا ستيز

 ؛ ايران.تهران ی؛موسسه انتشارات علم

  مهرگان، محمدرضا؛ جعفرنژاد، احمد؛ محمدی، میلاد

ونقل زمینی مواد  (. ارائه مدل چندهدفه برای حمل1090)

خطرناک در شبکه هاب )مطالعه موردی: شرکت ملی 

-021(، 0) 12 مديريت صنعتی، های نفتی(. پخش فراورده
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