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  چكیده

هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر  اعتماد سازمانی ، عدالت سازمانی و تعهد سازمانی بر افشاگری تخلفات در حرفه حسابرسی  می 

صورت پذیرفته در سازمان،  باشد. گزارش و افشاگری تخلفات عبارت است از افشای فعالیت های غیر قانونی، غیر اخلاقی و غیر مشروع 

و قلمرو مکانی  8931توسط اعضای فعلی یا سابق سازمان به افراد یا سازمان های نظارت کننده ذیربط.  قلمروه زمانی تحقیق سال 

آن موسسات حسابرسی بخش خصوصی عضو جامعه حسابداران رسمی است. روش تحقیق از نظر هدف کاربردی است.  هم چنین  

مبانی نظری تحقیق ، روش کتابخانه ای و برای جمع آوری داده های تحقیق از روش پیمایشی از نوع پرسش نامه  برای جمع آوری

ای استفاده شده است. آزمون فرضیه های تحقیق از روش معادلات ساختاری و به کمک  نرم افزار لیزرل انجام شده است. نتایج این 

ی تخلفات تاثیر معنی داری ندارد. اما اعتماد سازمانی و تعهد سازمانی تاثیر مثبت و تحقیق نشان می دهد عدالت سازمانی بر افشاگر
معنی داری بر افشاگری تخلفات دارد. هم چنین شواهد تحقیق بیانگر آن است که عدالت سازمانی بر اعتماد سازمانی و تعهد سازمانی 

 .و با اهمیتی بر تعهد سازمانی داردتاثیر مثبت و معنی داری دارد. اعتماد سازمانی نیز تاثیر مثبت 
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 مقدمه -1

افشاگری تخلفات عموماً به عنوان افشای فعالیت های غیرر  

قانونی، غیر اخلاقی و غیر مشروع صورت پذیرفتره در سرازمان،    

سابق سازمان به افراد یرا سرازمان هرایی    توسط اعضای فعلی یا 

است که قادرند چنین فعالیت هایی را تحت تأثیر قررار دهنرد،   

(. در برخی کشرورها از  8،8311تعریف شده است)نیر و میسلی

حرفه حسابرسی خواسرته شرده اسرت کره افشراگری تخلفرات       

حسابرسان خرود را بره عنروان یرک بخرش مهرم و حسرا  از        
فرهنرگ سرازمانی بره عنروان      .جاننرد فرهنگ سازمانی خود بگن

پدیده ای که نقش گرفته از سیاستها و رویکردهای مدیران رده 

بالای سازمانی است ازجمله عواملی است کره نقرش مهمری در    

پیشررگیری از بررروز تخلفررات در سررازمانها دارد. صرراحبنظران،   

نسبت فرهنگ سازمانی به سازمان را، همچون نسبت شخصیت 

که نقش مهمی در شکل گیری رفتار فرردی و  به فرد می دانند 

سازمانی دارد. فرهنگ سازمانی ، بر رفتار فرد و سازمان اثرگذار 

است و می تواند افراد سرازمان را بره رعایرت مروازین اخلاقری      

شواهد نشران   (.9289،  9)آدویل و آنتونیاسازمان رهنمون سازد

 حسابرسی باعث می دهد فرهنگ سازمانی قوی در یک موسسه

رعایررت اسررتقلال در راسررتای تقویررت کیفیررت حسابرسرری آن  

( . فرهنرگ سرازمانی و   9289،  9موسسه می شود) کاستین ها

مولفه های آن شامل اعتماد و عدالت سازمانی و تعهد سرازمانی  
،از جمله عوامل سازمانی مهمی هستند که بر افشاگری تخلفات 

بیشرترین  تاثیر با اهمیتی دارند.  شواهد نشان مری دهرد  کره    

افشاگری تخلفات  ،  در شرایطی صورت می گیرد که برالاترین  

عدالت توزیعی ، عدالت رویه ایی و عردالت تعراملی در سرازمان    

وجود داشته باشد و کمتررین احتمرال افشراگری تخلفرات  در     

شرایطی است که پایین ترین عدالت توزیعی ، عدالت رویه ایری  

و  4ته باشرد) سریفرت  و عدالت تعاملی در سرازمان وجرود داشر   

 ( .  9284همکاران 

با تشرکیل جامعره حسرابداران رسرمی ایرران ، رقابرت در       

موسسات حسابرسی افزایش یافته و باعث شده است تا مردیران  

و شرکای موسسات حسابرسی زمان بیشرتری را بررای فعالیرت    

های تجاری و بازاریابی صرف نمایند. این موضروع باعرث شرده    

سان بررای حفرم مشرتریان خرود و براقی      حسابراست تا برخی 
گزارش حسابرسری  نظر صاحبکاران  طبقماندن در بازار رقابت، 

در چند سرال   (. 8931)شجاع و همکاران ، را ارائه نمایندخود 

گذشته افشای فساد مالی در برخی نهادهای مالی و پولی نمونه 

وظرایف موسسرات حسابرسران را در افشرای     بارزی هستند که 

حبکار و حسابرسان را با اهمیت نموده است. از ایرن  تخلفات صا

در مبررارزه بررا  ،  مسررئولیتی خطیرررمسررئولیت حسابرسررانرو ، 

افشای تخلفات و فساد در راسرتای مسرئولیت آن هرا در برابرر     

منافع عموم  است و این موضوع وظایف حسابرسان را با اهمیت 

رهنرگ  می نماید. از طرف دیگر ، در بازار حسابرسری ایرران ، ف  

سازمانی حاکم بر موسسات حسابرسری بخرش خصوصری، یرک     

فرهنگ سازمانی جامع و ساختار یافته و منسجم نیسرت. اکثرر   

این موسسات  بیش از یک دهه از عمر آن ها نمی گذرد و اکثر 

مولفره هرای فرهنرگ     آن ها نیرز موسسرات کروچکی هسرتند.    

سازمانی آن موسسات شامل تعهد سازمانی کارکنان حسابرسی 

، عدالت و اعتماد سازمانی ،از سوی جامعه حسرابداران رسرمی   

ایران مورد توجه و ارزیابی قرار نگرفته است.  بنابراین ، به نظرر  

می رسد  مطالعه مولفه های فرهنگ سرازمانی نظیرر عردالت ،    

اعتماد و تعهد سازمانی در بخش خصوصی حسابرسی می تواند 

اکم بر موسسرات  شناخت بهتری از وضعیت فرهنگ سازمانی ح
خصوصی حسابرسی در ایران ارائره نمایرد. هرم چنرین بررسری      

ارتباط میان مولفه های فوق و گرزارش تخلفرات در موسسرات    

حسابرسری مری توانرد اطلاعررات سرودمندی را بررای سیاسررت      

گذاران حرفه حسابرسی به منظرور تردوین دسرتورالعمل هرا و     

یرق آن اسرت   قوانین حرفه ایی قرار دهد. پرسش اصلی این تحق

که تا چه اندازه اعتماد، عدالت و تعهد سرازمانی مری توانرد برر     

افشاگری تخلفات تاثیرگذار باشد.  هدف این تحقیق در درجره  

اول شررناخت پدیررده افشرراگری تخلفررات در میرران موسسررات  

حسابرسی بخرش خصوصری  و در درجره دوم شرناخت پدیرده      

ات اعتمرراد، عرردالت و تعهررد سررازمانی در میرران آن موسسرر    

حسابرسی است. انتظار مری رود کره ایرن مقالره دسرتاوردهای      

 به شرح زیر داشته باشد: یعلم

اول آن که این مقاله می تواند موجب بسرط مبرانی نظرری    
تحقیقات گذشته در حوزه تحقیقات رفتاری در حسابرسی شود. 

دوم این که نتایج این مقاله می تواند اطلاعات سودمندی درباره 

گزارش تخلفات در حرفه حسابرسی در اختیار سیاست گرذاران  

، روش شناسی  حسابرسی قرار دهد. در ادامه مقاله مبانی نظری

 و یافته های تحقیق ارائه می شود. 

 

 مبانی نظري پژوهش  -2

 گزارش تخلفات    -2-1
گزارش یا افشای تخلفات در زمینه حسابرسی، عمل 

داوطلبانه ای است که بر اسا  آن کارکنان حسابرسی 

رفتارهای غیر اخلاقی همکاران خود را صرف نظراز استانداردها 

موجود، به هر نهادی)داخلی یا خارجی( که و الزامات قانونی 

توانایی اصلاح چنین خطاکاری هایی را دارند، گزارش می دهند 

 (. 9289  1)آلین و همکاران
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 عدالت سازمانی  -2-2

برابری عدالت سازمانی، اصطلاحی است برای توصیف نقش 

های شغلی ارتباط دارد.  عدالت که به طور مستقیم با موقعیتو 

شرود کره برا چره      عدالت سازمانی، این نکته مطرح میدر بحث 

هایی باید با کارکنان رفتار شود تا احسا  کنند به صورت  شیوه

زمرانی   و عدالتبا آنها برخورد شده است. برابری  و برابر عادلانه

در مقایسه با ترلاش  شود که کارکنان احسا  کنند  حاصل می

و پراداش مناسرب برر     هایی که انجام داده اند ، از حقوق و مزایا

تواند با گزینش کارکنان، ارتقای  می مفهوماین  خوردار بوده اند.

)          و مزایررای کارکنرران، ارتبرراط داشررته باشررد  حقرروق شررغلی، 

 .(  8911رابینز ، 

 

 اعتماد سازمانی -2-3

اعتماد به طور کلی اطمینان و خروش بینری نسرربت برره     

ه دیگرران بردون وجرود    وقروع حروادث، یرا اطمینران داشتن بر 

حقیقت اعتمراد، براور مرا بره این امرر   . در دلایل اجباری است

است که دیگران همان کاری را انجام می دهند که ما از آن هرا  
به طور  .انتظار داریم، بردون اینکره آن هرا تحرت نظارت باشند

عتماد به معنی اعتقاداتی است کرره افررراد در مررورد    خلاصه ا

در این مقاله ، منظور از اعتماد ینرده گروه مقابل دارند. رفترار آ

کارکنران و سرپرسرتان یرا     برین  سازمانی ، اعتمادی است کره  

اعتمراد  یرک سرازمان وجرود دارد.     مدیران، یا میران همکراران  

به اشتراك گذاری دانش، رضایت شغلی،  موجب بهبود سازمانی 

برود عملکررد   و بهرفتارهای شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی 

های نامطلوب از قبیل تررك   و هم چنین کاهش گرایش شغلی

 مری شرود  شغلی، رفتارهای تردافعی، رفتارهرای نظرارتی و ...،    

 (.8911)رابینز ، 

 

 تعهد سازمانی  -2-4

تعهد سازمانی نیرویری اسرت کره فررد را ملرزم مری کنرد        

تحقرق اهرداف    در راسرتای  در سازمان بماند و با تعلرق خراطر  

 در دارد برالایی  سرازمانی  تعهرد  کره  . فرردی سازمان کرار کنرد  

داف آن را مرری پررذیرد و برررای اهرر ، مانررد مرری برراقی سررازمان

رسرریدن برره آن اهررداف از خررود تررلاش زیرراد و حترری ایثررار و  

فداکاری نشران مری دهرد . کارکنران متعهرد سروابق خردمتی        
 .رنرردتعهررد دا فاقرردبهتررر و طررولانی تررر نسرربت برره کارکنرران  

، کارکنررانی کرره برررای مرردت طررولانی در سررازمان مانررده انررد  

احسرا  مثبتری   معمولاً تعهد سرازمانی قروی دارنرد و رفترار و    

سرطوح برالای سرازمان    نسبت بره سرازمان نشران مری دهنرد.      

نیز معمرولًا تعهرد سرازمانی برالاتری نسربت بره افرراد سرطوح         

ایرن موضروع بردان علرت اسرت کره موقعیرت         .پایین تر دارنرد 

ای قرردرت برره افررراد اجرراره مرری دهررد بررر تصررمیم گیررری  هرر

سازمان ترأثیر بگذارنرد و در مجمروع آنهرا کره سرطوح اختیرار        

را  خرود  رفترار  دارنرد ترا   اختیار عمرل بیشرتری   ،بالاتری دارند

 (.8911) رابینز، روی شغل متمرکز کنند

 

 پیشینه پژوهش -2-5
( هنجارهرررای سرررازمانی و  9292) 6کنررری و همکررراران 

حرفرره ای را از عوامررل مهررم و تاثیرگررذار در درك کارکنرران   

از گزارش تخلفات می داننرد. بره عقیرده آن هرا بررای تقویرت       

گررزارش تخلفررات بایررد وظیفرره شناسرری کارکنرران ، اعتمرراد    

سررازمانی کارکنرران ، و حرفرره گرایرری کارکنرران را تقویررت      

حرفرره ای در حمایررت  نمررود. هررم چنررین قرروانین  سررازمانی و

نرراواوی و پوترره  از گررزارش کننرردگان تخلررف ترردوین نمررود.   

( دریافتنررد کرره مهررم ترررین عوامررل مرروثر در  9283) 1سررالین

گررزارش تخلفررات سررازمانی ، فرهنررگ کرراری حرراکم بررر       

سررازمان اسررت. آن هررا نشرران دادنررد در سررازمان هررایی کرره   

حمایت کرافی از کارکنران در مقابرل گرزارش تخلفرات انجرام       

ی شرود ، کارکنرران افشرای تخلفرات همکرراران خرود را برره     نمر 

ضرررر خررود مرری داننررد. آن هررا هررم چنررین معتقدنررد کرره     
سررازمان هررا برررای تقویررت گررزارش تخلفررات سررازمانی بایررد   

عررلاوه بهبررود مکررانیزم هررای سررازمانی ، اعتمرراد برره نفرر      

کارکنرران بایررد بهبررود یابررد و هررم چنررین  فرهنررگ جمررع     

 ابد.گرایی در کارکنان ارتقاء  ی

(در بررسررری اثررررات منفررری  9281) 1پرررارك و لررروی 

افشرای تخلفرات برر سررلامت گرزارش کننردگان نشران دادنررد       

که اکثر افررادی کره تخلفرات همکراران خرود را گرزارش مری        

نماینررد تجربرره هررای هیجررانی نظیررر اضررطراب ،تررر  و       

احسا  انزوا دارنرد. آنهرا دلیرل ایرن موضروع را فقردان رویره        

و عرردم حمایررت کررافی از افشرراء    هررای عادلانرره سررازمانی   

کننردگان خطاکرراری و تخلفرات مرری داننررد. هرم چنررین آنهررا    

دریافتند نگرانی افشراءکنندگان زمرانی بیشرتر مری شرود کره       

افشررراءکنندگان بعرررد از افشررراءخطاکاری هرررا و تخلفرررات    

 بخواهد در سازمان به فعالیت خود ادامه دهد.
(ارتباط میان انگیزه های مالی و 9281) 3آندون و همکاران

افشای تخلفات را مورد مطالعه قرار دادند. آنها دریافتند که 

انگیزه های مالی افشای تخلفات به مقامات خارج سازمان را در 

میان حسابداران افزایش می دهد. هم چنین آنها نشان دادند 

که هر چه درك حسابداران از جدی بودن تقلب های مالی 

شتر باشد ، در آن صورت انگیزه های مالی محرك بهتری بی

 برای افشای تخلفات محسوب می شود.
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(تاثیر فرهنگ سازمانی را بر 9281)82وزیر و یورت کرو

افشای تخلفات را در دو کشور ترکیه و اتیوپی مورد مطلعه قرار 

دادند. نتایج تحقیق آنها بیانگر ان بود که فرهنگ سازمانی تاثیر 

ی بر افشای تخلفات دارد. هم چنین آنها دریافتند که با اهمیت

فرهنگ،ارزش ها و عقائد ناشی ار تفاوت های ملیتی بر شیوه 

انتخاب گزارش تخلفات تاثیر گذار هستند. در سازمان هایی که 

قوانین ،مقرارات، یکنواختی و کارآیی و امثالهم به درستی عمل 

امور بر اسا  نظم و می کنند در آن سازمان ها تمایل به انجام 

رویه های سازمانی به صورتی کارآمد و ترتیب بر قرار است و 

همه این موارد  .یکنواخت عمل می کنند و نقض نمی شوند

در سازمان کاهش یابد و یا اینکه  تخلفاتباعث می شود تا 

چنین  هم. سازمانی را گزارش نمایند تخلفاتکارکنان سازمان 
کارکنان سازمان احسا  خواهند که متعلق به سازمان هستند 

نمی توانند تحمل کنند و و تخلفات مشاهده شده در سازمان را 

آن را افشاء می کنند تا سازمان آنها زیان نبیند. در واقع 

فرهنگ سازمانی باعث می شود تا ح  وظیفه شناسی در 

گزارش موارد تخلف  کارکنان بهبود یابد این موضوع می تواند بر

 تاثیر بگذارد.

(ارتباط میان فرهنگ سازمانی و افشای 9286)88یو 

تخلفات در آفریقای جنوبی را مورد مطالعه قرار داد. به عقیده او 

افشاء تخلفات سازمانی یک عملی است که به رفتار شهروندی 

سازمانی ارتباط مستقیم دارد او نتیجه گیری می کند، 

ت باید در سازمان خود ، از حمایت کافی افشاکنندگان تخلفا

برخوردار باشند. برای این منظور سازمان ها باید قوانین اخلاقی 

را تصویب نمایند و بدین طریق طبق این قوانین کارکنان مورد 
حمایت قرار گیرند. او هم چنین می افزاید که ساختار سازمانی 

حی نمایند در سازمان ها باید کانالهای ارتباطی را طوری طرا

 89که کسی قادر نباشد تا مانع افشای تخلفات باشند. لاونا

(ارتباط میان فرهنگ سازمانی و افشای تخلفات را در 9286)

میان ادارات دولتی در آمریکا مورد مطالعه قرار داد. یافته های 

او نشان می دهد که افشای تخلفات ارتباط مثبتی با عوامل 

ن او نشان داد که افشای انگیزشی سازمان دارد. هم چنی

تخلفات ارتباط منفی با برخی از مولفه های فرهنگ سازمانی 

شامل احترام و آزادی عمل ،همکاری و انعطاف پذیری در حوزه 

کاری و برخورد مناسب و اعتماد به سرپرستان دارد. به بیان 

دیگر، این مولفه ها هرگاه بهبود یابند در آن صورت کارکنان 

سرپرستان خود را کمتر گزارش خواهند کرد. خطا کاری های 
به عقیده او انگیزه های ذاتی کارکنان به منظور گزارش خطا 

 کاری های و تخلفات  باید ارتقاء یابد. 

عدالت سازمانی موجب می شود تا کارکنان بیشتر به  

وظایف خود در سازمان توجه داشته و مسئولیت پذیری آن ها 

انی نیز موضوعی مهم در درك رفتار افزایش یابد. اعتماد سازم

کارکنان در داخل سازمان می باشد. اعتماد سازمانی موجب می 

شود شهامت و ریسک پذیری کارکنان در افشای خطا کاری 

نتایج (. 9284های سازمانی افزایش یابد )سیفرت و همکاران ، 

نشان داد که تعهد سازمانی و  (9289 همکاران) و آلینپژوهش 

توجهی قصد  طور قابل شرکتهای بزرگ به اخلاقیهای  ارزش

سازمانی تخلف  سازمانی و برون حسابداران برای گزارش درون

دهد. حسابدارانی که تعهد  شده را تحت تأثیر قرار می کشف

سازمان دارند،  اخلاقیو درك قویتری از ارزشهای  بالاسازمانی 

 شده در داخل سازمان کشف تخلف یقصد بیشتری برای افشا

افرادی که تعهد سازمانی پایینی دارند، تمایل به  . امادارند

( فرهنگ 9289دارند. کاستینها)سازمانی تخلف  گزارش برون
سازمانی حاکم بر موسسات حسابرسی را عاملی مهم و 

تاثیرگذار بر کیفیت حسابرسی می داند. به عقیده او مولفه های 

فرهنگ سازمانی نظیر عدالت سازمانی می تواند در کاهش 

استر  کاری و در نتیجه سلامت حسابرسان تاثیر مثبتی 

نهایت موجب افزایش کیفیت داشته باشدو این موضوع در 

 حسابرسی خواهد شد.  

تحقیقات نشان داده است  عدالت سازمانی موجب می شود 

تا  کارکنان احسا  کنند که از سوی مدیران پشتیبانی می 

شوند و  فرایند افشای تخلفات همکاران خود را رویه ای عادلانه 

. مطالعات (9289و همکاران ،  89)می سیلیتصور می کنند  

شان می دهد فضای عدالت رویه ای بالاتر ، موجب کاهش ن

سکوت  کارکنان راجع به مسائل و مشکلات کاری مهم می 

شود. هم چنین عدالت سازمانی افشای تخلفات داخلی سازمان 
را تحت تاثیر خود قرار می دهد.  به ویژه، سطوح بالاتر عدالت 

ر می سازمانی، احتمال بیشتر افشای تخلفات داخلی را منج

شود. هم چنین عدالت توزیعی منجر به افزایش  اقدامات به 

منظور متوقف کردن موارد تخلف می شود.  هر چه عدالت 

سازمانی از نوع عدالت تقابلی افزایش یابد ،  رفتارهای 

افشاکننده تخلفات نیز افزایش می یابد )سیفرت و همکاران ، 

د اعتماد (. هم چنین نتایج تحقیق دیگر نشان می ده9282

سازمانی به عنوان  میانجی می تواند نقش واسطه ای میان 

عدالت سازمانی و افشای تخلفات را ایفاء نماید. هم چنین 

عدالت اجتماعی ، اعتماد ایجاد می کند. شواهد نشان می دهند 

عدالت سازمانی ، خیر اندیشی و انسجام را در میان کارکنان 

ن عوامل به نوبت اعتماد سازمان را  افزایش می دهد ، و ای
سازمانی را بهبود می بخشد. به بیان دیگر ، اعتماد سازمانی 

تحت تاثیر عدالت رویه ای ،توزیعی و تقابلی قرار دارد 

 (.       9288،  84)کولکویت و رادل



 ييرضا نيفرز و يسنور شهاب دهیس/  يتخلفات حسابرس يحسابرسان مستقل بر افشاگر يعدالت ، اعتماد و تعهد سازمان ریتاث

 

 0011 پائیز/ نهم و ال نهم / شماره سيس  08

(جهت گیری فرهنگی و ارتباط 9221و همکاران ) 81پارك

کیه و آن با افشای تخلفات را در سه کشور کره جنوبی ،تر

انگلستان مورد مطالعه قرار دادند نتایج تحقیق آنها نشان داد 

که فرهنگ تاثیر با اهمیتی بر افشای تخلفات در این کشورها 

دارد به عقیده آنها شرکتهای چند ملیتی که در کشورهای 

مختلف فعالیت دارند باید رویه های سازمانی خود را در هر 

ملی و فرهنگی مردم  کشور به تناسب نگرش ها و ارزش های

آن کشور طراحی کنند این موضوع باعث  خواهد شد تا افشای 

تخلفات میان کارکنان سازمان بهبود یابد آنها نشان دادند که 

افشای تخلفات در ترکیه در مقایسه با دو کشور انگلستان و کره 

جنوبی ضعیف تر است. آنها برای رفع این ضعف پیشنهاد می 

ی سازمانی و مقرارات و رویه های سازمانی کنند تا ساختار ها

در ترکیه آن گونه طراحی شود تا کارکنان ترکیه ای مشارکت 

بیشتری در افشای تخلفات داشته باشند به عقیده انها آموزش 
موضوعات اخلاقی و فرهنگی نیز می تواند در این مورد سود 

 مند باشد.

و  (ارتباط میان فرهنگ کنفسی9221) و همکاران 86وانگ

و افشای تخلفات در حسابداران چینی مورد مطالعه قرار داد او 

دریافت که به عقیده حسابداران هر چه ح  عمومی درباره 

رعایت اخلاق بیشتر باشد در آن صورت تمایل به گزارش 

تخلفات بیشتر خواهد بود. البته این در  صورتی است که 

ا دریافتند سازمان نیز ار این موضوع حمایت کند. همچنین آنه

که ارتباطات میان فردی ، تر  از هزینه های مترتب بر افشای 

تخلفات در تر  از پوشش رسانه ها ممکن است عاملی 

 بازدارنده برای افشای تخلفات باشد.

(ارتیاط میان فرهنگ سازمانی و افشای 9221) 81لاچمن

تخلفات را مورد بررسی قرار داد. او نشان داد که محیط اخلاقی 
انی که بر پاسخ گویی و ایمنی و رفاه مشتریان خود تاکید سازم

دارد،  افشای تخلفات در آن سازمان بالا است. او پیشنهاد می 

کند به منظور بهبود فرهنگ اخلاقی سازمان در راستای بهبود 

افشای تخلفات آئین نامه های به منظور ترویج رفتار حرفه ای 

اجرایی  این آئین  تنظیم گردد. هم چنین کمیته ای مسولیت

نامه را برای ارتقاء ارزش های سازمانی بوجود آورد. به عقیده او 

ارتقاء فرهنگ سازمانی می تواند کارمندان را به افشای تخلفات 

ترغیب نماید هم چنین کارکنان نگرانی در رابطه با هزینه های 

 مترتب با افشای تخلفات نخواهند داشت.

ر سازمان وجود کنترل های ( تاکید دارد که د9224)81بری

داخلی نظارتی باعث می شود تا افشای تخلفات در سازمان 

تسهیل شود.  به نظر او توسعه فرهنگ سازمانی کارکنان را قادر 

خواهد ساخت تا موارد تخلفات سازمانی را کشف و گزارش 

نمایند. این موضوع باعث می شود تا محیط اخلاقی سازمان 

 توسعه یابد. 

(موضوع فرهنگ و افشای 9229همکاران )و  83ژانگ

تخلفات را در میان مدیران اجرایی شرکت های آمریکایی و 

کرواسی بررسی نمودند. نتایج تحقیق آنها نشان داد  مدیران 

امریکایی در مقایسه با مدیران کرواسی تمایل بیشتری به 

افشای تخلفات فردی و سازمانی دارند. دلیل این موضوع را 

عد فرهنگی فرد گرایی می دانند زیرا در نمونه آماری تفاوت در ب

مدیران کرواسی فرد گرایی کمتر از مدیران آمریکایی است. هم 

چنین آنها نشان دادند که از دیدگاه مدیران امریکایی افشای 

تخلفات شکل کم اهمیتی از تقلب می باشد ، در حالی که در 

آنها دلیل  مدیران کرواسی این موضوع اهمیت بیشتری دارد.

این موضوع را  تفاوت در مولفه فرهنگی فاصله قدرت و مرد 

گرایی کمتر در فرهنگ مردم کرواسی می دانند. هم چنین در 
تحقیق آنها نشان داده شد که مدیران آمریکایی در مقابل 

مدیران کرواسی نگرانی کمتری از هزینه ها و پیامدهای مترتب 

 بر افشای تخلفات دارند. 

( دریافتنرد کره حمایرت ادراك    8931همکراران )  بامری و

شده سازمانی در موسسات حسابرسری موجرب تقویرت تردیرد     

حرفه ای حسابرسان می شود. آن ها هم چنین اعتقاد دارند که 

این حمایت از کارکنان حسابرسی در چارچوب بر قراری عدالت 

سازمانی باعث افزایش تعهد کراری حسابرسران و در در نتیحره    

 ملکرد آن ها می شود.   بهبود ع

نقرش عردالت رویره ای،    ( 8931نژاد ترولمی و همکراران )  

 تعرراملی و ترروزیعی در تمایررل برره افشرراگری تقلررب در بررین   

حسابداران سازمان های دولتی و خصوصی را بررسری نمودنرد.   

عدالت رویه ای، تعاملی و توزیعی، بر تمایرل  آن ها نشان دادند 
. هم چنین آن ها دریافتنرد  ارداثر مثبت د تخلفات به افشاگری

بین حسابداران شاغل در بخشهای خصوصی و عمرومی در   که 

سراریخانی و  . تمایل به افشاگری، تفاوت معناداری وجود نردارد 

بررا اسررتفاده از را قصررد گزارشررگری تقلررب  ( 8931همکرراران )

را مورد بررسری قررار   ریزی شده  متغیرهای تئوری رفتار برنامه

کنتررل رفتراری ادراك   دادند. نتایج تحقیق آن ها نشان داد که 

. هم چنرین آن  شده تأثیر مثبتی بر قصد گزارشگری تقلب دارد

نسربت بره گزارشرگری تقلرب برر قصرد        ها دریافتند که نگرش

( 8931گلدوست و همکاران ) تاثیرگذار است. گزارشگری تقلب 

لاقی و شرهود برر قضراوت اخلاقری     در تحقیقی تاثیر ادراك اخ

نشران دادنرد کره    حسابداران نسبت به گزارش تخلفرات مرالی   

شهود ضمن تأثیر مثبت قابل توجه بر قضاوت اخلاقی شراغلان  

حرفه حسابداری، نقش مثبت و قابل توجهی نیز در رابطه میان 
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گرزارش تخلرف مرالی    ادراك و قضاوت اخلاقی آنان نسربت بره   

 دارد. 

( در پژوهشی نشان دادنرد  8936محمدی )بنی مهد و گل 

بر گزارش تخلفات و دو مولفه از سه مولفه آن تراثیر   جو اخلاقی

گذار است .دو مولفه که تحت تاثیر جو اخلاقی قرار دارند شامل 

برداشت حسابرسان ار مسئولیت فردی در قبال گزارش تخلف و 

برداشت حسابرسان از عواقب گزارش تخلف می باشرد و مولفره   

ی که تحرت تراثیر جرو اخلاقری قررار نمری گیررد ، برداشرت         ا

حسابرسان از هزینه های مربوط به گرزارش تخلرف مری باشرد.     

( دریافتند بین تعهرد سرازمانی و قصرد    8936کفاش و ایمانی )

گزارش درون سازمانی تخلف رابطه ای معنی دار و مثبت وجود 

ی تخلف دارد. اما بین تعهد سازمانی و قصد گزارش برون سازمان
رابطه معنی دار وجود ندارد. هم چنین رابطه برین ارزش هرای   

اخلاقی سازمان با قصد گزارش درون سازمانی تخلرف مثبرت و   

معنی دار و با قصد گزارش برون سازمانی تخلف منفی و معنری  

(  تاثیر شدت اخلاقی را برر  8931نمازی و ابراهیمی )دار است. 

ران را مرورد بررسری   قصد گزارش داخلی تخلف توسط حسرابدا 

قرار دادند.نتایج این تحقیرق نشران داد هرر چره سرط  شردت       

اخلاقی در میان حسابداران بیشتر باشد، در آن صرورت تمایرل   

 حسابداران به گزارش تخلف بیشتر خواهد بود.
(  دریافتند هر چقدر ارزش هرای  8931بیگی و همکاران )

ن در ،بررای حسابرسرا   انگیزشی ترامین کننرده منرافع شخصری    

اولویت باشد،در آن صرورت آن هراگرایش کمترری بره گرزارش      

تخلفات خواهند داشت و شدت این تاثیر به واسطه برداشتی که 

از عواقب تخلفات سازمانی و مسئولیت فرردی خرود در زمینره    
افشای این تخلفات دارند، افزایش می یابد.اما وقتری کره ارزش   

ای حسابرسران  در  های انگیزشی تامین کننده منافع عموم ، بر

براسرا  یافتره هرای ایرن     اولویت باشرد،نتایج بررعک  اسرت.    

پژوهش، برداشت حسابرسان از هزینه هرای مترترب برا افشرای     

تخلفات ، مهم ترین مکانیزم اثرگذار بر گزارش تخلفرات اسرت.   

این موضوع باعث می شود تا حسابرسان با هر نظام ارزشری بره   

تخلفات متوجه آن هاسرت،   دلیل خساراتی که در نتیجه افشای

 تمایل کمتری به گزارش تخلفات داشته باشند. 
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و   "افشراگری تخلفرات    "در این پرژوهش متغیرر وابسرته،    

می باشرند. اعتمراد و تعهرد     "عدالت سازمانی"متغیر مستقل   

سازمانی نیز متغیرهرای میرانجی هسرتند. بررای انردازه گیرری       

( 9223)92از پرسش نامه تیلرور و کرورتی    افشاگری تخلفات 

استفاده شده است. این پرسش نامره سره سرناریوی فرضری در     

زمینه حسابرسی را به تصویر می کشد و در هر سناریو پرسرش  

شونده را در وضعیتی قرار می دهرد کره نسربت بره افشراگری      

تخلفات همکاران خود تصمیم گیری نماید. پاسخ ها بر اسرا   

بررای کرم    8گزینه ای می باشد کره امتیراز   طیف لیکرت هفت 

برای بالاترین انگیرزه   1ترین انگیزه افشاگری تخلفات  و امتیاز 

 افشاگری تخلفات  می باشد.

برای اندازه گیری متغیر اعتمراد سرازمانی از پرسرش نامره     

 86اعتماد سازمانی استفاده شده است. این پرسش نامه شرامل  

ی است. برای انردازه گیرری   سوال در طیف لیکرت پنج گزینه ا
( استفاده 8314) 98تعهد سازمانی از پرسش نامه آرانیا و فری 

سروال در طیرف لیکررت     81شده است. این پرسش نامه شامل 

شرامل  92پرسش نامره عردالت سرازمانی    هفت گزینه ای است. 

سوال در طیف لیکرت پنج گزینه ایی مری باشرد کره در سرال     

برای تحلیل . ین شده استتدو 99توسط نیهوف و مورمن 8339

اسرتفاده   یابی معادلات ساختاری روش شناسی مدل داده ها از

برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران برا فرر    شده است. 

 جامعه آماری نامعلوم استفاده شده است:

 ( فرمول کوکران برای تعیین حجم نمونه8رابطه )

 
 :در این فرمول

  n تعداد نمونه=    

Z      36/8مقدار نرمال استاندارد یعنی =  

P=q=0/05 
d=0/1 

 

می باشد. در  36تعداد نمونه آماری تحقیق طبق فرمول بالا ، 

پرسش نامه بین حسابرسان در جامعه  122این پژوهش تعداد 
پرسش نامه  469آماری به صورت تصادفی توزیع گردید که از 

و داده های آن ها مورد آن قابل استفاده بوده  413برگشتی 

مورد تحلیل قرار گرفت. مدل تحقیق نیز طبق نمودار شمار یک 

 می باشد. 
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 : مدل تحقیق 1نمودار شماره 

 

بر اسا  مدل و مبانی نظری تحقیق ، فرضیه های تحقیق را 

 می توان به شرح زیر نوشت: 

عدالت سازمانی در موسسات حسابرسی بر اعتماد  فرضیه اول :

 تاثیر معنی دار و مثبت دارد. سازمانی حسابرسان 

عدالت سازمانی در موسسات حسابرسی بر تعهد  فرضیه دوم :

 سازمانی حسابرسان تاثیر معنی دار و مثبت دارد. 

 در موسسات حسابرسی بر سازمانی عدالت  فرضیه سوم:

 تخلفات حسابرسان تاثیر معنی دار و مثبت دارد.  افشاگری

 بر در موسسات حسابرسیسازمانی  اعتماد فرضیه چهارم :

 سازمانی حسابرسان تاثیر معنی دار و مثبت دارد. تعهد

 بر سازمانی در موسسات حسابرسی اعتماد فرضیه پنجم :

 افشاگری تخلفات حسابرسان تاثیر معنی دار و مثبت دارد.

سازمانی سازمانی در موسسات  تعهد  فرضیه ششم :

معنی دار و  افشاگری تخلفات حسابرسان تاثیر بر حسابرسی

 مثبت دارد.
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 آمار توصیفی  -4-1
نفر از حسابرسان شراغل    413نمونه آماری تحقیق شامل 

در موسسات حسابرسی بخش خصوصی می باشند. کره از ایرن   

درصد  61درصد مرد و بقیه نیز زن بودند. هم چنین  14تعداد 

 92از پاسخ دهندگان در موسسه های حسابرسی با رتبه الرف ،  

ه درصد نیز در موسسات حسابرسی با رتبر  82درصد رتبه ب و 

درصرد از پاسرخ دهنردگان ،     41ج شاغل بوده انرد. در حردود   

درصد کارشناسی ارشد  46دارای مدرك تحصیلی کارشناسی ، 

و بقیه نیز دارای مدرك دکتری می باشرند.  هرم چنرین رتبره     

درصرد   94درصد حسابر  ،  99شغلی پاسخ دهندگان شامل 

درصد سرپرست حسابرسی و بقیه نیرز در   91حسابر  ارشد ، 

نتایج ط  مدیر و شریک حسابرسی قرار داشته اند. هم چنین س

نشان می دهد که میرانگین   8طبق جدول شماره آمار توصیفی 

میررانگین عرردالت سررازمانی    ،  16/11اعتماد سازمانی برابررر  

و افشرراگری تخلفررات برابررر  61/12تعهررد سررازمانی  ،   18/18

این در حالی است که میانه این متغیرهرا بره    .می باشد 23/91

 است.  21/94و  61و  11و  62ترتیب برابر 
 

 : آمار توصیفی1جدول شماره 

 
اعتماد 

 سازمانی

عدالت 

 سازمانی

تعهد 

 سازمانی

افشاگري 

 تخلفات

 23/91 61/12 18/18 16/11 میانگین

 21/94 61 11 62 میانه

 26/8 91/81 8/84 9/84 انحراف معیار

 89 91 91 92 حداقل

 91 31 31 12 حداکثر
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نتایج حاصرل از آزمرون فرضریه هرای تحقیرق در نمرودار       

آورده شده است. طبق این نمودار  عردالت سرازمانی،    9شماره 

  91/89آن برابرر   Tتاثیر مثبت بر اعتماد سازمانی دارد.  آمراره  

می باشد. بنابراین فرضیه تراثیر عردالت    36/8یعنی بزرگ تر از 

اعتماد سازمانی را مری تروان تاییرد نمرود. عردالت       سازمانی بر
سازمانی بر تعهد سازمانی تاثیر مثبت دارد. این تاثیر نیز از نظر 

اسرت.   21/3آن برابرر   Tآماری معنادار می باشرد. زیررا آمراره    

تعهد سازمانی پذیرفتره   رضیه تاثیر عدالت سازمانی بربنابراین ف

می شود. عدالت سازمانی، تاثیر منفی بر افشاگری تخلفات دارد. 

 Tاما این تاثیر از نظر آماری معنادار نمی باشد، چرا کره آمراره   

عدالت 

 سازمانی

 تعهد سازمانی افشا گري تخلفات اعتماد سازمانی

6

.03 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 0011 پائیز/ مهنو سي/ شماره  دهمسال  08

بیشرتر مری    -36/8بوده و این میزان از مقردار    -81/8برابر  با 

افشاگری تخلفات  ت سازمانی برباشد. بنابراین فرضیه تاثیر عدال

 رد می شود.

مری تروان گفرت کره اعتمراد       9بر اسا   نمودار شرماره  

سازمانی، تاثیر مثبت بر تعهد سازمانی دارد. ایرن تراثیر از نظرر    

و بزرگترر   26/9برابر با  Tآماری معنادار می باشد چرا که آماره 

تعهد  بر می باشد. بنابراین فرضیه تاثیر اعتماد سازمانی 36/8از 

سازمانی را نمی توان رد کرد. هم چنین اعتماد سازمانی، تراثیر  

و  33/8برابرر برا    Tمثبتی بر افشاگری تخلفات دارد زیرا  آماره 

مری باشرد. بنرابراین فرضریه تراثیر اعتمراد        36/8برزرگ ترر از   

افشراگری تخلفرات را نمری تروان رد کررد. تعهرد        سازمانی برر 

  T ر افشاگری تخلفات دارد و آمراره سازمانی نیز ، تاثیر مثبت ب

می باشد. بنابراین فرضیه تاثیر تعهد سرازمانی    89/9آن برابر با

 افشاگری تخلفات را نمی توان رد کرد.  بر

 

 
 : آزمون فرضیه هاي تحقیق 2نمودار شماره
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یافته های حاصل از این پژوهش نشان مری دهرد اعتمراد    

سازمانی و تعهد سرازمانی  رابطره ی مثبرت و معنری داری برا      

افشاگری تخلفات در حرفه حسابرسی دارند. بره عبرارت دیگرر    

هرچه سرط  اعتمراد و تعهرد  سرازمانی میران حسابرسران در       

فشراگری  موسسات حسابرسری  افرزایش یابرد، در آن صرورت ا    

تخلفات حسابرسان از سوی همکاران آن ها نیرز  افرزایش مری    

یابد. هم چنین شواهد این تحقیق بیانگر آن اسرت کره عردالت    

سازمانی بر اعتماد و تعهد سازمانی تراثیر مثبرت دارد و از ایرن    

طریق به طور غیر مستقیم برر افشراگری تخلفرات حسابرسران     

یافته،  برا نظریره    شاغل در موسسات حسابرسی موثر است. این

عدالت سازمانی مطابقت دارد. طبق این نظریه می تروان گفرت   
که عدالت سازمانی بر رفتار کارکنان سازمان،تاثیر مثبت دارد و 

موجب بهبود عملکرد شرغلی آن هرا مری شرود. اگرر کارکنران       

احسا  کنند که در سازمان عدالت برقرار است ، آن ها انگیرزه  

حرفه ای را رعایت کنند. ایجاد فضرای  خواهند داشت تا اخلاق 

کاری قابل اعتماد و رعایت انصاف در برخورد با کارکنان موجب 
می شود تا عدالت سازمانی در حرفه حسابرسی بهبود یابد. این 

امر موجب تشویق حسابرسان به رعایرت اخرلاق و آئرین رفترار     

حرفه ای می گردد. بنابراین ادراك حسابرسان شاغل در حرفره  

برسی از عدالت سازمانی و اعتمراد سرازمانی در موسسرات    حسا

حسابرسی می تواند بر میزان گزارش یا عردم گرزارش تخلفرات    

تاثیر با اهمیتی داشته باشد. نتایج این تحقیق  با نتایج تحقیرق  

( مطابقت دارد. آن ها نشران دادنرد   9284سیفرت و همکاران )

یزم های نظارتی افشای تخلفات به عنوان یکی از مهم ترین مکان

تحت تاثیر اعتماد و عدالت سازمانی است. به عقیرده آن هرا برا    

بهبود متغیرهای مربوط به فرهنگ سازمانی مری تروان افشرای    

تخلفات در سازمان ها را  افزایش داد. هم چنین نتایج تحقیرق  

( مطابقت مری نمایرد.   9288حاضر با تحقیق کولکویت و رادل )

د سازمانی به عنوان متغیر میانجی می آن ها دریافتند که  اعتما
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تواند نقش واسطه ای میان عدالت سازمانی و افشای تخلفات را 

ایفاء نماید. در واقع شواهد این تحقیق تایید می نماید کره  در  

حرفه حسابرسی ،  بهبود  اخلاق حرفره ای بره بهبرود فرهنرگ     

 سازمانی در موسسات حسابرسی وابسته است. 

اطلاعرات سرودمندی را در خصررو     نترایج ایرن پرژوهش   

عوامل سازمانی موثر بر افشای تخلفات در حرفه حسابرسری در  

اختیار مخاطبان آن قرار می دهد. این نتایج می تواند در برنامه 

ریزی برای تدوین اصول اخلاقی حرفره حسابرسری و سیاسرت    

گررذاری در اسررتقرار فرهنررگ سررازمانی مناسررب در موسسررات 

ده قانون گذاران در حوزه حسابرسی قرار حسابرسی مورد استفا

گیرد. هم چنین شواهد این پژوهش، موجب گسترش و توسرعه  

مباحث مربوط تراثیر فرهنرگ سرازمانی در قضراوت و تصرمیم      

گیری در حرفه حسابرسی می گردد. نتایج ایرن تحقیرق نشران    

می دهد که عوامل فردی و سازمانی از جمله عوامل تاثیرگرذار  
سان در قضاوت و تصمیم گیرری آن هرا دربراره     بر رفتار حسابر

گزارش تخلفات حسابرسان است. این  یافتره ای اسرت کره در    

متون  قضاوت و تصمیم گیری به آن تاکید شده است. در واقرع  

در حرفه حسابرسی ،  بهبود  اخلاق حرفه ای ارتباط نزدیکی با 

 ارتقای ویژگی های سازمانی و فردی دارد.  

که حسابرسان نقش با اهمیتی در اطمینان  با توجه به این

بخشری نسرربت برره صررحت اطلاعررات حسررابداری برره اسررتفاده  

کنندگان آن اطلاعات دارند ، لذا پیشنهاد مری شرود ترا قرانون     

گذاران در حرفه حسابرسی ، سیاست گذاری های مناسربی در  

زمینه مولفه هرای فرهنرگ سرازمانی ماننرد اعتمراد و عردالت        

یان موسسات حسابرسی فراهم آورند ترا بردین   سازمانی را در م

وسرریله رعایررت اخررلاق در سررط  حرفرره حسابرسرری بهبررود و  

گسترش یابد  و به موجب آن کیفیت حسابرسی نیز ارتقاء پیدا  
کند.  هم چنین به قانون گذاران در حرفه حسابرسی، هم چون 

جامعه حسابداران رسمی پیشنهاد می شود ، مکرانیزم هرایی را   

تیبانی از اقدامات افشرای تخلفرات حسابرسران فرراهم     برای پش

آورند و از آن حمایت کنند. به عنوان نمونه جامعره حسرابداران   

رسمی می تواند دستور العملی را برای تدوین مقررات مربوط به 

گزارش تخلفات و خطا کاری در حرفه حسابرسری تردوین و آن   

سی قررار  را جزیی از فرهنگ سازمانی حاکم بر موسسات حسابر

دهد. هم چنین در ارزیابی کیفیت موسسات حسابرسی ، اجرای 

و پیروی از مقررات مربوطه از سوی موسسه حسابرسری را مرد   

 نظر قرار دهند.

 

 

 

 منابع فهرست 
 ( بررسی 8936بنی مهد ، بهمن و گل محمدی آرش )

میان جو اخلاقی و هشداردهی در مورد تقلب از رابطه 

،  طریق مدل گزارشگری اختیاری در حرفه حسابرسی ایران

 ، دو فصل نامه حسابداری ارزشی و رفتاری ، سال اول ، 

 16-68صص  9شماره 

 ی هرچگانی ، ابراهیم ؛ بنی مهد ، بهمن ؛ رئی  زاده ، بیگ

ارزش های انگیزشی و ( 8931رضا ؛ رویایی ، رمضانعلی )

هشداردهی اخلاقی حسابرسان دربارۀ خطاکاری ، مجله 

  86 -9 –( 4)89اخلاق در علوم و فن آوری ، 

 ،طرح و ساختار: سازمان تئوری ،( 8911) استفن رابینز 
 تهران، فر، دانایی حسن و الوانی دیمه ترجمه سازمانی،

 صفار نشر

  ساریخانی ، مهدی ، ایزدی نیا ، ناصر ، دائی کریم زاده
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