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  چكیده

در عصرجدید و در کشاکش رقابت میان جوامع، کشورها در تلاش هستند تا نقش آموزش عالی را در توسعه ملی و ارتقای دانش 

ترین منابعی که جامعه در اختیار دارد دانشگاه است. بنابراین موضوع ارزیابی واقع یکی از باارزشو تکنولوژی مورد توجه قرار دهند. در 

دهند از اهمیت زیادی برخوردار است. در اکثر کشورها در موضوع تأمین مالی ها ارائه میگذاری خدماتی مه دانشگاهعملکرد و ارزش

ها شود و بخش دیگری از این بودجه براساس عملکرد آنپایه درنظر گرفته میها، همواره بخشی از اعتبار بصورت بودجه دانشگاه

های پایه، ارزش دهد باید علاوه بر لحاظ نمودن بودجهشود. در این راستا برای تعیین ارزش خدماتی که دانشگاه ارائه میپرداخت می

-های عملکردی دانشگاه از یک سو و اهمیت این شاخصصهای دانشگاه نیز لحاظ گردد و این امر مستلزم تعیین شاخعملکرد فعالیت

ها است که براساس مصاحبه با خبرگان های عملکردی دانشگاهتعیین اهمیت شاخص"ها از سوی دیگر است. هدف اصلی مقاله حاضر 

های تعداد شاخص سؤالی متناظر با 23ها پرسشنامه . برای ارزیابی وزن هریک از این شاخص"حوزه آموزش عالی بدست آمده است
ها های پرسشنامه با روش تحلیل عاملی اکتشافی تحلیل و وزن شاخصنظران حوزه ارسال گردید. دادهعملکردی تدوین و برای صاحب

-ها بوده و این امر نشانالمللی بیش از سایر حوزههای عملکردی حوزه بیندهندگان، وزن شاخصمحاسبه شد. بر اساس نظر پاسخ

 .های لازم در این حوزه استشدن آموزش عالی و فراهم آوردن زیرساختفراوان موضوع جهانی دهنده اهمیت
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 مقدمه -1

دانشگاه به عنوان نهادی که متولی تربیت انسانها، اعطای 

سرمایه اجتماعی کشور است نقش اجتماعی به افراد و تولید 

ی روبه پیشرفتی است.  دارای نقش راهبردی برای هر جامعه

تبیین و چینش ساختارهای علمی، اهداف آموزشی و نسبت 

دانشگاه با عرصه اجتماعی واجد تعیین چارچوب کلی حرکت 

چندین سال است در جمهوری اسلامی  .نخبگان در جامعه است

محور، پژوهش محور، کارآفرین  های آموزش میان دانشگاهایران 
و حکمت بنیان، بحثهای مختلفی در گرفته، گاهی برخی 

ها و مدیران سطوح میانی قائل به دانشگاه ها، گفتماندولت

آموزش و پژوهش محور بوده و گاهی برخی دیگر قائل به 

دانشگاه کارآفرین و برقرای ارتباط میان صنعت و دانشگاه. 

دان که به دنبال دانشگاه حکمت بنیان ای دیگر از اندیمشن عده

هستند معترض نگاه کارآفرینیِ صرف به دانشگاه هستند و از 

-شدن دانشگاه، به حاشیه راندهاین روند تحت عنوان تجاری

کنند و آن را  زدگی جامعه یاد میشدن علم و پژوهش و سرمایه

 .نمایند خطری برای جامعه فرهیخته و دینی قلمداد می
ها همانگونه که ییر ماهیت و وظایف دانشگاهبه تبع تغ

اشاره شد، اساساً تخصیص منابع در این حوزه نیز دستخوش 

تغییر خواهد شد. تا زمانی که مهمترین عامل تخصیص اعتبار 

ها تعداد جذب دانشجو باشد، این نهادها به سمت به دانشگاه
منظور جذب بیشتر دانشجو های خود بهگسترش کمی ظرفیت

همین نسبت جذب اعتبار بیشتر خواهند رفت. راهبردهای  و به

تخصیص منابع در کشورها با در نظر گرفتن شرایط ملی مانند 

-شناسی، تاریخ، نقش دانشگاهفرهنگ، سیاست، اندازه، جمعیت

 ها و آموزش عالی متفاوت است. 

ریزی مبتنی بر عملکرد، در راستای حرکت به سمت بودجه

برنامه، بودجه و تشکیلات وزارت علوم،  هایی توسط دفترتلاش

تحقیقات و فناوری با همکاری سازمان برنامه و بودجه کشور 

انجام شد که در نهایت و با استفاده از روش بهایابی مبتنی بر 

ها و مراکز آموزش عالی بر (، بودجه دانشگاهABC) 0فعالیت

شود. در این روش اساس هزینه سرانه دانشجویی تعیین می

ها، شأن، منزلت جهی به عوامل اثرگذاری مانند رتبه دانشگاهتو

های عملکردی این مراکز ها و در کل شاخصو قدمت دانشگاه
 نشده است. 

ایرادی که به روش توزیع یا تخصیص اعتبار بر اساس 

هزینه سرانه دانشجویی وارد است اینکه که با وجود دخالت 

حاسباتی، اما درنهایت عواملی مانند پژوهش و فناوری در مدل م

عبارتی این تعداد دانشجوست که بر کل مدل اثرگذار است. به

مهمترین و اثرگذارترین عامل در جذب اعتبار، همچنان تعداد 

شود و سایر عوامل تحت تأثیر این دانشجو در نظر گرفته می

 گیرد. فاکتور قرار می

 از استفاده ی،دولت یعال آموزش یهاستمیس در یوربهره

 فیتوص توسعه حال در یروش عنوان به را عملکرد یهاشاخص

این  که داشتند اظهار ،(3113) همکاران و بورك. کندیم

 و موجود ابزار تنها هستند، ناقص که اندازه همان به هاشاخص

 بخش حال، نیا با .باشندمی عملکرد ارزیابی برای معقول

 را ییکارآ سنجش که است یاتیخصوص یدارا یعال آموزش

 اغلب ،یمال و یدیتول مشاغل در مثال، عنوان به. کندیم دشوار

 ای سود مانند ،واحد عملکرد از خلاصه یریگاندازه کی توانیم

 متعدد اقدامات دیبا ،یعال آموزش در. داد ارائه را بازار سهم

 شده، اعطا یهامدرك مانند جینتا رایز ،شود انجام یعملکرد
 یقاتیتحق یهاصندوق و یوربهره و دانشکده کار زانیم

 ن،یا بر علاوه. هستند مهم ملاحظات همه ،شدهتیحما/یخارج

 زانیم ای دولت بودجه زانیم قیدق نییتع ،یعال آموزش در

 سطح ای مطلوب جینتا کردن نهیبه یبرا ازین مورد یورود

 یعال آموزش تنوع و یدگیچیپ به توجه با. است دشوار ،یخروج

 کی ،عملکرد یهاشاخص انتخاب ،یآموزش جینتا تیذهن و

 .است دشوار اریبس میتصم

ای که مقاله حاضر در پی راهکارهای اجرایی و بنابراین مسأله

سازی آن است، انجام یک پژوهش با برد عملی برای پیاده

های متخصصین حوزه آموزش عالی میدانی براساس دیدگاه

یک بسته سیاستی  است تا بتوان الگوی حاصل از آن را به

  تبدیل نمود.

در ادامه، ادبیات موضوع، مبانی نظری و پیشینه ابعاد 
 عملکردی در آموزش عالی بررسی و تحلیل شده است.

 

 ادبیات پژوهش -2

 های عملكردیشاخص -2-1
های دانشگاه، جهت تعریف بندیاخیراً، برخی از دسته

اند. یافتهها رواج ها و کمک به توسعه آتی دانشگاهویژگی

بندی بدون معیارهای مشخص و متقاعدکننده متأسفانه، دسته

ها و تضادهای متعدد، به خصوص در بخش منجر به استدلال

شود. بدون مجموعه حمایت مالی، در زمینه آموزش عالی می

ها گیری عادلانه دولتمعیارهای ارزیابی عملکرد جامع، تصمیم

عهده دارند، ها را بهه دانشگاهو نهادهایی که ارائه حمایت مالی ب

ها جهت بهبود بخشیدن دشوار خواهد بود. در نتیجه، دانشگاه

جامع به عملکردها و در نتیجه دستیابی به حمایت مالی حاصل 

از منابع خارجی، فرصت کمی دارند. از این رو، مکانیزم مفید 
ارزیابی عملکرد که به اندازه کافی به ارائه اطلاعات دقیق از 

پردازد مورد نیاز است. در ها و موسسات آموزشی میدانشگاه
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-عصر جدید، بهبود مستمر عملکرد دانشگاه مطابق با چارچوب

های عملکرد های مفهومی دقیق، مهم است. به خصوص، ارزیابی

ای از اهداف باشند که مرتبط با مأموریت باید مبتنی بر مجموعه

ها باید مشتریان، یابیعلاوه، این ارزو بینش آتی هستند. به

نیازهای منحصر به فرد و سطح رضایت، که سازمان باید بدان 

دست یابد را تعریف نمایند. این مکانیزم باید به صورت برابر، 

بهبود کیفیت داخلی و معیارهای خارجی را ارزیابی نماید. 

های عملکردِ کلیدی شامل اهداف جامع در تمامی شاخص

ها به مدیر جهت دستیابی به این شاخصباشند و ها میسازمان

های ها، شاخصنمایند. با توجه به اهمیت آناهداف کمک می

عملکردِ کلیدی، عوامل مهم در ارتقای بهبود کیفیت و دستیابی 

 (wu, et al, 2012)به اهداف هستند. 

 رقابت همواره ها، دانشگاه گسترش و ایجاد تاریخِ طول در

 و اهدایی غیرمالیِ و مالی منابع د،استا  دانشجو، جذب سر بر
 آموزش عالی مراکز و ها دانشگاه بین اجتماعی جایگاه ارتقاء

 شهرت ارزیابی با تنها رقابت متمادی سالیان. است داشته وجود

 عینی اطلاعات گونه هیچ و گرفت می صورت ها دانشگاه ضمنی

 دیگر  عبارت به . نداشت وجود شهرت این از پشتیبانی برای

 حمایت و تبلیغات دلیل به اغلب که دانشگاه اشتهار و معروفیت

 دانشگاه یک بدی یا خوبی مورد در قضاوت شاخص بود دولت

 (Orr, 2005) آمد. می حساب به

های  تأبرای هی ایویژهمحیطی به طور عملکرد زیست

. همانند اندکردهای پیدا  گیری سازمانی اهمیت فزاینده تصمیم

موسسات آموزش عالی در ارتباط با عملکرد  ها، دیگر سازمان

ها و  محیطی به ابزارهایی نیاز دارند تا به توسعه سیاستزیست

به دنبال  ها بسیاری از سازمان. های مناسب کمک کنند برنامه

محیطی خود هایی برای درك ارتباط و بهبود عملکرد زیست راه
های  فعالیت ثر عناصرؤم توانند با مدیریتِ این اهداف می. هستند

توانند به طور  یک سازمان، محصولات و خدماتی که می

سازمان )ثیر بگذارند، به دست آید أتوجهی بر محیط ت قابل

در سسات آموزش عالی ؤم(. 3102 ی،المللی استانداردساز بین

-ثیر زیستأآگاه از تافرادِ  نیستند و تعداد ءاستثنااین زمینه 

همانند هر ت. یافته اس  فزایشهای اخیر ا ها در دهه محیطی آن 

توان در یک را می محیطی سازمانی، یک سیستم مدیریت زیست

 .اندازی کرد راه موسسه آموزش عالی

های زیست محیطی باید در برآورد فعالیت هایی کهشاخص

بخش آموزش عالی به آنها توجه داشت عبارتند از: آلودگی هوا، 

تنوع زیستی، اقلیم، انرژی، سناریوهای محیطی، غذا و 

ها، مواد و منابع، پویایی، زباله اقتصاد سبز، زیرساختنوشیدنی، 

 (preira, et al, 2018)و پساب و آب. 

 و داخلی نذینفعا بر که است ارزشمند دارایی یکبرند 

 تجاری نام یک واقعی گذارد. ارزشمی تأثیر سازمان هر خارجی

 نام. است مشتری وفاداری و ترجیحات جذب در آن توانایی

 مهمی عامل ارزشمند، نامشهود دارایی یک عنوان به تجاری

 ابزار یک همچنین و است تمایز ایجاد برای هاسازمان برای

 اصلی بخش برندسازی .است مشتریان برای گیریتصمیم

 برای تلاش که آنجایی از. است بازاریابی هایاستراتژی

 خدماتی مختلف هایشرکت نیست، کالاها به محدود برندسازی

 استفاده قوی تجاری نام یک ایجاد برای استراتژی این از نیز

 باید که اندگرفته نتیجه هادانشگاه حال این با. کنندمی

 تجاری نام ایجاد بنابراین. باشند داشته تجاری نام استراتژی

 آن طریق از که است دانشگاه یک برای استراتژیک عامل یک

 .کند ایجاد خود رقبای بین توجهی قابل تفاوت تواندمی

تصویر  ،دهد که در آنای را نشان میزمینهآموزش عالی 
در کاهش ریسک مرتبط با  را برند به طور بالقوه نقش مهمی

ارزیابی کیفیت پس از مصرف  زیرا، نماید ایفا می چنین خدماتی

قوی به عنوان یک  برندرو، داشتن یک از ایندهد.  رخ می

نماید، گیری را ساده مییند تصمیمآکه فر دهنده ریسککاهش

است که  تفکیک ابزار حائز اهمیت است. برند نشان دهنده یک

کنندگان  ، اشاراتی را به مصرفگیریفرآیند تصمیم طول در

 (Binsardi & Ekwulugo, 2003)نماید.  ارائه می

که به  وجود دارندعلاوه بر این، چندین عامل دیگر نیز 

ك برند ادراو از اینرو  ارزیابی کیفیت آموزشی ،طور مستقیم

این عوامل شامل کیفیت  دهند. را تحت تأثیر قرار می دانشگاه

المللی های بیننامهتوافقه، تاریخ و کارمندان، مکان، انداز

 ,.Binsardi & Ekwulugo, 2003., chen, 2008)هستند. 

Murad, 2011)   

ها برای بهبود  ، بسیاری از دانشگاهباید خاطرنشان کرد که

استراتژی مدیریت برند را یک ، آموزش عالی رتبه خود در بازار

 ویر )وجهه(تصسرانجام، . (Brunzel, 2007) نماینداتخاذ می
 ،اجتماعی مؤسسه آموزشی و همچنین موقعیت کلی آن در بازار

 فرآیندو درنتیجه تأثیر بر  آموزش عالی در تأثیرگذاری بر برند

 (paden & stell, 2006) باشند. حائز اهمیت می ،انتخاب

ای تحت عنوان (، در مطالعه3102بالاجی و همکاران )

نقش به تعیین  "دانشگاهو نتایج تعیین هویت برند پیامدها "

بودن برند دانشگاه و اعتبار برند مشخصه برند دانشگاه، شناخته

پیامدهای پردازند. میدانشگاه در توسعه هویت دانشجویی 

تعیین هویت دانشگاه در رفتارهای حمایتی دانشگاه مانند 

، وابستگی دانشگاه، پیشنهاد برای پیشرفت یاهداف حمایت

-مشخص میدانشگاهی آتی های فعالیتدانشگاه و مشارکت در 

دانشجویان -علاوه بر این، اثربخشی تعیین هویت دانشگاه شود.
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مانند وابستگی تحصیلی به  ،دانشگاه ی ازدر رفتارهای حمایت

-دانشگاه، تعهد به بهبود، اهداف حمایتی و مشارکت در فعالیت

 گیرد.های آینده مورد بررسی قرار می

ای است که برای هر گستردهمسئولیت اجتماعی مفهوم 

نوع سازمان کاربرد دارد. این یک فلسفه مشهور تجارت است که 

ها نمی باشد. اصطلاح مسئولیت اجتماعی به محدود به شرکت

تعهدات حقوقی و اخلاقی اشاره دارد که از اثرات عملیات 

شود. سازمانی در جامعه، اقتصاد و محیط زیست ناشی می

های خود را بر روی ئولیت تأثیر فعالیتها همچنین مسدانشگاه

، ، دانشجویانهای مختلف ذینفعان به عنوان مثالگروه

التحصیلان و جوامع محلی بر عهده ، فارغ، اساتیدکارمندان

، باید به عنوان الگوی ها به عنوان مراکز دانشدارند. دانشگاه
های عامل منصفانه، کننده سیستم، تضمینرفتار اخلاقی

فافیت و احترام به حقوق بشر عمل کنند. مؤسسات آموزش ش

دارند زیرا  آینده پایدارعالی نقش منحصر به فردی در تأمین 

پاسخگو بودن را بر عهده دارند.  و آنها وظیفه ارتقاء دانش

ها مسئول کمک به دانشجویان برای دستیابی به دانشگاه

-شیوه و های لازم برای درك اهمیت مسئولیت اجتماعیمهارت

 های پایدار هستند.

امروزه عمل به مسئولیت اجتماعی نه تنها در دنیای 

ها بلکه در محیط دانشگاهی نیز اهمیت و شناخت پیدا شرکت

کرده است. مؤسسات آموزش عالی، به عنوان مراکز یادگیری و 

دانش، شهروندان سازمانی خوبی هستند که از تأثیرات عملکرد 

مسئولیت ذینفع نگران هستند.  های مختلفِگروه رب خود

و جامعه را معرفی  بهتر بین دانشگاه رابطه اجتماعی دانشگاه،
-ها به منظور بازسازی استراتژیکند. علاوه بر این، دانشگاهمی

ها کنند. دانشگاههای تدریس و تحقیق با جامعه همکاری می

-برنامه را طبق چهار مفهوم اصلیِ مسئولیت اجتماعی خودباید 

. بنابراین، تدوین کنندریزی، توسعه، برقراری ارتباط و ارزیابی 

کنند، این بدان  در رفتارهای خود بازنگریدانشگاه ها باید 

سازند، چگونه متخصصان معناست که چگونه آنها دانش می

ارتباط برقرار کنند و چگونه با سایر ذینفعان آینده را تربیت می

ذار در تفکر و عملکرد گتأثیرعامل ها تنها . دانشگاهکنندمی

ها باید های جدید هستند. بنابراین، دانشگاهپایدار در بین نسل

رهبران آینده در اختیار  آموزشِ املِفرصتی را که به عنوان ع

دارند، در نظر بگیرند و مسئولیت و اخلاق اجتماعی را به عنوان 

د ها نبایمباحث اساسی در برنامه درسی قرار دهند. دانشگاه

های پایدار در مقاطع برای ارائه مسئولیت اجتماعی یا دوره

مسئولیت ها باید کاری یا محیطی محدود شوند. در عوض، آن

شده  اثبات. لحاظ نمایندریزی را در هر برنامه اجتماعی خود

با کیفیت بالا، گام اساسی برای  پژوهشاست که آموزش و 
 (Gomez, 2016)تحریک اقتصاد و بهبود کیفیت زندگی است. 

 پی دانش اهمیت و ارزش به کشورها که اخیر دهه چند در

 در حتی و رقابتی مزیت و دارایی یک عنوان به آن از و  اند، برده

 اند، کرده استفاده جنگ عامل و سلاح عنوان به موارد برخی

 و گردآوری روی بیشتری گذاری سرمایه و تمرکز نیز ها دانشگاه

 بین جدید رقابتی عامل بنابراین. اند داده انجام دانش بازتولید

 است؛ آن از حاصل مادی منافع جذب و دانش تولید ها، دانشگاه

 داشتن به ملزم هدف این حصول منظور به ها دانشگاه

 امکانات و ماهر انسانی نیروی پژوهشگران، دانشجویان،

 چنین به دستیابی سر بر رقابت. هستند پیشرفته و یافته توسعه

 که نموده ایجاد را ها دانشگاه ارزیابی از جدیدی نظام شرایطی،

 در «عالی آموزش مراکز و ها دانشگاه بندی رتبه» به امروزه

 (0291)پاکزاد و احتشام نژاد،  .است یافته شهرت جهان
های توان نمایی کلی از شاخصمی 2و  3، 0در جداول 

های دنیا اهبندی دانشگعملکردی که مورد استفاده برای رتبه

 گیرد را مشاهده نمود.توسط سه مؤسسه معتبر قرار می

 
 

 بندی شانگهای های نظام رتبه . معیارها و شاخص1جدول 

 ضریب اهمیت )درصد( شاخص معیار

 01 اند. آموختگان دانشگاه که موفق به دریافت جایزه نوبل و یا مدال فیلدز شده دانشتعداد  کیفیت آموزش

کیفیتتت اعضتتاء  

 علمی هیئت

 31 اند. علمی دانشگاه که موفق به دریافت جایزه نوبل و یا مدال فیلدز شده تعداد اعضاء هیئت

گانه پایگاه 30های  تعداد پژوهشگران پر استناد دانشگاه که در فهرست پژوهشگران پر استناد در حوزه

ISI .قرار دارند 
31 

ی هتتتا یخروجتتت

 پژوهشی

 31 تعداد مقالات منتشره شده در مجلات نیچر و ساینس.

 SSCI,SCI. 31تعداد مقالات نمایه شده در نمایه گسترده استنادی علوم و نمایه استنادی علوم اجتماعی: 

 01 سرانه عملکرد علمی دانشگاه. عملکرد سرانه

 111 جمع
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 تایمز عالی آموزش نشریه بندی رتبه . نظام2جدول

ضریب 

اهمیت 

 )درصد(

 شاخص بُعد
ضریب اهمیت 

 )درصد(

 3٫۵ علمی( درآمد پژوهشی از صنعت )سرانه اعضاء هیئت صنعتی: انتقال دانشدرآمد  ۵/2

۵/۷ 

المللی: اعضاء  وجهه بین

علمی، دانشجویان و  هیئت
 پژوهش

 3٫۵ علمی خارجی به داخلی نسبت اعضاء هیئت

 3٫۵ نسبت دانشجویان خارجی به داخلی

مشارکت حداقل یک نویسنده همکار  دانشگاه که با مقالات علمی
 المللی منتشرشده باشد. بین

3٫۵ 

 محیط یادگیری -آموزش  ۰1

 0۵ بررسی شهرت علمی )با رویکرد آموزشی(

 ۴٫۵ علمی به دانشجویان دانشگاه نسبت اعضاء هیئت

 2 علمی دانشگاه نسبت مدارك دکترای اعطاشده به اعضاء هیئت

 3٫3۵ اعطاشدهنسبت مدارك دکترای اعطاشده به مدارك لیسانس 

 3٫3۵ درآمد سرانه دانشگاهی

۰1 
 شهرتحجم، درآمد و  -پژوهش 

 

 0۱ بررسی شهرت علمی )با رویکرد پژوهشی(

 2 درآمد پژوهشی

 2 وری پژوهش بهره

 21 متوسط استنادات به ازای هر مقاله پژوهش ریتأث -استناد  ۰1

 111 جمع 111

 

 211۵( درسال مؤسسه كاكارلی سیمونز) QSبندی  . شاخص های نظام رتبه۰جدول 

 شاخص معیار
 ضریب اهمیت

 )درصد(

 شهرت
 ۴1 ها علمی سایر دانشگاه نظرسنجی از اعضای هیئت

 01 نظرسنجی از کارفرمایان

کیفیتتتت آمتتتوزش و 
 پژوهش

 31 علمی نسبت دانشجویان به اعضای هیئت

 31 استنادها

 ۵ المللی علمی بین تعداد اعضای هیئت

 ۵ المللی تعداد دانشجویان بین

 111 جمع

 

 های ارزیابی عملكردسیستم -2-2

توان به ای موفق از سیستم ارزیابی عملکرد را که مینمونه

( است REF)3آن اشاره نمود، چارچوب تعالی پژوهش انگلستان

 پردازد. های بریتانیا میکه به ارزیابی عملکرد پژوهشی دانشگاه

کشور انگلستان به خوبی نقش پیشرو در سنجش پژوهش 

المللی را دارد. چارچوب تعالی پژوهش، یک در سطح بین

سیستم جدید برای سنجش کیفیت پژوهش در مؤسسات 

آموزش عالی بریتانیا است. در این سیستم، فرآیند سنجش 

س داوری تخصصی است. در حین انجام سنجش، اعضای براسا

های کلی پنل سه جزء متمایز هر سند ارسالی را بر اساس ملاك

 سنجند، که شامل:می

  :اعضای پنل، کیفیت بروندادهای پژوهش را به لحاظ بروندادها

المللی اصالت، اهمیت و دقت با توجه به استانداردهای بین

 2۵بخش از ارزیابی، یک وزن سنجند. این کیفیت پژوهش می

 دهند.درصدی را به خود اختصاص می

  :اعضای پنل، همه شواهد و اطلاعات ارسال شده را بر پایه اثر

سنجند. این اثر پژوهشی می "اهمیت"و  "دامنه"دو نشانگر 

ملاك شامل انواع مختلف اثرات و منافع اقتصادی، اجتماعی، 

محیطی، زیستهای عمومی، فرهنگی، خدمات یا سیاست

بهداشتی و کیفیت زندگی است که دامنه این اثرات فراتر از 

درصد را به  3۵محیط دانشگاهی است. این بخش ارزیابی، وزن 

 دهد.خود اختصاص می
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  :اعضای پنل، محیط پژوهشی را بر مبنای محیط پژوهش

اطلاعات ارائه شده بر پایه دو نشانگر نشاط و پویایی و پایداری 

به عبارت دیگر هدف از ارزیابی این ملاك، این است سنجند. می

که مشخص شود یک گروه دانشگاهی تا چه اندازه دارای 

محیطی است که تداوم انجام پژوهش با کیفیت را پشتیبانی 

 شود.درصدی را شامل می 0۵کند. این جزء، وزن می

های بنابراین در سیستم جدید بریتانیا، ارزشیابی فعالیت

سنجی، سه حوزه اساسی و فراگیر از جمله کتابپژوهشی در 

های دیگری مانند استنادات وب و ثبت داوری تخصصی و سنجه

 اختراع مطرح شده است. 
 

 
 انگلستان  REF. چارچوب سنجش كیفیت پژوهش در سیستم 1تصویر 

 

 در های تحقیقاتیفعالیت دوگانه، پشتیبانی سیستم یک

 هایکند. حمایتانگلستان را تأمین مالی می هایدانشگاه

-می ارائه عالی آموزش بودجه تأمین شوراهای توسط عمومی

 ارزیابی نتایج براساس هادانشگاه بین در منابع این توزیع و شود

 خوبی ادراکی عملکرد که هاییدانشگاه) شودمی ای انجامدوره

منابع مورد توجه بیشتری  تخصیص در دارند، هاارزیابی این در

و  تحقیق برای مالی تأمین شورای بودجه نسبت (.گیرندقرار می

 پشتیبانی، اصلی منبع دومین .است درصد 21 پژوهش تقریباً

کنار یکدیگر  در تحقیق شورای هستند. پنج تحقیقاتی شوراهای

-بودجه اختصاص می تأمین شوراهای که را منابع همان مقدار

 خاص پروژه یک اساس بر را کار این اما کنند.می ارائه دهند،

کنند  طی را داوری سختی فرآیند باید هاپروژه .دهندمی انجام

 (REF, 2014)تا مورد حمایت شوراهای تحقیق قرار گیرند. 

استفاده از تمام عناصر تأثیرگذار در تخصیص بودجه به 

بخش آموزش عالی کشور با توجه به فراهم نبودن شرایط آن در 

حال حاضر کار بسیار دشواری است. بنابراین باید تلاش نمود 

تر و اثرگذارتر را با ایجاد تا حد امکان برخی از عوامل مهم

این بخش وارد سازوکارهای لازم، به مدل تخصیص بودجه در 

 نمود.

 

 روش شناسی پژوهش  -۰
آوری نظرهای این مطالعه کاربردی با استفاده از جمع

نظران حوزه آموزش عالی ایران صورت گرفت. به منظور صاحب

های عملکردی اثرگذار بر بهای خدمات استخراج شاخص

ساختاریافته با خبرگان حوزه  های نیمهدانشگاهی، مصاحبه

ها، مند دادهرت گرفت. سپس با گردآوری نظامآموزش عالی صو

های عملکردی مؤثر با استفاده از روش تحلیل مضمون، شاخص

-بر بهای خدمات دانشگاهی استخراج شد. پرسشنامه محقق

ای برای سیاستگذاران، مدیران، کارشناسان و تعدادی از ساخته

ها بصورت اینترنتی ارسال شد. اعضای هیأت علمی دانشگاه

 تعالی پژوهش

 محیط

:نشانگرها  

نشاط و پویایی-  

پایداری-  

 اثر

:نشانگرها  

دامنه اثرات-  

اهمیت اثرات-  

 بروندادها

 :نشانگرها

 اصالت-

 اهمیت-

 دقت-
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های های پرسشنامه به تعیین اهمیت هریک از شاخصهگوی

های عملکردی( گویه به تعداد شاخص 23ها )عملکردی دانشگاه

دهی به این ها اختصاص یافت. پاسخدر تعیین بهای خدمات آن

ای لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، درجه ۵ها در مقیاس گویه

پرسشنامه تکمیل و  1۵زیاد و خیلی زیاد( بود. در نهایت 

دریافت شد. اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه با نرم افزار 

SPSS  .ارزیابی شد 

به منظور بررسی پایای پرسشنامه در ابتدا پرسشنامه بین 

ا، میزان ه دهنده نفر توزیع گردید و با توجه به نظرات پاسخ 01

ها محاسبه شد. همانطور که در  آلفای کرونباخ در بین داده

و  1992شود سطح آزمون آلفای کرونباخ  جدول زیر مشاهده می

 است که بیانگر پایا بودن پرسشنامه است. 192۵بیشتر از 

 
 : نتایج آلفای كرونباخ4 جدول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 32 

 
های تحصیلی، سابقه خدمت و حوزه ویژگی ۵در جدول 

کنندگان در پژوهش بیان شده است. همانطور فعالیت مشارکت

دهندگان درصد پاسخ ۱1شود، بیش از که مشاهده می

دهندگان در حوزه تحصیلات دکتری دارند. بیشتر پاسخ

گذاری علم و فناوری فعالیت داشته و اکثراً مدیریت و سیاست

 ها و مراکز پژوهش و فناوری هستند.عضو هیأت علمی دانشگاه

 

 گویانشناختی پاسخهای جمعیت: ویژگی۵ جدول

 دهندگانهای پاسخویژگی
درصد 

 فراوانی

سطح 

 تحصیلات

 092 دانشجوی کارشناسی ارشد

 0190 کارشناسی ارشد

 ۵90 دانشجوی دکتری

 ۱29۵ دکتری

 *حوزه فعالیت

سیاستگذاری علم و مدیریت و 
 فناوری

22 

 33 مدیریت و سیاستگذاری بودجه

 21 عضو هیأت علمی دانشگاه

 30 سایر

مدت زمان 
 فعالیت

 32 سال ۵کمتر از 

 2۴ سال 01تا  ۵بین 

 ۴2 سال 01بیش از 

 دهندگان در بیش از یک حوزه فعالیت داشتند.*اکثر پاسخ

 

 ها تجزیه و تحلیل داده -۰-1
-گونه پیشاین تحقیق از آنجا که محقق بدون هیچدر 

ها ها، اقدام به ترکیب شاخصفرضی در مورد رابطه شاخص

ها بندی شاخصنموده است و همچنین هدف، کاهش و دسته

 شود.باشد از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده میمی

های مختلف وجود دارد، برای انجام تحلیل عاملی مدل

های اصلی، تحلیل عاملی مشترك، تحلیل مانند تحلیل مؤلفه

، که در این (cline, 2000)نمایی و غیره عاملی بیشینه درست

های اصلی و تحلیل عاملی مشترك میان دو روش تحلیل مؤلفه

(. در این 02۱1باشند. )کلانتری، بیشترین کاربرد را دارا می

د تحقیق با توجه به هدف محقق که قرار دادن متغیرها در تعدا
که در بسیاری علاوه با توجه به اینکمتری عامل بوده است و به

 (nardo, et al, 2005., OECD, 2008)المللی های بیناز گزارش

روش مناسب برای ایجاد یک شاخص ترکیبی، روش تحلیل 

(، بنابراین روش 02۱1باشد )کلانتری،های اصلی میمؤلفه

-های اصلی میمناسب برای این تحقیق، روش تحلیل مؤلفه

های متفاوتی موجود ها استراتژیباشد. در مورد چرخش عامل

باشد مانند واریماکس، کواریماکس، اکوایماکس، که هدف می

ها دستیابی به الگوی ساده و قابل فهم در مورد همه آن

. در این (nardo, 2005)باشد بارعاملی متغیرهای مختلف می

واریماکس جزء  تحقیق از آنجایی که استراتژی چرخش

 ,OECD)باشد های مورد استفاده میترین استراتژیمعمول

علاوه با توجه به اینکه استراتژی چرخش واریماکس و به (2008

در صدد حداکثر کردن مجموع واریانس بارهای ماتریس عاملی 
 (.02۱1است از این روش استفاده شده است )کلانتری، 

های  مایر برای داده-رآزمون کیز با توجه به اینکه مقدار

-می 191است و بالاتر از  19۱12مورد بررسی در تحقیق برابر 

ها برای انجام تحلیل عاملی  توان گفت که داده باشد، بنابراین می

مناسب هستند. آزمون بارتلت هم این فرضیه را که ماتریس 

ای با متغیرهای همبستگی مشاهده شده، متعلق به جامعه

که مدل عاملی، مفید و دارای ماید. برای آنآزوابسته است، می

-معنا باشد، لازم است متغیرها همبسته باشند، در غیر این

طور صورت دلیلی برای تعیین مدل عاملی وجود ندارد. همان

برابر صفر  sigمشخص است مقدار  0۵که در جدول شماره 

اند و برای ها همبسته% است بنابراین این داده۵است و کمتر از 

 اند.تحلیل عاملی مناسب
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 KMO and Bartlett's Test -6جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ۱12.  

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2216.195 

df 496 

Sig. .000 

 

 23ها مربوط به  بنابراین تحلیل عاملی اکتشافی برای داده

زیر نتایج مربوط به  عامل ذیل یک عامل انجام شد. جدول

بارعاملی متغیرهای تحقیق آمده است. لازم به ذکر در این 

روش از بارعاملی هر متغیر به عنوان وزن آن متغیر در عامل 

 2شود. مثلاً در اینجا وزن متغییر شماره نظر استفاده میمورد 

ها، وزن هر  است. البته به منظور نرمال کردن داده 19900برابر 

ها را بر مجموع وزن همه عوامل تقسیم شدند تا  یک از عوامل

 به دست بیاید. 0مجموع وزن همه عوامل در مبنای 
 

 ها در تعیین بهای خدمات دانشگاههای عملكردی دانشگاه: وزن و رتبه شاخص۷جدول 

 گویه
وزن 

 غیرنرمال
 وزن نرمال

 نیرتبه در ب

 عامل ۰2

 1 0.04371 911. .تعداد دانشجویان خارجی شاغل به تحصیل در دانشگاه2

 2 0.04286 893. .میزان مشارکت دانشگاه در طرح های کلان ملی و حل مسائل کشور21

 3 0.04250 886. .میزان مشارکت دانشگاه در پروژه های بین المللی3

 4 0.04198 875. .تعداد جوایز بین المللی دریافت شده در دانشگاه1

 5 0.03975 829. .تعداد اختراعات بین المللی ثبت شده دانشگاه۴

 6 0.03967 827. .تعداد اساتید برتر دانشگاه در سطح ملی و بین المللی2

 7 0.03886 810. هر گروه آموزشی کنکور سراسری 011.تعداد دانشجویان ورودی با رتبه زیر 0۵

 8 0.03859 804. .حجم ریالی اعتبارات پژوهشی بین المللی دانشگاه0

 9 0.03836 800. .تعداد طرح های تقاضا محور در حال اجرا در دانشگاه39

 10 0.03734 778. انگلیسی.تدریس برخی از واحدهای درسی به زبان 9

 11 0.03705 772. .استفاده از اعضای هیأت علمی خارجی برای تدریس در دانشگاه۱

 12 0.03632 757. .جوایز ملی دریافت شده توسط دانشگاه01

 13 0.03619 754. .حجم گردش مالی شرکتهای مستقر در مراکز رشد علم و فناوریِ دانشگاه23

 14 0.03611 753. پذیری فارغ التحصیلان دانشگاه.میزان اشتغال 31

 15 0.03593 749. .میزان خدمات ارائه شده توسط آزمایشگاه های دانشگاه32

 16 0.03585 747. .تعداد کارگاه ها، سمینارها، نشست های علمی و معرفی کارآفرینان برتر20

 17 0.03581 746. .میزان درآمدهای حاصل از موقوفات و هدایا3۴

 18 0.03410 711. .تعداد اساتید شاغل در آزمایشگاه3۵

 19 0.03376 704. .حجم ریالی قراردادهای پژوهشی دانشگاه از داخل کشور03

 20 0.02943 613. .میزان درآمد اختصاصی دانشگاه ناشی از برگزاری دوره های آموزشی مختلف0۱

 21 0.02822 588. بالا.تعداد اعضای هیأت علمی با رتبه دانشیاری به 0۴

 22 0.02771 578. .تعداد مقالات نمایه شده دانشگاه در نشریات بین المللی دارای نمایه معتبر۵

 23 0.02768 577. .میزان ارائه خدمات مشاوره ای به اعضای دانشگاه31

 24 0.02628 548. .وضعیت دانشگاه به لحاظ توسعه یافتگی محل استقرار32

 25 0.02568 535. دانشگاهی دارای گواهینامه بهداشت محیط و ایمنی .میزان فضای30

 26 0.02540 529. .سرانه فعالیت های ورزشی اعضای دانشگاه33

 27 0.02472 515. .رتبه دانشگاه در رتبه بندی دانشگاه های سبز09

 28 0.02339 488. .تعداد اختراعات ملی ثبت شده در داخل کشور02

 29 0.01658 346. دانشجویان پذیرفته شده در مقاطع بالاتر در دانشگاههای دولتی.تعداد 02

 30 0.01442 301. .قدمت و پیشینه دانشگاه3۱



 قاسم بولوو  ينور يسروش قاض دیس ،يجعفر باباجان ،احسان احتشام نژاد/   يخدمات دانشگاه يدر محاسبه بها يعملکرد هاي نقش شاخص
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 گویه
وزن 

 غیرنرمال
 وزن نرمال

 نیرتبه در ب

 عامل ۰2

 31 0.00381 079. .سهم برگزاری کلاس های مجازی نسبت به دوره های حضوری01

 32 0.00194 040. پژوهشی دانشگاه در سطح ملی-.تعداد مقالات علمی00

 

دهد که بیشترین میزان نشان می 1شماره  نتایج جدول
ها براساس نظر های عملکردی دانشگاهاهمیت در بین شاخص

تعداد دانشجویان خارجی خبرگان حوزه آموزش عالی مربوط به 

و کمترین  0.04371با ضریب اهمیت  شاغل به تحصیل در دانشگاه

میزان اهمیت در تعیین بهای خدمات دانشگاهی مربوط به شاخص 

با میزان پژوهشی دانشگاه در سطح ملی -تعداد مقالات علمی

دهد که باشد. دقت در جدول فوق نشان میمی 0.00194اهمیت 

المللی را در بین سایر های بیندهندگان اهمیت شاخصپاسخ

د و این امر ضرورت تعاملات داننهای عملکردی بیشتر میشاخص

 سازد.المللی را در حوزه آموزش عالی بیش از پیش نمایان میبین

 

  گیریبحث و نتیجه -4

تقاضای اجتماعی برای آموزش عالی و لزوم امکان  رشد

دسترسی یکسان و عادلانه به آن برای متقاضیان ورود به 

کارکردهای های اجتماعی و تغییر ها، افزایش مسئولیتدانشگاه

المللی شدن تبع آن بینسازی و بهدانشگاه، روند شتابان جهانی

این حوزه، وارد شدن مفاهیمی مانند برند در آموزش عالی، 

-های بودجهاهمیت پژوهش و توسعه دانش بنیادی، محدودیت

بودن  ها و ضرورت اثربخشها در تأمین مالی دانشگاهای دولت

حوزه، نیازمند یک بازنگری اساسی اعتبارات هزینه شده در این 

های این بخش است. در نوع تأمین مالی و نیز نوع هزینه

دهند را ها ارائه میبنابراین باید ابتدا نوع خدماتی که دانشگاه

شناسایی نموده و سپس نحوه محاسبه این خدمات را مشخص 

-ها براساس چانهکنیم. در بعضی کشورها تأمین مالی دانشگاه

گیرد، در برخی دیگر از کشورها براساس سی صورت میزنی سیا

های دانشگاه شده، نهادهها و اهداف خاص از پیش تعیینبرنامه

کنند. در ایران قبل از برنامه چهارم توسعه، از را تأمین مالی می

زنی سیاسی و مدیریتی در تأمین ساز و کار روند گذشته و چانه

پس از تصویب قانون برنامه شد. مالی آموزش عالی استفاده می

این قانون، موظف شد  ۴9چهارم توسعه، دولت براساس ماده 

ها قرار گیرد. ملاك تأمین مالی دانشگاه "هزینه سرانه دانشجو"

های اخیر، در برخی از کشورها، تأمین مالی مبتنی بر در سال

نهاده به تأمین مالی مبتنی بر عملکرد )محصولات، ستانده و 

تبدیل شده است. در تأمین مالی مبتنی بر عملکرد، پیامدها( 

ها و معیارهای عملکردی گام اول، تعیین متغیرها، شاخص

ها و است. در هر سال، عملکرد دانشگاه بر اساس شاخص

شود و درنهایت با توجه به معیارهای عملکردی، ارزیابی می
، شده هر واحد عملکرد، به دانشگاهنتایج ارزیابی و قیمت تمام

شود. معیارهای عملکردی معمولاً با بودجه اختصاص داده می

شود. معیارهای ارزیابی توافق دولت و دانشگاه تعیین می

عملکرد در کشورها متنوع است. در برخی کشورها معیار 

عملکرد دانشگاه مبتنی بر عملکرد دانشجو است، در برخی دیگر 

افزایش تعداد از کشورها براساس معیارهای کمی و کیفی مانند 

آموختگان، افزایش اختراعات، بهبود پیامدها برای دانش

شود. در بعضی از درآمد، اعتبار تخصیص داده میدانشجویان کم

ها )به عنوان مشتری( محصولات و کشورهای پیشرفته، دولت

ها سفارش کنند یا به آنخرید میها را پیشخدمات دانشگاه

ها ت و خدمات دانشگاهخرید محصولادهند. پیشخرید می

گیرد. در این روش براساس قراردادهای عملکردی صورت می

کمیت و کیفیت محصولات را دانشگاه و قیمت محصول را 
 کند. دولت تعیین می

ها در کشورهای نظر از نوع تأمین مالی دانشگاهصرف

مختلف، بخش ثابت همه این انواع تأمین مالی، اختصاص یک 

ها است. این بودجه برای حمایت از مه دانشگاهبودجه پایه به ه

-آید و شامل همه فعالیتعنوان یک مجموعه کل میدانشگاه به

صورت باشد و بهها میهای: آموزش، تحقیقات، زیرساخت

شود. یکنواخت و پایه عمدتاً به بخش آموزش دانشگاه داده می

بوده و ها های روزمره دانشگاهاین هزینه بیشتر ناظر بر هزینه

 های مورد نیاز برای تربیت دانشجو است. کاملاً منطبق بر هزینه

 شوند:بندی میها به چهار نسل طبقهدر حال حاضر دانشگاه

ها های نسل اول؛ هدف این نسل از دانشگاهالف( دانشگاه

صرفاً آموزش و تربیت دانشجو است و بنابراین دریافت 

 کند.کفایت می هاهمان اعتبارات بعُد مالی برای آن
ها علاوه های نسل دوم؛ هدف این نوع دانشگاهب( دانشگاه

 باشد.بر آموزش، پژوهش نیز می

ها مبتنی های نسل سوم؛ فعالیت این دانشگاهج( دانشگاه

 باشد.بر کارآفرینی، خلاقیت و نوآوری می

ها علاوه های نسل چهارم؛ این گروه از دانشگاهد( دانشگاه

دهی آینده جامعه ف فوق، نسبت به شکلبر انجام وظای

 خود نیز مسئول هستند.
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ها، علاوه بر اعتبارات موضوع برای سه نسل اخیر دانشگاه

اعتبارات پایه، اعتبارات دیگری نیز نیاز است تا به اهداف خود 

 های غیر از تربیت دانشجو دست یابند. در زمینه

مند ها نیازحرکت به سمت نسل سوم و چهارم دانشگاه

باشد. در این های مختلف آموزش عالی میایجاد تغییر در حوزه

ها نیز از تغییرات مصون راستا موضوع تأمین مالی دانشگاه

نخواهد بود و باید علاوه بر موضوع تربیت دانشجو به سایر 

ها نیز توجه داشته باشیم. بنابراین ها و خدمات دانشگاهجنبه

وه بر تربیت دانشجو، به های دانشگاه را علاباید خروجی

پژوهش، رشد اقتصادی، رشد فرهنگی و رفاه اجتماعی گسترش 

های لازم را نیز فراهم آورده دهیم. در این مسیر باید زیرساخت

های مؤثری انجام دهیم. در این فرآیند تعیین و و حمایت

ای برخوردار است. ارزیابی معیارهای عملکرد از اهمیت ویژه

حال حضر در کشورهای پیشرو مورد توجه  معیارهایی که در

گیرد شامل: رتبه جهانی دانشگاه، نقش دانشگاه در قرار می

تحقیقات ملی، اعتبار اجتماعی، نقش دانشگاه در پیشبرد 

های ملی، اعتبار آکادمیک، کیفیت تدریس و اهداف و سیاست

یادگیری، تحقیقات کلان، نقش دانشگاه در تبدیل شدن به 

باشد. با توجه به المللی میو پژوهش در تراز بینمرکز آموزش 

های معمول توان با روشاینکه بهای این معیارها را نمی

عنوان معیارهای عملکردی ها بهحسابداری تعیین نمود از آن

 شود. یاد می
 

 )مبالغ به میلیون ریال(. بهای كل خدمات دانشگاهی، براساس مدل تحقیق 8جدول 

 دانشگاه رتبه
 بهای بعُد مالی

 )سازمان برنامه(

 بهای بعُد مالی

 )وزارت علوم(

بهای بعُد برند 

 و هویت

بهای كل خدمات 

)بعُد مالی و بعُد 

 برند و هویت(

 41,116,181 33,062,690 ۱93399090 8,053,491 تهران 0

 12,931,446 10,179,836 ۴9۴209220 2,751,610 فیشر یصنعت 3

 11,539,679 9,028,172 ۴91۴19232 2,511,507 ریرکبیام یصنعت 2

 9,053,174 6,854,863 ۴9۵۵2901۵ 2,198,311 اصفهان یصنعت ۴

 7,758,859 5,638,903 ۴930292۱2 2,119,956 رانیو صنعت ا علم ۵

 12,086,278 8,691,020 ۵9۱۱۱9912 3,395,258 رازیش 2

 12,125,972 8,666,433 199199132 3,459,539 یفردوس 1

 12,228,010 8,702,260 ۵99۴09132 3,525,750 مدرس تیترب ۱

 8,448,230 5,956,706 ۵9۴0۵9122 2,491,524 اصفهان 9

 6,063,298 4,208,781 2992۵93۱2 1,854,517 ییطباطبا علامه 01

 9,940,238 6,819,487 ۵9۱0193۱۵ 3,120,751 یبهشت دیشه 00

 4,166,451 2,839,969 391029223 1,326,482 یطوس نیالد ریخواجه نص یصنعت 03

 9,797,003 6,566,021 ۵91929323 3,230,982 زیتبر 02

 منبع: محاسبات تحقیق و محاسبات دفتر برنامه، بودجه و تشکیلات وزارت علوم
 

شود، اعتبار مشاهده می ۱جدول شماره همانطور که در 

-بعُد مالی که توسط سازمان برنامه و بودجه کشور محاسبه می

و  "مدل سرانه دانشجویی"شود با اعتبار همین بعُد که براساس 

شود از توسط وزارت علوم، تحقیقات و فناوری محاسبه می

دهنده این برابری برخوردار است و این نشان 3اختلاف حدود 

که همین مدل سرانه دانشجویی نیز بدلیل محدودیت  است

شود و این امر باعث بودجه دولت بصورت صحیح اجرا نمی

 شود. ها میهای دانشگاهالشعاع قرار گرفتن فعالیتتحت
با عنایت به موارد فوق باید برای اصلاح ساختار محاسبه 

عبارتی اختصاص اعتبار به این ها و بهبهای خدمات دانشگاه

 حوزه به نکات زیر توجه داشت:

الف( از آنجا که اسناد بالادستی حوزه علم و فناوری مانند 

نقشه جامع علمی کشور و قوانین برنامه توسعه کشور، بر ارائه 

ها طبق مدل سرانه دانشجویی تأکید شده اعتبار به دانشگاه

است باید این مدل مأخذ اصلی توزیع اعتبار در این حوزه قرار 

های بودجه برای تأمین اعتبارات لازم برای و محدودیتگیرد 

 این مدل برطرف گردد.

ب( چنانچه اعتبارات حوزه آموزش عالی صرفاً براساس 

ها به مدل سرانه دانشجویی توزیع گردد، همانند قبل دانشگاه
سمت جذب دانشجوی بیشتر و به تبع آن جذب اعتبار بیشتر 

ا در آموزش عالی تحت خواهند رفت و این موضوع، کیفیت ر

 تأثیر قرار خواهد داد. 
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های وزارت علوم، درقالب بندی کردن دانشگاهج( سطح

ها، چنانچه در توزیع اعتبار سطوح چهارگانه براساس عملکرد آن

ها ها بروز پیدا نکند، انگیزه دانشگاهگذاری این دانشگاهو ارزش

ی را کاهش بندبرای بهبود عملکرد خود و ارتقاء در این سطح

 دهد.می

 

  پیشنهادها -4-1

های پژوهش، پیشنهادهای زیر جهت بهبود با توجه به یافته

 شود:گذاری بهای خدمات دانشگاهی ارائه میفرآیند ارزش

 گذاری آموزش عالیالف( در حوزه سیاست

 دهی آموزش عالی کشور برای سیاستگذاری و جهت

-تراز بینهای کشور به رسیدن تعدادی از دانشگاه

 های برتر جهانیالمللی و رتبه

 شدن آموزش عالی کشور از تسهیل فرآیند جهانی

های المللی در قالب مشارکتطریق تعاملات بین

سازی برای جذب دانشجوی خارجی چندجانبه، زمینه

 المللیو عضویت فعال در مجامع علمی بین

 حمایت از جنبش برندسازی در آموزش عالی برای 

 هادانشگاه برای رقابتی و مشخص تهوی ایجاد

 ریزی آموزش عالیب( در حوزه بودجه

 های خاص برای ایجاد تغییر در پیکره تأمین بودجه

های آموزش عالی و بازنگری در نحوه تخصیص بودجه

 پایه

 های خاص ها و سیاستاختصاص بودجه برای اولویت

سازی، انتقال فناوری و در آموزش عالی )شامل جهانی

 نوآوری، کیفیت تدریس و یادگیری(
 ها در های انگیزشی برای دانشگاهاختصاص بودجه

 دستیابی به اهداف اسناد بالادستی حوزه علم و فناوری
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