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  چكیده

روابط با  تیتقو یبرا یعنوان ابزارکه بهی است منابع سازمان به منظور بهبود رفاه اجتماعی اریاخت ی، تخصیصاجتماع تیمسئول

بندی عوامل موثر بر گزارشگری مسئولیت اجتماعی در سازمان شود. هدف پژوهش حاضر شناسایی و رتبهاستفاده می یذینفعان اصل

 گردآوری و از نظر نحوههدف، کاربردی  حیثپژوهش حاضر از تامین اجتماعی با استفاده از مدل تحلیل سلسله مراتبی فازی است. 

مدیران و حسابرسان سازمان تامین اجتماعی استان فارس،  نفر از 45جامعه آماری پژوهش را  است. میدانی هایبراساس پژوهش هاداده

ها منظور تحلیل دیدگاهچنین بهانتخاب شدند. هم نمونه عنوانگیری نظری بهبه صورت نمونهدهد که تشکیل میتهران و اساتید دانشگاه 

استفاده شد. نتایج نشان داد که به ترتیب اولویت، معیارهای  SPSSافزار اکسل و از روش سلسله مراتبی فازی، نرمدهندگان و نظرات پاسخ

تامین  سازمان در مسئولیت اجتماعی زیست، مشتریان و اقتصادی از عوامل موثر بر گزارشگریاخلاقی، قانونی، منابع انسانی، محیط

 طیمح یهایبا هدف کاهش آلودگ یکیخدمات الکترون ارائهنسبی زیرمعیارها نشان داد که چنین بررسی اهمیت اجتماعی هستند. هم

 یافشا، گزارانمهیشدگان و ب مهیب یبرا یپرداخت اقساط استیس، از کارکنان ریتقدی، کارکنان از جمله درمان و بازنشستگ مهیب، ستیز

 داخلی در اولویت اول قرار دارند. حسابرسی کمیته عملکرد و گزارش نهیهز تیماه کیسازمان به تفک یهانهیهز

 

 گزارشگری مسئولیت اجتماعی، تامین اجتماعی، سلسله مراتبی فازی. كلیدی: هایهواژ
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 مقدمه -1

 هدفارتباط در مورد برقراری ها شروع به توجه و سازمانامروزه 

و  ی، اخلاقیتی، حاکمیاجتماع، یاقتصاد یهاتیمسئولو  خود

، 2؛ دانش2017، 1وایت و همکاران) اندکرده یطیمح ستیز

 نیتریاز اصل یکی یاجتماع تیمسئول گریگزارش(. 2020

 شده چند سال گذشته در طیمباحث مورد علاقه پژوهشگران 

پرایس  انجام شده توسط ی(. طبق نظرسنج1997، 3است )ماتئو

 رانیاز مددرصد  70 از شی، ب2002در سال  4واتر هاوس کوپرز

 عامل اساسی کیرا ی اجتماع تیمسئول گریگزارشی، المللنیب

(. در 2013، 5شریفی و راشیددانند )یم سازمانبقا و رشد  یبرا

در مورد اثرات را  یاطلاعاتگری مسئولیت اجتماعی گزارشواقع، 

ارائه  سازمان تیفعال یطیمح ستیو ز ی، اجتماعیاقتصاد

 کیاست که  ییهاتیشامل فعال یاجتماع تیمسئول. دهدیم

 ستیزطیمح ایمثبت بر جامعه و  ریثات یبرا کندتلاش می شرکت

های اجتماعی و فعالیت(. 2019، 6سوانسون و )سو دهد انجام

بشردوستانه در راستای رسالت شرکت است و برای جامعه، ثروت 

 د.کنهای دولت فراهم میدرمقایسه با کمکو رفاه بیشتری را 

های های اجتماعی و بشردوستانه توسط شرکتگذاریسرمایه

 هابر عملکرد رقابتی آن شرکت بااهمیتیفعال در یک صنعت، اثر 

در دنیای امروز، با توجه به (. 2002، 7رپورتر و کرامدارد )

در  هاهای اقتصادی، شرکتهای کسب و کار و فعالیتپیچیدگی

کنار کسب سود و خلق ثروت برای صاحبان سرمایه، باید رعایت 

ی جامعه، برآورده ساختن مطالبات اجتماعی و لاقهای اخارزش

های سیاسی و مسئولیت اجتماعی واحد ایجاد تعادل میان قدرت

  (.1398)اشرفی و همکاران،  گیری و دنبال نمایندتجاری را پی

عنوان یکی از نیازهای به از طرفی، امروزه تأمین اجتماعی

شود، به طوری که اساسی و حیاتی هر جامعه تلقی می

ترین خدمات خود را ایجاد و های مختلف جهان موفقحکومت

دانند. مسئله توسعه نظام تأمین اجتماعی قوی و کارآمد می

 -تأمین اجتماعی و نحوه ارائه خدمات آن یک مسئله اقتصادی

 گذاران و دولتمردان است )امیناجتماعی مورد توافق سیاست

، روند ریاخ یهادر سال(. 1392چالی،  ولیک قربانی و رشتی

مقررات در سراسر جهان به وجود آمده  میدر تنظ یاگسترده

کند تا اطلاعات مربوط به یها را ملزم ماست که شرکت

ها شرکت یاجتماع یهاتیخود را در رابطه با مسئول یهاتیفعال

 .(2018 ،9میافی؛ آمل زاده و سر2016 ،8)آمل زاده کنند گزارش

 
1 White et al. 
2 Dhanesh 
3 Mathews 
4 Price Water House Cooper’s 
5 Sharif and Rashid 

های توسعه پذیری اجتماعی، در راستای برنامهمفهوم مسئولیت

از  1400 اندازهای کلی سند چشماقتصادی دولت و سیاست

)اشرفی و  ای برای اقتصاد کشور برخوردار استاهمیت ویژه

ن یکی از (. سازمان تأمین اجتماعی به عنوا1398همکاران، 

ای بزرگترین نهادهایی که خدمات بااهمیتی به بخش قابل توجه

دهد و از طرفی منابع اصلی آن نیز از از جمعیت کشور ارائه می

محل کسورات و حق بیمه سهم کارفرمای حقوق و مزایای 

شود، مسئولیت پاسخگویی کارگران و کارمندان کشور تامین می

ا، گزارشگری منظم و به ذینفعان دارد و در همین راست

ناپذیر است و ساختاریافته مسئولیت اجتماعی ضرورتی اجتناب

هدف  نفعان آن، مفید واقع شود.تواند برای این سازمان و ذیمی

بندی عوامل موثر بر گزارشگری شناسایی و اولویت پژوهش این

مسئولیت اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی با استفاده از مدل 

این  نوآوری هایجنبه ازه مراتبی فازی است. تحلیل سلسل

 سازدمی متمایز انجام شده هایپژوهش دیگر از را آن که پژوهش

که با دریافت نظرات خبرگان علمی و دانشگاهی و  است این

ها و زیرمعیارهای خاصی در گزارشگری مدیران سازمان، شاخص

اولین بار تأمین اجتماعی برای  مسئولیت اجتماعی در سازمان

شناسایی و گزارش شده است و شواهدی درخصوص شناسایی، 

-های موثر در سازمانبندی معیارها و شاخصالگوسازی و رتبه

های گیریتواند برای تصمیمکند که میهای اجتماعی ارائه می

کلان مدیریتی و ایفای مسئولیت پاسخگویی به جامعه، مورد 

ترین عوامل موثر بر مهم استفاده مدیران قرار گیرد. معرفی

 گزارشگری مسئولیت اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی

به ترویج و بهبود الگوی  ادبیات مربوط بسط به تواندمی

 مبانی از پس ادامه، در کند. گزارشگری مسئولیت اجتماعی کمک

در  و هایافته و پژوهش روش ارائه به پژوهش، پیشینه و نظری

 شود.پرداخته می یشنهادهاپ و گیرینتیجه نهایت

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

  مسئولیت اجتماعی -2-1

است که به موجب  کیاستراتژ میتصم کی یاجتماع تیسئولم

توانند به حل یکه متعهد به جامعه هستند م ییهاآن سازمان

بر افراد خارج از و کمک کنند  یو اجتماع یطیمحستیمسائل ز

و رمضان و 1992، 10نسی گذارند )مثبت ریتأث سازمان

6 Su and Swanson 
7 Porter and Kramer 
8 Amel-Zadeh  
9 Amel Zadeh & Serafeim 
10 Ness 
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های دارای مسئولیت اجتماعی از (. شرکت2021، 1همکاران

استانداردهای اخلاقی بالایی برخوردار هستند و فرهنگ و 

مشی ها نقش بسزایی در تعیین خطحاکمیت اینگونه شرکت

(. 1398پور و همکاران، کند )اسماعیلها ایفا میعملیاتی آن

ه از ها نسبت به گذشتشرکتکه  کندیم بیان یتجارت جهان

ها شرکتاز آنجا که اند. شدهتر آگاهی اجتماع تیمسئول تیماه

مهم  اریبس، دارند ینقش اصل یو توسعه اجتماع یدر رشد اقتصاد

 ،شتریب یاجتماع تیمسئول قیاز طر هاآن است که یو ضرور

محصولات ، رخواهانهیخ یهاکمک مانند باشند ریپذتیمسئول

 تیفیاز حقوق کارکنان، ک تیاشتغال، حما ی، ارتقاخطربی

)وان و  حفاظت از منابع و ستیز طی، حفاظت از محتمحصولا

 تیکه مسئولمعتقد است  (1970(. فریدمن )2020، 2همکاران

حداکثر رساندن ثروت سهامداران است و به  هاسازمان یاصل

بلکه  ستینها به عهده سازمانی مسئولیت اجتماعی هاتیفعال

 یبه سودآور که یتیهرگونه فعالباشد. مید جامعه و افرابه عهده 

، کارول . برخلاف فریدمنحذف شود دیکند بایشرکت کمک نم

 نیصرفاً تأم یهر سازمان تیکند که مسئولی( استدلال م1979)

 یهاتیبلکه شرکت در فعال ستین یانتظارات اقتصاد

 از جامعه هستند یمشاغل بخش رایاست، ز یبشردوستانه و اخلاق

  .(2021)رمضان و همکاران، 

طیف  منافع نظرگرفتن در و اجتماعی به مسئولیت توجه

 خلق ارزش موجب هاشرکت وسیله به ذینفعان از گستردهای

(. 1394شود )خواجوی و اعتمادی جوریانی، می اقتصادی

 اند، تمایلداشته بالایی اجتماعی عملکرد هایی کهشرکت

 دارند. سطح خود های اجتماعیفعالیت عمومی افشای به بیشتری

 اطلاعاتی تقارن عدم کاهش اطلاعات، موجب در شفافیت بالای

 و شود )سرافیممی ریسک کاهش و گذارانسرمایه و بین شرکت

 مسئولیت به مربوط هایفعالیت (. طرفداران20112، 3همکاران

 مسئولیت رفتار که کنندمی استدلال ها،شرکت اجتماعی

 ذینفعان گروه با را هاشرکت روابط اجتماعی و افشای آن،

 و کنندگانتأمین کارکنان، مشتریان، مانند) کلیدی

 مسئولیت هایفعالیت درنتیجه، و بخشدمی بهبود( گذارانقانون

 عملکردهای همچون را هاشرکت مالی عملکرد اجتماعی،

 هاشرکت جتماعیا هایمسئولیت. بخشدمی بهبود هاآن غیرمالی

 نوبهبه و خارجی و داخلی منابع هایهزینه بین شکاف کاهش با

 باعث نقدی، جریان به گذاریسرمایه حساسیت کاهش خود

 میان در تفکر این شد. امروزه خواهند سرمایه بازار نواقص کاهش

 
1 Ramzan et al. 
2 Wan et al. 
3 Serafeim et al. 

 که است گیریشکل حال در روزافزون صورتبه تجاری واحدهای

 نمودن مدیریت طریق از تواندمی هاآن بلندمدت موفقیت

 هایحمایت از اطمینان ایجاد با همزمان شرکت، عملیات

 تحقق شرکت، اجتماعی هایمسئولیت پیشرفت و محیطیزیست

  (.4،2010همکاران و سامی) یابد

 موجب شده تا یاسیو س ی، اقتصادیتحولات اجتماع

 یاجتماع تینقش خود در جامعه و مسئول به بررسی هاسازمان

و  یفراتر از تعهدات قانون ها،سازمان تیمسئولبپردازند. در واقع، 

و  عهجام یبه رفاه اجتماع دیبا هاآنخود است و  یاقتصاد

به  یپاسخعبارتی، مسئولیت اجتماعی به کارکنان توجه کنند.

هنگامی که است. بر این اساس جامعه  یهامشکلات و خواسته

ها تحلیل موضوع مسئولیت در زندگی اجتماعی از جمله سازمان

شود، نباید صرفاً حقوق صاحبان سهام و موسسین یا حتی می

های قانونی که به اجبار باید بدان تن داد، فقط رعایت چارچوب

ها قلمداد شود. بلکه مسئول بودن باید به ملاک عمل سازمان

ها عی تعهد و وظیفه از سوی سازمانعنوان امری داوطلبانه و نو

به شمار آید. در این صورت است که مشروعیت سازمان از ناحیه 

ذینفعان برونی )ذینفعان اجتماعی و غیراجتماعی، دولت و 

انجامد و منافع پایدار، ارتقای تعهد و مشتریان( به پایداری می

شود بینی برخوردار میمشارکت فعال ذینفعان از قابلیت پیش

های تحولات گزارشگری مسئولیت (. دوره2000، 5)تاکالا و پالب

توان به سه مرحله تقسیم کرد. مرحله اول، که اجتماعی را می

آغاز شد، تمرکز بر پاسخگویی بر مسائل  1970حدوداً از سال 

های شرکت زیست محیطی بود، اما هیچ ارتباطی با فعالیت

در ابتدای مرحله دوم نداشت. اولین گزارشات مسئولیت اجتماعی 

آغاز شد، اقداماتی  1980ظاهر شد. در مرحله دوم، که در سال 

ها در زمینه مسئولیت اجتماعی های شرکتبرای ارزیابی فعالیت

آغاز شد، ارزیابی مسائل  1990انجام شد. مرحله سوم، که از سال 

اجتماعی، زیست محیطی و استانداردهای معتبر مرتبط با 

دهد )ژوئیوس و یت اجتماعی را نشان میگزارشگری مسئول

 (.2014، 6همکاران

 

 نظریه های مرتبط با مسئولیت اجتماعی -2-2

 نییتب دنبال به هاشرکت یمرتبط با مسئولیت اجتماع یهانظریه

ی اجتماع یهاتیدر فعال مشارکت یها براشرکت دلایل تمایل

 سیاسی، هاینظریه ابزاری، هایو بطور کلی شامل نظریه است

4 Samy et al. 
5  Takala and Pallab 
6 Juščius et al. 
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-نظریه اخلاقی است. در هاینظریه و مکمل و یکپارچه هاینظریه

 شود،می دیده ثروت خلق برای ابزاری بعنوان شرکت ابزاری، ایه

 نتایج به دستیابی برای ایوسیله تنها آن اجتماعی هایفعالیت و

 در هاشرکت قدرت بر سیاسی، هایهستند. نظریه اقتصادی

 تمرکز سیاسی در عرصه قدرت این از مسئولانه استفاده و جامعه

 به پاسخگویی به مطالبات ،مکمل و یکپارچه هایدارند. نظریه

به  نیز اخلاقی هاینظریه .پردازندمی شرکت توسط اجتماعی

دارند  ارتباط جامعه به نسبت هاشرکت اخلاقی هایمسئولیت

 ،تیمشروع ،ذینفعان های(. نظریه1398)اشرفی و همکاران، 

 ییهانظریه نیترجیرا از جمله قرارداد اجتماعی و نمایندگی

 سیاسی، هایهای نظریهکه به عنوان زیرمجموعه هستند

-اخلاقی به مسئولیت اجتماعی مرتبط می و مکمل و یکپارچه

 نظریههر دو ( معتقدند که 1996) 1ی و همکارانگر وند.ش

 نظریه یعنیتر عیوس نظریه کیذینفعان از  نظریهو  تیمشروع

 کیدر واقع  نظریه نیاند و اکرده دایتکامل پ یاسیاقتصاد س

بشر  یزندگ جاافتاده در یو اقتصاد یاسیس ،یچارچوب اجتماع

 یمسائل اقتصاد یدر بررس دیعوامل با نیا دگاهید نیاست و از ا

 نظریهو  تیمشروع . نظریهرندیتوجه قرار گ مدنظر و مورد

اطلاعات  ینقش افشا هیتوج یبرا ییهانظریهعنوان  به ذینفعان

جامعه  یهااشخاص و گروه دولت، ها،سازمان انیدر ارتباطات م

 افشای به مربوط دهی،نظریه علامت .شده هستند شناخته

مستقل و  طوربه که هاییشرکت است معتقد و داوطلبانه

 یک ارسال حال کنند، دراطلاعات میداوطلبانه اقدام به گزارش 

برتر و عملکرد اجتماعی  تعهد یک وجود بر مبنی اساسی علامت

 مناسب از نفعانذی که یابند اطمینان هستند تا محیطیزیست و

 اجتماعی، و محیطیزیست مسائل به راجع شرکت اقدامات بودن

 (. 2012، 2یگریابند )می آگاهی

متون حسابداری مدیریت اهمیت نظریه نمایندگی که در 

مرتبط با مسئولیت  یهاخاصی دارد به عنوان یکی از نظریه

 چند یا یک آن طبق که قرارداد نوعی از عبارت است ی،اجتماع

 مأمور را( مدیر نماینده یا) دیگری شخص( مالکان یا مالک) نفر

 برخی اتخاذ اختیار راستا این کنند و درمی عملیاتی اجرای به

گیری رابطه شکل. کنندتفویض می وی به را اتتصمیم

 جدایی در نتیجه که است منافعی تضاد با همراه نمایندگی،

 عدم تقارن ها ومطلوبیت متفاوت، اهداف مدیریت، از مالکیت

جنسن و )دهد می رخ سهامداران و مدیران بین اطلاعاتی

. در چارچوب سازوکارهای نظام راهبری (1986 ،3مکلین

 
1 Gray et al. 
2 Gray 
3 Jensen and Meckling 
4 Breuer et al. 

کند که در رابطه با مسائل شرکتی، نظریه نمایندگی بیان می

تر از سهامداران دغدغه دارند. اجتماعی شرکت، مدیران بیش

ها باهدف دستیابی به شهرت و اعتبار شخصی، از طریق آن

محیطی های زیستاستفاده از منابع شرکت، در طرح

های اجتماعی کنند و به اجرای فعالیتگذاری میسرمایه

 (.2016، 4پردازند )بروئر و همکارانمی

مفهومی است که ریشه در علوم  5شهروند شرکتی نظریه

داند ها را نهادهای اجتماعی میسیاسی دارد. این اصطلاح، شرکت

( 2005) 6دهند. مون و چاپلکه به مشکلات جامعه پاسخ می

اظهار داشتند که شهروند شرکتی مفهومی از مشارکت مشاغل 

است. مفهوم شهروند شرکتی ابعاد اجتماعی و اخلاقی در جامعه 

کند. اقدامات مختلفی در زمینه شهروند تجارت را تقویت می

توان بهترین این اقدامات را در شش نوع شرکتی وجود دارد. می

بندی کرد که شامل ارتقا هدف، بازاریابی فعالیت اجتماعی دسته

ارهای خیرخواهانه، مرتبط با هدف، بازاریابی اجتماعی شرکتی، ک

داوطلب شدن در جامعه و اقدامات مسئولیت اجتماعی است. 

تواند با کاهش خطرات و های شهروند شرکتی، میمسلماً فعالیت

افزایش اعتبار شرکت، مزایای رقابتی ایجاد کند. بسیاری از 

محققان رابطه مثبتی بین شهروند شرکتی و عملکرد مالی 

های نتیجه جهانی شدن، استراتژی اند. درطولانی مدت، یافته

های چند ملیتی حضور متنوعی بوجود آمد. بسیاری از شرکت

ها اهمیت خود را در اقتصاد جهانی ثابت کردند. برخی از آن

های محیطی دادند. نقشهای اجتماعی و زیستبیشتری به برنامه

مدیریتی، به ویژه در بازاریابی و روابط عمومی شامل وظایف 

ت اجتماعی شرکت و امور عمومی بود. شهروند شرکتی مسئولی

گذاری اجتماعی جای خود را به مفاهیم جدیدی از جمله سرمایه

های های اجتماعی و سیاستجهانی، اعتبار شرکتی، مشارکت

  .(2017، 7ها داد. )سو و همکاراناجتماعی شرکت

 

 های مطرح در حوزه مسئولیت اجتماعیمدل -2-3

 متحدالمركز مسئولیت اجتماعی شركتای مدل حلقه

 1971شده است در سال ( نشان داده 1این مدل که در شکل )

ارائه شد. حلقه مرکزی،  8توسط کمیته توسعه اقتصادی

مسئولیت اساسی شرکت را که شامل نقش اقتصادی واحد تجاری 

کشد. در این در مفهوم مسئولیت اجتماعی است به تصویر می

عی اصلی شرکت، مسئولیت اقتصادی است. مدل مسئولیت اجتما

کند که نقش اقتصادی شرکت دیگر، این مدل بیان میعبارتبه

5 Corporate citizenship 
6 Moon and Chapple 
7 Su  et al. 
8 Commitee of Economic Development 
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در اصطلاح مسئولیت اجتماعی افزایش رفاه جامعه است که این 

شود. حلقه میانی مهم از طریق سودده بودن شرکت تأمین می

شامل جنبه اخلاقی مسئولیت اجتماعی است، یعنی اجرای امور 

که مراقب هنجارهای اخلاقی اساسی هم باشد. ادی درحالیاقتص

حلقه آخر، شامل جنبه بشردوستانه مسئولیت اجتماعی شرکت 

-صورت فعالانهوکار باید آن را در نظر بگیرد تا بهاست که کسب

 (.2008، 1محیطی جامعه درگیر شود )گواتری در مسائل زیست

 

 
 شركت متحدالمركز مسئولیت اجتماعیای (: مدل حلقه1شكل )

 (2008)گوا،  

 

 مدل هرمی مسئولیت اجتماعی شركت

( نشان داده شده است مسئولیت 2در این مدل که در شکل )

های اقتصادی )ایجاد سود(، اجتماعی شرکت شامل مسئولیت

المللی(، اخلاقی قانونی )رعایت قوانین محلی، مرکزی و بین

هایی که در قانون ذکر )رعایت سایر انتظارات اجتماعی حتی آن

شهروند حقوقی خوب بودن( است )نشده است( و بشردوستانه 

(. هدف از استفاده از هرم برای به تصویر کشیدن 2008)گوا، 

جتماعی این است که نشان داده شود مسئولیت های امسئولیت

شده است و ای تشکیلهای جداگانهاجتماعی شرکت از بخش

دهند. در زمانی که با همدیگر باشند یک کل واحد را تشکیل می

مراتب کاهش  این مدل اهمیت هر مسئولیت در طول سلسله

کند ( اشاره می2008) 2(.  شوارتز و کارل2008یابد )گوا، می

تواند تنها سودده دهد که واحد اقتصادی نمیین مدل نشان میا

زمان با هم پیاده کند. یا تنها اخلاقی باشد، بلکه باید این دو را هم

های مجزا را بیان این چارچوب هرمی روابط متقابل مسئولیت

 دهد. هم را نشان نمیها روی کند و تأثیر آننمی

 
1 Geva 

 
 اعی شركت(: مدل هرمی مسئولیت اجتم2شكل )

 (2008)گوا، 

 

 های متقاطع مسئولیت اجتماعی شركتمدل دایره

( نشان داده شده است شوارتز و کارل 3در این مدل که در شکل )

(، رویکرد دیگری به مسئولیت اجتماعی شرکت دارند که 2008)

های اقتصادی، قانونی، اخلاقی و ارتباط متقابل مسئولیت

مراتب اهمیت  کشد و ترتیب سلسلهبشردوستانه را به تصویر می

که در این مدل، مسئولیت اقتصادی ویژه آنکند. بهها را رد میآن

دهنده ها ندارد، و نشاناهمیت اساسی نسبت به سایر مسئولیت

های مختلف تأثیرگذاری فعالی بر این امر است که مسئولیت

ها مسئول ایجاد توازن میان این یکدیگر دارند و سازمان

کنند و کارل تلاش می شوارتزها هستند. در این مدل، ئولیتمس

های مسئولیت اجتماعی شرکت را هم برحسب آنچه تا دامنه

شوند و هم برحسب همپوشانی بر یکدیگر به شکل برداشت می

 (.2008نمودار ون توضیح دهند )گوا، 
 

 
 های متقاطع مسئولیت اجتماعی شركت(: مدل دایره3شكل )

 (2008)گوا، 

 

های مختلفی برای تبیین مسئولیت اجتماعی مدل ،طور کلیبه

اما با توجه به اینکه هر  ،نفعان وجود داردها در مقابل ذیشرکت

این  ودارای خصوصیات منحصر به فرد خود است  سازمان

های ها و نحوه عملکرد و استراتژیخصوصیات بر دیدگاه

2 Schwartz and Carrol 

بشردوستانه

اخلاقی

اقتصادی

بشردوستانه

اخلاقی

قانونی

اقتصادی

بشردوستانه

قانونی

اقتصادی

اخلاقی
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شاید نتوان یک مدل است ثیرگذار أها تمسئولیت اجتماعی آن

ها همه سازمان تبیین مسئولیت اجتماعیعمومی و کلی برای 

های متقاطع مسئولیت در این پژوهش، مدل دایره .ارائه کرد

 اجتماعی شرکت، به عنوان مدل پایه درنظر گرفته شده است. 

       

 تأمین اجتماعی -2-4

هایی اجتماعی برنامهکند که مراد از تأمین ( بیان می1375پلو )

طورکلی به منظور کاهش مخاطرات در زندگی و است که به

گیرد. اصطلاح تأمین اجتماعی حمایت از افراد جامعه در نظر می

ای از امنیت اقتصادی و بیمه اجتماعی است، برای اولین که آمیزه

دولت فدرال آمریکا به کار گرفته شد.  1935بار در لایحه سال 

اعلامیه جهانی حقوق بشر  22در ماده  1948سپس در سال 

مصوب مجمع عمومی سازمان ملل متحد، این جمله گنجانیده 

شد که همه افراد به عنوان عضو جامعه حق برخورداری از تأمین 

اجتماعی دارند.در واقع، تأمین اجتماعی برای مقابله با خطرات 

طرح سالمندی، مرگ، از کار افتادگی و بیکاری به طور رسمی م

ای شد.کمی بعد در کشورهای صنعتی اروپای غربی کاربرد ویژه

یافت. از طرفی، سابقه سازمان تأمین اجتماعی در ایران به 

گردد. طبق ماده باز می 1328تأسیس رسمی وزارت کار در سال 

، مقرر شد صندوقی به نام 1328خرداد  17قانون کار مصوب  16

معالجه و پرداخت غرامت برای  ،کارگرانصندوق بیمه و تعاون 

، لایحه 1331کارگران تشکیل شود. در ادامه در اواخر سال 

های اجتماعی کارگران تأسیس شد. این سازمان قانونی بیمه

ها و مزایای مقرر در لایحه را در مورد مکلف و متعهد شد کمک

شدند، اعمال کند. در پی کارگران و کارمندانی که بیمه می

ای که در نامهشده، به موجب تصویبمجموعه تحولات یاد

های وزیران رسید، سازمان بیمهبه تصویب هیئت 1342فروردین 

تغییر نام یافت  یاجتماعهای به سازمان بیمهکارگران اجتماعی 

تا زیر نظر وزارت کار و امور اجتماعی به فعالیت خود ادامه دهد 

ز ا یابخش عمده یاجتماع(. تأمین 1391)دنیای اقتصاد، 

دهد. یم لیرا تشک یاجتماع یهانهیدولت و هز یهااستیس

بر همه شهروندان  میبه طور مستق بخش نیدولت در ا ماتیتصم

 تأمین اهداف مورد در  .(2006، 1)لی و چانگ گذاردیم ریتأث

 تأمین به اولیه رویکرد دارد. وجود مختلفی هایدیدگاه اجتماعی

 اندداده انجام کاری جامعه برای که کسانی که این بود اجتماعی

 برای تضمین درآمد اجتماعی تأمین هدف و دارند حق جامعه بر

 مناسبت اجتماعی هایبیمه با بیشتر رویکرد هاست. اینآن

 عبارت اجتماعی تأمین هایسیاست هدف روبکرد دوم، داشت. در

 
1 Lee and Chang 
2 Mohd Salleh et al. 

 تمام در که طوری به فرد، خاطر هر آسایش تضمین از است

 تأمین به قادر دارد را مناسب شرایط که زمانی همانند هاموقعیت

 هدف رویکرد این باشد. در خود تکفل تحت افراد و معیشت خود

 جامعه در هاآن نقش از نظرصرف نیاز افراد، رفع اجتماعی تأمین

اند کرده پیدا جامعه بر خود نقش واسطه به که است حقی و

 (.1386)طالب، 

را  به جامعه عادلانه یابیشانس دستیی که هااز راه یکی

 هاسازمانتوسط  یاجتماع یتمسئول گزارشگری دهدیش میافزا

بر بهبود  یدباها، سازمان یاجتماع یتتمرکز مسئول. در واقع، است

جامعه و  سازیاز جامعه، حقوق بشر، توانمند یتکار، حما یطشرا

 یابه گونهی اعاجتم تیمسئول. گزارشگری ذینفعان باشد

ایجاد جامعه  رایب ،را یداریشده است که ارزش پا یطراح

ها بر اساس تعهدات تیفعال چنین از طریق آن،کند و هممی

، ستیز طیمح ،کارمندان ،احترام به جامعه ،بشردوستانه ی،اخلاق

. لذا، ردیگیذینفعان انجام مبا موارد مرتبط  ریو سا نسهامدارا

ی موجب اجتماع تیمسئولتوان نتیجه گرفت گزارشگری می

شود و ارزش مشترکی را برای های اجتماعی میپیشرفت

آورد. از به ارمغان می ها، کارمندان و جامعهشرکتها، سازمان

های سازمان تامین اجتماعی سوی دیگر، دولت از طریق حمایت

هدف از کند. میی در جامعه، کمک ارتقاء عدالت و برابربه 

 یریپذ بی، کاهش آسیاجتماع های سازمان تامینتیحما

 یایا، مزدرآمد نیتأم ی افراد است که از طریقو اجتماع یاقتصاد

شود. های پزشکی و حقوق بازنشستگی انجام میی، مراقبتکاریب

توان نتیجه گرفت که سیستم با توجه به مطالب گفته شده می

ها و شرکتها، تامین اجتماعی ارزش مشترکی را برای سازمان

 (.2017، 2کند )مهد صالح و همکارانفراهم میکارمندان 
 

 پیشینه پژوهش -2-5

 پیشینه خارجی -1-3-2

( به بررسی نقش تامین اجتماعی بر 2020) 3همکاران سونگ و

بر ی مبتن ینیکارآفر یهاتیفعال یفرهنگ-یعوامل اجتماع

کشور به  45در  ی راسطح مل یهادادهها آن. پرداختند یفناور

 پایش، از جمله مختلف منابع از( 2013–2006سال ) 8مدت 

 یفرهنگ مل، ابعاد ی، کتاب سال رقابت جهانیجهانی نیکارآفر

از آن است  یحاک جینتا آوری کردند.جمع گریو موارد د 4هوفستد

 یرابطه منف ینیکارآفر تیفعال یکل نرخبا  یاجتماع نیکه تأم

 ینیکارآفر تیبر سهم فعال یمثبت رابطه یاجتماع نی، تأمامادارد. 

 د. دار یبر فناور یمبتن

3 Song et al. 
4 Hofstede's 
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 تیمسئولگزارشگری  تیفیک( 2018) 1تسالیس و همکاران

ی( را شغل یمنیبهداشت و ای )مطالعه موردی: افشای اجتماع

ی مورد استفاده توسط هاشاخصبررسی کردند. آنان با استفاده از 

و نوع  تیفیکبه بررسی ، (GRI2) سازمان گزارشگری جهانی

ی پرداختند. آنان با بررسی شغل یمنیبهداشت و ا اطلاعات

و  یشمال یکای، اروپا، آمرایآسدر چهار قاره ) ییهاشرکت

 به این نتیجه رسیدند کهکشور مختلف  33( و در هیانوسیاق

است.  فیضع اریبس یشغل یمنیبهداشت و ای افشا تیفیک

 یهاوهیش تیفیکه بر ک یعواملچنین آنان دریافتند هم

گذارند بخش یم ریثات یشغل یمنیبهداشت و ای دهگزارش

 نامهیکنند و گواهیم تیها در آن فعالکه شرکت یاقاره ،صنعت

  .سیستم مدیریت بهداشت و ایمنی شغلی است

 نیتأم ریابتکارات اخ( در پژوهشی 2017) 3درز و خرا

طول  کنند که دررا بررسی کردند. آنان بیان می در هند یاجتماع

 یتر از حقوق اقتصادبا شناخت گسترده همراه ،سال گذشته 15

 افتهیدر هند گسترش  یاجتماع نیتأم یهابرنامه ی،و اجتماع

 پنج برنامهچنین آنان در این پژوهش به بررسی . هماست

 نیتأم ستمیس بخشی از شالودهعنوان تواند بهیمپردازند که می

در مدرسه،  ییغذا یهاهند در نظر گرفته شود: وعده یاجتماع

و  ییغذا یهاارانهی اشتغال، نیخدمات مراقبت از کودک، تضم

 رغمیعلآنان به این نتیجه رسیدند که  .یحقوق بازنشستگ

هند هنوز از نظر  یاجتماع نیتأم ستمی، سریگسترش اخ

 . محدود است اریبس یالمللنیب

و  یمنیا یهاجنبه( به بررسی 2017) 4ناگاتا و همکاران

ها در ژاپن شرکت یاجتماع تیمسئول گریگزارش یبهداشت شغل

آنان از این هدف پرداختند.  2012تا  2004 هایسال طی

و بهداشت  یمنیا یهاتیفعال روند نه ساله یشفاف ساز پژوهش،

)براساس گزارشگری مسئولیت اجتماعی است که در  یشغل

نتایج  .تبخش صنعت و اندازه شرکت( شرح داده شده اس

 تعداد، صنعت یهابخش هیدر کلها نشان داد که پژوهش آن

کنند یرا منتشر م ات مسئولیت اجتماعیکه گزارش ییهاشرکت

 یو بهداشت شغل یمنیا تیفعال میزاناست، اگرچه  افتهی شیافزا

 لیاز قب ییهاتنها در بخش مسئولیت اجتماعی یهادر گزارش

است.  زیاد شدهجارت ، حمل و نقل و تدیساخت و ساز، تول

 ات مسئولیت اجتماعی، گزارشاندازه شرکتبخش در چنین، هم

 سیر صعودی داشته مورد مطالعه یهاطور مداوم در تمام سال هب

را در  یو بهداشت شغل یمنیکه ا ییهااست. نسبت شرکت

 2012تا  2004از سال  شرح دادند مسئولیت اجتماعی اتگزارش

 
1 Tsalis et al. 
2 Global Reporting Initiative 

 یمنیا تیها فعالشرکت درصد 5/76است و  روند افزایشی داشته

اند. تمرکز گزارشات شرح داده 2012را در سال  یو بهداشت شغل

 یهاتیفعال"به  "طیمح"از  جیبه تدر مسئولیت اجتماعی

 . است افتهی رییتغ "یو بهداشت شغل یمنیاز جمله ا یاجتماع

 

 پیشینه داخلی -2-3-2

ارایه مدل ارتقای ( به بررسی 1399پور فطرتی )هاشمی و آقایی

پذیری اجتماعی مدیران در موسسات مالی و بازرگانی مسئولیت

های آنان های حاصل از پژوهشپرداختند. یافته استان گیلان

ای حرفه اخلاقو  ابعاد عدالت سازمانی حاکی از آن بود که

پذیری اجتماعی مدیران در کمترین تاثیر را در ارتقای مسئولیت

 دارد. گیلانموسسات خدماتی و بازرگانی استان 

(، به بررسی نظریه 1398اشرفی و همکاران )

آنان های افتهها پرداختند. یپذیری اجتماعی شرکتمسئولیت

های مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت که نظریه نشان داد که

های هار گروه نظریهها در چباشند. این نظریهمتنوع و گوناگون می

و  های یکپارچه و مکملهای سیاسی، نظریهابزاری، نظریه

ها . در واقع، این نظریهاست بندیطبقه قابل های اخلاقی نظریه

بر چهار بعُد سودآوری، عملکرد سیاسی، مطالبات اجتماعی و 

 شوند. های اخلاقی متمرکز میارزش

مسئولیت بررسی تاثیر ( به 1398داودی و همکاران )

اجتماعی داخلی با نقش میانجی تعهد عاطفی بر قصد ترک شغل 

پرداختند.  سازمان تامین اجتماعی شهرستان کازرونکارکنان در 

از  نفر 104 ای شاملنمونه کوکران فرمول از استفاده آنان با

 یاز مدل سازرا به صورت تصادفی انتخاب و  جامعه آماری

ها و آزمون استفاده داده لیو تحل هیتجز یبرا یمعادلات ساختار

 تیمسئولها حاکی از آن است که کردند. نتایج پژوهش آن

تاثیری شرکت بر قصد ترک شغل کارکنان  یداخل یاجتماع

 ریتاث نیشتریب ینشان داد که تعهد عاطف جینتاچنین هم. ندارد

 . را بر قصد ترک شغل دارد

بی عملکرد رضایت سنجی و ارزیا( به بررسی 1397سخایی )

 1396تا  1373طی دوره زمانی  سازمان تأمین اجتماعی

که بیش از  های دانشگاهیپایان نامهپرداخت. ایشان مطالعات 

، را بررسی کرد. اکثریت جامعه در تهران انجام شده آنیک سوم 

آن و  شعبسازمان تأمین اجتماعی، ها آماری این پژوهش

. نتایج پژوهش وی نشان نیروهای انسانی شاغل در آن بوده است

»کیفیت خدمات  مندی ذینفعان سازماندر حوزه رضایتداد که 

 «تگویی کارکنان، وضعیت امکانات و تسهیلادرمانی، پاسخ

3 Drèze and Khera 
4 Nagata et al. 
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مندی شهروندان خدمت گیرنده ترین عوامل مؤثر بر رضایتمهم

ماهیت کار و پرداخت حقوق  رکیس،اجرای طرح پ» از سازمان و

مندی کارکنان عوامل مؤثر بر رضایتترین مهم «و دستمزد

 د. انسازمان بوده

ها و بندی مولفه( به تبیین و رتبه1396فخاری و همکاران )

های گزارشگری زیست محیطی، اجتماعی و راهبری شاخص

 قیتحق جینتای پرداختند. سلسله مراتب لیروش تحلشرکتی به 

و  یطیمح ستیز ،یاجتماع یکه ابعاد افشا دادنشان آنان 

 "یاس ج یا" ازیامت نیشتریب یدارا بیبه ترت یشرکت یراهبر

  باشند.یم

موانع و راهکارهای ترویج ( به بررسی 1395شفیعی )

گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکتی از دیدگاه دانشگاهیان و 

پرداخت.  مدیران شرکت های عضو بورس اوراق بهادار تهران

لیکرت برای سنجش متغیرها طیف مقیاس پرسشنامه از ایشان 

دیدگاه  پژوهش وی حاکی از آن است که،. نتایج کرداستفاده 

های بورسی در اساتید دانشگاهی با دیدگاه گروه مدیران شرکت

 است. داری دارای تفاوت معنی عخصوص موان

-شاخص و ها( به بررسی مؤلفه1392یگانه و برزگر )حساس

 یرویکرد توسعه با هاکتشر مسؤولیت اجتماعی بعد افشای ایه

-که مهم است این یکنندهبیان های آنانیافته .پرداختند پایدار

 عبارتند نفعانذی انتظارات نظر از اجتماعی بعد هایمؤلفه رینت

 یتوسعه در مشارکت خواری ورشوه و فساد کار، و کسب اخلاق از

 موجود وضعیت در اجتماعی افشای بیشترین همچنین و جامعه

 کارکنان، و کار هایمؤلفه از ها عبارتندشرکت هایگزارش

 .کنندگانمصرف و مشتریان

با بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش مشخص شد      

که پژوهشگران قبلی ابعاد و معیارهای مختلفی برای مسئولیت 

زیست، اخلاق، قانون، اند که شامل محیطاجتماعی مطرح کرده

بشردوستانه، منابع انسانی، اقتصادی، مبارزه با فساد، حمایت از 

و خدمات است  کننده،کسب و کار منصفانه و محصولاتمصرف

ها (. هریک از این ابعاد دارای شاخص1398)اشرفی و همکاران، 

یا زیرمعیارهای خاصی است که با دریافت نظر اساتید راهنما و 

مشاور و برخی از مدیران سازمان تأمین اجتماعی، در نهایت، 

زیست، منابع انسانی، مشتریان، اخلاقی، قانونی شش معیار محیط

شاخص )در جدول  74ان معیارهای اصلی و و اقتصادی به عنو

اند( نیز به عنوان زیرمعیارهای مربوطه در ذکر شده 4شماره 

سازمان تأمین اجتماعی جهت گزارشگری مسئولیت اجتماعی 

 .انتخاب شدند

 

 

 

 های پژوهشسوال -3

در این قسمت به منظور دستیابی به اهداف پژوهش و بر اساس 

های قبل، بخش شده در پژوهش مطرحمبانی نظری و پیشینه 

 شده است:پژوهش به شرح زیر طراحی و تدوین  هایسؤال

های گزارشگری مسئولیت معیارها و شاخص پرسش اول:

 اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی چیست؟ 

های موثر بر گزارشگری بندی معیارها و شاخصرتبه پرسش دوم:

 تأمین اجتماعی چگونه است؟ سازمان مسئولیت اجتماعی در

 

 روش شناسی پژوهش -4

 گردآوری از حیث هدف، کاربردی و از نظر نحوه پژوهش این

 گردآوری برای. است میدانی هایبراساس پژوهش هاداده

 برای ای وکتابخانه روش از موضوع پژوهش اطلاعات ادبیات

استفاده از با .است شده استفاده از پرسشنامه هاداده گردآوری

مطالعات صورت گرفته در زمینه مسئولیت اجتماعی و دریافت 

برای  نظرات نخبگان تعداد شش معیار انتخاب و دو پرسشنامه

انجام مقایسات زوجی در سطح معیارها و زیرمعیارها طراحی و 

در اختیار مدیران و حسابرسان سازمان تامین اجتماعی استان 

( معیارها 4ه قرار گرفت. در جدول )فارس، تهران و اساتید دانشگا

 بررسی و زیرمعیارهای انتخاب شده تشریح شده است. جهت

مصاحبه  از خبرگان نفر با چهار محتوای پرسشنامه روایی صوری و

 از مواردی را در اصلاحی خود که نظرات شد خواسته آنان از و

پرسشنامه، رعایت  ابهام و تناسب میزان دشواری، قبیل سطح

 و هااهمیت شاخص مناسب، کلمات از استفاده زبان، دستور

کنند و بر همین  خود ارائه مناسب جای در هاشاخص قرارگیری

جهت تعیین پایایی انجام شد.  پرسشنامه در لازم اساس، تغییرات

 . استفاده شدضریب آلفای کرونباخ در این پژوهش از پرسشنامه، 

ارشگری مسئولیت اجتماعی از بندی عوامل موثر بر گزبرای اولویت

تحلیل سلسله مراتبی فازی استفاده شده است. در رابطه با 

روش در قالب  پرسشنامه و زیرمعیارها دو بندی معیارهااولویت

. تجزیه و تحلیل شده است انتخابگیری عنوان ابزار اندازهبهفازی 

 25نسخه  SPSSو  2016 نسخه اکسل افزارطریق نرم از هاداده

 شده است.  انجام

 

 جامعه و نمونه آماری -1-4

های کیفی و کمی تفاوت بسیار دارد. گیری در پژوهشنمونه

کنندگان در پژوهش کیفی با هدف دستیابی به انتخاب مشارکت

شود. در عات در مورد پدیده مورد بررسی انجام میبیشترین اطلا

، انتخاب یا کنندگانپژوهش کیفی نمونه پژوهش یا مشارکت

میدانی، -ی کیفیهاپژوهشی در ریگنمونهشیوه شوند. دعوت می

ی هدفمند یا ریگنمونهی کیفی است که به آن ریگنمونه
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. در این نوع از شودیم« نیز گفته 1ی نظریریگنمونه»

 هاتیموقعاز افراد، رویدادها، فضاها و  توانیمی ریگنمونه

ی کرد، برای گردآوری اطلاعات پژوهشگر با افرادی ریگنمونه

یی هاجنبهکه در زمینه پژوهش مربوطه یا  کندیمتماس برقرار 

از آن دارای اطلاعات و شناخت مناسب و کافی باشند. همچنین 

ی و بر تصادف ریغبه صورت  هانمونهدر روش قضاوتی )هدفمند( 

)جلالی،  وندشیمی خاصی که دارند، برگزیده هایژگیواساس 

1391.) 

جامعه آماری پژوهش شامل مدیران و حسابرسان سازمان 

تأمین اجتماعی استان فارس و تهران و اساتید دانشگاه است. علت 

انتخاب این جامعه آماری، تجربه کاری و سواد علمی نسبتاً کافی 

ها به صورت نفر از آن 45 و مرتبط با موضوع پژوهش است. تعداد

ها توسط آن پرسشنامه انتخاب و نمونه عنوانبه گیری نظرینمونه

تکمیل شد. این افراد شامل مدیران شعب تأمین اجتماعی دارای 

تجربه کاری بالا و جایگاه سازمانی مدیریتی و تحصیلات 

کارشناسی و بالاتر هستند و براساس این معیارها، به عنوان 

 نظر شناسایی و انتخاب شده اند.صاحب

 

 های تجزیه و تحلیل اطلاعاتروش -2-4

های های مربوطه، پاسخآوری پرسشنامهدر مرحله اول بعد از جمع

های کمی کیفی ارائه شده با استفاده از اعداد مثلثی فازی به پاسخ

 ( ارائه شده است. 1تبدیل شده است. اعداد مثلثی فازی در جدول )
 

 یزوج ساتیدر مقا تیاهم زانیم(: 1جدول )

 كد
میزان اهمیت در 

 مقایسات زوجی

عدد 

 فازی
 كد

میزان اهمیت در 

 مقایسات زوجی

عدد 

 فازی

 (5،6،7) زیاد تا بسیار زیاد 6 (1،1،1) یکسان 1

2 
یکسان تا نسبتاً 

 ترمهم
 (6،7،8) بسیار زیاد 7 (1،2،3)

 8 (2،3،4) ترنسبتاً مهم 3
بسیار زیاد تا کاملاً 

 ترمهم
(7،8،9) 

 (9،9،9) ترکاملاً مهم 9 (3،4،5) تر تا زیادنسبتاً مهم 4

    (4،5،6) زیاد 5

 

در مرحله دوم با تشکیل ماتریس مقایسات زوجی معیارها نسبت 

توان وزن نسبی نهایی معیارها را محاسبه کرد. به هدف، می

سپس با تشکیل ماتریس مقایسات زوجی زیرمعیارها نسبت به 

توان وزن نسبی نهایی زیرمعیارها را محاسبه کرد. میمعیارها، 

های پرسشنامه لذا، برای تشکیل ماتریس مقایسات زوجی، داده

به یک  با استفاده از میانگین هندسی از طریق نرم افزار اکسل

 
1 Theoretical Sampeling 

( نتایج ارائه شده است. 5شود که در جدول )ماتریس تبدیل می

معیارها با استفاده  در مرحله سوم برای محاسبه وزن نسبی نهایی

آید ها، برای هر یک از معیارها بدست می 𝑆𝑖( مقدار 1از رابطه )

 (. 1996، 2)چانگ

(1) 

    𝑆𝑖 = ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1 × [∑𝑛𝑗=1 ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1 ]
−1

 
 

:∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1 ،مجموع عناصر سطرها[∑𝑛𝑗=1 ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1 ]
−1

 :

∑معکوس مجموع عناصر ستون  𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1 در رابطه فوق .

∑مقدارهای  𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1  و[∑𝑛𝑗=1 ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1 ]
−1

با استفاده از  

 گردد. های زیر حاصل میرابطه

(2) 

∑𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

= (∑𝑙𝑗

𝑚

𝑗=1

,∑𝑚𝑗

𝑚

𝑗=1

,∑𝑢𝑗

𝑚

𝑗=1

) 

 

(∑ 𝑙𝑗
𝑚
𝑗=1 , ∑ 𝑚𝑗

𝑚
𝑗=1 , ∑ 𝑢𝑗

𝑚
𝑗=1 : به ترتیب مجموع عناصر (

زی مثلثی هستند. سطرهای حد بالا، متوسط و پایین که اعداد فا

به ترتیب حد بالا، متوسط و پایین  𝑢𝑗و  𝑚𝑗و  𝑙𝑗در روابط بالا 

 اعداد فازی مثلثی است. 

(3 ) 

∑

𝑛

𝑗=1

∑𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

= (∑𝑙𝑖

𝑛

𝑖=1

,∑𝑚𝑖

𝑛

𝑖=1

,∑𝑢𝑖

𝑛

𝑖=1

) 

 
(∑ 𝑙𝑖

𝑛
𝑖=1 , ∑ 𝑚𝑖

𝑛
𝑖=1 , ∑ 𝑢𝑖

𝑛
𝑖=1 به ترتیب مجموع عناصر : (

∑  های حد بالا، متوسط و پایین ستون 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1 

(4) 

[∑

𝑛

𝑗=1

∑𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

]

−1

=  (
1

∑ 𝑢𝑖
𝑛
𝑖=1

,
1

∑ 𝑚𝑖
𝑛
𝑖=1

,
1

∑ 𝑙𝑖
𝑛
𝑖=1

) 

 

(
1

∑ 𝑢𝑖
𝑛
𝑖=1

,
1

∑ 𝑚𝑖
𝑛
𝑖=1

,
1

∑ 𝑙𝑖
𝑛
𝑖=1

: به ترتیب معکوس مجموع عناصر (

 های حد بالا، متوسط و پایین هستند.ستون

ها برای هریک از معیارها، درجه بزرگی آن ها 𝑆𝑖بعد از محاسبه 

شود. سپس با ( سنجیده می5نسبت بهم با استفاده از رابطه )

( وزن نسبی 7( وزن نرمال نشده و رابطه )6استفاده از رابطه )

 ( نتایج ارائه شده است.6شود. در جدول )نهایی محاسبه می

 

 

 

2 Chang 
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(5) 
𝑉(𝑀2 ≥ 𝑀1) = ℎ𝑔𝑡 (𝑀1 ∩𝑀2) 
 

= 𝜇𝑀2(𝑑)

{
 

 
𝑖𝑓 𝑚2 ≥ 𝑚1                                    1
𝑖𝑓 𝑙1 ≥ 𝑢2                                         0

 𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒       
𝑙1 − 𝑢2

(𝑚2 − 𝑢2) − (𝑚1 − 𝑙1)}
 

 
 

 

𝑀1و 𝑀2 ،دو عدد فازی مثلثی است :𝑉(𝑀2 ≥ 𝑀1) درجه :

 𝑀2 بر𝑀1بزرگی 

(6) 
𝑑 ́(𝐴𝑖) = 𝑀𝐼𝑁 𝑉 (𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘)      𝑘 = 1,2, … , 𝑛     𝑘 ≠ 𝑖   

 

𝑑 ́(𝐴𝑖)،وزن نرمال نشده : 

𝑀𝐼𝑁 𝑉 (𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘) کمترین عدد :𝑆𝑖 ≥ 𝑆𝑘 

(7 ) 
�́� = (𝑑 ́(𝐴1), 𝑑 ́(𝐴2), … .  𝑑 ́(𝐴𝑛))

𝑇     𝐴𝑖(𝑖 = 1,2,… , 𝑛) 
 

�́�،وزن نسبی نهایی : 

𝐴𝑖معیارها و زیرمعیارها : 

نرخ ناسازگاری های زیر در مرحله چهارم با توجه به رابطه

 شود.میمحاسبه 

(8) 

𝐶𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑛
𝑛 − 1

 

(9) 

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

 

تعداد معیارها  𝑛بیشترین مقدار ویژه،  (λ𝑚𝑎𝑥)های فوق در رابطه

 𝑅𝐼نرخ ناسازگاری،  𝐶𝑅شاخص ناسازگاری،  𝐶𝐼)زیرمعیارها(، 

باشد. با توجه به محاسبات انجام شده شاخص تصادفی بودن می

است لذا نیازی  1/0ناسازگاری معیارها و زیرمعیارها کمتر از  نرخ

(. لازم 2006، 1الونسو و لاماتاها نیست )به تجدیدنظر در قضاوت

( با استفاده از 𝑅𝐼ذکر است که مقدار شاخص تصادفی بودن )به

 آید.(، بدست می2006)جدول ارائه شده توسط الونسو و لاماتا 

با توجه به اینکه نرخ ناسازگاری معیارها و زیرمعیارها کمتر 

توان با توجه به وزن نسبی نهایی معیارها  اولویت است، می 1/0از 

( نتایج ارائه 7هر کدام از معیارها را مشخص کرد. در جدول )

است. در مرحله پنجم با توجه به مطالب ذکر شده وزن شده 

شود و نسبی نهایی زیرمعیارها نسبت به معیارها محاسبه می

بندی زیرمعیارها، باید وزن نسبی نهایی هر سپس برای اولویت

کدام از زیرمعیارها را در وزن نسبی نهایی معیار مربوط به خود 

یارهای مرتبط با بندی زیرمعضرب کرد. برهمین اساس، اولویت

( ارائه 8معیار محیط زیست، منابع انسانی و اخلاقی در جدول )

بندی زیر معیارهای مرتبط با معیار چنین، اولویتشده است. هم

 ( ارائه شده است.9مشتریان، اقتصادی و قانونی در جدول )

 

 های پژوهشیافته-5

 کنندگانشناختی مشارکت( توزیع فراوانی جمعیت2در جدول )

در تکمیل پرسشنامه آورده شده است. بیشترین رده سنی 

نفر  45سال بود. از تعداد  50تا  40ها بین دهندهپاسخ

درصد  4/24درصد آقایان و  6/75ها، دهنده به پرسشنامهپاسخ

ها دهندهها تشکیل داده است. بیشترین سابقه کاری پاسخرا خانم

واند جهت اعتبار تسال بود که این عامل می 20تا  15بین 

عبارتی های پژوهش مدنظر قرار گیرد. بهبخشیدن به یافته

توان گفت نمونه آماری در نظر گرفته شده صلاحیت علمی و می

 6/35ای لازم برای پاسخ به سوالات پرسشنامه را دارند. حرفه

درصد آنها در  9/28ها در رشته مدیریت و دهندهدرصد از پاسخ

( در 2اند و براساس جدول )ل کردهرشته حسابداری تحصی

کار بودند. از نظر مدرک تحصیلی های مختلف مشغول بهسمت

درصد  8/57درصد دارای مدرک دکتری،  2/22ها، دهندهپاسخ

درصد دارای مدرک  20دارای مدرک کارشناسی ارشد و 

 کارشناسی بودند.

در این پژوهش بر اساس معیار آلفای کرونباخ با استفاده از 

 توجه پایایی پرسشنامه برآورد شد. با 25نسخه  SPSSرم افزار ن

کرونباخ تمام معیارهای مطرح شده در پرسشنامه،  اینکه آلفای به

 پایایی /. بدست آمده است،7از  بزرگتر 3طبق جدول شماره 

کافی آن مورد  اعتبار و ارزیابی شد خوب بسیار حد در پرسشنامه

 گرفت. قرار تأیید

شود به ترتیب، معیار ( ملاحظه می7همانطور که در جدول )

، منابع انسانی با 242/0، قانونی با وزن 251/0اخلاقی با وزن 

، مشتریان با وزن 178/0، محیط زیست با وزن 196/0وزن 

 بر گزارشگری موثر عوامل ، از005/0و اقتصادی با وزن  128/0

چنین هستند. هم تامین اجتماعی سازمان در اجتماعی مسئولیت

 ترین عامل موثر بر گزارشگری مسئولیت اجتماعی درمهم

 تامین اجتماعی معیار اخلاقی است. سازمان
  

 

 
1 Alonso and Lamata 
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 كنندگان در تكمیل پرسشنامه(: توزیع فراوانی جمعیت شناختی مشاركت2جدول )

 درصد فراوانی فراوانی متغیر فراوانیدرصد  فراوانی متغیر

 جنسیت
 6/75 34 مرد

 رشته

 تحصیلی

 9/28 13 حسابداری

 6/35 16 مدیریت 4/24 11 زن

 سن

 6/35 16 سایر 8/37 17 40-30

50-40 23 1/51 

 مدرک

 2/22 10 دکتری

 8/57 26 کارشناسی ارشد 1/11 5 50بیش از 

 سابقه کار

 20 9 کارشناسی 9/28 13 15-10

20-15 23 1/51 

 محل کار

 9/68 31 مدیر تامین اجتماعی

 20 9 سال 20بیش از 
 2/22 10 استاد دانشگاه

 9/8 4 مدیر تامین اجتماعی و استاد دانشگاه

 

 (: نتایج آزمون آلفای كرونباخ3جدول )

 سوالات مربوطه متغیر
ضریب آلفای 

 كرونباخ

 944/0 14-1 محیط زیست

 921/0 28-15 منابع انسانی

 952/0 44-29 مشتریان

 935/0 58-45 اخلاقی

 893/0 65-59 اقتصادی

 921/0 74-66 قانونی

 

 (: معیارها و زیرمعیارهای پژوهش4جدول )

 نماد زیرمعیارها زیرمعیارها نماد معیارها

ت
یس

ط ز
حی

م
 

EN1 یطیمح ستیز یهامناسبت بزرگداشت یکاغذ مصرف زانیکاهش م EN8 

EN2 یطیمحستیز یهادر پژوهش یگذارهیسرما 
 نهیاستفاده به ای ییجوکارمندان درباره صرفه اطلاعات به ارائه

 یاز انرژ
EN9 

EN3 ستیزطیمح یپاکساز یهادر برنامه شرکت 
 یدر راستا هیشعب در بخش ابن یهاساختمان یباساز

 یدر انرژ ییجوصرفه
EN10 

EN4 ستیز طیدر حفظ مح یهمگان یهابه آموزش کمک 
 طیمح یهایبا هدف کاهش آلودگ یکیخدمات الکترون ارائه

 ستیز
EN11 

EN5 سبز یکاشت درخت و توسعه فضا یهادر برنامه شرکت 
 کیکاهش تراف یبرا یریجلسات به صورت ارتباط تصو یبرگزار

 یشهر
EN12 

EN6 (،یکاغذ، بطر افتیزباله )باز حیصح افتیباز... 
به منظور کاهش حجم  کیالکترون یهااز دستگاه استفاده

 کاغذ یمصرف
EN13 

EN7 ستیزطیاز مح تیحما یهادر انجمن تیعضو 
مرتبط با حفاظت  یهاها و بخشنامهو ابلاغ دستورالعمل نیتدو

 ستیزطیاز مح
EN14 

ی
سان

ع ان
ناب

م
 

H1 
کار به منظور  یمحل کار مناسب و بهبود فضا جادیا

 کارمندان یوربهره شیافزا
 H8 کارمندان یبرا یرفاه ،یامکانات ورزش جادیا

H2 
بر  یخارج از چارچوب قانون یهادرخواست لیتحم عدم

 کارکنان
 H9 (ضیهرگونه تبع یو نف ی)تساو ییافراد براساس توانا استخدام

H3 بانوان یشغل ارتقا کارمندان یبراو مزایا  حقوق ماهانه نیتام H10 

H4 بر کارمندان یاسترس و فشار کار کاهش 
 یشغل یهافرصت نیو تام یفرد یاز استعدادها نهیبه استفاده

 برابر
H11 
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 نماد زیرمعیارها زیرمعیارها نماد معیارها

H5 فرزندان کارکنان یبرا یآموزش لاتیتسه آموزش کارکنان یبرا نهینمودن زم فراهم H12 

H6 
کارکنان در امور مختلف از جمله درمان و  مهیب

 یبازنشستگ
 H13 یصندوق رفاه داخل جادیا قیمشکلات کارکنان از طر کاهش

H7 کارمندان نیب یرابطه همکار تیو تقو یبرقرار یبا ساعت کار فیوظا زانیبودن م متناسب H14 

ان
ری

شت
م

 

C1 یروادهیمراسم پ یبرگزار گزارانمهیشدگان و بمهیب یبرا یپرداخت اقساط استیس C9 

C2 یمسابقات ورزش یبرگزار و بازنشستگان انیکارفرما شدگان،مهیب اتیبه شکا یدگیرس C10 

C3 
و مقررات  یاجتماعنیتام نیقوان یعموم یآموزش کارگاه

 مهیب
 C11 بازنشستگان یبرا یحیو تفر یرفاه امکانات

C4 مهیبا مقررات ب ییلوح فشرده و بروشور آشنا هیته 
و کانون  مهیب نیروابط ان،یبا کارفرما یشیهم اند نشست

 یبازنشستگ
C12 

C5 
 یجهت توانمندساز یشغل یو ارائه راه کارها ینیکارآفر

 تحت پوشش یهاخانواده
 C13 نمونه رانیبگیاز بازنشستگان و مستمر لیمراسم تجل یبرگزار

C6 یمناسب ارتباط یهاکانال ارائه انیاز کارفرما ریتقد شیهما ییبرپا C14 

C7 ییدر حوزه کارفرما یستاد یکارگاه آموزش یبرگزار 
 یرمپ ورود جادیا قیمناسب به شعب از طر یدسترس جادیا

 معلولان یبرا
C15 

C8 یبازنشستگ یهابه کانون لاتیتسه پرداخت بازنشستگان ژهیبروشور با موضوع سلامت و هیته C16 

ی
لاق

اخ
 

E1 خاص مارانیکمک به ب یاعطا نمونه انیاز کارکنان و کارفرما ریتقد E8 

E2 
 یهاتیاز فعال تیحما یسازمان برا یماد یهاکمک

 یاجتماع
 E9 و.. ازدواج نهیمانند کمک هز نهیکمک هز یاعطا

E3 
مستعد و  انیبه دانشجو یلیتحص نهیکمک هز یاعطا

 ازمندین
 E10 مهیو ب یاجتماع نیتام نهیمقالات و کتاب در زم چاپ

E4 
مربوط به سلامت و  یهاپروژه یاسپانسر برا ای یحام

 بهداشت جامعه

 نیتام میمفاه نهیمخصوص نوجوانان در زم اتینشر چاپ

 مهیو ب یاجتماع
E11 

E5 
 ایمدارس و  ها،مارستانیبه ساخت مساجد، ب کمک

 هاآن یو نوساز یبازساز
 E12 ازمندین یهااز خانواده یمال یهاتیحما

E6 انیدانشجو یبرا یکارآموز یهاکردن فرصت فراهم از انتشار کتاب تیحما E13 

E7 انینامه و رساله دانشجوانیاز پا تیحما یعلم ینارهایها و سمشیاز هما یمالریو غ یمال تیحما E14 
ی

اد
ص

اقت
 

EC1 در گزارش سالانه رهیمد اتیه یمال یهاافتیدر هیکل یافشا نقدینگی ریتیمد یهایها و خط مشاستیس EC5 

EC2 سازمان یدهاطلاعات مربوط به وام یافشا منابع کیسازمان به تفک یدرآمدها یافشا EC6 

EC3 سازمان یهایاطلاعات مربوط به بده یافشا نهیهز تیماه کیسازمان به تفک یهانهیهز یافشا EC7 

EC4 سازمان یهایگذارهیاطلاعات مربوط به سرما یافشا   

ی
نون

قا
 

L1 
 تیچارچوب حاکم یریگشکل یبرا یقانون یمبنا نیتام

 یشرکت
 L6 حسابرس مستقل زمیمربوط به مکان اتیکل

L2 
 رانیمد ای یتیحاکم راتییاطلاعات مربوط به تغ یافشا

 ییاجرا رانیمد ایارشد 

و مدیره  اتیه یامنا شامل اعضا ئتیه ای رهیمد اتیه ساختار

 حدود اختیارات
L7 

L3 
و حسابداران سازمان و  رانیسطح تخصص مد یافشا

 آنان یفیک یابیارز

 تیمسئول تهیانتصابات، کم تهیکم ،یحسابرس تهیکم داشتن

 یاجتماع
L8 

L4 یداخل یحسابرس تهیعملکرد کم گزارش 
 تیمجازات تخلف و تقو ینامه انضباط نییآ اتیکل یافشا

 ییاجرا یهاضمانت
L9 

L5 تیریپاداش به مد یاعطا یهااستیها و سیمش خط   
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 (:  ماتریس مقایسات زوجی معیارها نسبت به هدف5جدول )

𝑴𝒈𝒊∑ قانونی اقتصادی مشتریان اخلاقی منابع انسانی محیط زیست هدف
𝒋

𝒎

𝒋=𝟏

 

 7/ 78 6/ 46 5/ 44 0/ 97 0/ 86 0/ 81 2/ 12 1/ 67 1/ 25 1/ 71 1/ 34 0/ 99 0/ 95 0/ 82 0/ 74 1/ 02 0/ 77 0/ 64 1 1 1 محیط زیست

 8/ 18 6/ 79 5/ 50 0/ 93 0/ 69 0/ 54 2/ 13 1/ 72 1/ 32 1/ 58 1/ 23 0/ 90 0/ 99 0/ 86 0/ 76 1 1 1 1/ 56 1/ 30 0/ 98 منابع انسانی

 9/ 15 7/ 97 6/ 75 1/ 60 1/ 33 1/ 07 2/ 02 1/ 69 1/ 37 1/ 87 1/ 55 1/ 25 1 1 1 1/ 31 1/ 17 0/ 01 1/ 35 1/ 22 1/ 05 اخلاقی

 6/ 89 5/ 44 4/ 36 0/ 92 0/ 69 0/ 51 2/ 05 1/ 55 1/ 10 1 1 1 0/ 80 0/ 64 0/ 54 1/ 12 0/ 81 0/ 63 1/ 01 0/ 75 0/ 58 مشتریان

 4/ 78 3/ 93 3/ 40 0/ 58 0/ 51 0/ 48 1 1 1 0/ 91 0/ 65 0/ 49 0/ 73 0/ 59 0/ 49 0/ 76 0/ 58 0/ 47 0/ 80 0/ 60 0/ 47 اقتصادی

 9/ 07 5/ 75 6/ 55 1 1 1 2/ 09 1/ 94 1/ 73 1/ 95 1/ 45 0/ 09 0/ 94 0/ 75 0/ 63 1/ 86 1/ 45 1/ 08 1/ 23 1/ 16 1/ 03 قانونی

∑

𝑛

𝑗=1

∑𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

 32 34 /38 85 /45 

[∑𝑛𝑗=1 ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1 ]
−1

= ( 31/0 ،026/0 ،021/0 ) 

 

 نسبی نهایی معیارها نسبت به هدف(: وزرن 6جدول )

 وزن نسبی نهایی وزن نرمال نشده S1 S2 S3 S4 S5 S6 هدف

V (S1 1 93/0 71/0 1 1 75/0 71/0 18/0 

V (S2 1 1 78/0 1 1 82/0 78/0 19/0 

V (S3 1 1 1 1 1 1 1 25/0 

V (S4 79/0 73/0 51/0 1 1 55/0 51/0 13/0 

V (S5 32/0 28/0 02/0 58/0 1 06/0 02/0 01/0 

V (S6 1 1 96/0 1 1 1 96/0 24/0 

  98/3       جمع

 

 بندی معیارهای گزارشگری مسئولیت اجتماعی(: اولویت7جدول )

 وزن نسبی نهایی معیار نسبت به هدف هدف اولویت وزن نسبی نهایی معیار نسبت به هدف هدف اولویت

251/0 اخلاقی 1 178/0 محیط زیست 4   

242/0 قانونی 2 128/0 مشتریان 5   

196/0 منابع انسانی 3 005/0 اقتصادی 6   

 

 زیست، منابع انسانی، اخلاقیبندی زیرمعیارهای محیط(: اولویت8جدول )
 زیستمحیط منابع انسانی اخلاقی

 اولویت زیرمعیارها وزن نسبی نهایی زیرمعیارها نماد اولویت زیرمعیارها وزن نسبی نهایی زیرمعیارها نماد اولویت زیرمعیارها وزن نسبی نهایی زیرمعیارها نماد

E1 277 /0 0697 /0 1 H1 023 /0 004 /0 8 EN1 175 /0 0312 /0 2 

E2 125 /0 0315 /0 3 H2 127 /0 024 /0 4 EN2 0 0  

E3 100 /0 0251 /0 5 H3 216 /0 042 /0 2 EN3 033 /0 0058 /0 7 

E4 0 0  H4 063 /0 012 /0 6 EN4 032 /0 0057 /0 8 

E5 0 0  H5 116 /0 022 /0 5 EN5 019 /0 0034 /0 10 

E6 0 0  H6 269 /0 052 /0 1 EN6 159 /0 0284 /0 4 

E7 0 0  H7 144 /0 028 /0 3 EN7 0 0  

E8 071 /0 0179 /0 7 H8 044 /0 008 /0 7 EN8 0 0  

E9 241 /0 0605 /0 2 H9 0 0  EN9 102 /0 0181 /0 6 

E10 106 /0 0268 /0 4 H10 0 0  EN10 174 /0 0311 /0 3 
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 زیستمحیط منابع انسانی اخلاقی

 اولویت زیرمعیارها وزن نسبی نهایی زیرمعیارها نماد اولویت زیرمعیارها وزن نسبی نهایی زیرمعیارها نماد اولویت زیرمعیارها وزن نسبی نهایی زیرمعیارها نماد

E11 078 /0 0197 /0 6 H11 0 0  EN11 179 /0 0319 /0 1 

E12 0 0  H12 0 0  EN12 022 /0 0038 /0 9 

E13 0 0  H13 0 0  EN13 104 /0 0184 /0 5 

E14 0 0  H14 0 0  EN14 0 0  

 

 بندی زیرمعیارهای مشتریان، اقتصادی و قانونی(: اولویت9جدول )

 مشتریان اقتصادی قانونی

 نماد
وزن نسبی نهایی 

 زیرمعیارها
 نماد اولویت زیرمعیارها

وزن نسبی نهایی 

 زیرمعیارها
 نماد اولویت زیرمعیارها

وزن نسبی نهایی 

 زیرمعیارها
 اولویت زیرمعیارها

L1 149 /0 0361 /0 2 EC1 0 0  C1 162 /0 0208 /0 1 

L2 130 /0 0313 /0 3 EC2 288 /0 0015 /0 2 C2 153 /0 0196 /0 3 

L3 103 /0 0249 /0 5 EC3 522 /0 0027 /0 1 C3 161 /0 0207 /0 2 

L4 157 /0 0379 /0 1 EC4 190 /0 0010 /0 3 C4 123 /0 0157 /0 4 

L5 099 /0 0239 /0 6 EC5 0 0  C5 069 /0 0088 /0 10 

L6 098 /0 0236 /0 7 EC6 0 0  C6 116 /0 0148 /0 5 

L7 105 /0 0253 /0 4 EC7 0 0  C7 109 /0 0139 /0 6 

L8 087 /0 0211 /0 8     C8 042 /0 0054 /0 13 

L9 072 /0 0174 /0 9     C9 034 /0 0044 /0 14 

        C10 083 /0 0106 /0 7 

        C11 015 /0 0020 /0 15 

        C12 048 /0 0061 /0 12 

        C13 071 /0 0091 /0 9 

        C14 076 /0 0097 /0 8 

        C15 052 /0 0067 /0 11 

        C16 0 0 16 

 

 

 گیری، بحث و پیشنهادهانتیجه -6

در این پژوهش با بررسی مطالعات صورت گرفته و استفاده از 

 عنوان عوامل موثر بر گزارشگرینظرات خبرگان، شش معیار به

اجتماعی تعیین شد.  تأمین سازمان در مسئولیت اجتماعی

 14زیست، زیرمعیار مرتبط با معیار محیط 14چنین، هم

زیرمعیار مرتبط با  14زیرمعیار مرتبط با معیار منابع انسانی، 

زیرمعیار  7زیرمعیار مرتبط با معیار مشتریان،  16معیار اخلاقی، 

زیرمعیار مرتبط با معیار قانونی  9مرتبط با معیار اقتصادی و 

اب شد. در ادامه، و پس از بررسی روایی و پایایی، انتخ

نفر از مدیران سازمان و اساتید  45های پژوهش توسط پرسشنامه

دانشگاهی که دانش و تجربه کافی و مرتبط را دارند، تکمیل و 

سپس با روش سلسله مراتبی فازی به تحلیل نتایج پرداخته شد. 

لی بر گزارشگری بر اساس نتایج پژوهش حاضر، هر شش معیار اص

زیرمعیار مطرح شده،  74مسئولیت اجتماعی اثرگذار بودند و از 

. این نتایج زیرمعیار موثر شناخته شدند 52اثر و زیرمعیار بی 22

دهد که به ترتیب اولویت، معیارهای اخلاقی، قانونی، نشان می

زیست، مشتریان و اقتصادی از عوامل موثر منابع انسانی، محیط

تامین اجتماعی  سازمان در مسئولیت اجتماعی ریبر گزارشگ

های اجتماعی، اخلاقی، با نوجه به اینکه ارتباط بین نقشهستند. 

وکارها رو به افزایش است، محیطی، اقتصادی و قانونی در کسب

های این پژوهش و نظرات نخبگان، معیارهای مطابق با یافته

از بزرگترین  مذکور در سازمان تاًمین اجتماعی به عنوان یکی

نهادهای اجتماعی کشور جهت گزارشگری مسئولیت اجتماعی 

مفید و قابل استفاده است. توجه ویژه به معیارهای اخلاقی، 

زیست، درکنار سایر معیارهای مطرح شده در این قانونی و محیط

پژوهش ایفای مسئولیت پاسخگویی به انتظارات اجتماعی و جلب 

سازد. اولویت و ینفعان را ممکن میاطمینان و اعتماد جامعه و د

 باید سازمان یک دهد که رفتاراهمیت معیار اخلاقی نشان می
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 این باشد. درستی و انصاف صداقت، هایی نظیرارزش براساس

 و محیط ها ونشاندهنده توجه خاص سازمان به انسان هاارزش

 بر آن هایگیریتصمیم و سازمان هایدرنظر گرفتن آثار فعالیت

 قانون قانون، به حاکمیت معیار به منافع ذینفعان است. توجه

 یا فرد که هیچ است این منظور و به طور خاص دارد اشاره

 اجتماعی، مسئولیت زمینه در نیست. قانون از فراتر سازمانی

برای افزایش  باید سازمان که است آن معنای قانون به به احترام

 خود تعهدات کارکنان از تا کند تلاش مقررات و قوانین از آگاهی

از آنجاکه بخش عمده  .مطلع و به رعایت آن پایبند و ملزم باشند

ها در اطلاعات مربوط به عملکرد مالی و اقتصادی سازمان

-شود، یافتههای مالی منعکس میگزارشات مالی خصوصاً صورت

های این پژوهش که در گزارشگری مسئولیت اجتماعی اهمیت 

سایر معیارها بیشتر از معیار اقتصادی است، منطقی و و اولویت 

 . مطابق با مبانی نظری است

درخصوص بررسی اهمیت نسبی زیرمعیارهای هر یک از 

معیارها یا ابعاد اصلی این نتیجه حاصل شد که درخصوص معیار 

با هدف کاهش  یکیخدمات الکترون ارائهزیست، به ترتیب محیط

 یاسازمصرفی، و بکاغذ  زانیش مکاه، ستیز طیمح یهایآلودگ

در  ییصرفه جو یدر راستا هیشعب در بخش ابن یهاساختمان

، کیالکترون یهااز دستگاه استفاده، زباله حیصح افتیبازی، انرژ

در  شرکتی، انرژ ییاطلاعات به کارمندان درباره صرفه جو ارائه

 یهمگان یهابه آموزش کمک، ستیزطیمح یپاکساز یهابرنامه

و  یریجلسات به صورت تصو یبرگزار، ستیز طیدر حفظ مح

، اهمیت بسزایی در کاشت درخت یهادر برنامه شرکت

اجتماعی دارند.  تأمین در سازمان مسئولیت اجتماعی گزارشگری

محیطی، یستز یهادر پژوهش گذارییهسرمازیرمعیارهای 

 بزرگداشتزیست، یطاز مح یتحما یهادر انجمن یتعضو

ها و و ابلاغ دستورالعمل ینتدویطی و مح یستز یهامناسبت

زیست از عوامل موثر بر یطمرتبط با حفاظت از مح یهابخشنامه

اجتماعی  تأمین سازمان در مسئولیت اجتماعی گزارشگری

نکته قابل توجه اینکه این زیرمعیارهایی که موثر  نیستند.

تشخیص داده نشده اند ازجمله موارد غیر عملی و غیر اجرایی و 

 نمادین است.

بررسی اهمیت نسبی زیرمعیارهای منابع انسانی نشان داد 

 یبراو مزایا  حقوق ماهانه نیتام، کارکنان مهیبکه به ترتیب 

 عدمی، با ساعت کار فیوظا زانیبودن م متناسب، کارمندان

نمودن  فراهمی، خارج از چارچوب قانون یهادرخواست لیتحم

امکانات  جادیاو  استرس بر کارمندان کاهش، آموزش یبرا نهیزم

مسئولیت  ، اهمیت بسزایی در گزارشگریکارمندان یبرا یرفاه

 اجتماعی دارند.  تأمین در سازمان اجتماعی

قی نشان داد که به بررسی اهمیت نسبی زیرمعیارهای اخلا

 نهیکمک هز یاعطانمونه،  انیاز کارکنان و کارفرما ریتقدترتیب 

های برای حمایت از فعالیت سازمان یماد یهاکمکازدواج و ...، 

و  یلیتحص نهیکمک هز یاعطا، مقالات و کتاب چاپاجتماعی، 

 نیتام میمفاه نهیمخصوص نوجوانان در زم اتینشر چاپ

مسئولیت  اهمیت بسزایی در گزارشگری مهیو ب یاجتماع

 اجتماعی دارند.  تأمین در سازمان اجتماعی

بررسی اهمیت نسبی زیرمعیارهای مشتریان نشان داد که 

شدگان و  مهیب یبرا یپرداخت اقساط استیسبه ترتیب 

و  یاجتماع نیتام نیقوان یعموم یآموزش کارگاه، گزارانمهیب

و  انیکارفرما شدگان،مهیب اتیبه شکا یدگیرس، مهیمقررات ب

از  ریتقد شیهما ییبرپا، لوح فشرده هیته، بازنشستگان

ی، مسابقات ورزش یبرگزاری، کارگاه آموزش یبرگزار، انیکارفرما

از  لیمراسم تجل یبرگزاری، مناسب ارتباط یکانال ها ارائه

 یدسترس جادیای، شغل یو ارائه راه کارها ینیکارآفر، بازنشستگان

، معلولان یبرا یرمپ ورود جادیا قیمناسب به شعب از طر

بروشور با موضوع سلامت  هیته، انیبا کارفرما یشیهم اند نشست

و  یرفاه امکاناتی و روادهیمراسم پ یبرگزار، بازنشستگان ژهیو

 ، اهمیت بسزایی در گزارشگریبازنشستگان یبرا یحیتفر

 اجتماعی دارند.  تأمین در سازمان مسئولیت اجتماعی

بررسی اهمیت نسبی زیرمعیارهای اقتصادی نشان داد که 

، نهیهز تیماه کیسازمان به تفک یهانهیهز یافشابه ترتیب 

اطلاعات  یافشاو  منابع کیسازمان به تفک یدرآمدها یافشا

، اهمیت بسزایی در سازمان یهایگذارهیمربوط به سرما

 اجتماعی دارند.  تأمین سازماندر  مسئولیت اجتماعی گزارشگری

بررسی اهمیت نسبی زیرمعیارهای قانونی نشان داد که به 

 یمبنا نیتامی، داخل یحسابرس تهیعملکرد کم گزارشترتیب 

 یافشای، شرکت تیچارچوب حاکم یریگشکل یبرا یقانون

 رانیمد ایارشد  رانیمد ای یتیحاکم راتییاطلاعات مربوط به تغ

سطح تخصص  یافشا، امنا ئتیه ای رهیمد اتیه ساختاریی، اجرا

 یاعطا یهااستیها و سیمش خط، و حسابداران سازمان رانیمد

، حسابرس مستقل زمیمربوط به مکان اتیکل، تیریپاداش به مد

 تیمسئول تهیانتصابات، کم تهیکم ،یحسابرس تهیکم داشتن

، مجازات تخلف ینامه انضباط نییآ اتیکل یافشای، اجتماع

 در سازمان مسئولیت اجتماعی بسزایی در گزارشگریاهمیت 

اجتماعی دارند. با توجه به مطالب گفته شده و وزن نسبی  تأمین

های انتخاب شده نقش توان نتیجه گرفت عاملنهایی معیارها می

موثری بر گزارشگری مسئولیت اجتماعی در سازمان تامین 

چنین نتایج پژوهش نشان داد معیار اخلاقی اجتماعی دارند. هم

جتماعی در ترین عامل موثر بر گزارشگری مسئولیت امهم

 ارائهسازمان تامین اجتماعی است. علاوه بر این، زیرمعیارهای 
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، ستیز طیمح یهایبا هدف کاهش آلودگ یکیخدمات الکترون

 یافشانمونه،  انیاز کارکنان و کارفرما ریتقد، کارکنان مهیب

عملکرد  گزارش، نهیهز تیماه کیسازمان به تفک یهانهیهز

 مهیب یبرا یپرداخت اقساط استیسی و داخل یحسابرس تهیکم

های موثر در معیارهای ترین عاملاز مهم گزارانمهیشدگان و ب

 مربوط به خود هستند. 

از ها و سازمانحکومتها به مسئولیت اجتماعی شرکتها 

وظایف و مسئولیتها و حرکت در جهت توسعه  منظر تقسیم

در اتخاذ تصمیمات، انجام  میکنند. سازمانها باید پایدار نگاه

ذینفعان را در نظر  فعالیتها و اجرای عملیات خود، منافع همه

و پیامدهای  همه کسانی هستند که نتایج ،د. ذینفعاننبگیر

ا اثر میگذارد. هبر آنها نو سازماتصمیمات و اعمال شرکتها 

طور داخلی، کارکنان و سهامداران هستند که به ذینفعان

قرار میگیرند  سازمانتصمیمات و عملیات  مستقیم تحت تأثیر

کنندگان، شهروندان، مشتریان، عرضه و ذینفعان خارجی شامل

اند. توجه به منافع ذینفعان و رقبا، دولت و نهادهای اجتماعی

در برابر  سازمانضروری است و  سازمانی طور کلی جامعه، برابه

و گزارشگری مسئولیت  تمامی این ذینفعان مسئولیت دارد

درهمین  اجتماعی ابزاری مفید برای پاسخگویی به آنها است.

نفعان، به راستا، سازمان تامین اجتماعی با طیف وسیعی از ذی

ایجاد ارتباط صادقانه و شفاف و جلب اعتماد جامعه از طریق  

بود گزارشگری مسئولیت اجتماعی نیاز دارد و در این صورت به

تواند همراهی و همکاری بیشتری را از طرف کارفرمایان و می

دهی مشتریان خود داشته باشد که منجر به افزایش توان خدمات

نتایج پژوهش حاضر با  شود.نفعان میو تعاملات بهتر با ذی

فخاری و همکاران (، 1392یگانه و برزگر )های حساسپژوهش

( مطابقت 2017( و ناگاتا و همکاران )1397(، سخایی )1396)

 دارد. 

 باشد:می زیر شرح به پژوهش نتایج از برگرفته پیشنهادهای

شود به اهمیت به مسئولین سازمان تامین اجتماعی پیشنهاد می

زیست، محیطو اولویت معیارهای اخلاقی، قانونی، منابع انسانی، 

های موثر مربوطه که در این مشتریان و اقتصادی و شاخص

با درنظر پژوهش مشخص شد توجه نموده و بر همین اساس و 

ها بطور منظم به گرفتن اولویت و اهمیت این معیارها و شاخص

گزارشگری مسئولیت اجتماعی به عموم جامعه بپردازند. 

 حیاتی برای موضوعی چنین، باتوجه به اینکه معیار اقتصادیهم

دهندگان در گزارشگری است اما از دید پاسخ کشور و جامعه

مسئولیت اجتماعی از اهمیت کمتری برخوردار بود، به مسئولین 

های خود را شود که فعالیتسازمان تامین اجتماعی پیشنهاد می

در دامنه مسائل مربوط به معیار اقتصادی گسترش دهند و به 

کرد مالی و اقتصادی توجه بیشتری داشته افشای اطلاعات عمل

 های سازمان تامیندر نهایت، با توجه به اینکه کمک باشند.

و ایجاد رفاه و رضایت کاهش فقر  یمهم برا زمیمکان کی یاجتماع

و سازمان تامین اجتماعی  در حال توسعه است یکشورها نیدر ب

های مفیدی داشته است به ایران نیز در همین راستا فعالیت

شود، با استفاده از نتایج این مسئولین مربوطه پیشنهاد می

های اجتماعی خود را به عموم پژوهش، بطور مستمر فعالیت

مردم گزارش نموده تا علاوه بر ایفای مسئولیت پاسخگویی، 

موجبات افزایش آگاهی و رضایت مخاطبان و ذینفعان را نیز 

عوامل  زمینه در تطبیقی پژوهششود می پیشنهادفراهم سازند. 

های تامین مسئولیت اجتماعی در سازمان موثر برگزارشگری

اجتماعی کشورهای مختلف انجام شود زیرا از این طریق 

مسئولیت اجتماعی ارائه  توانند الگوی بهینه برای گزارشگریمی

 مدیران و خبرگان بررسی دیدگاه به شودمی کرد؛ پیشنهاد

موانع و مشکلات گزارشگری مسئولیت اجتماعی  درباره هاسازمان

در سازمان تامین اجتماعی پرداخته شود. زیرا در این پژوهش به 

بررسی موانع ارائه گزارشگری مسئولیت اجتماعی پرداخته نشده 

هایی که شود پژوهش مشابهی در سایر سازماناست. پیشنهاد می

ها ها و شهرداریستانتعاملات اجتماعی وسیعی دارند نظیر بیمار

 عوامل های این پژوهش وجودصورت پذیرد. یکی از محدودیت

حال حاضر  بر حاکم و اقتصادی سیاسی وضعیت مؤثری مانند

-دارد. هم گیری پاسخ دهندگان اثرتصمیم بر کشور است که

 است. بنابراین، مقطعی زمانی افق لحاظ به حاضر چنین، پژوهش

 درازمدت مقاطع زمانی برای آمده بدست نتایج از تواننمی

 کرد.  استفاده
 

 منابعفهرست 

 نوئی، یاسر، غلامرضاپور، پور، رضا، رضائی پیتهاسماعیل

شرکت و ضعف  یاجتماع یریپذتیمسئول(. 1398محمد )

ذینفعان و  هینظر یآزمون تجرب ی:داخل یهاکنترل

ی. دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال دهعلامت

 .319-338، صص 8چهارم، شماره 

 مهد، بهمن اشرفی، جواد، رهنمای رودپشتی، فریدون، بنی

ها. پذیری اجتماعی شرکتهای مسئولیت(. نظریه1398)

دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت، سال هشتم، شماره 

 .1-14، صص 31

 (. 1392ی، عاطفه )کچالیول یقربانی، نارسیسف رشتنیام

. رانیدر ا یبر توسعه انسان یاجتماع نینقش نظام تأم

-110، صص 23فصلنامه اقتصاد مالی، سال هفتم، شماره 

81. 

 نیمندجیعیربی، علیرضا، اسلامبولچ داریوش، ،یبداغ ،

 یبرا یاجتماع تیمدل مسئول یارتقا. (1399) محمدرضا
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-ی،.دو ماهنامه علمیاجتماع نیآموزش در سازمان تأم

یت آموزشی، سال یازدهم، پژوهشی رهیافتی نو در مدیر

 .339-358، صص 42شماره 

 ،(. تامین اجتماعی در اروپا: توسعه یا 1379نیلس ) پلو

تعطیل. )هرمز همایون پور(. تهران: انتشارات موسسه عالی 

 پژوهش تامین اجتماعی.

 ( نمونه1391جلالی، رستم .)های کیفی. گیری در پژوهش

، صص 4شماره  تحقیقات کیفی در علوم سلامت، دوره یک،

320-310 . 

 ی(. ارائه1392اله برزگر )یگانه، یحیی و قدرتحساس 

 و هاشرکت مسؤولیت اجتماعی بعُد هایشاخص و هامؤلفه

 یتوسعه مطالعات یایران. فصلنامه در آن وضعیت موجود

 .209-234، صص 1 شماره ،2 یدوره فرهنگی،-اجتماعی

  (. 1394جوریابی، مصطفی. )خواجوی، شکراله، و اعتمادی

آن.  فصلنامه  گزارشگری و هاشرکت اجتماعی مسئولیت

  .104-123 ، صص2، شماره 4حسابداری سلامت، دوره 

 پور، داودی، رضا، همراهی، مهرداد، حافظی، شهرام، خواجه

 تیمسئول ریتاث یبررس(. 1398زاده، اسماعیل )طیبه، یگانه

بر قصد ترک  یتعهد عاطف یانجیبا نقش م یداخل یاجتماع

. دومین شهرستان کازرون یاجتماع نیشغل در سازمان تام

کنفرانس ملی تحقیقات بنیادین در مدیریت و حسابداری، 

 .دانشگاه شهید بهشتیتهران، 

 ( شماره 1391بهمن  2دنیای اقتصاد .)1، صفحه 2839. 

 ( 1397سخایی، ایوب .)های رضایت فراتحلیل پژوهش

ی. فصلنامه ی عملکرد سازمان تأمین اجتماعسنجی و ارزیاب

 .55-90، صص 13تامین اجتماعی، سال چهارم، شماره 

 ( 1395شفیعی، مهرداد .) موانع و راهکارهای ترویج

گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکتی از دیدگاه 

های عضو بورس اوراق بهادار دانشگاهیان و مدیران شرکت

دیریت و حسابداری، نامه کارشناسی ارشد م. پایانتهران

 موسسه آموزش عالی پرندک.

 ( تامین اجتماعی با تجدیدنظر و 1386طالب، مهدی .)

 ها. مشهد: دانشگاه امام رضا.افزوده

 رهنی، منیر فخاری، حسین، ملکیان، اسفندیار، جفایی

های ها و شاخصبندی مولفه(. تبین و رتبه1396)

شرکتی به محیطی، اجتماعی و راهبری  گزارشگری زیست

های پذیرفته شده در روش تحلیل سلسله مراتبی در شرکت

بورس اوراق بهادار. دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، 

 .153-187، صص 4سال دوم، شماره 

 نوروز ابوالقاسم مترجم (.1374اجتماعی ) تامین بر ایمقدمه 

 تامین پژوهش عالی تهران: انتشارات موسسه طالقانی،

 اجتماعی.

 (. 1399پور فطرتی، حسین )هاشمی، سید محمود، آقایی

پذیری اجتماعی مدیران در ارایه مدل ارتقای مسئولیت

. دانش حسابداری و موسسات مالی و بازرگانی استان گیلان

 .213-223، صص 34حسابرسی مدیریت، دوره نهم، شماره 
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 پیوست
 

 به نام خدا

 نظر گرامیصاحب

 با سلام و احترام

بندی عوامل موثر بر گزارشگری مسئولیت اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی با استفاده عنوان »شناسایی و رتبه با تدوین مقاله در جهت حاضر پرسشنامه احتراماً

روری است، بنابراین، تجربه های پژوهش ضاست. از آنجا که دستیابی به نظرات جنابعالی جهت اعتباربخشی به یافته از مدل تحلیل سلسله مراتبی فازی« طراحی شده

ی مرتبط با هر یک از ابعاد هاو دانش جنابعالی را در این زمینه غنیمت شمرده و از شما مستدعی است، پرسشنامه زیر را مطالعه و نظر خود را در مورد شاخص

که شاخص جدیدی در نظر بیان کنید. همچنین، درصورتیشدگان، اقتصادی، قانونی و اخلاقی( در جدول ضمیمه )محیط زیست، منابع انسانی، مشتریان و بیمه

 توانید در ادامه اضافه نمایید و از این طریق موجبات غنای این تحقیق را فراهم نمایید.داشتید می

سپاسگزارم؛ شما حوصله و دقت از  

 مهدی صابری          
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 راهنمای تكمیل مقایسات زوجی

 مثال ذکر شده، مقایسات زوجی در صفحه بعد را تکمیل نمایید.لطفاً با توجه به جدول راهنمای زیر و 

 

 یزوج ساتیدر مقا تیاهم زانیمجدول راهنمای 

 مقدار عددی میزان اهمیت در مقایسات زوجی مقدار عددی میزان اهمیت در مقایسات زوجی

 6 زیاد تا بسیار زیاد 1 یکسان

 7 بسیار زیاد 2 تریکسان تا نسبتاً مهم

 8 تربسیار زیاد تا کاملاً مهم 3 ترنسبتاً مهم

 9 ترکاملاً مهم 4 تر تا زیادنسبتاً مهم

   5 زیاد

 

که سمت راست جدول و درصورتی 9تا  1که ترجیح با مورد سمت راست )عامل الف( باشد، یکی از اعداد در مقایسه زوجی به هنگام مقایسه دو عامل در صورتی

گردد. در صورت یکسان گذاری میسمت چپ جدول با توجه به جدول راهنمای میزان اهمیت، علامت 9تا  1سمت چپ )عامل ب( باشد یکی از اعداد ترجیح با مورد 

 گردد.( انتخاب می1بودن اهمیت نسبی دو عامل، گزینه یکسان )معادل عدد 

 

 عامل ب 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 عامل الف

 

 خرید یک لباس کدام عامل اهمیت بیشتری دارد؟مثال: در 

 گردد.گذاری میواقع در سمت چپ علامت 3تر« باشد عدد که در خرید یک لباس، قیمت در مقایسه با کیفیت »نسبتاً مهمدر صورتی

 

 قیمت 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 کیفیت

 

 گردد.گذاری میواقع در سمت راست علامت 8تر« باشد عدد زیبایی دارای »اهمیت بسیار زیاد تا کاملاً مهمکه در خرید یک لباس، کیفیت در مقایسه با در صورتی

 

 زیبایی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 کیفیت

 

 کشیدن دایره دور عدد مربوطه مشخص کنید.با توجه به »راهنمای تکمیل مقایسات زوجی« در صفحه قبل اهمیت یا ارجحیت هریک از ابعاد را نسبت به هم، با 

 پرسشنامه اول

 منابع انسانی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 زیستمحیط

 اخلاقی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 زیستمحیط

 مشتریان 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 زیستمحیط

 اقتصادی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 زیستمحیط

 قانونی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 زیستمحیط

 اخلاقی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 منابع انسانی

 مشتریان 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 منابع انسانی

 اقتصادی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 منابع انسانی

 قانونی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 منابع انسانی

 مشتریان 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 اخلاقی

 اقتصادی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 اخلاقی

 قانونی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 اخلاقی

 اقتصادی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 مشتریان

 قانونی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 مشتریان

 قانونی 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 اقتصادی
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 پرسشنامه دوم

 نظر خود را در مورد اهمیت هر شاخص مرتبط با هر یک از ابعاد زیر بیان كنید

 ها را در مقایسه با یكدیگر در نظر بگیریدلطفا نسبت میزان اهمیت شاخص

  
اد

 زی
ی

خیل
 

اد
زی

ط 
وس

مت
 

كم كم
ی 

خیل
 

ت
ط زیس

محی
 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ های سازمان.کاهش میزان کاغذ مصرفی و رویه های چگونگی استفاده مطلوب از کاغذ و یا حذف آن در فعالیت
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ محیطیهای زیستگذاری در پژوهشسرمایه

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ زیستهای پاکسازی محیطشرکت در برنامه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ های همگانی در حفظ محیط زیستکمک به آموزش
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ های کاشت درخت و توسعه فضای سبزشرکت در برنامه

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بازیافت صحیح زباله )بازیافت کاغذ، بطری،...(
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ زیستهای حمایت از محیطعضویت در انجمن

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بزرگداشت مناسبت های زیست محیطی در طول سال
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ارائه اطلاعات به کارمندان درباره صرفه جویی یا استفاده بهینه از انرژی

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ عمر مفید آن ها و صرفه جویی در انرژیباسازی ساختمان های شعب در بخش ابنیه و تاسیسات و نگهداری مستمر آن ها در راستای افزایش 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ارائه خدمات الکترونیکی با هدف کاهش آلودگی های محیط زیست ناشی از رفت و آمد

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ برگزاری جلسات به صورت ارتباط تصویری برای کاهش تردد و ترافیک شهری و بین شهری
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ استفاده از دستگاه های الکترونیک و پیام رسان برای ارسال اطلاعیه ها به منظور کاهش حجم مصرفی کاغذ

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تدوین و ابلاغ دستورالعمل ها و بخشنامه های مرتبط با حفاظت از محیط زیست

ی
منابع انسان

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وری کارمندانفضای کار به منظور افزایش بهرهایجاد محل کار مناسب و بهبود 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ عدم تحمیل درخواست های خارج از چارچوب قانونی بر کارکنان

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تأمین حقوق ماهانه، پاداش و مزایای قانونی برای کارمندان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ کارمندانکاهش استرس و فشار کاری بر 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ فراهم نمودن زمینه برای آموزش کارکنان و پرورش توانایی و مهارت آنان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بیمه کارکنان در امور مختلف از جمله درمان و بازنشستگی
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ متناسب بودن میزان وظایف با ساعت کاری مشخص شده

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ایجاد امکانات ورزشی، رفاهی برای کارمندان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ استخدام افراد براساس توانایی )تساوی و نفی هرگونه تبعیض(

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ارتقا شغلی بانوان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ های شغلی برابراستفاده بهینه از استعدادهای فردی و تأمین فرصت

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تسهیلات آموزشی و طرحهای تشویقی برای فرزندان کارکنان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ های مالی مختلف از جمله وام قرض الحسنه به کارکنانکاهش مشکلات کارکنان از طریق ایجاد صندوق رفاه داخلی و کمک

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بین کارمندانبرقراری و تقویت رابطه همکاری و کمک 

ل بیمه
مشتریان: مسائ

شدگان، کارفرمایان و بازنشستگان
 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ گزارانشدگان و بیمهسیاست پرداخت اقساطی برای بیمه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سازمان.شدگان، کارفرمایان و بازنشستگان، نظرسنجی از آنها، و پاسخ مناسب از سوی رسیدگی به شکایات بیمه

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ کارگاه آموزشی عمومی قوانین تأمین اجتماعی و مقررات بیمه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تهیه لوح فشرده و بروشور آشنایی با مقررات بیمه

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ کارآفرینی و ارائه راه کارهای شغلی جهت توانمند سازی خانواده های تحت پوشش
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ برپایی همایش تقدیر از کارفرمایان کارآفرین

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ برگزاری کارگاه آموزشی ستادی در حوزه کارفرمایی
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تهیه بروشور با موضوع سلامت ویژه بازنشستگان

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ رویبرگزاری مراسم پیاده
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ برگزاری مسابقات ورزشی

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ امکانات رفاهی و تفریحی برای بازنشستگان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نشست هم اندیشی با کارفرمایان، روابطین بیمه و کانون بازنشستگی.

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بگیران نمونهبرگزاری مراسم تجلیل از بازنشستگان و مستمری
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ارائه کانال های مناسب ارتباطی
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 نظر خود را در مورد اهمیت هر شاخص مرتبط با هر یک از ابعاد زیر بیان كنید

 ها را در مقایسه با یكدیگر در نظر بگیریدلطفا نسبت میزان اهمیت شاخص

  
اد

 زی
ی

خیل
 

اد
زی

ط 
وس

مت
 

كم كم
ی 

خیل
 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ایجاد دسترسی مناسب به شعب از طریق ایجاد رمپ ورودی برای معلولان و جانبازان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ های بازنشستگیپرداخت تسهیلات به کانون

ی
اخلاق

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ کارفرمایان نمونه اخلاقیتقدیر از کارکنان و 
کمکهای مادی سازمان برای حمایت از فعالیت های اجتماعی در امور مختلف )ازجمله کمک به کمیته امداد، کمک به زندانیان جرائم غیر 

 عمد، قربانیان بلایای طبیعی شامل سیل، زلزله و ...(
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هزینه تحصیلی به دانشجویان مستعد و نیازمنداعطای کمک 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حامی یا اسپانسر برای پروژه های مربوط به سلامت و بهداشت جامعه و کمک و حمایت از تحقیقات پزشکی

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ها، مدارس و یا بازسازی و نوسازی آن هاکمک به ساخت مساجد، بیمارستان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حمایت از انتشار کتاب

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حمایت مالی و غیر مالی از همایش ها و سمینارهای علمی
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اعطای کمک به بیماران خاص مانند بیماران سرطانی، ایدز و ...

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هزینه کفن و دفن و..اعطای کمک هزینه مانند کمک هزینه ازدواج، کمک 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ چاپ مقالات و کتاب در زمینه تأمین اجتماعی و بیمه

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ چاپ نشریات مخصوص نوجوانان در زمینه مفاهیم تأمین اجتماعی و بیمه
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حمایت های مالی از خانواده های نیازمند

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ فراهم کردن فرصت های کارآموزی برای دانشجویان و انتقال تجربیات و دانش به آن ها
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حمایت از پایان نامه و رساله دانشجویان

ی
اقتصاد

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سیاست ها و خط مشی های مدیریت نقدینگی
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ منابع تفکیک به سازمان درآمدهای افشاء

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هزینه ماهیت تفکیک به سازمان هایهزینه افشاء
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سازمان های گذاریسرمایه به مربوط اطلاعات افشاء

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سالانه گزارش در مدیره هیات مالی های دریافت کلیه افشاء
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سازمان دهیوام به مربوط اطلاعات افشاء
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سازمان بدهیهای به مربوط اطلاعات افشاء

ی
قانون

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تأمین مبنای قانونی برای شکل گیری چارچوب حاکمیت شرکتی )از طریق تدوین و تصویب قوانین مناسب در شرکت و نظارت بر اجرای آن(
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ افشاء اطلاعات مربوط به تغییرات حاکمیتی یا مدیران ارشد یا مدیران اجرایی

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ افشاء سطح تخصص مدیران و حسابداران سازمان و ارزیابی کیفی آنان
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ گزارش عملکرد کمیته حسابرسی داخلی

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ سیاستهای اعطای پاداش به مدیریتخط مشی ها و 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ کلیات مربوط به مکانیزم حسابرس مستقل

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ها و...ساختار هیات مدیره یا هیئت امنا شامل اعضای هیات مدیره یا هیئت امنا، حدود اختیارات و مسئولیت
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ حسابرسی، کمیته انتصابات، کمیته مسئولیت اجتماعیداشتن کمیته 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اجرایی های ضمانت تقویت و تخلف مجازات انضباطی نامه آیین کلیات افشاء
 اگر بجز موارد بالا شاخص جدیدی مدنظر دارید، لطفا ذکر فرمایید
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Abstract 

Social responsibility is the voluntary allocation of organizational resources to improve social welfare, which 

is used as a tool to strengthen relationships with key stakeholders. The purpose of this study is to prioritize the 

factors affecting on social responsibility reporting in the Social Security Organization using fuzzy hierarchical 

analysis model. The present research is applied in terms of purpose and in terms of data collection based on 

field research. The statistical population of the study consists of 45 managers and auditors of the Social 

Security Organization of Fars Province, Tehran and university professors who were selected as a sample by 

theoretical sampling. Also, in order to analyze the views and opinions of the respondents, fuzzy hierarchical 

method, Excel software and SPSS were used. The results showed that priority, ethical, legal, human resources, 

environmental, customer and economic criteria are effective factors on social responsibility reporting in the 

Social Security Organization, respectively. Also, the study of the relative importance of the sub-criteria 

showed that the provision of electronic services to reduce environmental pollution, staff insurance including 

treatment and retirement, staff appreciation, installment payment policy for insured and insurers, disclosure 

of organization costs by cost nature and committee performance report Internal auditing is the first priority. 
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