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  چكيده

شهروندی  اند که رفتارهای اخیر نشان دادهرفتارشهروندی سازمانی، مورد توجه محققین حسابداری و مدیریت بوده است. تحقیق

شهروندی  رفتارهدف این مقاله بررسی مطالعه ویژگی تاریک شخصیت بر  شناسی داشته است.جامعه شناسی وروانأ سازمانی منش

 نامهپرسش، ابزارهای پژوهش نوع کاربردی است. پژوهش حاضر از باشد.می مدیریت مشارکت بالا گری جوسازمانی با نقش تعدیل

گیری برای اندازه (0202 بستر، )جان و نامهرسشپ و (0220،)لی وآلن شهروندی سازمانی گیری رفتاربرای اندازه استاندارد بوده و

حسابداران رسمی شاغل  کلیهجامعه آماری  باشد.افراد می (0202 امه جو مدیریت مشارکت بالا )اسمیت،نپرسش صیت وتاریک شخ

برای تحلیل  .نفر بوده است 343تعیین شده که تعداد آن فرمول کوکران با استفاده از حجم نمونه  و بودهحسابرسی  هایهموسس در

 ماکیاولیسم، پژوهش نشان داد که هاییافتهرویکرد حداقل مربعات جزیی انجام شده است. بازمون معادلات ساختاری آ ها ازداده
رابطه  تواندیک سازمان نمی در مدیریت مشارکت بالا جو و سازمانی دارد شهروندی ی بررفتارفمن ثیرأتماعی تجرفتارضدا نارسیسم و

 اجتماعی را ضد واند رابطه بین رفتارتمی ومدیریت بامشارکت بالاج که صورتی درنماید، دیل ا تعبین ماکیاولیسم وخودشیفتگی ر

 .نمایدتعدیل 
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 مقدمه -1

رفتارشهروندی سازمانی یکی از موضوعات جالب درحوزه 

جامعه  یدگاهد پژوهش های رفتاری است که درسالیان اخیر از

. روان شناسی موردتوجه پژوهشگران قرار گرفته است شناسی و

باتوجه به مزیت رقابتی سازمانها و لزوم اثربخشی منابع انسانی 

در چنین شرایطی، نیاز بیشتر به نسلی ارزشمند و کارآمد، از 

مسائل و دغدغه های هریک از مدیران است. ازآنجاییکه 

ن فراتر ازوظیفه شغلی عمل می کارکنانی که درکمک به دیگرا
کنند و از سیاست های پذیرفته شده سازمان پیروی می کنند، 

موجب اعتلای محیط کار می شود که بر رفتار گروه و عملکرد 

(. 0222گذارد)اورگان وهمکاران ،کارکنان تاثیر مثبت می

( 0993رفتارشهروندی سازمانی برای اولین بار به وسیله اورگان)

 وظایف جزء که است کارکنان اختیاری رفتارهای و همکارانش

 پاداش رسمی سیستم توسط و مستقیماً نیست آنها رسمی

 کلی اثربخشی میزان ولی شود نمی گرفته نظر در سازمان

اما قبل از اورگان، بارنارد با بیان را افزایش می دهد.  سازمان

مفهوم اشتیاق به همکاری وکاتز وکان با بیان رفتارهای 

خودجوش، همکاری و حمایتی این موضوع رامورد توجه قرار 

داده اند. به جهت اثرات مثبت رفتارهای شهروندی سازمانی بر 

عملکرد سازمان بررسی عوامل ایجادکننده آن ازاهمیت 

(. یکی از عوامل مهم 0399برخوردار است)خدایاروهمکاران،
ریک رفتارهای شهروندی سازمانی، ویژگیهای تا ایجادکننده

-تاریک های اخیر ویژگی شخصیت می باشد. در سال

( با رفتارهای 3، خودشیفتگی0، نارسیسم0شخصیت)ماکیاولیسم

نامطلوب در محیط کار مثل  انحراف،دروغگویی و مشارکت 

کمتر در رفتارهای شهروندی سازمانی همراه است)هارمز 

(. اما چگونه ممکن است چنین رفتارهای 0200وهمکاران،

یابد و مدیران بتوانند زمینه لوبی درمحیط کار کاهش نامط

کاری ایجاد کنند که برکارکنان تاثیر بگذارد)اسپین وهمکاران، 

( ، با برجسته ترین چارچوب نظری دراین مطالعه، 0204

( به بررسی 0222)رایان ودسی ،4تئرری خودتعیین کنندگی 

ر بستر این موضوع می پردازیم  که جومدیریت مشارکت بالا د

تئوری خودتعیین کنندگی منجر به کاهش روابط تاریک 

شخصیت با رفتار شهروندی سازمانی خواهد شد.تئوری خود 
(است. 7،شایستگی 2،ارتباط 0تعیین کنندگی شامل)خودمختاری

خودمختاری، به اراده فرد اشاره دارد.ارتباط، تمایل به احساس 

پردازد،  درارتباط بادیگران ازطریق احترام متقابل می

شایستگی، توانایی فرد درتحت تاثیرقراردادن محیط و رسیدن 

به نتایج مطلوب اشاره دارد. در واقع این نیازها برای تمام افراد 

ضروری است که با برآورده شدن این نیازها موجب تسهیل 

یکپارچگی اجتماعی وکاهش رابطه بین ویژگیهای تاریک 

 (.0222رایان ، سی و)د شد شهروندی خواهد شخصیت و رفتار

باتوجه به تحقیقات پیشین که به رفتارهای آسیب زا در 

رفتارشهروندی سازمانی توجه نشده است و مدیران برای به 

حداقل رساندن تاثیرات منفی ویژگیهای تاریک شخصیت با 

نتایج سازمانی اقدامات مهمی را انجام داده اند )بویل وهمکاران 

دارد، پژوهش حاضر می کوشد  (که نقش تعدیل کننده 0200،

تا درک بهتری درباره رابطه بین ویژگی تاریک شخصیت و 

رفتار شهروندی سازمانی با نقش تعدیل گری جو مدیریت 

مشارکت بالا بعمل آورد. از آنجاییکه درباره نقش تعدیلگری جو 

مدیریت مشارکت بالا ،در رابطه بین ویژگی تاریک شخصیت و 

در مطالعات قبلی غفلت شده است.  رفتارشهروندی سازمانی

ازآنجاییکه دراکثر پژوهش های صورت گرفته توسط نظریه 
خودتعیین کنندگی به مطالعه ویژگی های محیطی تاثیرگذار 

برعملکرد اجتماعی می پردازد درصورتیکه جومدیریت مشارکت 

به عنوان محیط اجتماعی عمل می کندکه خوراک 9بالا 

دن نیازهای خودمختاری، شایستگی و موردنیاز برای برطرف نمو

ارتباط رافراهم می کند . درنتیجه جو مدیریت مشارکت بالا، در 

کارمندان ، به خصوص در افراد دارای سطح بالای صفات سه 

گانه تاریک، متوجه ارضای نیازهای ذاتی خود  درسازمان بشوند 

که خود بر ضرورت اهمیت تحقیق بر رفتارشهروندی سازمانی 

 وه کاری واجتماعی می افزاید در گر

ازاین رو پژوهش فوق به دنبال این سوال است که 

ویژگیهای تاریک شخصیتی دراشخاص حسابرس چه تاثیری 

بررفتارشهروندی سازمانی با تعدیلگری جومدیریت مشارکت بالا 

اهمیت تحقیقات رفتاری برای درک وفهم بهتر  خواهدداشت.
پژوهش کافی درباره این رفتارحسابرسان وهمچنین فقدان 

نویسندگان مقاله حاضر، نقش  عنوان مقاله ، موجب شد تا

ویژگی تاریک شخصیت دررفتارشهروندی سازمانی مورد مطالعه 

بررسی تاثیر بنابراین هدف مقاله حاضر درجه اول  قراردهند.

ویژگی تاریک شخصیت بر رفتارشهروندی سازمانی حسابرسان 

ترش مبانی نظری تحقیقات است وهدف دوم این بسط وگس

رفتاری درحوزه حسابرسی می باشد .یافته های پژوهش نشان 

می دهد که چگونه ویژگی تاریک شخصیت بر رفتارشهروندی 

سازمانی حسابرسان تاثیر گذاراست. دوم اینکه نتایج این 

پژوهش می تواند پیشنهادهایی رابرای انجام تحقیقات آتی 

.درادامه مقاله مبانی نظری ، دراختیار پژوهشگران قراردهد 

 .روش شناسی ویافته های پژوهش ارائه می شود
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 مبانی نظری وپيشينه تحقيق  -2

 رفتارشهروندی سازمانی -2-1

شهروندی سازمانی،رفتاری منحصربه  رفتار اخیر درسالهای

 افزایش عملکرد ای است که درفرد اختیاری خود وظیفه

-،غیرمستقیم مستقیمصورتبه و اثربخش سازمان موثراست

بوسیله سیستم پاداش رسمی سازمان سازماندهی نمی شود) 

 (.0993اورگان ،

 شناسی،شامل نوع دوستی،وظیفه زمانیسارفتارشهروندی

 اسمیت )اورگان، استنزاکت و ادب مدنی، فضیلت جوانمردی،

 (0993همکاران، و

( درمطالعه خویش 0399همکاران)طبرسی  تحقیقات طبق

شهروندی  رفتار بر نشان دادند که عوامل زمینه ای می تواند

بین عوامل زمینه  تاثیرگذارباشد،از کارکنانعملکرد سازمانی و

سایر عوامل قدرت تبین کنندگی  از ای عوامل فردی بیشتر

که هم  رفتارشهروندی سازمانی رادارد.ونتایج تحقیق نشان داد

 سازمانی شهروندی رفتار سازمانی برشکل گیری ی وعوامل فرد

 اثربسیارزیادی دارد.

صورت  (0220کریستیکا، و )ماگلایکا باتوجه به تحقیقی

بالا کارمی  گرفت،کارکنانی که درواحدهای سازمان با عملکرد

بیشتر به  کنند ازکارکنانی که درواحد پایین کارمی کنند
نشان دهنده  ،که خودرفتارشهروندی سازمانی پرداخته اند

موفقیت سازمان  رفتارشهروندی سازمانی که برعملکرد و

(به 0209تاثیرگذارمی باشد.باتوجه به تحقیق )اسمیت ووبستر،

 توسعه مدل رفتارشهروندی سازمانی پرداخته است .

رفتارشهروندی سازمانی استفاده شده دراین پژوهش سعی 

درمعرفی پنج متغیروظیفه شناسی ،نوع دوستی ،خوش خویی 

،ادب ومهربانی وجوانمردی دارد. وظیفه شناسی بیانگر برخی از 

رفتارهای نقش آفرینی شده بیش از حداقل نیاز توسط یک 

(، جوانمردی نشان 0229و همکارانش، 9کارمند است)چیون 

های اجتناب ناپذیر و دهنده تمایل کارمند برای تحمل ناراحتی

تحمیل کار بدون شکایت است که می توان آن را به عنوان 

داشتن یک روحیه تیمی نیز در نظر گرفت)چیون و همکارانش، 

و اسمیت، ارگان و نیر،  0222؛ پادساکوف و همکارانش، 0229

( آن را به 0999(،نوع دوستی مفهومی است که ارگان )0993

عنوان یک رفتار کمک کننده شامل کمک داوطلبانه به دیگران 

فضیلت  در رابطه با وظایف مرتبط با کار در نظر گرفته است.

( را تمایل به مشارکت 0222،مدنی )پادساکوف و همکارانش

ر ساز برای سفعال در امور سازمانی در رابطه با موضوعات درد

نزاکت به رابطه مثبت در طی  و .ادبندسازمان در نظر می گیر

فرآیندهای همکاری در سازمان مربوط می شود که به کاهش و 

جلوگیری از مسائل مربوط به کار شامل مشکلات فردی از 

پادساکوف و همکارانش )طریق نگرش مثبت کمک می کند

برخی متغیرها وشرایط موقعیتی دیگری هم وجودارد  (.0222،

شخصیت بررفتارشهروندی  که دراثرگذاری ویژگی تاریک

تعدیلگری دارد.پژوهش حاضر می کوشد  نقش  سازمانی،

تادرک بهتری درباره رابطه بین ویژگی تاریک شخصیت و 

رفتارشهروندی سازمانی ازطریق تعدیلگر مدیریت بامشارکت 

باتوجه به اینکه نقش متغیر تعدیلگرویژگی  بالا حاصل کند،

ی درمطالعات قبلی تاریک شخصیت ورفتارشهروندی سازمان

افراد با ویژگی تاریک شخصیت  درنتیجه، غفلت شده است.

جو ازآنجائیکه تمایلی به رفتارهای  شهروندی سازمانی ندارند،

مشارکت بالا به عنوان یک شرایط محیطی عمل می  مدیریت با

نمائید که باارضای نیازهای ذاتی  آنها موجب می شود 

برای رسیدن به این ود تارفتارشهروندی سازمانی رعایت ش

داردکه چطور جوبا بیان می02قضیه تئوری خودتعیین کنندگی
مدیریت مشارکت بالا می تواند به عنوان فرآیند مدیریتی مهم 

جهت کاهش ارتباط ویژگی تاریک شخصیت با رفتار شهروندی 

 و  بویل و 0229ران همکا دهلین و) سازمانی عمل کند

  (.0200همکاران

 

 ویژگی تاریک شخصيت  -2-2
 کووالسکی به که  اجتماعی بیزاری آور شخصیتهای بین رد

 )ماکیاولیسم، سه ویژگی تاریک شخصیت است، کرده اشاره آنها

 خود به را توجه بیشتری پژوهشی نظر از نارسیسم، سایکوپت (

اخیر به عنوان روان شناسی  کرده اند، که درسالهای جلب

 حوزه در ویژه به است.پژوهشگرانشناخته شده 00 جیمزباند

داده اند.اگرچه هرسه مفهوم ازنظر  نشان علاقه آن به شخصیت

 نامطلوب بشمار می آیند اما دارای ابعاد اجتماعی ناپسند و

مشترکی، چون خودمحوری ،فریبکاری ،درورویی، سردی 

،انگیزه های شخصی، دورویی و  03، وخوداغراقی00هیجانی

گرایش های ضداجتماعی می باشد .این سه ویژگی تاریک 

 شخصیت به شرح زیر می باشد .

 

 ماكياوليسم -2-2-1
افراد ماکیاولی دارای تفکر سرد، بدبینانه، عمل گرایانه و 

غیراخلاقی؛ برنامه ریزی بلند مدت راهبردی؛ انگیزش 

پول( و فریب و استثمار مستقلانه)به عنوان مثال، قدرت، 

اگرچه احتمالاً افراد دارای (0972هستند)کریستی و گیس، 

ویژگی های ماکیاولی طبیعتاً مستعد مبادرت به رفتار 

شهروندی سازمانی نیستند، جوّ مدیریت با مشارکت بالا باید به 

عنوان یک وضعیت محیطی عمل نماید که با ارضای نیازهای 
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ر شهروندی سازمانی گردد.افراد ذاتی موجب مبادرت به رفتا

دارای ویژگی های ماکیاولی ترجیح می دهند در محیط های 

،و بویل 0229کمتر ساختار یافته کار کنند)دهلین وهمکاران 

(.مؤلفه اصلی جوّ مدیریت با مشارکت بالا 0200وهمکاران

تمرکز بر امکان استقلال کارکنان و توانمند سازی آنها در نحوه 

دارند. بنابراین افراد دارای ویژگی های ماکیاولی  تکمیل کارشان

باید به تأکید بر توانمندسازی و ساختار کمتر به طور مناسب 

پاسخ بدهند، زیرا احتمالاً این امر نیاز ذاتی آنها برای استقلال 

را برآورده می سازد.از آنجا که جوّ مدیریت با مشارکت بالا بر 

الاً افراد دارای ویژگی های مشارکت بسیار تأکید می کند، احتم

ماکیاولی به تعامل با دیگران ترغیب می شوند. شواهد تجربی 

نشان می دهند که افراد دارای ویژگی های ماکیاولی نگران 
 وبستر، )اسمیت و موقعیت اجتماعی خود در سازمان ها هستند

به خصوص هنگامی که احتمال تأثیرگذاری شرایط  (0207

اجتماعی بر موفقیت محل کارشان وجود دارد)چرسیت 

(. لذا احتمالاً افراد دارای ویژگی های ماکیاولی به 0972وگیس،

شرایط اجتماعی ایجاد شده توسط جوّ مدیریت با مشارکت بالا 

ی در محل کار خود توجه می کنند.از آنجا که افراد دارای ویژگ

های ماکیاولی دائماً به مشارکت با همکاران و اقدام در شرایط 

اجتماعی ترغیب می شوند، احتمالاً نیاز آنها برای ارتباط 

 برآورده می گردد. 

 

 خودشيفتگی -2-2-2
این معرفی شد،  04توسط الیس 0999این مفهوم درسال 

باتکبر،  ویژگی به تفاوت های فردی نسبتا پایدار اشاره دارد که

وخود انگاره های 00ودخواهی، خودپرستی ،عشق به خویشتن خ

 نیاز به پیشرفت، مورد در مشخص می شود.خیالپردازی 02متورم

 و بین فردی اجتماعی کارکرد فقدان علیرغم تحسین دریافت

نداشتن اتحاد، خودستایی، رفتار  و دیگران استثمار مناسب،

هیجانی،مطلوبیت پرخاشگرانه بادیگران، بدزبانی، بی ثباتی 

پایین وبرونگرایی شدید ازدیگر ویژگی های افراد خودشیفته 

هست.افراد خودشیفته دارای احساس استحقاق هستند و باور 

دارند که می توانند برای خودشان بهترین تصمیم ها را اتخاذ 

کنند.لذا، افراد خودشیفته باید به طور مناسب به نیازهای ذاتی 
اسخ دهند که با تلاش یک مدیر بسیار خود برای خودمختاری پ

مشارکت کننده برای ایجاد استقلال و قدرت تصمیم گیری در 

 (.0220کارمندان برآورده کی شود)پوهالس وویلیامز،

 

 رفتارضداجتماعی -2-2-3

افراد ضداجتماعی به ساختارهای بسته وتحمکی توجهی 

نشان نداده و خودمختاری را ترجیح می دهند)بویل وهمکاران 

(. وّ مدیریت با مشارکت بالا که بر استقلال و تصمیم 0200

گیری کارمندان تمرکزدارد باید به افراد بارفتارضداجتماعی 

بلکه  نشان دهد که مدیران تلاش نمی کنند سلطه جو باشند

ترتیب، نیاز فرد به استقلال  در عوض توانمندساز هستند. به این

بایستی برآورده شده و اوج اقتدارازسوی یک مدیریت شایدبه 

همان مدیری که درمواجه بااو شخص مبتلا به  حداقل برسد،

 خود رفتارضداجتماعی شدید می بایست رفتارمناسب تری از

اجتماعی شدید تمایل به فرد مبتلا به رفتارضد الذ ،نشان دهد

افراد  (. بنابراین،0204 )سیلوا، دارد ی خود حفظ حرفه

ضداجتماعی باید به طور مناسب تری به مدیران بسیار 

مشارکت کننده واکنش نشان دهند که جوّ تأکید کننده بر 

بهبود دانش و مهارت های مرتبط با کار را ایجاد می کنند. با 
 منتقل شده توسط مدیر با توجه کردن به دانش و اطلاعات

مشارکت بالا، احتمالاً فرد ضداجتماعی نیاز شایستگی خود را 

 (.0222)بی باک وهار، برآورده می نماید

 

 نظریه خودتعيين كنندگی  -2-3

 تعیین کنندگی درتحقیقات حسابداری و نظریه خود

مدیریت موردتوجه قرارگرفته است.که ازجمله تحقیقات 

شخصیت و انگیزش انسان و نحوه تعاملات گسترده در مورد 

نظریه خود تعیین  اوست و به محیط اجتماعی بستگی دارد.

کنندگی انواع انگیزش درونی و بیرونی را تعریف و طرح کلی 

نحوه تأثیر این انگیزش ها بر واکنش های موقعیتی در حوزه 

های مختلف و همچنین رشد اجتماعی و شناختی و شخصیت 

ند. وبه نیازهای اساسی روانشناختی یعنی نیاز به را ارائه می ک

استقلال، نیاز به شایستگی و نیاز به ارتباط و نقش ضروری آنها 

ر ددر انگیزش خود تعیین شده، بهزیستی و رشد توجه می کند.

نهایت، تأثیر مهم شرایط اجتماعی و فرهنگی در تسهیل یا 

ک عقیم گذاشتن نیازهای روانشناختی اساسی افراد،در

)بویل دهدخودفرمانی، عملکرد و بهزیستی را توضیح می
بیان 07درواقع تئوری خودتعیین کنندگی(.0200وهمکاران،

میداردکه چطور جوبا مدیریت مشارکت بالا می تواند به عنوان 

فرآیند مدیریتی مهم جهت کاهش ارتباط ویژگی تاریک 

 شخصیت با رفتار شهروندی سازمانی عمل کند. 

خودتعیین  تاثیر وارتباط تئوری ورت دارد تاضر این رو از

همه  کنندگی دربستر جومدیریت مشارکت بالا بررسی شود تا

ه ک(برسد02ارتباط 09،شایستگی09افرادبه نیازهای درونی)استقلال

تمایل به احساس  ارتباط، استقلال به اراده فرد اشاره دارد.

اقبت مربوط درارتباط بادیگران ازطریق احترام متقابل ،اتکا یامر

 درتحت تاثیرقراردادن در شایستگی به توانایی  فرد می شود.

 کند. نظریه خودمحیط ورسیدن به نتایج مطلوب اشاره می



 يلميد يانتيزهراد و يلرگان يمحمودصمد ،يمحمدرضا پورعل ،فاطمه آزره... /  حسابرسان يسازمان يبر رفتارشهروند تیشخص کيتار يژگيرویتاث

 

 0011وهفتم/ بهار  سال نهم / شماره سي  183

-تعیین کنندگی این نیازها رابرای تمام افراد ضروری درنظر می

برآورده  این نیازها درمحیط اجتماعی برآورده شده و گیرد،

 یکپارچگی اجتماعی می گرددشدن این نیازها موجب تسهیل 

گی،ارتباط تمام عناصر )شایستبه علاوه  .(0222)رایان ودسی ،

 یک نیاز درونی انسان هستند که توسط نظریه خود ،استقلال(

تعیین کنندگی نشان می دهد جو مدیریت با مشارکت بالا که 

استقلال  داشته باشد بررفتارهای ناشی از درمحیط کاری وجود

ری مثل رفتارشهروندی سازمانی اثردارد)بویل ،مشارکت وهمکا

 .)0200وهمکاران ،

 

 پيشينه تحقيق 

تحقیقات رفتاری در حوزه حسابرسی ، شامل بررسی نظریه 

وروش های علوم رفتاری است،که به بررسی رابطه بین مدیران 

تعداد مطالعات  سال اخیر ورفتار حسابرسان می پردازد.درچند

محققان زیادی تلاش  .یافته استرفتاری درحسابرسی افزایش 

 کرده اند که به بررسی ارتباط بین اطلاعات رفتارهای انسانی و

جنبه های مختلف تئوری نظریه های تصمیم گیری رفتاری 

 ین حال تصمیم گیری رفتاری به دلیل عظمت وا با بپردازند.

پیچیدگی مسائل مربوط به رفتارانسان ، به طور کامل قابل 

 ،آزادی سپهری، به نقل از دالمحمدی ورایتتوضیح نیست)عب

ازجمله کارهای انجام شده درحوزه حسابداری رفتاری  (.0399

(درمطالعات خود 0209می توان به مطالعات )وبسترواسمیت ،

به بررسی ویژگی تاریک شخصیت با رفتارشهروندی سازمانی 

پرداخته اند که باستفاده ازتئوری خودتعیین کنندگی بامدیریت 

 رکت بالا می توانند موجب کاهش رفتارهای منفی شد .مشا

در پژوهشی به بررسی  (0399) سپهری،آزادی وهمکاران
رابطه تیپ شخصیتی حسابرسان ومیزان پایبندی آنان برآیین 

رفتارحرفه ای پرداختند که نتایج تحقیق حاکی ازمیزان 

پایبندی حسابرسان به آیین رفتارحرفه ای دارد ،دیگرویژگی ها 

تعداد تکرار برابر دررده های بعدی قراردارند.رازداری ،صداقت  اب

درستکاری ورفتارحرفه ای به ترتیب دررده های بعدی  و

 قراردارند.

(در تحقیقی به تبین 0399همکاران ) صابری و منطقیان،

رابطه بین ویژگی تاریک شخصیت و فرسودگی شغلی براساس 

د.نتایج پژوهش نقش میانجی گر استرس ادراک شده پرداختن

بیانگراین بود که استرس ادراک شده نقش میانجی گری بین 

 فرسودگی شغلی وویژگی های تاریک شخصیت دارد بنابراین با

درنظر گرفتن استرس ادراک شده و ویژگی های تاریک 

موثری دربهره وری کارکنان وکاهش  شخصیت می توان نقش
 فرسودگی شغلی درآنان داشت .

( درمطالعه خود 0394)نظریان وعسی خانی  تحیقق در 

شهروندی  رفتار دریافتند که رابطه معناداری بین شخصیت و

وظیفه  هم چنین بین ابعاد برون گرایی، ازمانی وجوددارد.س

سازگاری بارفتارشهروندی سازمانی رابطه معناداری  شناسی و

رابطه ابعاد گشودگی وروان رنجوری بارفتارشهروندی  هست،

 رفتار روان رنجوری گشودگی و نیست و نی معنادارسازما

شهروندی سازمانی معناداری نیست وگشودگی ارتباط ناهم 

یچارد و اندنبرگ . رسویی بارفتارشهروندی سازمانی داشته است

( درپژوهشی به بررسی ادغام درک مدیریتی ورهبری 0220)

تحول آفرین در سطح مشارکت کارمند درواحد پرداختند ،نتایج 

واحد کاری نشان دهنده  027بااستفاده ازمعادلات ساختاری در 

که رهبری به طور کامل نقش واسطه ای  ادراک مدیران نسبت 

به زیر دستان وحتی شرایط تاحدودی وابسطه متغیر میانجی 

  رابطه بین رهبری وشهروندی سازمانی است.
( به بررسی تاثیر ویژگی 0202تحقیق آبرو وهمکاران ) در

شخصیت بر رفتارشهروندی سازمانی بانقش تعدیلگر  تاریک

کارمند  404احساس مثبت پرداختند. نتایج تحقیق دربین 

درچهار بیمارستان عمومی، حاکی ازاین است که ویژگی تاریک 

شخصیت تاثیر منفی معناداری بر رفتارشهروندی سازمانی 

دارد.اما احساسات مثبت ومنفی بر رابطه بین ویژگی تاریک 

 ت ونتایج سازمانی رابطور بالقوه برجسته می نماید.شخصی

( به بررسی ویژگیهای 0209همکاران ) و در تحقیق زسابو

تاریک شخصیت به عنوان عوامل پیشگویی کننده رفتارهای 

تاثیر متغیرهای  فراتر از درون وبیرونی مرتبط با محیط کار و

 نفر002وضعیتی وموقعیتی مورد بررسی قرارگرفت. درنمونه 

شاغل درمحیط کار نتایج تحقیق نشان دادکه رفتارهای 

ضداجتماعی یک پیش بینی کننده منفی ثابت ازرفتارهای 
زمانیکه رفتارهای  خارج ازمحیط کار می باشد، و درونی و

ضداجتماعی به کنترل شود، ماکیاولیسم بارفتارهای شهروندی 

 رفتار سازمانی رابطه مثبت خواهدداشت. اماخودشیفتگی با

 شهروندی سازمانی ارتباط ندارد. 

( به بررسی تاثیرات مستقیم 0209تحقیقات آبانه و هاکت )

و غیرمستقیم ویژگیهای شغلی بر رفتارشهروندی سازمانی 

پرداختند که ویژگیهای شغلی )استقلال شغلی، تنوع مهارت، 

 تعهد تعارض شغلی(، نگرش مربوط به کار )رضایت شغلی،

رفتارشهروندی سازمانی )فضیلت  متغیر اعتماد( و سازمانی،

شرکت مورد بررسی 049نمونه مورد نظر  نوع دوستی (. مدنی و

قرار گرفت که نتایج تحقیق نشان دادکه استقلال شغلی، تنوع 

نقش تعارض برتاثیر رضایت شغلی، تعهد سازمانی ،  مهارت و

تاثیردارد. همچنین هنگامیکه رضایت شغلی ،تعهد سازمانی 
بطور همزمان به عنوان متغیر میانجی مورد بررسی واعتماد 
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قرارگرفت. رابطه بین خصوصیات شهروندی و فقط تعهد 

سازمانی معنی دار خواهد بود.استقلال هم تاثیر مستقیم و غیر 

مستقیم برفضیلت مدنی دارد اما فقط تاثیر غیر مستقیم برنوع 

ی دوستی دارد. تنوع درمهارت تاثیر غیرمستقیم برنوع دوست

دارد. تنوع درمهارت تاثیر مستقیم وغیرمستقیم برفضیلت مدنی 

ونوع دوستی دارد .درحالیکه ، تعارض شغلی تنها تاثیر 

 غیرمستقیمی برنتایج داشت.

به بررسی تاثیر  (0200،همچنین تحقیق )هارمز وهمکاران 

محیط  ویژگی تاریک شخصیت بر رفتارهای غیرقابل انکاردر

غ و درگیری کمتر درمحیط پرداختند کارمثل کج رفتاری ،درو

 محیط کارکاهش داد.  در که می تواند چنین رفتارهایی را

برای به  (0202درتحقیق دیگر)اسمیت ،والاس وهمکاران ،
از  حداقل رساندن ویژگی تاریک شخصیت و پیامدهای سازمانی

تئوری خودتعیین کنندگی جهت کاهش ارتباط بین متغیر ها 

 .اشاره شده است 

( معتقدند فرهنگ مؤسسه از عوامل 0229،سما و شوف) 

موثر بر رفتار افراد در درون سازمان است. اگر فرهنگ حاکم بر 

مؤسسه مناسب نباشد باعث بروز مشکلاتی در رهبری خواهد 

ندرسن، فرهنگ مؤسسه ا شد. به عنوان نمونه، در مورد آرتور

 مورد اتهام بوده است.  

( وجونز 0229ر دهلینگ)طبق تحقیقات پیشین نظی

( اگرچه افراددارای 0200(، بویل وهمکاران )0229)  پوهالوس

ویژگی های ماکیاولی طبیعتا تمایلی به رفتارهای شهروندی 

سازمانی ندارند، جومدیریت با مشارکت بالا به عنوان یک 

شرایط محیطی عمل نماید که باارضای نیازهای ذاتی آنها 
دی سازمانی رارعایت کنند .افراد موجب می شود تارفتارشهرون

دارای ویژگی ماکیاولی ترجیح می دهند درمحیط کمتر 

ساختاریافته کار کنند. درواقع رفتارشهروندی سازمانی شامل 

رفتارهای اختیاری )یعنی خودمختار( می شود که مستلزم  

شکل گیری پایگاه دانش در محیط کار )یعنی شایستگی( و به 

یک همکار و چه کل سازمان )یعنی نفع اعضای گروه، چه 

ارتباط(، است. ارائه یک دلیل معنادار برای رفتاری که فرد 

نسبت به آن بی علاقه است و حمایت از خودمختاری و ارتباط 

موجب پذیرش رفتار توسط فرد مورد نظر می گردد)دسی 

(.اگرچه از نظر یک فرد دارای 0994،اقرری ،پاتریک ،لئوین ،

رفتار شهروندی سازمانی ناخوشایند  ولی،ویژگی های ماکیا

دلایل مبادرت به رفتار شهروندی سازمانی فراهم شده  است،
توسط یک مدیر با مشارکت بالا باید موجب شود فرد دارای 

ویژگی های ماکیاولی تمایل به مبادرت به رفتار شهروندی 

مدیران بسیار مشارکت کننده که کارمندان  سازمانی پیدا کند.

به مشارکت و همکاری ترغیب می کنند بر مزایای  خود را

 .تعامل با دیگران تأکید می نمایند

رای هستند و  فراد خودشیفته خودا طبق تحقیقات پیشین،

ها را باور دارند که می توانند برای خودشان بهترین تصمیم

 (.لذا،0979؛راسکین ،هال0220)پوهالس ویلیام کنند اتخاذ

افراد خودشیفته باید به طور مناسب به نیازهای ذاتی خود برای 

خودمختاری پاسخ دهند که با تلاش یک مدیر بسیار مشارکت 

کننده برای ایجاد استقلال و قدرت تصمیم گیری در کارمندان 

-بهخودرانسبتفرادخودشیفتهامچنینهبرآورده شده است. 

 یداییش نظر می گیرندوخود تعامل دارند برتر در انهاباکهافرادی

 میگردد.  نهامشاهدهرا آ

افراد بارفتارضداجتماعی و خودمختاری را ترجیح می 
(.جوّ مدیریت با مشارکت بالا می 0200دهند)بویل وهمکاران ،

تواند بر استقلال و تصمیم گیری کارمندان تاثیر گذارباشد و به 

ی کنند افراد سایکوپات نشان می دهد که مدیران تلاش نم

این ترتیب سلطه جو باشند بلکه در عوض توانمندساز هستند.به

 از اوج اقتدار نیاز شخص به استقلال می بایستی برآورده شود،و

سوی یک مدیریت شاید به حداقل برسد همان مدیری که 

درمواجه با شخصی که مبتلابه سایکوپتی شدید رفتار مناسب 

ایکوپتی محافظ مشاغل علاوه افراد سه دهد.ب خودنشان تری از

 (.0204خودهستند)سیلور وهمکاران ،

( به بررسی 0397،دیانتی،شفیع پوروهمکاران)طبق تحقیق 

سکوت  سنجش اثرات آن بر رفتار ماکیاول گرایانه مدیران و

 از نفر 300سازمانی کارکنان پرداختند که پرسشنامه بین 

رایانه نتایج تحقیق بین رفتار ماکیاول گ کارکنان توزیع شد،
کارکنان شرکت های شهرک صنعتی  یمدیران وسکوت سازمان

 .البرز رابطه معنی داری وجوددارد

 

 پژوهش روش -3

 ازنوع تحقیقات کاربردی است. هدفباتوجه به پژوهش این 

وازنظر زمان  است توصیفی-همچنین ازنظرروش پیمایشی

-راه مطالعات پشینه تحقیق از . چارچوب نظری واست مقطعی

برای آزمون  نتایج نهایی، کتابخانه ای وجمع آوری داده و

روش .شده استاستقرایی و پرسشنامه انجام  وشفرضیه هاازر
تحلیل مناسب منتخب، معادلات ساختاری بررسی با مربعات 

پی ال اس واسی  –جزیی وابزارهای تحلیل ،نرم افزار اسمارت 

چینش  پی اس اس برای آمارتوصیفی واستنباطی واکسل برای

باشد.ابزار سنجش هم به دوبخش عمده تقسیم شده داده هامی 

 ،تبط به ابعادجمعیت شناختی )جنسیتاست، شامل بخش مر

بخش مربوط به متغیرهای  تحصیل وغیره (و تجربه و سن و

ابزار پرسشنامه جانسون  متغیر ویژگی تاریک شخصیت،شامل 
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گویه  0( برپایه طیف لیکرت ماکیاولیسم 0202وبستر)

برای اندازه  گویه 0اجتماعی  ضد رفتار گویه، 0خودشیفتگی 

 گیری متغیررفتارشهروندی سازمانی از پرسشنامه مبتنی بر

گویه است که 00( که مبتنی بر 0202پرسشنامه )اسمیت 

شامل نوع دوستی، وظیفه شناسی، جوانمردی ،فضییلت  مدنی، 

ریت مشارکت مدی نزاکت می باشد. برای اندازه گیری جو ادب و

گویه 00( که مبتنی بر 0202پرسشنامه اسمیت ) بالا مبتنی بر

است، مدیری که بسیار مشارکت کننده است وبا مشارکت بالا 

موجب کاهش ویژگی تاریک شخصیت می شود.اگر میانگین 

 وزنی داده ها ازمیانه پاسخ ها بالاترباشد.

 

 پژوهش جامعه ونمونه آماری -3-1

جامع حسابداران رسمی  پژوهش،جامعه آماری دراین 

که بااستفاده ازفرمول 0399درسال  شاغل درموسسات تهران

نفر به صورت تصادفی ساده انتخاب وپرسشنامه 343کوکران 

درراستای بررسی متغیرهای  .قابل تحلیل دریافت شد

پژوهش،چندین فرضیه ارائه شد که به روش مدل سازی 

لیل داده هانیزازنرم برای تح معادلات ساختاری بررسی شدند.

 استفاده شده است .  smart plsو  spssافزار 

 

  متغيرهای پژوهش -3-2

این بخش به متغیرهای مستقل ، وابسته وزمینه ای پرداخت  در

 شده است که درزیر شرح داده است .

 

 خودشيفتگی، متغير مستقل: ماكياوليسم ، -3-2-1

 ضداجتماعی  رفتار

ویژگی تاریک شخصیت ترکیبی از ماکیاولیسم، 

خودشیفتگی، رفتارضداجتماعی می باشد.ماکیاولیسم،باویژگی 

تملق وچاپلوسی، فاصله گیری عاطفی، اغواگری وکم توجهی به 

طبیعتاً  ماکیاولیافراد دارای ویژگی های دیگران همراه است. 

مستعد مبادرت به رفتار شهروندی سازمانی نیستند،جوّ 

ریت با مشارکت بالا باید به عنوان یک وضعیت محیطی مدی
عمل نماید که با ارضای نیازهای ذاتی موجب مبادرت به رفتار 

 ماکیاولیهای شهروندی سازمانی گردد. افراد دارای ویژگی

 ترجیح می دهند در محیط های کمتر ساختار یافته کار کنند

(. 0200همکاران و ،و بویل0229همکاران  و )دهلین

ودشیفتگی، شامل افکار بلندپروازانه است و داشتن طرح های خ

افراد خودشیفته دارای ارتباطات اجتماعی است.  عالی در

هستند و باور دارند که می توانند برای  استحقاقاحساس 

خودشان بهترین تصمیم ها را اتخاذ کنند.لذا، افراد خودشیفته 

ذاتی خود برای خودمختاری  باید به طور مناسب به نیازهای

برای  کنندهپاسخ دهند که با تلاش یک مدیر بسیار مشارکت

ایجاد استقلال و قدرت تصمیم گیری در کارمندان برآورده شده 

رفتارضداجتماعی، افرادی (. 0220است )پوهالس وویلیامز،

کنند که سبب تکانشی هستند و خیلی کم بادیگران همدلی می

ضداجتماعی به افراد  بین فردی شان می شود.اختلال درارتباط 

ساختارهای بسته و تحمکی توجهی نشان نداده و خودمختاری 

(. وّ مدیریت با 0200را ترجیح می دهند)بویل وهمکاران 

مشارکت بالا که بر استقلال و تصمیم گیری کارمندان 

بارفتارضداجتماعی نشان دهد که افراد تمرکزدارد باید به 

باشند بلکه در عوض  سلطه جونمی کنند مدیران تلاش 

ترتیب، نیاز فرد به استقلال بایستی  هستند. به این توانمندساز

برآورده شده و اوج اقتدارازسوی یک مدیریت شایدبه حداقل 

برسد ،همان مدیری که درمواجه بااو شخص مبتلا به 
رفتارضداجتماعی شدید می بایست رفتارمناسب تری 

رد مبتلا به رفتارضداجتماعی شدید تمایل ازخودنشان دهد لذا ف

(. بنابراین، افراد 0204ی خوددارد) سیلوا ، به حفظ حرفه

ضداجتماعی باید به طور مناسب تری به مدیران بسیار 

مشارکت کننده واکنش نشان دهند که جوّ تأکید کننده بر 

بهبود دانش و مهارت های مرتبط با کار را ایجاد می کنند.با 

به دانش و اطلاعات منتقل شده توسط مدیر توجه کردن 

بامشارکت بالا، احتمالاً فرد ضداجتماعی نیاز شایستگی خود را 

ابزار سنجش این (.و0222برآورده می نماید)بی باک وهار،

( که برپایه 0202متغیرهای مستقل پرسشنامه )جان وبستر ،

گویه  0گویه خودشیفتگی ، 0گویه ماکیاولیسم ،0طیف لیکرت 

رضداجتماعی موردبررسی قرار گرفتکه دربخش یافته ها رفتا

 وارزیابی اندازه گیری به نتایج آزمون پرداخته شده است .

 

 متغير وابسته :رفتارشهروندی سازمانی  -3-2-2

متغیروابسته متغیری است که تغییرات آن به ازای  

تغییرات متغیرهای مستقل بررسی می شود ودراین پژوهش 

داوطلبانه،  و فردی رفتارشهروندی سازمانی می باشد. رفتار

 پاداش رسمی سیستمهای مشمول مستقیماً که اختیاری است

 کارایی و بخشی اثر ارتقای باعث اما شود،سازمان نمی در

 که است این بودن اختیاری از شود منظورمی سازمان ردعملک

وشرح شغل کارکنان  نقش اساسی الزامات جزء رفتارها قبیل این

 نیست که شامل پنج جز نوع دوستی، وظیفه شناسی،

(. 0999فضیلت مدنی ،ادب ونزاکت است )اورگان ، جوانمردی،

ابزار سنجش این متغیرهای وابسته مبتنی برپرسشنامه 

گویه است که شامل نوع 00( که مبتنی بر 0202)اسمیت 

دوستی، وظیفه شناسی، جوانمردی، فضییلت مدنی ،ادب 
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ونزاکت می باشد. دربخش ارزیابی اندازه گیری، بطورکمی به 

ختصاصی معادلات ساختاری مدلهای پژوهشی اروایی و پایایی 

 پرداخته شده است. 

 

 جومدیریت بامشاركت بالا متغير تعدیلگر: -3-2-3
دهد متغیرتعدیلگر،شدت رابطه راتحت تاثیر قرار می

یاجهت رابطه راتحت تاثیر قرار می دهد،که دراین تحقیق جو 

مدیریت با مشارکت بالا به عنوان متغیرتعدیلگر که شامل، 

دیری که بسیار مشارکت کننده است و در امور مشارکت می م

کند جوّی تأثیرگذار بر کارمندان را ایجاد می کند که باعث می 

ی، دانش )یعنی شایستگی( و خودمختارشود آنها خود را با 

مشارکت و همکاری )یعنی ارتباط( وفق دهند که دربستر 

(.که 0992گیرد )لاور، نظریه خودتعیین کنندگی شکل می

گویه است 00( که مبتنی بر 0202مبتنی برپرسشنامه اسمیت )

، مدیری که بسیار مشارکت کننده است وبا مشارکت بالا 

موجب کاهش ویژگی تاریک شخصیت می شود . اگر میانگین 

 وزنی داده ها ازمیانه پاسخ ها بالاترباشد.
 

 

 

 

 متغيرهای زمينه ای -3-2-4

تحصیلات، سن، تجربه وشاغل  متغیرزمینه ای شامل جنسیت،

به بخش خصوصی یا عمومی ودیگر موارد توسط پرسشنامه 

 گرد آوری شده است. 

 

 فرضيه های تحقيق

ماکیاولیسم بر رفتارشهروندی سازمانی تاثیر  فرضيه اول:

 معناداری دارد.

خودشیفتگی بر رفتارشهروندی سازمانی تاثیر  فرضيه دوم:

 معناداری دارد.

رفتارشهروندی سازمانی  ضداجتماعی بر رفتار فرضيه سوم:

 تاثیر معنادری دارد .

افزایش جومدیریت مشارکت دریک سازمان  با فرضيه چهارم:

 تاثیر ماکیاولیسم برفتارشهروندی سازمانی کمتر می شود. 

افزایش جومدیریت مشارکتی دریک سازمان  با فرضيه پنجم:

 متر می شود.تاثیرخودشیفتگی بررفتارشهروندی سازمانی ک

افزایش جو مدیریتی مشارکتی دریک سازمان  فرضیه ششم : با

تاثیر رفتار ضداجتماعی برررفتارشهروندی سازمانی کمترمی 

 شود.

 
 محقق ساخته مدل مفهومی پژوهش -1شكل 

 

 یافته های پژوهش  -4

 آمار توصيفی  -4-1
نمونه پژوهش شامل حسابداران رسمی شاغل درموسسات 

% ( وزن 2/23دارای ترکیب جنسیتی مرد )334به تعدادکل 

%( ،کارشناسی 00%(، ترکیب تحصیلی دکتری تخصصی )4/32)

%( 9/02صوصی)%( ،دربخش خ00%(،کارشناسی )0/07ارشد )

%( 7/02سال )32%( باترکیب سنی تا0/43وبخش دولتی )

سال 02%( ،0/03سال )02تا 40%(، 2/02سال )42تا30،

 2 % از0/04%، 2/7سال 0( وترکیب سابقه تجربی تا 2/9بیشتر)

سال  02 تا 02سال  00 تا 00 % از9/00سال ، 02 تا

باشد.همچنین آمار توصیفی %می0/0سال 02%،بیشتراز9/9

 نشان دهنده  0متغیرهای اصلی پژوهش ، در جدول شماره 

انحراف معیار ،حداقل وحداکثربرای ، ازجمله میانگین

ی م7، 07/0، 029/0 ،097/0رفتارشهروندی سازمانی بترتیب 

 . باشد
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 پژوهش( آمارتوصيفی متغيرهای 2جدول شماره )

 حداكثر حداقل انحراف معيار ميانگين تعداد ردیف

 2770 0 224/02 409/0 343 ماکیاولیسم

 7،2 0 239/0 223/3 343 نارسیسم

 7،2 0 400/0 270/3 343 رفتارضداجتماعی

 7،2 27/0 732/0 097/4 343 جومدیریت مشارکت بالا

 7،2 07/0 029/0 097/0 343 رفتارشهروندی سازمانی

 
نرمالیته  درمورد متغیرهای اصلی وازنظر توزیع داده ها و

متغیرهای  شماره زیر نیزقابل رویت است ، آنچنانکه که در

بررسی بابت داده های پرت یا گمشده، مبتنی  پس از پژوهش ،

اسمیرنف نرمال نمی باشند وهمین  –برآزمون کولموگروف 

مدلسازی معادلات ساختاری با  لی است که دریکی ازدلای

متغیرهای غیرنرمال باید ازروش های معادلات ساختاری مبتنی 

برواریانس محور ونرم افزارهای مرتبط چون اسمارت پی ال اس 

 استفاده کرد که درروش شناسی شرح داده شد .
 

 ( آزمون نرماليته متغيرهای پژوهش3جدول شماره )

 معناداری ردیف
 -كولموگروف آزمون

 اسميرنف

 409/0 27222 ماکیاولیسم

 223/3 27224 نارسیسم

 270/3 27222 رفتارضداجتماعی

 097/4 27222 جومدیریت مشارکت بالا

 097/0 27202 رفتارشهروندی سازمانی

 

 مدلسازی معادلات ساختاری  -4-2
مدلسازی درمعادلات ساختاری با اجرای سه بخش ازنرم 

گیرد شامل الگوریتم)تعیین ال اس صورت می افزار اسمارت پی

نمونه گیری مجدد)معناداری پارامترها( وچشم  پارامترها(،

پوشی )تعیین معیارپیش بینی(.درشکل زیر مدل نظری 

پژوهش نشان داده شده است که براساس آن به مدلسازی 

جداگانه دربین حسابداران بخش خصوصی ،بخش عمومی وکل 

ت ومبتنی برخروجی های نرم افزار در نمونه پرداخته شده اس

مورد هرسه مدلسازی به بررسی پارامترهای مدل ها پرداخته 

شده است. ارزیابی مدلسازی درسه قالب صورت می گیرد، 

ارزیابی مدل ساختاری وارزیابی کلی مدل که درزیر به آنها 

 پرداخته شده است.  

 ارزیابی مدل اندازه گيری  الف.

گیری دربرگیرنده یک متغیر به همراه سؤالات  مدل اندازه  

مربوط به آن متغیر است. در این بخش به بررسی روابط بین 

های پرسشنامه و متغیرهای پنهان  متغیرها یا همان گویه

ها در روش  شده است. مطابق با الگوریتم تحلیل مدل پرداخته

PLSدو معیار اصلی گیری،  های اندازه ، برای بررسی برازش مدل

گیری  پایایی و روایی را باید بررسی کنیم. پایایی مدل اندازه

بعدی و پایایی ترکیبی  شامل آلفای کرونباخ، پایایی تک

و روایی واگرا با  AVE)درونی( است. روایی همگرا با همان 

مواردی چون معیار فورنل لاکر، آزمون بار عرضی و نسبت 

HTMT شوند.  سنجیده می 
 

 كرونباخ آلفای

ای مناسب  معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجه

برای ارزیابی پایداری درونی )سازگاری درونی( محسوب 

گردد. پایداری درونی نشانگر میزان همبستگی بین یک  می

های مربوط به آن است. مقدار آلفای کرونباخ  سازه و شاخص

 کاربرده بهگیری  برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

قبول است  نشانگر پایایی قابل 7/2شود که مقدار بالاتر از  می

(. نتایج آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق 0900)کرونباخ، 
دهنده آلفای  آمده است و نشان 4حاضر در جدول شماره 

 کرونباخ مطلوب برای متغیرهای تحقیق را دارند.
 

 ی. نتایج آلفای كرونباخ برای پایای4جدول شماره 

 مقدار آلفای كرونباخ متغيرها

 970/2 جو مدیریت با مشارکت بالا

 794/2 ماکیاولیسم

 909/2 نارسیسم

 909/2 رفتار شهروندی سازمانی

 974/2 رفتار ضد اجتماعی

 

 بعُدی پایایی تک 
بعدی )سنجش بارهای عاملی( هر متغیر  در پایایی تک 

آشکار باید به یک مقدار بار عاملی بزرگ، یعنی فقط به یک 

ی شوند. بار عاملی بیانگر سطح ارتباط بین بارگذارمتغیر پنهان 

(. از نظر 0397متغیر آشکار و پنهان است )حسینی و همکاران، 
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ها  بار عاملی سنجه(، مقدار مناسب برای 0207هیر و همکاران )

مشاهده  طور که در جدول  قابل باشد. همان 7/2باید بالاتر از 

دهنده این است که مقادیر تمامی بارهای  است، نتایج نشان

دهنده بارهای عاملی  بالاتر بوده و نشان 7/2عاملی نسبت به 

 بسیار مناسب است.

 

 پایایی تركيبی 
ت اطمینااان معیاار پایاایی ترکیباای یاا هماان ضااریب قابلیا     

( معرفای شاد و   0974و همکااران )  00ساختاری توسط وِرتاس 

برتری آن نسبت به آلفاای کرونبااخ در ایان اسات کاه پایاایی       

صاورت مطلاق بلکاه باا توجاه باه همبساتگی         هاا ناه باه    سازه

گاردد. باه مانناد آلفاای      هایشان با یکادیگر محاسابه مای    سازه

باشد،  7/2ی برای هر متغیر بالا CRکه مقدار  یدرصورتکرونباخ 

گیری دارد،  های اندازه نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل

باشاد، عادم وجاود     2/2برای هر ساازه کمتار از    CRاگر مقدار 

 00-4(. در جادول  0979، 00دهاد )نوناالی   پایایی را نشان مای 

مشااهده اسات کاه     ها قابل نتایج مربوط به پایایی ترکیبی سازه
 قبول است. یایی ترکیبی قابلکلیه ابعاد مدل ازنظر پا

 
 . پایایی تركيبی5جدول شماره 

 مقدار پایایی تركيبی متغيرها

 972/2 جو مدیریت با مشارکت بالا

 922/2 ماکیاولیسم

 990/2 نارسیسم

 920/2 رفتار شهروندی سازمانی

 904/2 رفتار ضد اجتماعی

 

معیارهای دیگر روایی واگرا می باشد. برای این سنجش 

لارکر ،بارهای متقابل -ازسه روش استفاده می شود شامل فورنل

ها  تک خصلتی که درزیر به آن–ونسبت های چندخصلتی 

 .پرداخته شده است
 

 روایی همگرا

های  روایی همگرا معیاری است که برای برازش مدل

شود. معیار میانگین  می کاربرده به PLSگیری که درروش  اندازه

( میزان همبستگی یک سازه با AVE03) شده استخراجواریانس 

دهد که هرچه این همبستگی  های خود را نشان می شاخص

و همکاران،  04بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است )بارکلی

را برای سنجش  AVE( معیار 0990) 00(. فورنل و لاکر0990

، AVEده و اظهار داشتند که در مورد روایی همگرا معرفی کر

بالای  AVEاست؛ بدین معنی که مقدار  0/2مقدار بحرانی عدد 

طور که  دهند. همان قبول را نشان می روایی همگرایی قابل 0/2

کنید، نتایج مربوط به آزمون  ملاحظه می2در جدول شماره 

قبول  روایی همگرا بدست آمده است که روایی همگرای قابل

 دهد. تغیرها را نشان میکلیه م
 

 .روایی همگرا6جدول شماره 

 متغيرها
ميانگين واریانس 

 شده استخراج

 730/2 جو مدیریت با مشارکت بالا

 209/2 ماکیاولیسم

 209/2 نارسیسم

 200/2 رفتار شهروندی سازمانی

 702/2 رفتار ضد اجتماعی

 099/2 هشداردهی

 

 روایی واگرا 

کنند که روایی واگرا وقتی  ( بیان می0990فورنل و لاکر )

برای هر سازه بیشتر  AVEقبولی است که میزان  در سطح قابل

مربع مقدار )های دیگر  از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه
، بررسی PLSها( در مدل باشد. در  ضرایب همبستگی بین سازه

های این  یرند که خانهگ یله یک ماتریس صورت میوس بهاین امر 

ها و جذر  ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

گونه تفسیر  ینامربوط به هر سازه است. نتایج  AVEمقادیر 

متغیرهای پنهان که در  AVEشود که اگر مقدار جذر  می

اند، به نسبت  های موجود در قطر اصلی ماتریس قرارگرفته خانه

های زیرین و سمت چپ ماتریس  هاز مقدار همبستگی بین خان

ها  توان اظهار داشت که سازه رو می ینازابیشتر باشد؛ 

های خود  )متغیرهای پنهان( در مدل تعامل بیشتری با شاخص

های دیگر )حسینی و همکاران،  ها یا گویه دارند تا با سازه

0397.) 
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 روایی واگرا -7جدول شماره 

رفتار ضد 

 اجتماعی

رفتار شهروندی 

 سازمانی
 ماكياوليسم نارسيسم

جو مدیریت با 

 مشاركت بالا

 متغيرها

 فورنل لاكر
 جو مدیریت با مشارکت بالا 900/2    
 ماکیاولیسم -239/2 792/2   
 نارسیسم -220/2 029/2 900/2  

 سازمانیرفتار شهروندی  072/2 -024/2 -309/2 790/2 

 رفتار ضد اجتماعی -024/2 020/2 047/2 -330/2 900/2

 لارکر( –) فورنل 
 

HTMTنسبت 
02 

ازمعیارهای نوین دیگر ارزیابی روایی واگرایی، معیاری است که 

شده را بر تک صفتی بودن  چند صفتی بودن متغیرهای مشاهده

قبول این نسبت کمتر از  کند. مقدار قابل گیری می ها اندازه آن

گیری،  که اگر از این مقدار بیشتر باشد، مدل اندازه است 9/2

داشت )حسینی و همکاران، شرایط روایی مناسبی را نخواهد 

، بررسی این نسبت را در این 9(. نتایج حاصله از جدول 0397

گیری  دهند. نتایج حاصله روایی مدل اندازه تحقیق نشان می

 دهند.  پژوهش حاضر را مطلوب نشان می

 

 خصلتی (تک  –)نسبتهای جند خصلتی  .روایی همگرا8جدول شماره 

رفتار ضد 

 اجتماعی

رفتار شهروندی 

 سازمانی
 ماكياوليسم نارسيسم

جو مدیریت با 

 مشاركت بالا
 متغيرها

 جو مدیریت با مشارکت بالا     
 ماکیاولیسم 207/2    
 نارسیسم 297/2 020/2   

 رفتار شهروندی سازمانی 049/2 072/2 302/2  

 اجتماعیرفتار ضد  022/2 309/2 242/2 399/2 

 
 

 ارزیابی مدل ساختاری ب.

،ارزیابی مادل سااختاری از معیارهاایی    9شماره درجدول  

 Q2( ،شااخص افزونگای )   R2چاون ضاریب تعیااین )   
( واعااداد  

معناداری تی انجام می گیرد.معیار ضریب تعیین معیاری اسات  
گیاری و بخاش سااختاری     که برای متصل کردن بخاش انادازه  

رود و نشان از تاأثیری   سازی معادلات ساختاری به کار می مدل

گذارد. مقدار  زا می زا بر یک متغیر درون دارد که یک متغیر برون

R2 شود. هرچه   ای مدل محاسبه میز های درون تنها برای سازه

زای یاک مادل    هاای درون  مقدار ضریب تعیین مربوط به ساازه 

بیشتر باشاد، نشاان از بارازش بهتار مادل را دارد )حساینی و       

و  33/2، 09/2( سااه مقاادار 0999(. چااین )0397همکاااران، 

عنوان مقدار ملاک برای مقاادیر ضاعیف، متوساط و     را به 27/2

بناابراین ضاعیف، متوساط و قاوی      معرفی کرده است؛ R2قوی 

وسایله ضاریب تعیاین     بودن برازش بخش سااختاری مادل باه   

گردد.همچنین شاخص  افزونگی،قدرت پایش بینای    بررسی می

مدل برای سازه های درون زابه ترتیب برای شدت های ضاعیف  

راتعیین کرده اناد   30/2و00/2، 20/2،متوسط وقوی سه مقدار 

 4نتایج ایان معیارهاا درجادول    (. 0229) هنسلر وهمکارانش ،

قابل مشاهده است .که برای هریک ازمتغیرهای درون زا بسایار  

قابل مشااهده   0مطلوب است . خروجی مدل مفهومی درشکل 

است که باتوجه به این خروجی ،بین متغیرهای پنهاان تحقیاق   

ابطه خطی وجاوددارد.دراین خروجای ،اعاداد باین متغیرهاای      

املی رانشاان مای دهاد .اعاداد باین      آشکار وپنهان ،بارهای عا 

متغیرهای پنهان ، ضرایب مسیر رانشان می دهاد واعادادداخل   

 .پنهان درونزا است  دایره ها ،ضرایب تعیین متغیرهای
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 ارزیابی ساختاری -9ماره جدول ش

 ) ضریب تعيين ومعيار پيش بين(

Q متغيرها
2 

R
2 

 - - جو مدیریت با مشارکت بالا

 - - ماکیاولیسم

 - - نارسیسم

 300/2 022/2 رفتار شهروندی سازمانی

 - - رفتار ضد اجتماعی

 

 نيكویی برازش  –ارزیابی كلی  ج.
های معادلات  مربوط به بخش کلی مدل GOF07معیار 

ساختاری است. بدین معنی که توسط این معیار، محقق 

گیری و بخش ساختاری  تواند پس از برازش بخش اندازه می

مدل کلی پژوهش خود، برازش کلی را نیز کنترل نماید. معیار 

GOF ( ابداع گردید که 0224و همکاران ) 09تنِنِهاوس توسط

 گردد: طبق فرمول زیر محاسبه می

 

    √            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   

 

̅̅           شده،  در فرمول ارائه ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ نشانه میانگین  ̅

̅̅        شاخص اشتراکی هر سازه است و  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ نیز مقدار میانگین  ̅̅

و  09زای مدل است. وِتزلِس های درون مقادیر ضریب تعیین سازه

عنوان  را به 32/2و  00/2، 20/2( سه مقدار 0229همکاران )

اند و هر  معرفی نموده GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

توان گفت که برازش  چه مقدار این شاخص بیشتر باشد می

مقدار این 02کلی آن مدل در حد مطلوبی قرار دارد. جدول

بالای مدل  دهنده قدرت دهد و نتیجه نشان شاخص را نشان می

 است. 40/2با مقدار 

 
 نتایج ارزیابی كلی مدل -11جدول 

 GOFمقدار  

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 499/2 

        ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  320/2 

 424/1 ارزیابی کل مدل

 

 

 
 .خروجی مدل به همراه ضرایب مسير وضرایب تعيين2شكل شماره 
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 آزمون فرضيه ها  -3 -4
پس از مطلوبیت ارزیابی های مدل ها درسه بخش ارزیابی 

اندازه گیری، ارزیابی ساختاری وارزیابی کلی می توان به آزمون 

مبتنی برمعناداری ضرایب مسیرها درمدلهای پژوهش  فرضیه ها

 پرداخت.

 تفسير نتيجه فرضيه  اول:

، 009/7برابار   tو مقادار   -402/2نجاییکه ضریب مسیر ازآ

درصد اثر منفی و معنادار بار   99ماکیاولیسم با سطح اطمینان 

رفتار شهروندی سازمانی دارد؛ لذا فرض صفر که بر عادم تاأثیر   

منفی بین ایان دو متغیار تأکیاد داشاته، تأییاد نشاده و ادعاا        

 گیرند. شده مورد پذیرش قرار می مطرح

 :يجه فرضيه دومتفسير نت

براباار  tو مقاادار  -009/2در فرضاایه دوم ضااریب مساایر 

 90، نشان از این دارد که نارسیسم در ساطح اطمیناان   009/0

درصد تأثیر منفی و معنادار بر رفتار شاهروندی ساازمانی دارد؛   

لذا فرض صفر که بر عدم تأثیر مثبت بین این دو متغیار تأکیاد   

شاده ماورد پاذیرش قارار      داشته، تأییاد نشاده و ادعاا مطارح    
 گیرد. می

 تفسير نتيجه فرضيه سوم:

برابر  tو مقدار  -070/2رفرضیه سوم ضریب مسیر د

درصد اثر  99، رفتار ضد اجتماعی  با سطح اطمینان 229/0

منفی و معنادار بر رفتارشهروندی سازمانی دارد؛ لذا فرض صفر 

که بر عدم تأثیر منفی بین این دو متغیر تأکید داشته، تأیید 

 .گیرند شده مورد پذیرش قرار می نشده و ادعا مطرح

 تفسير نتيجه فرضيه چهارم:
فرضیه چهارم افزایش جو مدیریت با مشارکت بالا، در 

شود. با توجه  تأثیر ماکیاولیسم بر رفتار شهروند سازمانی کم می

و مقدار  230/2آمده حاصل شدن ضریب مسیر  دست به نتایج به

t  نشان از این دارد که جو مدیریت با مشارکت بالا 040/2برابر ،

تواند رابطه بین ماکیاولیسم و  طح اطمینانی نمیدر هیچ س

رفتار شهروند سازمانی را تعدیل کند؛ لذا فرض صفر که بر عدم 

گری در رابطه بین این دو متغیر تأکید داشت،  تأیید تعدیل

 گیرد. شده مورد پذیرش قرار نمی تأیید شده و ادعا مطرح

 تفسير نتيجه فرضيه پنجم:

کننده این است که با  یانفرضیه پنجم این فرضیه بدر

افزایش جو مدیریت با مشارکت بالا، تأثیر نارسیسم  بر رفتار 

  tو مقدار  024/2گردد. ضریب مسیر  شهروند سازمانی کم می

، جو مدیریت با مشارکت بالا در هیچ سطح 790/0برابر 
تواند رابطه بین نارسیسم و رفتار شهروند سازمانی  اطمینانی می

گری در  لذا فرض صفر که بر عدم تأیید تعدیل را تعدیل کند؛

رابطه بین این دو متغیر تأکید داشت، تأیید شده و ادعا 

 گیرند. شده مورد پذیرش قرار نمی مطرح

 تفسير نتيجه فرضيه ششم:

فرضیه ششم این فرضیه با افزایش جو مدیریت با در

مشارکت بالا، تأثیر رفتار ضد اجتماعی بر رفتار شهروند 

آمده ، ضریب  دست شودوبا توجه به نتایج به ی کم میسازمان

، نشان از این دارد که جو 032/0برابر  tو مقدار  -049/2مسیر 
تواند رابطه  می 90مدیریت با مشارکت بالا در سطح اطمینان 

بین رفتار ضد اجتماعی و رفتار شهروند سازمانی را در جهت 

گری  د تعدیلعکس تعدیل کند؛ لذا فرض صفر که بر عدم تأیی

در رابطه بین این دو متغیر تأکید داشته، تأیید نشده و ادعا 

 گیرد. شده مورد پذیرش قرار می مطرح

 

 

 برآورد مدل -11جدول شماره 

 معناداری tضریب  ضریب مسير ها فرضيه
 نتایج در سطح

11/1 15/1 

 تأیید تأیید 222/2 009/7 -402/2 شهروندی سازمانیرفتار  ←ماکیاولیسم . 0

 تأیید تأیید عدم 200/2 009/0 -009/2 رفتار شهروندی سازمانی ←نارسیسم . 0

 تأیید تأیید 229/2 229/0 -070/2 رفتار شهروندی سازمانی ←رفتار ضد اجتماعی . 3

 مدیریت مشارکت بالا گری تعدیل ←ماکیاولیسم . 4
 سازمانیرفتار شهروندی  ←

 تأیید عدم تأیید عدم 099/2 040/2 230/2

 ← مدیریت مشارکت بالا گری تعدیل ←نارسیسم . 0

 رفتار شهروندی سازمانی
 تأیید عدم تأیید عدم 270/2 790/0 024/2

مدیریت  گری تعدیل ←رفتار ضد اجتماعی . 2

 رفتار شهروندی سازمانی ← مشارکت بالا
 تأیید تأیید عدم 233/2 032/0 -049/2
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 ونتيجه گيریبحث  -5
این مقاله اثر ویژگی تاریک شخصیت بر رفتارشهروندی  در

مدیریت مشارکت بالا مورد بررسی  سازمان با اثر تعدیلگری جو

، تحلیل آماری داده ها، فرضیه اول نتایج حاصل از قرارگرفت.

 بین ماکیاولیسم،نمود بطوریکه تایید  سوم را دوم و

شهروندی سازمانی  رفتار ضداجتماعی با رفتار خودشیفتگی و

 دارد. ارتباط معنی داری وجود

هر یک از صفات سه گانه تاریک دارای خصوصیات روابط 
بین فردی ضعیف )به عنوان مثال، دستکاری، همدلی کم، 

ا ایجاد دروغگویی( است. افراد با سطح بالای سه گانه تاریک ب

عدم تعادل اجتماعی بین افراد و همکارانشان شخص را بر گروه 

از آنجا که (. 0200در اولویت قرار می دهند)بویل وهمکاران ،

ی است که اریاخترفتار شهروندی سازمانی رفتاری اجتماعی و 

دیگران و گروه را بر شخص در اولویت قرار می دهد )لی پاین 

کمی وجود دارد که افراد دارای (، احتمال 0997، ارگان  0220

سطح بالای صفات سه گانه تاریک مبادرت به رفتار شهروندی 

سازمانی نمایند.بر طبق فرضیه اول افراد ماکیاولیسیم بر رفتار 

شهروندی سازمانی تاثیر معناداری دارد. افراد ماکیاولیسم با 

دستکاری و تمایل به اولویت قرار دادن خود، حتی به بهای ضرر 

ایرین مبادرت کمتر به رفتار شهروندی سازمانی می نمایند س

؛ جونز و پوهالس، 0229که مطابق با تحقیقات )دهلینگ، 
( می باشد.بر طبق فرضیه دوم افراد خودشیفته بر رفتار 0229

افراد  احساس استحقاقشهروندی سازمانی تاثیر معناداری دارد. 

د که خودشیفته ممکن است باعث ایجاد این تصور گرد

خوداتکایی زیادشان مانع آنها از رفتارهای کمک کننده 

اختیاری همچون رفتار شهروندی سازمانی می شود که مطابق 

( می 0229؛ جونز و پوهالس، 0229با تحقیقات )دهلینگ، 

باشد.برطبق فرضیه سوم افراد ضداجتماعی بر رفتار شهروندی 

ان در افراد ضد سازمانی تاثیر معناداری دارد. عدم توجه به دیگر

( موجب می گردد احتمال 0200اجتماعی )بویل و همکاران ،

بسیار کمی وجود داشته باشد که اینگونه افراد مبادرت به 

رفتارهای کمک کننده اختیاری نمایند که باعث ارتقای رفاه 

افزایش  باسازمان و سایر همکاران شود.  بر طبق فرضیه چهارم 

ن تاثیر ماکیاولیسم جومدیریت مشارکت دریک سازما
 برفتارشهروندی سازمانی کمتر می شود.

ازآنجاییکه افراد دارای ویژگیهای ماکیاولی طبیعتا تمایلی 

به رفتار شهروندی سازمانی ندارند، جو مدیریت مشارکت بالا در 

بستر تئوری خود تعیین کنندگی به عنوان یک شرایط محیطی 

) استقلال، ارتباط،   عمل می نماید که با ارضای نیازهای ذاتی

 شایستگی(

مبادرت به رفتار شهروندی سازمانی نمایند. در واقع رفتار 

شهروندی سازمانی شامل رفتارهای اختیاری ) خود مختاری( 

 می باشد که 

مستلزم شکل گیری پایگاه دانش )شایستگی( و به نفع 

اعضای گروه، چه یک همکار وچه کل سازمان )ارتباط( است. 

اگرچه از نظر یک فرد دارای ویژگی ماکیاولیسم، رفتار 

شهروندی سازمانی ناخوشایند است. مدیر بامشارکت بالا خود را 

به مشارکت و همکاری ترغیب می کند برمزایای تعامل 

افزایش  بایگران تاکید می نمایند. برطبق فرضیه  پنجم باد

خودشیفتگی جومدیریت مشارکت دریک سازمان تاثیر 

افراد خودشیفته برفتارشهروندی سازمانی کمتر می شود.

خودرای هستند و باور دارند که می توانند برای خودشان 
؛راسکین 0220بهترین تصمیم ها را اتخاذ کنند)پوهالس ویلیام

(. لذا، افراد خودشیفته باید به طور مناسب به 0979،هال

نیازهای ذاتی خود برای خودمختاری پاسخ دهند که با تلاش 

یک مدیر بسیار مشارکت کننده دربستر تئوری خودتعیین 

کنندگی با ایجاد استقلال و قدرت تصمیم گیری در کارمندان 

برآورده می شود. همچنین افراد خودشیفته خود را نسبت به 

فرادی که با آنها تعامل دارند برتر در نظر می گیرند و خود ا

(. 0220شیدایی در آنها مشاهده می گردد)پوهالس،ویلیامز؛

بنابراین، تمایل یک فرد خودشیفته برای شایسته بودن در محل 

کار با تلاش مستمر مدیر بسیار مشارکت کننده در فراهم 

دادن فرصت برای  آوردن دانش برای کارمندان و در اختیار قرار

بهبود مهارت های مرتبط با کارشان برآورده می شود. به علاوه، 

دیگران  شیجلب ستایی و خود ارتقاتمایل افراد خودشیفته در 
باید موجب گردد آنها به خصوص خود را با شرایط اجتماعی در 

محیط کار وفق دهند. بنابراین افراد خودشیفته ترغیب می شود 

توسط مدیر بسیار مشارکت کننده در بستر با جو ایجاد شده 

تئوری خود تعیین کنندگی ، خود را درگیر شرایط اجتماعی 

نمایند. برطبق فرضیه ششم با افزایش جو مدیریت دریک 

سازمان تاثیر خودشیفتگی بر رفتار شهروندی سازمانی کمتر 

می شود. افراد بارفتارضداجتماعی ، خودمختاری را ترجیح می 

(. جوّ مدیریت با مشارکت بالا می 0200وهمکاران ،دهند)بویل 

تواند بر استقلال و تصمیم گیری کارمندان تاثیر گذارباشد. 

باشند بلکه  سلطه جوبارفتار ضداجتماعی سعی نمی کنند فراد ا

هستند. به این ترتیب نیاز شخص به  توانمندسازدر عوض 

ک استقلال می بایستی برآورده شود، واوج اقتدارازسوی ی
مدیریت شاید به حداقل برسد همان مدیری که درمواجه با 

شخصی که مبتلا به رفتار ضد اجتماعی شدید رفتار مناسب 

تری ازخود نشان دهد.به علاوه افراد سایکوپتی محافظ مشاغل 

(. مدیر بامشارکت بالا می 0204خودهستند )سیلور وهمکاران ،
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سازمانی را تواند تاثیر منفی رفتارضداجتماهی برشهروندی 

 )استقلال، شایستگی، دربستر تئوری خود تعیین کنندگی

 (.0220)لی پاین وهمکاران ، ارتباط( کاهش می دهد

یافته های پژوهش های قبلی از  تایج پژوهش مطابق بان

تعیین کنندگی  نظریه خود ( و0209 )وبستر، اسمیت، جمله

 بر طبق یافته های پژوهش حاضر باتوجه به نقش می باشد.

اهمیت ویژگیهای تاریک شخصیت در رفتار شهروندی سازمانی 

ها و پیشنهاد می گردد که درسطح سازمان ها، سیاست

منشورهایی برای رفتارهای شهروندی سازمانی حسابرسان ارائه 

گردد تا مدیر با مشارکت بالا با افزایش )استقلال، مشارکت، 

فتارهای کاهش ویژگیهای شخصیتی و افزایش ر ارتباط( به

و  مدنی، ادبشناسی، فضیلتجوانمردی، نوع دوستی، وظیفه

نزاکت منجر شود و آموزش بیشتر موجب افزایش دانش و 

تاریک شخصیت شود ویژگیهای اطلاعات کارمندانی که دارای 
و همچنین با گذراندن آزمون های شخصیتی جهت استخدام 

ند. همچنین نیروهای با رفتار شهروندی سازمانی مبادرت ورز

در سطح فراسازمانی باتوجه به نتایج پژوهش حاضر و نقش 

ویژگیهای تاریک شخصیتی در محل کار به سازمان حسابرسی 

گردد که سازمان ها و و شرکتهای خصوصی پیشنهاد می

ها را به تبین رفتارهای سازمانی ملزم نمایند. ضمنا برای شرکت

سازمانی، به  پژوهش های آتی درک بیشتر رفتار شهروندی

عوامل فردی دیگر )رضایت شغلی، تعهدسازمانی( عوامل 

مدیریتی )رهبری تحول آفرین، سیستم کنترل مدیریتی، 

سبک مدیریت( عوامل سازمانی فرهنگ سازمانی، عدالت 

شواهد دیگر سازمانی، حمایت سازمانی( پیشنهاد می گردد. 

ازنان  فراوانی مردان بیشتر می دهدیافته های پژوهش نشان 

محدودیت  از سال بوده است. 42تا30فراوانی بین  بوده است.
 اصلی این پژوهش، می توان به محدودیت ذاتی پرسشنامه در

ممکن  طبق این محدودیت، جمع آوری داده ها اشاره نمود.

زمان پاسخگویی به سوالات پرسشنامه  است پاسخ دهندگان در

روحیات  حالات و یا آنکه شرایط، و دقت کافی نداشته باشند

که پاسخ ها  شرایط محیطی طوری تغییر کند آنها تحت تاثیر

که این موارد خارج ازکنترل محقق  به درستی درک نکنند را

  می باشد.

 

 منابع فهرست 
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 توزیعی ،سال ششم ،شماره چهارم 

  منطقیان، الهام؛ صابری، هایده ؛بشردوست ،سیمین
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 ،اجتماعی تبادل ظریهن (،0397امیرمحمد،) شهسوارانی : 
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 ،بررسی  (،0394سفیدکار7 سپیده.) حسن زاده ثمرین7 تورج
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