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  چكیده

طراحی مدلی جهت ، کلان اقتصادی کشور و تحقق اهداف با توجه به اهمیت مالیات و درآمد های مالیاتی در توسعه اقتصادی

هدف  پژوهش با توجه به ضرورت موضوع،  .باشد می و حائز اهمیت ناپذیر تمکین مالیاتی شرکت ها در نظام مالیاتی ایران امری اجتناب

 52باشد. بدین منظور با  ای در نظام مالیاتی ایران می تئوری زمینه بر اساس اشخاص حقوقیمدلی جهت تمکین مالیاتی  حاضر ارائه

مصاحبه به عمل آمد و با  رسان ارشد مالیاتی (مالیاتی شامل )معاون امور مالیاتی ، روسای امور و گروه مالیاتی و حسابنفر از خبرگان 
گر و پیامد ها در خصوص  شرایط مداخله، ها، شرایط بستر دراهبر، مدلی شامل شرایط علی، ای تئوری زمینه پژوهش استفاده از روش 

و سازمان امور مالیاتی با  تمکین مالیاتی شرکتی در نظام مالیاتی ایران ارائه شد. توسعه و تسهیل نمودن روابط بین مودیان مالیاتی

شرکتی از دستاورد  شامل فرهنگی، اقتصادی و غیراقتصادیافزاری و شناسایی عوامل مؤثر برتمکین مالیاتی  استفاده از ابزار های نرم

 .کند های این  پژوهش است که کمک به افزایش تمکین مالیاتی شرکتی می
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 مقدمه -1

تمکین  ترین مسائل مرتبط با مقوله مالیات، یکی از مهم

طور کلی مودیان مالیاتی به دو بخش  مالیاتی مودیان است. به

گردند. در این مقاله  اشخاص حقیقی و حقوقی تقسیم می

گیرد. در  تمکین مالیاتی اشخاص حقوقی مورد بررسی قرار می

ویژه حسابرسی در ایران،واژه  ادبیات تخصصی حسابداری و به

«Compliance » و به کار گرفته ترجمه « رعایت»تحت عنوان

شود. این در حالی است که در ادبیات و مقالات تخصصی  می
فراوان پیدا کرده  کاربرد« تمکین»عنوان مالیات کلمه مذکور به

از  به لحاظ تطبیق با ادبیات مالیاتی، است. لذا در این پژوهش،

استفاده شده است. تعیین « رعایت»به جای واژه« تمکین»واژه 

برای سازمان امور مالیاتی همانند سطح تمکین مودیان 

 گیری سود خالص در بخش خصوص است زیرا هر دو، اندازه

ایی خلاصه شده از کارایی و اثربخشی عملیات یک شاخصه

بیانگر  طور که محاسبه سود خالص، باشد. همان سازمان می

گیری تمکین نیز  اندازه عملکرد مدیریت واحد تجاری است،

لکرد مناسب یا نامناسب سازمان امور دهنده عم نوعی نشان به

های مالیاتی  عنوان متولی اصلی بهبود فرآیند مالیاتی کشور به

ها تمکین  هایی که در آن است. از سوی دیگر،تعیین حوزه

بندی  مالیاتی کم بوده و یا عدم تمکین وجود دارد، در کنار رتبه

 عنوان بخشی از فرآیند تخصیص منابع کمیاب ها،به این حوزه
منظور دستیابی به بیشترین کارایی و اثربخشی محسوب  به

به ؛(1،2:5441شود)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی می

تواند معیاری برای سلامتی نظام  عبارت دیگر میزان تمکین می

 بنابراین(. 5،1:5445مالیاتی یک کشور محسوب شود )ارارد

ث تمکین جهت ارتقای کارایی نظام مالیاتی توجه ویژه به مبح

باشد. در داخل کشور نیز باید به  مالیاتی از ضروریات می

های لازم جهت بهبود و افزایش تمکین مالیاتی توجه  زیرساخت

شود برای بهبود و  شود. از این رو در پژوهش حاضر بیان می

هایی نیاز است.  توسعه تمکین مالیاتی شرکتی به چه زیرساخت

این است که مدل به صورت کلی مسئله پژوهش پیش رو 

تمکین مالیاتی شرکتی در نظام مالیاتی ایران با توجه به شرایط 

ضمن مصاحبه با خبرگان  فعلی چگونه است. در همین رابطه،

این پژوهش از روش تئوری  های درگیر با مالیات، حوزه
ها به دست آمده و ارائه مدل نهایی  ای برای تحلیل داده زمینه

 کند. استفاده می

مفهوم و تعریف تمکین مالیاتی مورد  ابتداپژوهش، در این 

های مختلف تمکین،   گیرد. سپس از میان مدل بحث قرار می

( به دلیل الگو قرار گرفتن برای پژوهش 5440)OECDمدل 

شود. در ادامه پیشینه  حاضر، با تفصیل بیشتری تشریح می

پژوهش های  انجام گرفته در زمینه تمکین مالیاتی شرکتی و 

شناسی  شود. در نهایت روش ز عوامل مؤثر بر آن اشاره مینی

های  پژوهش بیان شده و در قسمت پایانی، ضمن تشریح یافته

 گردد. گیری اشاره می پژوهش، به نتیجه

 

 مروری بر ادبیات موضوع  -2

تمکین مالیاتی از جمله اهداف مهمی است که تمامی 

سیاست های مالیاتی در راستای دستیابی به آن هستند و در 

واقع می توان گفت که درجه تمکین مالیاتی هر کشوری معیار 
سنجش کارایی سیستم مالیاتی آن کشور است. تمکین مالیاتی 

ش یک مفهوم نظری و چند جانبه است که می تواند در سه بخ

تمکین در پرداخت ،تمکین در پرونده و تمکین در گزارش 

(. سازمان همکاری 20:1:28دهی بررسی شود ) طالب نیا،

اقتصادی و توسعه در تعریف مفهوم تمکین آن را به دو بخش 

تقسیم می کند : تمکین در گزارش دهی ، و تمکین در فرایند 

در  های مورد نظر قانون . تمکین از مقررات تکنیکی لازم

محاسبات مالیات یا پرداخت آن باز می گردد ) سازمان توسعه 

(.     در پژوهشی که در 5441::و همکاری های اقتصادی ،

،  توسط جان و همکاران در دانشگاه اکسفورد تحت 5419سال 

عنوان چگونه تمکین مالیاتی را بهبود بخشیم صورت گرفته 

باطات بین نتایج حاصل بیانگر ان است که ساده سازی ارت

مودیان مالیاتی و اداره مالیات باعث افزایش تمکین مالیاتی می 
گردد. پیام های بازدارندگی تاثیر مثبتی بر تمکین مالیاتی 

خواهد داشت. از طرفی اخلاق و روحیه مالیاتی باعث افزایش یا 

بهبود تمکین مالیاتی نمی شود . عوامل دیگری نیز مانند جرایم 

به ماموران مالیاتی و حسابرسی مالیاتی برروی مالیاتی ، اعتماد 

،  5419تمکین مالیاتی اثر گذارند در پژوهشی که در سال 

توسط فرانسیسکا و همکاران در دانشگاه پرترا صورت گرفت 

نتایج بیانگر آن است که جرایم مالیاتی و اعتماد به ماموران 

سی مالیاتی تا حدی بر تمکین مالیاتی اثر گذارند اما حسابر

% 0528مالیاتی تاثیر قابل توجهی بر تمکین مالیاتی با ضریب 

به این دلیل که در مدل مذکور برای هنجارهای اجتماعی دارد 

 شناختی که در تمکین مالیاتی نقش مؤثری دارند، و روان

گونه جایگاهی در نظر گرفته نشده بود. از این رو محققان  هیچ

 وه بر متغیرهای اولیه،دی علاؤسعی نمودند در بررسی رفتار م
شناختی را نیز مورد توجه  شناسی و روان اثر متغیرهای جامعه

 (.1:29های جدیدی را ارائه نمایند )زنگنه، قرار داده و مدل

به دلیل جامع و کامل OECD. در حال حاضر مدل تمکین 

های  تنها مدلی است که هم اکنون در بیشتر سازمان بودن آن،

گیرد  رفته مورد استفاده قرار میمالیاتی کشورهای پیش

(OECD،5414.) 
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 OECD(2002)مدل تمكین مالیاتی 

 های مالیاتی برای برخورد با رفتار عدم تمکین، نظام

های گوناگون   از استراتژی دی،ؤهای م  متناسب با انگیزه

کنند. انگیزه مودیان از این نظر مورد توجه قرار  استفاده می

وه همگن نبوده و سطح تمکین هر گیرد که مودیان یک گر می

چنین شرایط  تواند متفاوت از مودیان دیگر باشد. هم مودی می

کند. بر این  های دیگر تغییر می ها از یک دوره زمانی به دوره آن

( 1مدل را پیشنهاد نمود )شکل  ،5440در سال  OECDاساس 

های مالیاتی پیشرفته مورد  که هم اکنون در بیشتر سازمان

 (.OECD،5414گیرد ) ه قرار میاستفاد

اولین و  OECDهای مختلف تمکین،مدل  در میان مدل
بندی رفتار مودی نموده و  تنها مدلی است که اقدام به طبقه

نوع استراتژی مناسب اتخاذ شده از سوی  متناسب با این رفتار،

دی را معین کرده است. لکن ؤسازمان مالیاتی برای برخورد با م

ضروری  استراتژی مناسب از سوی سازمان مالیاتی،جهت اتخاذ 

گیری گردد تا مشخص شود  اندازهنظر است سطح تکمین مورد

مودی در کدام یک از چهار طبقه عنوان شده در مدل تمکین 

سطح  ،OECDقرار گرفته است. از این رو طبق مدل تمکین 

ای  شده است به گونه یبند  درجه 14دی از صفر تا ؤتمکین م

شویم رفتار مودی به  تر می نزدیک 14چه به سمت عدد  که هر

های تمکین  فرار مالیاتی گرایش پیدا کرده و در نتیجه هزینه

سازمان امور مالیاتی از طریق  کند. نیز افزایش پیدا می

های متنوع   گیری سطح تمکین مالیاتی، با اتخاذ استراتژی اندازه

 کارگرفتهکه متناسب به سطح تمکین مالیاتی مؤدی به 
دهد،  شوند، پاسخی مناسبی نسبت به رفتار مؤدی نشان می می

در نتیجه سطح تمکین هر مؤدی،  و رفتاراز این رو، متناسب با 

های برخورد چهارگانه زیر از سوی سازمان امور  استراتژی 

 مالیاتی به کار گرفته خواهد شد:

  استراتژی تسهیل تمکین داوطلبانه: در مواجهه با

 کین داوطلبانهطبقه تم

  :با برخورد دراستراتژی کمک به مؤدی برای تمکین 

 طبقه تمکین ناموفق

  وسیله کشف  به نیتمکاستراتژی جلوگیری از عدم

: در مواجهه با طبقه (اخطار و تذکر بابت کشف)آن 

 تمکین اجباری

 های قانونی برای   استراتژی استفاده از تمام ظرفیت

برخورد با طبقه  جلوگیری از عدم تمکین مؤدی در
 عدم تمکین عمدی.

 

منظور از تمکین مالیاتی شرکتی این است که مؤدیان، 

کنند. این رعایت  قوانین و مقررات مالیاتی کشور را رعایت می

نام در سیستم مالیاتی، تسلیم اظهارنامه، نگهداری و  شامل ثبت

ارائه اسناد و مدارک، محاسبه، گزارش و پرداخت صحیح و 

باشد، بنابراین تمکین  مالیاتی در زمان مقرر می کامل بدهی

شمیرانی و )مالیاتی یعنی رعایت قانون مالیات از سوی مؤدی 

( که در نهایت موجب افزایش درآمدهای 1:28اسدزاده بالی، 

 شود . مالیاتی دولت و بهبود وضعیت جامعه می

های مستقیم، جمع درآمد  قانون مالیات  142طبق ماده 

های انتفاعی سایر اشخاص  درآمد ناشی از فعالیت ها و   شرکت

حقوقی که از منابع مختلف در ایران یا خارج از ایران تحصیل 

های حاصل از منابع غیر معاف و  شود، پس از وضع زیان  می

استثنای مواردی که طبق مقررات  های مقرر به  کسر معافیت

یات به باشد، مشمول مال ای می این قانون دارای نرخ جداگانه

های مستقیم مصوب   مالیات قانون درصد خواهند بود. 52نرخ 

(. رعایت قوانین و مقررات مالیاتی توسط شرکت 1/0/1:90:
که بر اساس قوانین )یعنی انطباق هر چه بیشتر مالیات ابرازی 

و مقررات تعیین شده و توسط شرکت در اظهارنامه مالیاتی 

با  (شود تقیم درج میهای مس قانون مالیات 114ماده موضوع 

که از جانب مأموران سازمان امور مالیاتی کشور )مالیات قطعی 

و این یعنی همان تمکین  (شود تشخیص داده شده و قطعی می

مالیاتی شرکتی از سوی مؤدی می باشد. در سوی دیگر طیف 

رفتاری مؤدیان، عدم تمکین قرار دارد. مفهوم عدم تمکین 

از اجتناب مالیاتی تا فرار  مالیاتی شامل یک طیف وسیع

 مالیاتی است. 

مدل  ارائه و ارزیابیدر ایران پژوهش خاصی در زمینه 

اشخاص حقوقی با استفاده از تئوری جهت تمکین مالیاتی 

(، 1:98ای صورت نگرفته است. مقاله باباجانی، باقری ) زمینه

ها در این مقاله   ترین مقالات در این زمینه است آن یکی از مهم
گیری تمکین مالیاتی در سطح  به بررسی ارائه مدل برای اندازه

ها حاکی از آن است   اند. نتایج پژوهش آن هر مؤدی پرداخته

که در صورتی که مدل مورد نظر این پژوهش در کنار مدل 

های برآورد ریسک مالیاتی مؤدی به کار گرفته شوند، سازمان  

الیاتی نقش مؤثرتری تواند در بهبود تمکین م مالیاتی کشور می

ای است که جهت  اولین مطالعه حاضر پژوهشایفا نماید. 

طراحی مدل تمکین مالیاتی شرکتی در نظام مالیاتی ایران بر 

 پردازد.  می ای تئوری زمینه اساس

 

 سوالات و فرضیات تحقیق -3
هرگاه محقق در صدد حل مسئله ای از نوع رابطه میان دو 

یا چند متغیر است ، فرضیه به کار می آید ، اما در مواردی که 

کاری به رابطه میان متغیرها نداریم، بلکه تنها برای کشف 

وضعیت یک متغیر جست و جو و کاوش می کنیم ، فرضیه 
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ن مسئله ( . با توجه به بیا1:94ضروری نیست ) موسوی نسب ،

تحقیق و اینکه هدف اصلی از تحقیق حاضر، ارائه و اریابی مدلی 

جهت تمکین مالیاتی اشخاص حقوقی در نظام مالیاتی ایران 

مدل تمکین مالیاتی "می باشد . سوال اصلی آن است که 

و به دلیل بهره گیری  "شرکتی در نظام مالیاتی ایران چیست؟

این تحقیق و از انجا که  از مدل پارادایمی نظریه زمینه ای در

،  شرایط رگیرنده  مقوله ها ،  شرایط علی مدل پارادایمی درب

زمینه ای  ،  شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها است. لذا 

پرسش های این پژوهش حول اجزای مدل پارادایمی مطرح می 

گردد. به دلیل هم جنس بودن شرایط علی، زمینه ای و مداخله 

آن اجزاء در قالب عوامل اثرگذار بر تمکین مالیاتی گر ، هر سه 

شرکتی مدنظر قرار گرفته اند. پرسش های و فرضیات این 
 تحقیق به شرح ذیل ارائه می گردد :

شرایط علی، زمینه ساز و مداخله گر مرتبط با  پرسش اول:

 تمکین مالیاتی شرکتی در نظام مالیاتی ایران کدامند ؟

ی جهت دستیابی به پیاده سازی و پرسش دوم: چه راهبردهای

اجرای مدل تمکین مالیاتی شرکتی در نظام مالیاتی ایران اتخاذ 

 می شود ؟

پیامدهای اجرای مدل تمکین مالیاتی شرکتی در  پرسش سوم:

 نظام مالیاتی ایران کدام است ؟

مدل مناسب و مرحج برای تبیین مولفه های  پرسش چهارم:

 مالیاتی ایران چیست؟ تمکین مالیاتی شرکتی در نظام

عوامل موثر برای دستیابی به موفقیت در پیشبرد  پرسش پنجم:

 مدل تمکین مالیاتی شرکتی در نظام مالیاتی ایران کدامند ؟

 آیا شرایط علی بر راهبردها تاثیر دارد؟ -1فرضیه 

 آیا شرایط مداخله گر بر راهبردها تاثیر دارد؟ -2 فرضیه

 آیا شرایط بستر بر راهبردها تاثیر دارد؟ -3فرضیه 

 آیا شرایط علی بر پیامد تاثیر دارد؟ -2 فرضیه

 آیا شرایط راهبردها بر پیامد تاثیر دارد؟ -5فرضیه 

 

 تعاریف و مفاهیم -2

 سیستم قانونی الف(

متغیر با ر بطة چهاراسی ربه بر 5440یاحی بلکویی ر

مبتنی ، تمکین مالیاتیت ـخداپرر وـکش 4:در تمکین مالیاتی 

ارش زـگدر رکت ـشن اـکنرکاهای   ها و برداشت  دیدگاهبر 

ن داد اـنشوی ست. اجهانی د قتصااانیِ مجمع ـت جهـقابر

سرمایه به زار اـت بـهمید آزاد و ااـقتص، اابتیـقرنین اوـق

( در 1:94لشگری زاده و عزیزی ) ط دارد.تباارتمکین مالیاتی 

اسایی برخی عوامل مؤثر بر ارتقای شن»پژوهشی با عنوان 

سازی متون قوانین مالیاتی و  ساده-«فرهنگ مالیاتی در ایران

منطقی کردن مراحل اخذ مالیات در ارتقاء فرهنگ مالیاتی 

 داند. تأثیرگذار می

 ب( مسئولیت اجتماعی

(، در پژوهشی با 1:90حجازی، ابوحمزه و میرزایی )

ها: مطالعه  الیاتی شرکتمسئولیت اجتماعی و تمکین م»عنوان 

با بررسی تعداد  «دیان بزرگؤموردی اداره کل امور مالیاتی م

دیان بزرگ ؤهای اداره کل امور مالیاتی م  شرکت از شرکت 4:

بررسی شده و با آزمون  1:91الی  1:21طی دوره زمانی 
ها در   فرضیه پژوهش به این نتیجه رسیدند که هر چه شرکت

مسئولیت اجتماعی بیشتر مشارکت  های مرتبط با  فعالیت

 ها نیز بیشتر است. نمایند، تمکین مالیاتی آن می

 

 شناسی پژوهش روش -5

که از دو بخش کیفی و کمی تشکیل شده و  این پژوهش

از  پژوهش ترکبی نامیده می شود در بخش اول  "اصطلاحا

(برای 1994ای )استراوس وکوربین،  روش تئوری زمینه

روش  نیا شود. استفاده می کیفی ها داده لیوتحلگردآوری 
های   شود، ترجمه پژوهش که با نام گراندد تئوری شناخته می

  بنیادی، نظریه  ای، نظریه زمینه مختلفی دارد، ازجمله نظریه

برخاسته   هینظر و ها  مبتنی بر داده  نظریه پردازشی داده بنیاد،

 و1992) نیکورباستراوس و و( 1921از داده. استراوس )

های تولید استقرایی نظریه در روش  معرفی روایه به( 1994

 یالگوهاها پرداختند.   داده به بررسی دقیق و منظم بااتکاکیفی 

نظران ارائه شده که در   مختلفی از این تئوری توسط صاحب

 و1929) نیوکوربمند استراوس  نظام  این پژوهش از رویه

  ها از طریق رویه  داده بر تحلیل ( استفاده شده است که1994

ی باز، محوری و گزینشی تمرکز  منظم کدگذاری در سه مرحله

  ی پاردایم منطقی یا تصویر تجسمی از نظریه بر عرضه کند و می

ترین دلیل انتخاب این روش آن  در حال تکوین تأکید دارد. مهم

چیز  است که اول زمانی که درباره حوزه مورد مطالعه تقریباً
دوم زمانی که پژوهشگر  ده کمی وجود داشته باشد،شناخته ش

به فهم ادراکات و تجارب مشارکت کنندگان در مورد خاصی را 

داشته باشند و سوم زمانی که هدف پژوهشگر گسترش یک 

در بخش دوم با  (.1:91نظریه جدید باشد. )ابوالمعالی، 

استفاده از ابزار پرسشنامه و آزمون آلفای کرونباخ و آزمون 

 لیل عاملی برای ارزیابی مدل بکار گرفته می شود .تح

 

 جامعه و نمونه آماری -5-1

 گیری در این روش پژوهش، نمونه  ترین نوع نمونه معمول

گیری نظری است که در آن، نمونه با هدف دستیابی به  
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پژوهشگر از  شود. مجموعه اطلاعات جامع و غنی انتخاب می

خاب منابع بعدی استفاده های به دست آمده برای انت  یافته

گیری نظری تا زمانی ادامه  نمونه(.5445)گولدینگ،  کند می

در پژوهش حاضر  های به اشباع نظری برسد.  یابد که مقوله  می

خبرگان شاغل در سازمان امور مالیاتی برای مصاحبه انتخاب 

نفر از خبرگان مالیاتی که دارای  52ترتیب با  نیبد .گردیده اند

سال می باشند و دارای رشته های  4:تا  2سوابق شغلی بین 

مصاحبه به تحصیلی حسابداری و مدیریت  و حقوق می باشند 

 ها، مفاهیم و مقوله  عمل آمد و پس از برگزاری این مصاحبه

ها ضبط شدند، مگر   های به اشباع رسیدند. اغلب مصاحبه 

با ضبط صدا مخالف بودند که این موارد نکات مهم افرادی که 

صورت   نیز بدین انجام مصاحبه یندآشد. فر می برداری  یادداشت

 با شد و های کلی شروع می  بود که مصاحبه ابتدا با سؤال

تری  دقیق های پیشرفت در مصاحبه و بسته به موقعیت، سؤال
زم روی های لا  تحلیل، پس از انجام هر مصاحبه شد، مطرح می

شوند تا در  و مفاهیم استخراج می گرفت ها صورت می  داده

 119در بخش کمی تعداد  .نهایت مدل پژوهش مشخص شد

 نفر از خبرگان مالیاتی انتخاب گردیده اند . 

 

 قلمرو زمانی تحقیق -5-2

، از  1:99و 1:92تحقیق حاضر از لحاظ زمانی طی سال 

 گرفته است .خبرگان و صاحب نظران مالیاتی صورت 

 

 ها  های تجزیه تحلیل داده روش -5-3

هـاو    داده تحلیـل و تجزیـه   گونه که قبلاً بیان شـد،  همان

استخراج مدل نهایی پژوهش طی سه مرحلـه کدگـذاری بـاز،    

و در ادامه هر یـک از ایـن    گیرد و انتخابی صورت می محوری

ها در این پـژوهش    کدگذاری و نحوه استفاده از آن های روش

کـه تحلیـل مفـاهیم و     بیان خواهد شد. شایان به ذکـر اسـت  
در چـارچوب و   هـا،   بر اسـاس هـر یـک از مصـاحبه     ها  مقوله

ها در این   تحلیل ترین مهم گنجد وصرفاً حوصله این مقاله نمی

 شود. خصوص ارائه می

 باز یکدگذار 

های پژوهش   پاراگراف از داده در این راستا به هر جمله،

های چاپ  های حاصل از میزگرد  ها یا داده  )متن مصاحبه

چسبانده  ترین سطح، برچسب مفهومی در پایین شده( یک

( 15های حاصل از مصاحبه )شماره  داده عنوان مثال، شود. به می

مشارکت کنندگان به شرح ذیل چنین کدگذاری شده  یکی

 است:

عرض من این است که تازمانی که مالکان و مدیران ... »

و شناخت نسبت به قوانین و مقررات  آگاهیای شرکت دار

های مالیاتی نداشته   مالیاتی و میزان جرائم و مجازات و مشوق

توانیم نسبت به بهبود و ارتقاء سطح تمکین مالیاتی  باشند نمی

 «شرکتی امیدوار باشیم.

آگاهی و شناخت نسبت به قوانین »برچسب مفهومی 

استخراجی از نقل و  «اه جرائم و مجازات و مشوق» ،«مالیاتی

ها( از  قول مزبور بوده است. بدین ترتیب مفاهیم )خرده مقوله

بعد آگاهی و شناخت های پژوهش استخراج گردیدند.   داده

های فردی   قوانین و مقررات مالیاتی در زیر مقوله ویژگی

ها در زیر  شرکت و جرائم و مجازات و مشوق  (مالکان )مدیران

ف قوانین و مقررات مالیاتی بررسی شده مقوله عدالت و انصا

 است.

نهایتاً تعداد  های پژوهش، داده پس از تحلیل و کدگذاری
های   تعداد مقوله مفهوم، 1544مفاهیم استخراجی حدود 

مورد  84و تعداد مقوله کلان به حدود  124اصلی حدود 

های مزبور به کمک روش  استخراج و بالغ گردید. مقوله

 )شرایط علی(، ها ورودی های ر طبقهکدگذاری محوری د

گر  )عوامل مداخله ای عوامل زمینه پیامدها، راهبردها، فرایندها،

 و بستر( قرار گرفتند.

 محوری یکدگذار 

کنند،  می انیب( 1992) نیوکوربگونه که استراوس  همان

 های  دسته درهای شناسایی شده را   پژوهشگران باید مقوله

این مرحله کدگذاری  به بندی کنند. طبقهی زیر  گانه پنج
 گویند. محوری می

 ها یارویداد متغیر منظور: ساز  علی یا سبب طیشراالف( 

پدیده را هدایت   هایی است که ایجاد یا توسعه

 کنند. می

محور یا نتیجه محوری  های پیامد  فعالیت :ها راهبردب( 

در ی مورد بررسی و  هستند که باید در رابطه با پدیده

گر، انجام  بستر مورد بررسی و با وجود شرایط مداخله

 شود. می

بندی   طبقه نیا ها هستند. نتایج اجرای راهبرد :امدهایپه( 

های شناسایی شده صورت گرفته   در مورد مقوله

 است.

 انتخابی یکدگذار 
محوری و مرتبط ساختن   هدف این مرحله، انتخاب مقوله

است، به این معنا که پژوهشگر با ها بر محور آن   سایر مقوله

استفاده از کدگذاری انتخابی به صورت منظم و عینی به 

ها تابع آن قرار   محوری پرداخته و سایر مقوله  انتخاب مقوله

(، سپس پژوهشگر مقوله محوری را 1921)استراوس،  ردیگ می
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را  روابط کند. مندی مرتبط می ها به شکل نظام  با سایر مقوله

های نیازمند بهبود و تدوین را تکمیل   بخشد و مقوله میاعتبار 

  (.هر چند شناسایی مقوله1994 نیوکورب)استراوس  کند می

محوری دشوار است، در تدوین نظریه عنصر اساسی شمرده 

ای در نتایج کدگذاری محوری   است این مقوله ممکن شود. می

خلق موجود باشد، اما در غیر این صورت باید مقوله جدیدی 

محوری   که مقوله (پس از آن1992 نیوکورب)استراوس  شود

های فرعی و   های دیگر، مقوله  مقوله  شناسایی شد، همه

شوند. سرانجام از طریق ترسیم  محوری می  توصیف گر مقوله

های فرعی و مفاهیم مطالعه به   کانونی و مقوله  پیوند بین مقوله

)نوری و مهر  شود ین میداده بنیاد تدو  صورت یکپارچه، نظریه

مدل تمکین مالیاتی »مقوله   (. در این پژوهش،1:94 یمحمد

اند و  ها در رابطه با آن شکل گرفته  که تمام مقوله «شرکتی

 .قادر به توضیح آن هستند

 

 

 

 
 مدل تمكین مالیاتی اشخاص حقوقی

 

 و روابط بین موارد کشف شده های پژوهش یافته -6
کدگذاری  گانه مدل استخراج شده این پژوهش از فرایند سه

  به شرح ذیل می باشد.تشریح شده در صفحه قبل 

ترین شرایط علی که در نتیجه  علی: از مهمشرایط -1

تسلط بر قوانین و توان به  می مصاحبه با خبرگان استخراج شد،

مقررات مالیاتی، دانش و تجربه کارکنان مالیاتی ، تفسیر 

اشاره کرد. ناپذیری قوانین و مقررات و مکانیزه سیون فرایندها 

 انینهای و قو  از دیدگاه خبرگان شرایط علی مهم بخشنامه

مربوط به سازمان امور مالیاتی در خصوص نحوه تسلیم 

موعد مقرر قانونی تسلیم اظهارنامه عملکرد و مالیات  اظهارنامه،

ثبت سامانه نمودن گزارش معاملات خرید و  بر ارزش افزوده،

 کند. فروش مودیان،... اشاره می

حائز شرایط  مقوله محوری: تمکین مالیاتی شرکتی،-5

ها و شرایط   بیان شده در فوق است و سایر مقولهمقوله محوری 
 دهد. را پوشش می

نظران   هایی که صاحب ترین راهبرد مهماز راهبردها:-:

استقرار مکانیزم  اند، برای تمکین مالیاتی شرکتی مطرح کرده

نظارت کیفی بر رسیدگی پرونده ها، تقویت منابع انسانی، 
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یجاد تمهیدات لازم استقرار سامانه ریزداده های اقتصادی، ا

آگاهی مودیان ، بسط دوره های آموزشی  جهت افزایش

تخصصی و ایجاد کار گروه های فنی و تخصصی در زمینه 

های تمکین مالیاتی   تدوین رویهتمکین مالیاتی  می باشد. 

ها،شناخت مشکلات و موانع بر سرراه تمکین که این   شرکت

 یرد. از سایر راهبردگ امر توسط سازمان امور مالیاتی صورت می

ها  انتشار رهنمود هایی پیشنهادی برای تمکین مالیاتی شرکتی

ارائه خدمات مشاوره در خصوص تمکین  عملی برای آن،

 های مالی، افزار توسعه نرم های آموزشی،  برگزاری دوره مالیاتی،

تأمین مالی مناسب برای تمکین مالیاتی و آموزش کارکنان 

 ها اشاره دارند.  به آننظران   مالی که صاحب

گونه که بیان شد عوامـل و    : همانگر مداخله شرایط  -0

نگرش مدیران ارشد مالیاتی بـه  توان به  می گر  شرایط مداخله

مبحث تمکین مالیاتی شرکت ها، بافت سـنی مـدیران ارشـد    
مالیاتی، رضایت شغلی کارکنـان مالیـاتی، فشـار زمـانی دوره     

 رسیدگی پرونده هابی مالیاتی و مهارت تجربی  اشاره کرد. 

ملی و همچنـین نبـود    اراده وشرایط بستر: عدم عزم  -2

دیـان  ؤفی تمکـین مالیـاتی بـه م   های لازم جهت معر رهنمود

هـای   ترین شرایط بسـتری اسـت کـه راهبـرد     مالیاتی از مهم

 پیشنهادی باید در این شرایط اجرا شوند.

پیامد های مربوط به طراحـی مـدل تمکـین    ها:  پیامد-8

تـوان بـه دو بخـش     مالیاتی شرکتی در نظـام مالیـاتی را مـی   

مسـتقیم  تقسیم کرد: پیامد های مسـتقیم و پیامـد هـای غیر   

(. پیامد های غیرمستقیم شامل مواردی است که 1912)کلی،

در سطح کلان و ملی بـا اصـلاح قـوانین و مقـررات در حـوزه      

سـازی بیشـتر در سـطح کشـور      مالیات و شفافیت و فرهنـگ  

شود، اما پیامد هـای مسـتقیم بـه صـورت ارتقـای سـطح        می
رفتـار هـای قابـل     ریی ـتغتمکین مالیـاتی شـرکتی از طریـق    

اهده مؤدیان و کارمندان مالیـاتی در عمـل کـه منجـر بـه      مش

 ؛شـود  بهبود و کارایی و اثربخشی سـازمان امـور مالیـاتی مـی    

بنابراین یکی از پیامد های برجسـته قـدرت تمکـین مالیـاتی     

الخصوص در حال حاضـر و   علی)اثرات مثبت بر اقتصاد کشور 

کـه وظیفـه متولیـان مالیـاتی را      (هـای جدیـد    وضع تحـریم 

 سازد. یکی از مالکان شرکت بیان نمود: تر می ختس

یابـد کـه    ... تمکین مالیاتی شرکتی زمـانی بهبـود مـی    »

سازمان امور مالیاتی پاسخگوی شفافیت هزینه نمودن درآمـد  

هـا   های صوتی تصویری و سـایر کانـال    مالیاتی از طریق رسانه

 «رسانی باشد. ... اطلاع 

 

 

 بخش کمی  یافته های پژوهش در بخش دوم ،
در این بخش ابتدا میانگین به عنوان شاخص مرکزی و  

سپس شاخص های پراکندگی نظیر انحراف معیار، واریانس، 

کمینه و بیشینه در مورد بررسی قرار گرفت.  لازم به ذکر است، 

 نفر می باشد.  119تعداد افراد نمونه 

 

 مالیاتیی مربوط به سازمان مربوط به توصیف متغیرها :1جدول 

 پیامد
شرایط 

 بستر

شرایط 

 مداخله گر

شرایط 

 علی
 آماره راهبرد

14242 

1298 
:220 

1 

12 

1:242 

12:5 
121: 

11 

12 

11221 

:252 
14285 

1: 

50 

54282 

5298 
2210 

18 

:4 

14225 

1229 
:284 

2 

12 

 میانگین

 انحراف استاندارد
 واریانس

 کمترین

 بیشترین

 

میانگین، انحراف جدول توصیفی در فوق مربوط به 

استاندارد، واریانس، کمترین و بیشترین نمره در متغیرهای با 

توجه به گروه های مورد مطالعه )سازمان مالیاتی ( می باشد. 

می  1229و انحراف استاندارد  14225راهبرد دارای میانگین 

می  12وبیشترین نمره  2باشد، کمترین نمره در این متغیره 

که میانگین بدست آمده بالاتر از میانگین باشد با توجه به این

( می باشد می توان گفت راهبرد ها دارای اثر گذاری 9):فرضی

 54282بالاتر از متوسط می باشند.  شرایط علی دارای میانگین 

است، در این متغیر میانگین فرضی با  5298با انحراف استاندارد 

باشد برابر  سوال می 8توجه به اینکه تعداد سوالات این متغیر 

( می باشد که میانگین بدست آمده بالاتر از میانگین 12با )

با  11221فرضی است،  شرایط مداخله گر دارای میانگین 

می باشد میانگین فرضی در این متغیر  12:5انحراف استاندارد 
سوال است برابر با  2با توجه به اینکه تعداد سوالات این متغیر 

و انحراف   1:242ر با میانگین (می باشد،  شرایط بست12)

است در این متغیرمیانگین فرضی با توجه به  12:5استاندارد 

(  می باشد در این 9سوال است برابر با ) :اینکه تعداد سوالات 

متغیر نیز میانگین بدست آمده بالاتر از میانگین فرضی است. و 

می  1298با انحراف استاندارد  14242پیامد دارای میانگین 

اشد، در این متغیرمیانگین فرضی با توجه به اینکه تعداد ب

(  می باشد در این متغیر نیز 9سوال است برابر با )  :سوالات 

میانگین بدست آمده بالاتر از میانگین فرضی است. همچنین 

همه متغیرها دارای پراکندگی کمی با میانگین هستند که می 

اختلاف قابل توجهی توان گفت توزیع داده ها با توزیع نرمال 

 ندارد. 
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 مربوط به آزمون نرمالیته :2جدول 

 پیامد
شرایط 

 بستر

شرایط 

 مداخله گر

شرایط 

 علی
 آماره راهبرد

42121 
42812 

12:45 
42481 

42152 
42880 

4221: 
420:5 

42951 
42:21 

K-S 

سطح 

 معناداری

1240:- 

420:1 

1259:- 

42522 

12512- 

420:: 

12:11- 

42:11 

12:4:- 

42:15 

 چولگی

 کشیدگی

 

با توجه به جدول فوق میزان کجـی و کشـیدگی در همـه    

می باشد که بیـانگر نرمـال بـودن     ±:متغیرها در دو گروه بین 

از  Zبـرای همـه متغیـر هـا آمـاره       همچنین متغیرها می باشد.

بزرگتر است که بیانگر نرمال بودن داده هـای مربـوط بـه     4242

 این متغیرها است. 

 

 

 مدل اندازه گیری انعكاسی

 
 مدل اندازه گیری انعكاسی در حالت تخمین ضرایب استاندارد( 1)شكل

 
 مدل اندازه گیری انعكاسی در حالت معناداری ضرایب( 2)شكل
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 پایاییسنجش 

با  PLS( پایایی درروش 1921بر طبق نظر فورنل و لارکر )

استفاده از ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و 

 شود. ( سنجیده میCRپایایی ترکیبی )

این آزمون اولین آزمون مدل اندازه گیری انعکاسی است 

که بیان می کند سوالات یک متغیر باید به اندازه ای به هم 

ه یک بعد یا یک موضوع را به عنوان محور اندازه شبیه باشند ک

گیری متغیر مورد نظر قرار دهند و سوالاتی را که این پدیده را 

 به هم می زنند باید از مدل حذف شوند.

مشخص  (:)گونه که از جدول  در پژوهش حاضر همان

است تمامی ضرایب نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 

درصد معنادار هستند که  99طمینان بارهای عاملی در سطح ا

ها )متغیرهای  دهنده آن است که شاخص این مطلب نشان

 کند. خوبی تبیین می نشانگر(، متغیرهای مفهومی را به

 

 مربوط به آزمون همگن بودن سوالات متغیر ها در مدل اندازه گیری اولیه :3جدول 

 بستر پیامد شرایط مداخله گر شرایط علی راهبردها سازماناز نظر  

Q1 42212 42118 42212 :4212 :4295 استقرار مکانیزم نظارت کیفی و رتبه بندی 

Q2 42124 42112 42124 42182 429:8 تقویت منابع و امکانات نوین گزارشات حسابداری 

Q4 421:8 42190 42182 42184 429:2 استقرار سامانه ریزه داده های اقتصادی 

Q5 42124 42112 42101 42102 42940 ایجاد تمهیدات لازم جهت جلوگیری از رانت و قاچاق 

Q7 421:4 42181 42100 421:8 42298 بسط دوره های تخصصی کارکنان مالیاتی 

Q8 42829 42129 42102 421:9 42945 مکانیزه سازی فرایند تمکین مالیاتی شرکت ها 

Q9  4211 42121 42100 42105 422:2 کار گروه فنی و تخصصی در زمینه های تمکین مالیاتایجاد: 

Q12 42110 42151 :4215 42915 42112 تسلط بر قوانین و مقررات موضوعه 

Q13 42111 :4212 42120 42958 42105 دانش و تجربه دست اندرکاران سازمان 

Q14 42114 421:2 42118 42955 42122 تفسیر ناپذیری و یکژارچگی قوانین مالیاتی 

Q15 42198 421:1 42141 :4229 42190 مکانیزاسیون فرایند ها 

Q16 42111 42111 :4228 42122 42114 نگرش مدیران ارشد سازمان به تمکین مالیاتی 

Q17 4215 42810 42218 421:1 42111 تناسب بافت سنتی مدیران ارشد سازمان: 

Q18 42148 :4288 42225 42158 42891 رضایت شغلی 

Q19 421:1 42892 42224 42891 42119 فشار زمانی رسیدگی به پرونده های مالیاتی 

Q21 42152 42151 422:9 42821 42121 مهارت تجربی 

Q22 428:0 :4221 42822 :4289 42800 شفافیت اقتصادی 

Q23 42829 42212 42821 42881 421:2 برقراری عدالت اجتماعی 

Q24 42142 42298 42884 42828 42159 دست یابی به درآمدهای مالیاتی 

Q25 42891 42221 42810 42818 42142 ارتقاء سطح فرهنگ 

Q27 42111 42289 42148 42100 42122 تمکین مالیاتی 

Q28 42221 42194 42104 421:9 42124 ویژگیهای فرهنگی 

Q29 42945 421:2 42140 42152 42110 ویژگیهای اقتصادی 

Q30 42221 42818 421:1 :4215 42805 عزم در اراده ملی در خصوص تمکین مالیات 

Q31 42282 42149 42118 42101 42828 الکترونیکی کردن فرایند ها 

Q33 42258 42152 42151 42112 :4214 جلوگیری از هدر رفتن منابع مالی و نیروی انسانی 

 

 

 پایایی  های آزمون
متغیرهای مورد نظر از پایه درونی لازم برخوردار هستند 

همانطور که در جدول بالا مشخص است مقدار پایایی آلفای 

برای تمام متغیرها حاضر  و پایایی ترکیبی و اشتراکی کرونباخ

متغیر از پایایی می باشد بنابراین  1/4در مدل پژوهش پیش از

 .ندلازم برخوردار
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 2مربوط به بررسی پایایی مدل از طریق ازمون آلفای کرنباخ: 2جدول 
 پایایی اشتراکی (CRضریب پایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیر

 :4298 42989 :4298 راهبردها

 :4295 42904 42951 شرایط بستر

 429:0 :4292 429:0 علی شرایط

 42919 429:9 42912 شرایط مداخله گر

 :4291 429:2 :4291 پیامدها

 

شامل روایی همگرا و روایی واگرا می : آزمون های روایی 

د.  منطبق با نتایج بدست آمده هر چهار شرط مربوط به باش

 این روایی همگرا برقرار است. 

ذکر است  قابل.بارهای عاملی باید معنادار باشدشرط اول : 

دار بودن اثر متغیرها را بر هم  ( معنیT-value) Tکه آماره 

 -98/1+ و 98/1باید خارج از بازه   Tدهد. اگر مقدار  نشان می

همه سوالات مربوط به  بارهای عاملی (  5بر طبق شکل ) باشد.

می باشد پس  -98/1و  +98/1خارج از بازده سنجش متغیرها 

تمام بارهای عاملی معنادار هستند پس شرط اول روایی همگرا 

 تایید میشود.

باشد. طبق جدول  1/4شرط دوم : بارهای عاملی بالای 

( جدول ضرایب عاملی که چهت همگنی سوالات درج شده :)

است شرط دوم برقرار است و همه سوالات دارای بار عاملی 

در نتیجه شرط دوم روایی همگرا نیز تایید  دارند. 421بالاتر از

 میشود.

نظر مگنر و طبق : شرط سوم و چهارم روایی همگرا

(، معیار همگرا بودن روایی این است که 1998)2همکاران

 باشد. 2/4( بیشتر از AVEهای استخراجی ) میانگین واریانس
 

 ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی: مقایسه پایایی 5جدول

 شرطچهارم AVE>0.5شرط سوم:  متغیر
CR >AVE AVE CR 

 مورد تایید است 42989 42219 راهبردها
 مورد تایید است 42904 42129 شرایط بستر
 مورد تایید است :4292 422:0 شرایط علی

 مورد تایید است 429:9 42120 شرایط مداخله گر
 مورد تایید است 429:2 :4210 پیامدها

 

با توجه به  چهار آزمون روایی همگرا که همگی مورد 

تایید قرار گرفتن ،مدل اندازه گیری انعکاسی ما دارایی روایی 

 همگراست ،حال به سراغ شروط روایی واگرا می رویم.

 

 روایی واگرا  )روایی افتراقی(
یک مفهوم تکمیل کننده است و در مدلسازی مسیری 

PLS  آزمون  ارزیابی   دو آزمون  برای آن مطرح شده است

( 8)جدول آزمون فورنل و لارکر( و :)جدول بارهای عرضی

بار هر معرف انعکاسی  برای هر ( :است. منطبق با جدول )

سازه بیشتر  از بار آن  معروف برای سایر سازهاست.طبق گفته 

بار عاملی هر گویه بر سازه مربوط  5415ر و رینگل درسال هی

بیشتر  از بار عاملی همان گویه بر سازه  1/4خود باید حداقل از 

 های دیگر باشد.

 
 (1891ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و لارکر ): 6جدول 

 
 پیامدها شرایط مداخله گر شرایط علی بسترشرایط  راهبردها

 42942 راهبردها
    

 42211 42215 شرایط بستر
   

 :4291 422:2 ::422 شرایط علی
  

 42282 422:2 42202 42202 شرایط مداخله گر
 

 42285 42245 42242 422:1 :4222 پیامدها
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واگرا بیشتر بودن مقدار ریشه دوم لازمه تایید روایی 

( از تمامی ضرایب AVEمیانگین واریانس تبیین شده )

طور که در  همبستگی متغیر مربوط با باقی متغیرها است. همان

جدول مشخص است، مقدار ریشه دوم شاخص میانگین 

واریانس تبیین شده، برای تمامی متغیرها، از همبستگی آن 

باشد پایین قطر اصلی ضرایب  متغیر با سایر متغیرها می

اند. تمامی ضرایب در سطح  شده همبستگی پیرسون نشان داده

اند.این امر در مورد تمام  معنادار شده 41/4خطای کمتر از 

کند و نشان از تایید روایی واگرا  های پژوهش صدق می سازه

 دارد. 

شده و نتایج حاصل از خروجی  براساس مطالب عنوان

دهنده این است که  در جداول فوق نشان Smart PLSافزار  نرم

گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی )بارهای  های اندازه مدل

عاملی، ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفبای کرونباخ( مناسب 
 باشد. برخوردار می

 آزمون کیفیت مدل اندازه گیری
این آزمون توسط : 8شاخص اشتراکی روایی متقاطع

شود. این شاخص یا روایی متقاطع محاسبه می شاخص اشتراک

در واقع توانایی مدل مسیر را در پیش بینی متغیرهای 

پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان میمشاهده

سنجد. بر اساس نتایج این آزمون مقادیر مثبت بوده و نشان از 

 کیفیت مدل اندازه گیری دارند.

عنوان  که به 2/4:و  12/4، 45/4با توجه به سه مقدار 

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای کیفیت  مدل ساختاری 

شده است. در مجموع مدل اندازه گیری ما از کیفیت  معرفی

بسیار  قوی مناسبی برخودار است که نشان می دهد محقق 
شاخص های  مناسبی را برای اندازه گیری متغیرها انتخاب 

 کرده است.

 

 شاخص اشتراکی روایی متقاطع :7جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) متغیرها

 42120 422:21: 152:2444 راهبردها

 428:1 42491:: 2922444 شرایط بستر

 42141 5102414 1182444 شرایط علی

 42855 22440:: 2922444 شرایط مداخله گر

 42841 252440: 2922444 پیامدها

 

 مدل ساختاری 

های  پس از بررسی برازش مدل: برازش مدل ساختاری

رسد.  گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش می اندازه

گیری، به سوالات  بخش مدل ساختاری برخلاف مدل اندازه

متغیرهای پنهان و روابط )متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها 

 شوند. ها بررسی می میان آن

 

 
 مدل ساختاری درونی در حالت معناداری ضرایب( 3)شكل
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 مدل ساختاری درونی در حالت حالت تخمین ضرایب استاندارد( 2)شكل 

 

 ه هاآزمون فرضی:مربوط به 9جدول 

 نتیجه آزمون معناداری T value ضریب مسیر فرضیه فرضیه

 تایید فرضیه 0.001 02250 2::42 راهبردها ←شرایط علی  1

 تایید فرضیه 0.001 02105 42:14 پیامدها ←شرایط علی  5

 تایید فرضیه 0.001 22811 42044 راهبردها←شرایط مداخله گر  :

 تایید فرضیه 0.010 52844 42190 راهبردها←شرایط بستر  0

 تایید فرضیه 0.001 2528: 42292 پیامدها ←راهبردها   2

 
 

با توجه به آماره شرایط علی  بر راهبرد ها تاثیر دارد. (1

است، نتیجه  1298که بیشتر از  02250تی  برابر با 

گیریم   شرایط علی  بر  راهبرد ها   در سطح اطمینان  می

درصد معنادار  شده  بنابراین پیش بینی می شود در  99

یک نمونه بزرگتر از همان جامعه اگر مدل تکرار شود 

فرضیه تایید شود. با توجه به اینکه میزان ضریب 

ایط علی  بر  راهبرد ها   است بنابراین شر 2::42استاندارد 

 تأثیر متوسط دارد.

با توجه به آماره تی  شرایط علی بر پیامد ها تاثیر دارد. (5

است، نتیجه شرایط  1298که بیشتر از  02105برابر با 
درصد معنادار   99علی  بر  پیامد ها  در سطح اطمینان 

شده  بنابراین پیش بینی می شود در یک نمونه بزرگتر از 

معه اگر مدل تکرار شود فرضیه تایید شود. با همان جا

است   42:14توجه به اینکه میزان ضریب استاندارد  

 بنابراین شرایط علی  بر  پیامد ها  تأثیر متوسط دارد.

با توجه به شرایط مداخله گر بر راهبردها تاثیر دارد. (:

است، نتیجه  1298که بیشتر از  22811آماره تی  برابر با 

یط مداخله گر  بر  راهبردها  در سطح گیریم شرا می

درصد معنادار  شده  بنابراین پیش بینی می  99اطمینان 

شود در یک نمونه بزرگتر از همان جامعه اگر مدل تکرار 

شود فرضیه تایید شود. با توجه به اینکه میزان ضریب 

است بنابراین شرایط مداخله گر  بر   42044استاندارد  
 ط دارد.راهبردها تأثیر متوس

با توجه به آماره شرایط بستر بر راهبردهاتاثیر دارد. (0

است، نتیجه  1298که بیشتر از  52844تی  برابر با  

گیریم شرایط بستر  بر  راهبردها در سطح اطمینان  می

درصد معنادار  شده  بنابراین پیش بینی می شود در  99

یک نمونه بزرگتر از همان جامعه اگر مدل تکرار شود 

یه تایید شود. با توجه به اینکه میزان ضریب فرض

است بنابراین شرایط بستر  بر   42190استاندارد  

 راهبردها تأثیر ضعیفی دارد.

با توجه به آماره تی  .راهبردها بر پیامدها تاثیر دارد (2

گیریم  است، نتیجه می 1298که بیشتر از  2528:برابر با 

درصد معنادار   92راهبردها بر پیامدها  در سطح اطمینان 

شده  بنابراین پیش بینی می شود در یک نمونه بزرگتر از 

همان جامعه اگر مدل تکرار شود فرضیه تایید شود. با 
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است  42292توجه به اینکه میزان ضریب استاندارد  

 بنابراین راهبردها بر  پیامدها  تأثیر  متوسطی دارد.

 

که  110/4راهبردها  برابر است با ضریب تعیین متغیر

درصد از تغییرات مربوط به راهبرد توسط  1120نشان می دهد 

ضریب تعیین شرایط علی، مداخله گر و بستر قابل تبیین است و

 1221که نشان می دهد  121/4پیامدها  برابر است با متغیر

درصد از تغییرات مربوط به پیامد توسط راهبردها و شرایط 

 علی قابل تبیین است. 

آمده از این آزمون مثبت است که نشان  مقادیر بدست

دهنده کیفیت مناسب مدل ساختاری است در مورد قدرت 

بینی مدل در مورد متغیرهای پنهان درونزا سه مقدار  پیش

به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف،   2/4:و  12/4، 45/4

اند بر این اساس  متوسط و قوی برای این شاخص معرفی شده

ر مورد متغیرهای پنهان درونزا قوی بینی مدل د قدرت پیش

 است.

 

 : آزمون  ضریب تعیین 8جدول 

 R Square متغیرهای پنهان درونزا

 42110 راهبردها

 42121 پیامدها

 
 

 ( 7کیفیت مدل ساختاری ) آزمون ارتباط پیش بین:14جدول

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 42852 :089291 152:2444 راهبردها

  2922444 2922444 شرایط بستر

  1182444 1182444 شرایط علی

  2922444 2922444 شرایط مداخله گر

 42220 992:19: 2922444 پیامدها

 

 

. 

 کیفیت مدل ساختاری)آزمون ارتباط پیش بین(( 2شکل )
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 معیار نیكویی برازشآزمون مدل کلی : 

معیاری برای سنجش تمام مدل وجود ندارد . با این وجود 

یــک معیــار کلــی بــرای نیکــویی بــرازش بوســیله تنتهــاوس و 

.که مدل کلی GOFهمکاران پیشنهاد شده است به نام شاخص 

شـود و بـا    گیری و ساختاری مـی  شامل هر دو بخش مدل اندازه

شـود.   مـدل کامـل مـی   تایید برازش آن، بررسی برازش در یک 

برای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیار به نـام  

GOF :سنجیده شود 
 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

 

̅̅             میزان ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر اشـتراکی کـه    ̅

( آمده است، بدست می آید. با توجه به مقادیر جدول 2)جدول 

مـی باشـد.    9:4/4فوق میزان میانگین مقادیر اشتراکی برابر با 
زای مرتبـه اول در ایـن مـدل     ازآنجاکه یک متغیر پنهـان درون 

 می باشد.  42128برابر با:   ̅̅̅̅  وجود دارد لذا مقدار

 برابر است با: GOFمعیار لذا مقدار 

 
 

عنـوان   کـه بـه   8/4:و  52/4، 41/4با توجه به سه مقـدار  

شـده اسـت.    معرفـی  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی بـرای  

برای این معیار نشان از برازش قوی مدل   2:2/4حصول مقدار 

اگـر    :541کلی تحقیق دارد.با توجه به گفته رینگل در سـال  

% کوورایـانس هـا   91کیفیت مدل به یعنی <GOF  2/4:مقدار 
 می رسد.

 

 نتیجه گیری و پیشنهادها  

همانگونه که پیشتر گفته شد سازمان امور مالیاتی کشور،  

فاقد مدل جامع و مشخصی برای بهبود تمکین مالیاتی در ایران 

است. مدلی که براساس ان،  ضمن شناسایی مولفه های اثرگذار 
بر تمکین مالیاتی،  استراتژی های مناسبی جهت بهبود سطح 

 تمکین مالیاتی انتخاب نماید. 

دراین پژوهش به دنبال یافتن پاسخ برای سوال اصلی ، 

مدل مناسب برای تبیین مولفه های موثر بر تمکین مالیاتی 

شرکتی در نظام مالیاتی ایران و همچنین شناسایی راهبردهاو 

پیامدهای منتج شده با استفاده از روش نظریه زمینه ای هستیم. 

تمکین مالیاتی  پژوهش های پیشین عوامل مختلف تاثیر گذار بر

را مورد آزمون و بررسی قرار داده اند. برای مثال رضایی و نعیمی 

(،  نشان دادند که اصلاحات جرایم مالیاتی اثر 1:28حشکوایی)

مثبت بر تمکین مالیاتی دارد. رسولی شمیرانی و اسداله زاده 

( داشتن فرهنگ مالیاتی مطلوب را مستلزم اصلاح 1:28بالی )

از دو بعد درون سازمانی و برون سازمانی می فرهنگ سازمانی 

دانند. مسئولیت اجتماعی یکی دیگر از عوامل موثر بر تمکین 

( 1:92سازمانی مطابق پژوهش حجازی، ابوحمزه و میرزایی)

(،  در پژوهشی با 1:98محسوب می شود. باباجانی وباقری)

عنوان ارائه مدل برای اندازه گیری تمکین مالیاتی در سطح هر 

ودی نشان دادند که مدل مورد نظر در کنارمدل های برآورد م

ریسک مالیاتی به کار گرفته می شود . هر یک از پژوهش های 

بیان شده به جنبه ای از عوامل موثر بر تمکین مالیاتی پرداخته 

اند . این عوامل را به صورت جامعی مورد بحث قرار نداده به 

رداخته اند. پژوهش حاضر عبارت دیگر،  به بررسی جزیی از کل پ

با نگاه وسیع تر به بررسی مولفه ها و شاخص های اثر گذار بر 
تمکین مالیاتی شرکتی و همچنین راهبردهای اجرایی و بررسی 

 عوامل مداخله گر و نتایج حاصل از آن) پیامدها( پرداخته است. 

 

طبق مدل و یافته های تحقیق ، عوامل علی شامل، تسلط 

قررات مالیاتی ، دانش و تجربه دست اندکاران بر قوانین و م

مالی و مالیاتی ، تفسیر ناپذیری قوانین و مقررات مالیاتی و 

ضمانت اجرایی آن، مکانیزاسیون فرایندها ، شفا در کنار محرک 

های  فرهنگی و اقتصادی بستری را شکل می دهند که این 

مین بستر باعث می شود سازمان مالیاتی فعالیت های را در ه

راستا انجام دهند. این فعالیت ها که در قالب راهبردها در سطح 

سازمان مالیاتی شامل استقرار مکانیزم نظارت کیفی و رتبه 

بندی گزارشات رسیدگی پرونده ها، تقویت منابع انسانی و 

امکانات نوین حسابرسی مالیاتی ، استقرار سامانه ریز داده های 
فزایش اگاهی مودیان به مقوله اقتصادی ،ایجاد تمهیدات جهت ا

تمکین مالیاتی ، ایجاد تمهیدات جهت جلوگیری از رانت و 

قاچاق ، می باشند. عواملی مداخله گر این تحقیق در سطح 

سازمان مالیاتی و مودیان مالیاتی شامل نگرش مدیران ارشد 

سازمان به تمکین مالیاتی شرکت ها، تناسب بافت سنی مدیران 

ضایت شغلی ، فشار زمانی رسیدگی پرونده ها، ارشد سازمان ، ر

مهارت تجربی ، راهبردها(می باشند. نتایج )پیامدها( حاصل از 

اجرای راهبردها در دو سطح سازمان امور مالیاتی شامل 

شفافیت اقتصادی در جامعه، برقراری عدالت اجتماعی، 

دستیابی به درآمدهای مالیاتی پیش بینی شده در بودجه ، 

طح فرهنگ تمکین مالیاتی ، در بخش دوم تحقیق که ارتقاء س

به ارزیابی مدل و بررسی فرضیات پرداخته شده نتایج نشان 
 دهنده ان است که تمامی فرضیات پژوهش تایید شد. 
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 فهرست منابع

 ( 1:19آقایی ،)« بهبود کمی مالیات در گرو خدمت

مجله پژوهشنامه اقتصادی ) دانشگاه علامه « رسانی

،  1:19،  بهار 152-142ص  1ی(،  پیش شماره طباطبای

 تهران

 5-( 1:91بهراد،  سبک رو،  طباطبایی نسب .)« طراحی

مدل شایستگی روسای گروه مالیاتی در سازمان امور 

 تهران.  91،  زمستان 04فصلنامه مالیات،  شماره  «مالیاتی

 :-( 1:98باباجانی،  باقری .)گیری  مدلی برای اندازه ارائه

مالیاتی در سطح هر واحد مالیاتی فصلنامه مالیات،  تمکین 

 تهران ، 1:98،  سال 0:شماره 
 0-( 1:92توکلی،  محمدجواد .)« انگیزش و تربیت اخلاقی

،  5: شماره. فصلنامه مالیات، «در نظام مالیاتی اسلامی

 . تهران92سال 

 2-( مسئولیت 1:90حجازی،  ابوحمزه و میرزایی .)

اتی شرکتی )مطالعه موردی: اداره اجتماعی و تمکین مالی

کل امور مالیاتی مودیان بزرگ( دانش حسابداری و 

،  90،  زمستان 18 شمارهحسابرسی مدیریت،  سال چهارم، 

 تهران

 8-( 1:98سپاسی،  پارساپور و رضایت .)« طراحی مدل

تأثیر بعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی بر اجتناب مالیاتی با 

فصلنامه مالیات،  «معاملات ساختاریاستفاده از رویکرد 

 تهران.  98 سال، 2: شماره

 1-( نگرش نوین به 1:92رامشینی،  جمشیدی و اسدی .)
تمکین مالیاتی )ارائه یک چارچوب جدید(. فصلنامه 

،  4:-11صص  1:،  شماره 50 جلدپژوهشنامه مالیات، 

 تهران

 2-( 1:28رضایی،  نعیمی حشکوایی ،)" تاثیر اصلاحات

مالیاتی در قانون مالیات های مستقیم بر تمکین  جرائم

 ،  تهران1:28،  فصلنامه مالیات،  «مالیاتی 

 9-(1:22رسولی شیرانی و اسدالله زاده بالی ،)« فرهنگ

اولین « مالیاتی و تاثیر آن بر تمکین داوطلبانه مؤدیان

 ،  تهران 1:22مالی و مالیاتی،  سیاست هایهمایش 

 14-،تاثیر عوامل »(،  :1:9استوار )  صالحی،  پرویزی فرد

فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی در بین مؤدیان امور 

شماره  55،  فصلنامه پژوهشنامه مالیات،  جلد «مالیاتی

 ،  تهران:1:9،  زمستان :5
 11-(1:90صامتی ،امیری و حیدری ،)"  تاثر اخلاق

،  "مالیاتی بر تمکین مالیاتی ، مطالعه موردی شهر اصفهان

صلنامه پژوهش ها و سیاست های اقتصادی ،سال بیست و ف

 -5:1، صص 90، پاییز12سوم، شماره

 15- (. تأثیر عوامل :1:9) استوارصالحی،  پرویزی فرد و

فرهنگ مالیاتی بر تمکین مالیاتی در بین مودیان امور 

، :5،شماره55، فصلنامه پژوهشنامه مالیات، جلد مالیاتی

 ،تهران:1:9

 1:- تأثیر اخلاق »( 1:90یری و حیدری )صامتی،  ام

مالیاتی بر تمکین مالیاتی،  مطالعه موردی شهر اصفهان،  

تصادی،  سال بیست و قهای ا ها و سیاست فصلنامه پژوهش

 585-5:1،  صص 1:90،  پاییز 12 شمارهسوم، 

 10-(1:92طاهری،محمد ،)" ارائه مدل کیفیت حسابرسی

، رساله "ده ایرانمالیاتی در نظام مالیات بر ارزش افزو

 ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم92دکتری، زمستان

 12-(1:28عاملی و همکاران  ،)« اثر اعتماد عمومی نسبت

به نحوه تخصیص ومصرفمالیات بر تمکین مالیاتی از 

 ،  تهران1:28، فصلنامه مالیات،  «دیدگاه خبرگان مالیاتی 
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