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  چكیده

های مطالعاتی محققان حوزه حسابرسی بوده و غالباً عوامل درونی شناسایی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی همواره از چالش

حسابرسی مورد پژوهش قرار گرفته اما تاکنون الگویی برای شناسایی و موزون کردن عوامل درونی و بیرونی  تأثیرگذار بر کیفیت

ها، فرآیندها و گیری از روش دلفی و تکنیک فازی انجام نشده است. عوامل درونی شامل ورودیتأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی با بهره
اقتصادی، فرهنگی و قوانین و مقررات تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی است. در این  هایها و عوامل بیرونی هم شامل مؤلفهخروجی

عامل از این عوامل که  31عامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی بر اساس روش دلفی احصاء گردید و طی مراحل مختلف  66پژوهش 

عنوان عوامل اصلی عامل، به 31ه شد و در نهایت به اذعان خبرگان حرفه از سطح تأثیرگذاری کمتری برخوردار بودند، کنار گذاشت

عامل با بیشترین وزن از منظر تأثیرگذاری بر کیفیت حسابرسی را  31شناخته شدند. این پژوهش بر اساس عدد فازی قطعی شده، 

« قیریسک دعاوی حقو»و « صلاحیت علمی و فنی حسابرسان»های این پژوهش، دو عامل  شناسایی کرده است. مطابق یافته

تخصص سرپرست تیم حسابرسی در صنعت صاحبکار، »اند. سایر عوامل به ترتیب  بیشترین تأثیر را بر کیفیت حسابرسی داشته

بندی مؤسسات توسط طرفی، سطح حمایت حاکمیت از حرفه حسابرسی، کمیته حسابرسی، هوش هیجانی، رتبهاستقلال و بی

 .ترین عوامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی هستندمهم« خواهیو فرهنگ پاسخ نهادهای نظارتی، سطح شفافیت اقتصادی در جامعه

 

کیفیت حسابرسی، سطح حمایت حاکمیت از حرفه حسابرسی، هوش هیجانی حسابرس، شفافیت اقتصادی،  کلیدی: های هواژ

 .خواهیفرهنگ پاسخ
 

 31/10/09تاریخ پذیرش:        13/10/00تاریخ دریافت: 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 0011وهشتم/ تابستان  سال دهم / شماره سي 972

 مقدمه -1

 و مسایل سهامداران باعث ایجاد و منافع بین مدیران تضاد

 نمایندگی هایهزینه به منجر نتیجه در و نمایندگی مشکلات

 در همین راستا شود.می منتقل ذینفعان آن و شرکت به که شده

 کنترل برای مالکان هایتلاش از ناشی نمایندگی هایهزینه

نیز  دیگر سوی از است. با اهمیت و توجه قابل اغلب مدیران،

 منافع به نسبت آنها که کنند ثابت هستند تا مایل مدیران

 سهامداران افزایش ثروت دنبال به و بوده مسئول سهامداران

 مدیران( و )مالکان گروه دو هر (. بنابراین3096هستند )جنسن، 

 بدین مستقل هستند. حسابرسی خدمات از استفاده به مایل

 کردن محدود برای کارآمد عنوان راهکاری به حسابرسی ترتیب

در  .می شود محسوب قراردادی وابطر در مدیران اختیارات

های اخیر، تغییرات محسوسی در حرفه حسابرسی انجام دهه

های حسابرسی برداشته های اساسی در پژوهشگرفته و قدم

های اخیر حسابرسی تمرکز بر شده و ویژگی غالب پژوهش

تر شدن شرایط بازارهای کیفیت حسابرسی است. با پیچیده

خواهی از مدیران، نقش شفافیت و مالی و گسترش دامنه پاسخ

های مالی در پاسخگویی مناسب مدیران بسیار کیفیت صورت

-خواهی و پاسخاهمیت یافته است. حلقه ارتباطی بین پاسخ

گردد، و  بخشی حسابرسان تکمیل میگویی از طریق اطمینان

های مالی، از طریق حسابرسی باکیفیت، کیفیت بالای گزارش
 یابد. دستیابیهای مالی عینیت میان صورتکنندگنزد استفاده

 صحت و درستی به مالی، بستگی بالای گزارشگری کیفیت به

و  دارد مالی گزارشگری عرضه زنجیره هایحلقه از یک هر عمل

 نقش زنجیر، این هایحلقه از یکی عنوانبه مستقل حسابرسی

کند  می ایفا مالی گزارشگری کیفیت تقویت و حفظ در ایعمده

(IAASB, 2011.) 
است،  نادیدنی و بعدی چند حسابرسی کیفیت که آنجا از

 کیفیت از هایی شاخص ها یاجستجوی جانشین در پژوهشگران

نتایج  و دادهان درو تعیین برای کارشناسان نظر مانند حسابرسی

 (.3196جعفری و هستند )حساس یگانه کیفیت حسابرسی

 برای مبنایی عنوان به عینیدادهای برون از پژوهشگران از بعضی

نمونه،  عنوان کنند. بهاستفاده می کیفیت حسابرسی ارزیابی

 کسب یا حسابرسی مؤسسه در دادخواهی از پایینی نرخ وجود

جامعه حسابداران رسمی و یا سازمان   نظر از مناسب رتبه

 در شوند.می قلمداد کیفیت، تعیین معیاری بورس اوراق بهادار

شهرت  توان ازمی کیفیت حسابرسی سنجش برای شاخص نبود

(، کیفیت 3093کرد، اما دی آنجلو ) استفاده حسابرس

 کرد وپسحسابرسی را در چارچوب سطح اطمینان تعریف می

در  را حسابرسی کیفیت نیز (3099پالمروس ) او، هایپژوهش از

 .(3103زاده، غلام و یگانه کرد )حساس همین چارچوب تعریف

 می )سازه( انتزاعی مفهوم یک عنوان به حسابرسی کیفیت

 و ابعاد. گیرد قرار بررسی بحث و مورد مختلفی ابعاد از بایست

 منحصر قوت و ضعف نقاط دارای مفهوم این مختلف های جنبه

 است، دشوار کیفیت حسابرسی بسیار سنجش. هستند به فرد،

 می فراهم حسابرس که تصدیقی و گواهی میزان اینکه بدلیل

 کیفیت نیست؛ بنابراین برای سنجش مشاهده قابلنماید، 

 فرآیند حسابرسی خروجی و ورودی بعُد دو توان می حسابرسی

 حسابرسی کیفیت سنجش معیارهای خروجی. گرفت نظر در را

 های ویژگی و صاحبکار مالی سیستم گزارشگری ی وسیله به

 مبتنی بر خروجی معیارهای این. است محدود شده او ذاتی

 معیارهای. باشندمی حسابرسی خدمات کننده تقاضا طرف

 به حسابرس های حسابرسی، ورودی کیفیت ورودی سنجش

 و حق الزحمه )تخصص، حسابرسی خدمات کننده عرضه عنوان

 ورودی، معیارهای این. گیرندمی درنظر اندازه حسابرس( را

 بر را حسابرسی مشتریان کیفیت که هستند جذاب دلیل بدین

. کنندمی انتخاب حسابرس مشاهده قابل های ورودی اساس

 قابل سادگی به حسابرسی های فرآینداینکه ورودی بدلیل

 کیفیت هایعنوان سنجه به نیستند،آنها هاخروجی به تبدیل

(. 4132ژنگ،  و فاند باشند )دی می خطا حسابرسی دارای

 آرشیوی هایپژوهش با ارتباط ژنگ، در و فاند دی مروری مقاله

 این حوزه پژوهشگران برای را جدیدی پنجره کیفیت حسابرسی،

 معیارهای قالب را در حسابرسی کیفیت معیارهای و گشوده

این  از استفاده است. اما کرده بندی طبقه خروجی، و ورودی

 توانستمی ایران، یکتای و خاص فضای پژوهشی در معیارها

 معیارهای خروجی باشد. داشته همراه به را ایکننده گمراه نتایج

 حسابرسی )مانند فرآیند ماحصل بر مبتنی حسابرسی، کیفیت

خدمات  کننده تقاضا طرف و مالی( ارائه صورت تجدید

 سنجش کیفیت ورودی معیارهای باشند. می حسابرسی

 خدمات کننده عرضه عنوان به حسابرس های ورودی حسابرسی،

-می نظر در را حسابرس( اندازه یا حسابرسی )مانند تخصص

های دلفی و ما در این پژوهش با استفاده از تکنیک .گیرند

فازی، الگوی مناسب را جهت تعیین معیارها و عوامل موثر بر 

 اساس شرایط محیط ایران ارایه خواهیم داد.
کیفیت  با مرتبط تحقیقات در که دهدمی ها نشانبررسی

ر ب برخی حسابرسی، کار نتیجه محصول و بر برخی حسابرسی،

 استفاده برداشت و تلقی به نیز بعضی و حسابرسی فرایند

 تحقیقات در و اندنموده تأکید حسابرسی از خدمات کنندگان

 مورد کیفیت حسابرسی بر مؤثر عوامل از نیز تعدادی مختلف

 مورد را حسابرسی کیفیت از هایی بخش یا گرفته قرار بررسی

 و جامع مدل تاکنون دیگر، اند. به عبارتداده قرار توجه

تدوین  آن بر مؤثر عوامل و حسابرسی کیفیت برای اییکپارچه
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عنوان یک مساله مطرح خلاهای موجود به پرکردن و است نشده

است؛ بنابراین ضرورت دارد تا عوامل تأثیرگذار بر کیفیت 

سازی  حسابرسی را با استفاده از ابزارهای سنجش مناسب، مدل

از رویکرد نظریه پردازی دلفی  شود. در این پژوهش با استفاده

و فازی، ابتدا معیارهای کیفیت حسابرسی را در محیط ایران 

احصاء و سپس، عوامل تأثیرگذار اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، 

روانشناسی، قانونی و هر عامل شناسایی شده و موثر دیگر را بر 

 سازی خواهد شد.کیفیت حسابرسی مدل

تواند موورد اسوتفاده   می سازیهای مختلفی در مدلروش

گیرد اما به دلیل غیر قطعی و نامشوخص بوودن عوامول    قرار می

گذار بر کیفیت حسابرسوی از منطوق فوازی و روش دلفوی     تأثیر

با بیان اطلاعات کیفی کنیم. سیستم استنتاج فازی، استفاده می

های زبانی بوه روش علموی و کموی،    گزاره و ذهنی و همچنوین

دهوود و موجوووب صووی را کوواهش موی هوای شخ امکوان قضوواوت 
. همچنوین بوا توجوه بوه نقوش      شودتر میگیری منطقیتصمیم

عمده عوامل انسوانی در حسابرسوی، روش دلفوی نیوز شورایط      

سووازی عواموول تأثیرگووذار بوور کیفیووت مناسووبی را بوورای موودل

 آورد.حسابرسی با استفاده از  نظرات خبرگان فراهم می

 

 ادبیات تحقیق
 حسابرسی کیفیت که دهدمی نشان نپیشی ادبیات بررسی

 کواربردی،  اسوت. در ادبیوات   شده تعریف مختلفی هایشیوه به

 بوا  آن تطوابق  میوزان  طریوق  از اغلوب  را حسابرسوی  کیفیوت 

 پژوهشگران مقابل در .اندنموده حسابرسی تعریف استانداردهای

 را مورد حسابرسی کیفیت چندگانه ابعاد حسابرسی و حسابداری

 منجور  متفاوتی تعاریف به اغلب مذکور ابعاد اند،داده قرار توجه

 کیفیوت  دربواره  هوا تعریوف  تورین از متداول یکی است. گردیده

 شده ارایه (3093آنجلو) دی توسط که است تعریفی حسابرسی،

 بازار استنباط" کرد تعریف اینگونه را حسابرسی کیفیت است؛ او

 در اهمیوت  بوا  تحریفوات  ( موارد3 حسابرس که این احتمال از

 کشوف  را کار صاحب حسابداری سیستم یا و مالی های صورت

 سال از "دهد.  گزارش را شده کشف اهمیت با ( تحریف4و  کند،

ابعواد مختلوف کیفیوت     توا  انود  نمووده  تولاش  محققوان  3093

 برخی به قسمت این در که دهند قرار مطالعه مورد را حسابرسی

 .شودمی اشاره آنها از

 از هوا ( برداشوت 3009راسموسون و همکواران )  وارمینگ 

 گروه دو از متشکل اینمونه در دانمارك را در حسابرسی کیفیت

مدیران  مالی(، گرانو تحلیل خارجی )سهامداران کننده استفاده

 شاخصی تا دادند قرار مطالعه مورد حسابرسان و کنندگان()تهیه

 از بعود  شش تحقیق نتایج نمایند. ارائه حسابرسی برای کیفیت

 را داشوت  اخلاقی تاکید مسائل بر عمدتاً که حسابرسی کیفیت

 ( اسوتقلال 4شخصوی،   اعتبوار  (3 از عبارتند که مشخص نمود

 گوزارش دربواره   وضووح  (1مدیریت شرکت  به نسبت حسابرس

دانوش   (2 سوهامداران  و اعتباردهنودگان  علاقه مورد موضوعات

 گرایش به (6 اقلیت سهامداران به وفاداری (3 صنعت نسبت به

 اسوتفاده  گروه دو .صاحبکار به نسبت حسابرس ایحرفه تردید

 بوالاتری  امتیواز  حسابرسوی  کیفیت بعد شش به خارجی کنندة

 .مدیران دادند و حسابرسان به نسبت

 کیفیوت  بورای  مفهوومی  چوارچوب  یک (،3000) کاتاناك

 تابعی حسابرسی وی، کیفیت دیدگاه طبق کرد. ارائه حسابرسی

 )از شایستگی اول، است: حسابرس عملکرد با مرتبط عامل دو از

 ی اثوربخش  فنوی،  کوارایی  تطبیق، قدرت تجربه، دانش،: جمله

 بوی  اسوتقلال،  ای )از جمله: حرفه صلاحیت دوم، حسابرسی( و

 هور  ای( کوه حرفه قضاوت و منافع تضاد ای، حرفه دقت طرفی،

 قبیول:  )از اقتصادی های انگیزه تأثیر تحت تواندآنها می از یک

 حسابرسی، هزینه حسابرسی، کارایی میزان الزحمه، حق میزان

-ویژگی بر علاوه گیرد. قرار ای(مشاوره خدمات و حقوقی دعاوی

 قبیول:  )از بوازار  ساختار تأثیر شامل وی شده، الگوی بیان های

 و از مقیواس  ناشی جوییصرفه صنعت، در تمرکز درجه رقابت،

-ویژگی .است حسابرسان تصدی دوره و مقررات( و قوانین وجود

 کیفیت فراوانی با ارتباط حسابداری، هایرویه و حسابرس های

 حسابداری دارند.

 بوه  عامول  نوه   (،4110داف ) حسابرسوی  کیفیت مدل در

 شوامل  کوه  بیان شوده اسوت   حسابرسی شاخص کیفیت عنوان

 تجربوه،  تخصص، استقلال، اطمینان، اعتبار، شهرت، صلاحیت،

 این باشد.می حسابرسی غیر خدمات و ارائه همدلی دهی،پاسخ

کیفیوت   و فنوی  کیفیوت  جوزء  دو بوه  کیفیت حسابرسی را مدل

 عامول  دو بوه  فنوی  اسوت. کیفیوت   نمووده  بندیطبقه خدمات

 ( از کیفیووت3093تعریووف دی آنجلووو ) در مشووخص شووده

)عینیوت(   طرفوی بوی  و صلاحیت )شایستگی(، یعنی حسابرسی

 قابل طرفی به سادگیبی و که شایستگی آنجا از شود.می مربوط

شوده   ارائه موضوعات این با مرتبط ابعاد برخی نیستند، مشاهده

 شایستگی شورکای  مؤسسه، اعتبار از عبارتند ابعاد این که است

 حسابرسی، تیم/مسئول تجربه شرکای حسابرسی، تیم و مسئول

خودمات   ارائوه  بورای  مؤسسوه  توانوایی  و اسوتقلال،  تخصوص، 

 مؤسسوه  بوه  مربووط  عوامول  به خدمات کیفیت .غیرحسابرسی

مورتبط اسوت.    حسابرسوی  تیم و کار مسئول شریک حسابرسی،

 بوا  اصلی عامل دسته چهار در را مزبور ( متغیرهای4110داف )

 بنودی طبقه کیفیت خدمات و استقلال، روابط صلاحیت، عنوان

  .نمود

 تخصوص  آثوار  (،4111) داویز و راندال جانسون، لاونسون،

-اسوتفاده  بور برداشوت   مبتنوی  حسابرسوی  کیفیت بر حسابرس
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 نتیجوه  آنان .کردند بررسی را حسابرسی الزحمهحق و کنندگان

 حسابرسی کیفیت با مثبت طور به تخصص حسابرس که گرفتند

 که پیشنهاد کردند و دارد رابطه کنندهتوسط استفاده شده درك

 بورای  خووبی  سیاسوت  است ممکن شاغل، ایحرفه حسابرسان

 نتیجوه  ایون  بوه  آنوان  همچنین داشته باشند. محلی های دولت

حسابرسوی   مؤسسه پنج حسابرسان الزحمه حق که یافتند دست

-حوق  و نیست مرتبط شده انجام کار حسابرسی کیفیت با بزرگ

 .کنندمی دریافت بالایی الزحمه

 کوه  رسیدند نتیجه این به پژوهشی در (،4134) بای و لی

 مسوتقیمی  رابطوه  الزحمه حسابرسی حق با حسابرسی کیفیت

 عکس رابطه ها،اشتباه اصلاح و تعهدی اقلام با اما کند،می برقرار

 هوای الزحموه  حوق  و حسابرسوی  کیفیوت  بین رابطه این دارد و

 با رابطه در گذاراندیدگاه قانون با این است. معنادارتر حسابرسی

 بورای  را مفیودی  اطلاعوات  ها،مؤسسه حسابرسی کیفیت اینکه

 هوای مؤسسوه  ارزیوابی  هنگوام  گوذاران، سورمایه  کاران وصاحب

  .است همسو آورد،می فراهم حسابرسی

 بررسوی  بوه  تحقیقی در (،4133) زیجل وان و احمد هوق،

 سورمایه  هزینوه  و کیفیوت سوود   بور  حسابرسوی  کیفیوت  تأثیر

 حسابرسی کیفیت افزایش که رسیدند نتیجه این به و پرداختند

  .شودمی منجر ایسرمایه هزینه کاهش و سود افزایش کیفیت به

 تأثیر بررسی به ایمطالعه در (،4131) زو و رامان فونگ،

 آمریکا از خارج درکشورهای   PCAOBنظارتی هایشاخص

 این آنها هدف آزمودند. را کشور 33خود  پژوهش و در پرداختند

 بهبود در را PCAOBهای  شاخص و استانداردها که تأثیر بود

 طبق کنند. بررسی غیرآمریکایی کشورهای کیفیت حسابرسی

المللی بین برنامه بازرسی از آمده، استفاده دستبه نتایج

PCAOB کشورهای در حسابرسی کیفیت سبب ارتقای 

  .شد خواهد غیرآمریکایی

 که (، طی مقاله ای عواملی4130دیکینز، اسنایدر وریچ )

 لازم برای دانش و بگذارند تأثیر حسابرسی کیفیت بر توانند می

 برای انتخاب حسابرس را معرفی نمودند. آنها گیری تصمیم

 توسط حسابرسی کیفیت های شاخص چگونه که دادند نشان

 و ارزیابی برای شرکت مدیریت و حسابرسی کمیته اعضای

 .شود می استفاده حسابرس انتخاب

 ، ترکیبوی  مطالعوه  یوک  طریق (، از4141هریس و ویلیام)

 بوه  مربووط  PCAOB متموایز  گوروه  دو ای حرفوه  های دیدگاه

 هووای شواخص  بورای  را PCAOB پیشونهادی  نظوارتی  رویکورد 
 هوای  شواخص  آنها پی بردنود  بررسی نمودند. حسابرسی کیفیت

 تجربوه  ، تخصصی دانش و مهارت با حسابرس پرسنل به مربوط

 کنتورل  بوه  مربوط مسائل موقع به گزارش و حسابرسی پرسنل

 کیفیووت ارزیووابی در را اثربخشووی سووطح بووالاترین داخلووی؛

 .دارند حسابرسی

 کیفیوت  بور  موؤثر  (، عوامل3191) همکاران و مجتهدزاده

 حسابرسوان  و کننودگان اسوتفاده  دیودگاه  از مستقل حسابرسی

 دادنود.  قورار  بررسوی  موورد  نامهپرسش از استفاده با را مستقل

 کنندگان استفاده گروه دو از متشکل این پژوهش آماری جامعه

 و گوذاری های سرمایه شرکت مدیران شامل حسابرسی خدمات

 بود. نتوایج  مستقل حسابرسان و هابانک اعتبارات بخش مدیران

 چهوار  و بیسوت  وجود بر شوندگان که پرسش داد نشان تحقیق

بوین   تفواوت  شناسوایی  با دارند. در ارتباط بیشتری تأکید عامل

گروهی(،  مستقل)بین حسابرسان و کنندگاناستفاده هایدیدگاه

-دیدگاه بین داریمعنی موارد تفاوت اغلب در که داد نشان نتایج

  .ندارد وجود ها

 بور  موؤثر  عوامول  عنووان  بوا  تحقیقی نیز (،3193جعفری)

 طریق از حسابداران رسمی جامعه اعضای شایستگی و استقلال

 هوای پاسوخ  بوه  توجوه  بوا  داد. انجوام  دلفوی  روش به پرسشنامه

 عبارتنود  حسوابرس  بور شایسوتگی   موؤثر  عوامول  دریوافتی، 

 عوامول  و "تحریفات کشف حسابرس، کارایی گرایی،تخصص"از

 و ساز منافع، تضاد مقررات، و قوانین"از عبارتند استقلال مؤثر بر

 مزبور تحقیق در . همچنین"حسابرسی مؤسسه اندازه بازار، کار

 توسوط  حسابرسوی  فراینود  اثربخشوی  بررسوی  از حاصول  نتایج

 که آن بود از حاکی نیز رسمی حسابداران عضو جامعه مؤسسات

 تحریفوات بااهمیوت در   و اشتباهات کشف در حسابرسی فرایند

  .اثربخش نیست حسابداری برآوردهای

 در ایحرفوه  (، قضواوت 3196طینوت و بسوتانیان )  خوش

 که داد نشان تحقیقنتایج  دادند، قرار بررسی مورد را حسابرسی

 اخلاقوی،  مبانی به پایبندی استقلال، درستکاری، تجربه، دانش،

 وجوود  حسابرسوان،  کوار  بور  ایحرفوه  نظارت ای وحرفه تردید

 بوه  نسوبت  پاسوخگویی  به ملزم را خود که حسابرسان شرایطی

 هوای  برناموه  وجوود  بداننود،  شوده  انجوام  ایحرفوه  هایقضاوت

 و حسوابداری  استانداردهای بودن تفسیر قابل غیر و حسابرسی

 در ایمهمترین عوامل محیطی موثر بر قضاوت حرفه حسابرسی

  .است حسابرسی

 هودف  بوا  را پژوهشوی  (،3190) جعفوری  و یگانوه  حساس

 جامعوه  اعضوای  و شایسوتگی  اسوتقلال  بور  مؤثر عوامل بررسی

 انجوام  دلفوی  روش به و پرسشنامه طریق از رسمی، حسابداران

 شایستگی بر موثر عوامل شده، دریافت هایپاسخ به با توجه .داد

 و هاتحریف کشف و کارایی حسابرسی گرایی،تخصص حسابرس،

سوازوکار   منافع، تضاد مقررات، و قوانین استقلال، بر مؤثر عوامل

 نتوایج  شد. همچنین، شناسایی مؤسسه حسابرسی اندازه و بازار

 عضوو  هوای  مؤسسوه  حسابرسی توسط فرایند اثربخشی بررسی
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 حسابرسی فرایند که بود آن از حاکی رسمی، حسابداران جامعه

 برآوردهوای  در اهمیوت  بوا  هوای تحریوف  و هوا کشف اشتباه در

  .نیست اثربخش حسابداری

 و حسابرسی کیفیت (، رابطه3190) فرآذین و یگانه حساس

 شواخص کیفیوت   بررسوی کردنود.   را حسابرسوی  مؤسسه اندازه

 و شوده  کشوف  هوای تحریوف  میزان پژوهش، این در حسابرسی

 آنها پژوهش بود. نتیجه جاری سال و قبل در سال شده گزارش

 بخوش  حسابرسوی  هایدر مؤسسه حسابرسی کیفیت داد نشان

در  کوچوک،  انودازه  با های حسابرسیمؤسسه عنوان به خصوصی

 .است بیشتر حسابرسی، سازمان با مقایسه

 نتیجه این به پژوهشی (، در3102) رستمی و قربانی علوی،

 تعوداد  شوامل  کیفیوت حسابرسوی   متغیرهوای  بین که رسیدند

 و حرفوه  هور  کارکنان تعداد استخدام، تحت رسمی حسابداران

 حسابرسوی،  کیفیوت  کنترل امتیاز با حسابرسی قدمت مؤسسه

 تعوداد  میوان متغیرهوای   و دارد وجود معناداری و مثبت رابطه

 کیفیت کنترل امتیاز با حسابرسی مؤسسه کارهای تعداد و شرکا

  .است برقرار معناداری رابطه منفی حسابرسی،

 اغلب در که دهدمی نشان پیشین بنابراین بررسی تحقیقات

 "یوا   "حسابرسوی  کوار "سوطح   در موؤثر  عوامل مزبور تحقیقات

 و ؛کارسولو  (3003) فرنلوی،  و )بیتوی " مؤسسوه حسابرسوی  

 (؛4110) همکواران،  و (؛ شورودر 4112( و )4114) همکواران، 

 تخصص، حسابرس، اندازه چون عواملی جمله از ((4110) داف،

 کار، مسئول شرکای از حسابرس اعم استقلال و صلاحیت تجربه،

 کیفیوت  بور  آنهوا  توأثیر  و حسابرسوی  مؤسسه و حسابرسی تیم

 در چه اگر خصوص این در .اندگرفته قرار توجه مورد حسابرسی،

 از حسابرسی کیفیت بر مؤثر متغیرهای سایر مختلف، تحقیقات

 مالکیوت،  ویژگیهای حسابرسی)شامل متقاضی ویژگیهای منظر

 کیفیوت  بور  آنهوا  ( و تأثیر ... و حسابرسی کمیته مدیره، هیئت

 عوامول  اولاً: بوه  اما، است شده انجام هاییبررسی نیز حسابرسی

 کمتور  حسابرسوی،  حرفوه  سوطح  در حسابرسی کیفیت بر مؤثر

 کیفیت برای یکپارچهای و جامع ثانیاً: مدلاست ،  شده پرداخته

 بوه  توجوه  بوا  ما کشور در است و ثالثاً: نگردیده ارائه حسابرسی

 شرایط حقوقی، محیط منظر از حسابرسی حرفه بر حاکم شرایط

 .است نشده انجام جامعی تحقیق ...و رقابتی

 

 هدف تحقیق
 کیفیت حسابرسی، برای مدلی ارایه حاضر، پژوهش از هدف

بوه عوامول اقتصوادی، فرهنگوی، اجتمواعی، قووانین و        توجوه  با

 در مقررات حاکم و سایر عوامل شناسایی شده موثر خواهد بود.

 که حرفه آنجا از و تحقیق اکتشافی رویکرد به توجه با رابطه این

 نظوارتی،  وکار محیط حقوقی، ساز منظر از ایران در حسابرسی

 های خواص خوود  گیدارای ویژ سایر شرایط، و مؤسسات اندازه

 مبتنی بر و رویکرد کیفیتحقیق روش از تحقیق این در باشد،می

با استفاده  شده است. بنابراین روش دلفی ومنطق فازی استفاده

 حسابرسوی  حرفه خبرگان نظرات از روش دلفی و منطق فازی،

حسابرسوی   کیفیوت  بر عوامل تأثیرگذار به بررسی اخذ و سپس

خواهد  ارائه کیفیت حسابرسی، یکپارچه انتها مدل در پرداخته و

 شد.

 در تواکنون  شوده،  انجام هایبررسی طبق اینکه به توجه با

 روش از و حسابرسوی،  رشته حسابداری تحقیقات در کشورمان

 هوای نووآوری  یکوی از  است، نشده استفاده دلفی و منطق فازی

 بعولاوه،  .باشود موی  تحقیق روش این حاضر، بکارگیری پژوهش

 و چندوجهی پیچیده ماهیتی دارای حسابرسی کیفیت ازآنجاکه

 سوایر  و شورکت، ذینفعوان   هوای  ویژگوی  توأثیر  تحوت  و اسوت 

 محویط  و موالی  گزارشگری عرضه زنجیره در کنندگانمشارکت

هوای  مقرراتی، شرایط اقتصادی و اجتمواعی و ویژگوی   و قانونی

 به لذا دارد، قرار روانشناختی حسابرسان، و سایر عوامل پیرامون

 از حسابرسی کیفیت سازیمدل موضوع، ترجامع منظور بررسی

قرارخواهود گرفوت، کوه تواکنون در      های مختلف مودنظر جنبه

 محیط پژوهشی حسابداری و حسابرسی، انجام نشده است.

 

 تحقیق سوال
که این پوژوهش بودنبال ارائوه مودلی مناسوب بور       باتوجه به این

فرضیه از سوال اساس روش دلفی و منطق فازی است، به جای 

 استفاده شده است:

حسابرسوی   بر کیفیوت  موثر الگوی مناسب برای تبیین عوامل»
 ؟«چیست

 

 روش گردآوری اطلاعات 

ها یک پژوهش میدانی این پژوهش از لحاظ نحوه گردآوری داده

های لازم را برای بررسی رابطوه  است، چرا که درصدد است داده

ر محیط پدیوده موورد نظور    های ایجاد شده دمورد نظر، از داده

 کشف نماید.

 مودیران و شورکای   شوامل  پوژوهش،  ایون  آمواری  جامعوه 

 جامعوه  عضوو  هوای حسابرسوی و حسوابداران رسومی    مؤسسوه 

 باشد. می نفری 33ایران و شامل نمونه  رسمی حسابداران

 ای(چندسوطحی )چندلایوه   گیوری روش نمونوه  به هاداده

-روش نمونه از استفاده با آن سطح هر در و شوندمی آوریجمع

 در خواهود شود.   اقودام  نمونوه  انتخاب به هدفمند نسبت گیری

 از اسوتفاده  با حسابداران رسمی از پژوهش، تعدادی اول مرحله

شووند و در  موی  انتخواب  نمونوه  هدفمند برای گیرینمونه روش
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 و تصمیم درخت ساخت به مربوط که فازی فرایند بعدی مراحل

بور   افوزون  هدفمند، گیریاز نمونه استفاده با است، مدل ساخت

انتخواب   نمونه عنوان به حسابرسی خبرگان از اول، مرحله نفرات

 شده است. 

 

 هاجمع آوری داده

، 3عوام  ت نظوارت بور حسوابداری شورکتهای سوهامیأهیو

دربوواره شوواخصهای    نشوریه مفهوومی  میلادی 4133در سال 
دربواره محتوووا   عمومیکیفیوت حسابرسوی بورای نظرخواهوی 

هووای بالقووووه کیفیوووت هووای ممکووون از شووواخصو اسوووتفاده

 ایای بالقووههها، پرتفوویشواخص .کورد را منتشر حسابرسوی

تواننوود بینووش جدیوودی را    از معیارهایوی هسوتند کووه موی  

هوا و دسووتیابی بووه    درباره نحووه ارزیابی کیفیوت حسابرسووی  

بووه نظوور آنهووا فراهوووم سوووازند. هووای باکیفیوووت،  حسابرسوووی

های کیفوی، دربواره ها ممکون اسوت هموراه بوا زمینهشواخص

بوه گزارشووگری موالی و فرآینود      علاقمنود مباحث بیون افوراد  

حسابرسوی، بورای نمونه بوین کمیتوه حسابرسووی و مؤسسووه     

نوبووه   بوه  هوم  حسابرسوی، آگاهی ایجاد کنود. افزایش مباحوث

ریوزی حسابرسوی، اجورا و ارتباطووات را  رنامهتوانود بخوود، می

هوا،  کارگیووری شوواخص  بههمچنین معتقدند که قویتور کنود. 

های حسابرسوی را بوا تأکیوود   توانود رقابوت میوان مؤسسوهمی
بور کیفیت کار مؤسسوه، ارتقووا دهوود و از ایوون راه کیفیووت     

وابداری ت ناظر بور حسو  أهیوبیفزاید. طورکلوی حسابرسوی را به

را  هشووت شوواخص بوالقوه    و عام، بیسوت  شورکتهای سوهامی

 شود:مطرح و ارائه نمودند که سه دسته را شامل می

شوووامل «: ای حسابرسووویافوووراد حرفوووه »دسووته اول 

 و حیووت لاصحسابرسان،  در دسوترس بوودن نظیرمعیارهایوی 

 .کننودکسوانی که حسابرسوی را اجورا میذهنی تمرکز 

شوووامل معیارهووایی «: فرآینووود حسابرسوووی» دسووته دوم

ؤسسووه  م قلالاسووت  خلاقوی حواکم و رهبوری،   دربواره، فضای ا

سوابقه نظووارت و  ، توجوه به زیرسواخت ا،همشووق، حسابرسوی

 اصلاح است.

ل داخلوی،  کنتوور شامل «: نتایوج حسابرسوی »دسته سوم 

، کمیتوه  رتباطووات بیوون حسابرسووان و   ، اهوای مالووی صورت

 است. اجبوار و دادخواهوی حسابرسوی ،اوم فعالیوتتود
ما در این تحقیق فضای تحقیق را گسترش داده و با لحاظ 

شرایط حسابرسوی در داخول کشوور، عوامول بیشوتری نیوز در       

های متفاوت شناسایی کردیم. با توجه به تحقیقوات  بندیدسته

های قبلی مون  بندیهای جمع آوری شده، دستهپیشین و داده

ه مدل شیلدر در ارتباط بوا عوامول تأثیرگوذار بور کیفیوت      جمل

حسابرسی، شامل سه جنبه عوامول ورودی، سوتاده و محیطوی    

( بسط داده شد و عوامل تأثیرگوذار بور کیفیوت    4133)شیلدر، 

حسابرسی در دو دسته کلوی شوامل عوامول درونوی و بیرونوی      

 (. 3تقسیم بندی شده است )شکل شماره 

ارائه شده است و سوپس بوه تشوریح     در شکل زیر مدل تحقیق

 شود:عوامل تأثیرگذار پرداخته می
 

 
 مدل تحقیق )عوامل بیرونی و درونی( –( 1شكل شماره )

کیفیت 
 حسابرسی

عوامل  
 اقتصادی

 عوامل

 فرهنگی 
 قوانین و 

 مقررات

معیارهای 

 ورودی

معیارهای 

 خروجی

 فرآیندها
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 عوامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی

 دسته اول: عوامل درونی

این گروه از عوامل، با در نظور گورفتن نقوش حسابرسوان،     

ماهیووت حرفووه حسابرسووی و فرآینوودهای منووتج بووه گووزارش   

 بندی شده است. حسابرسی، از نظرات خبرگان احصاء و دسته
 معیارهای ورودی (1

 استقلال و بی طرفی حسابرسان 
 صلاحیت علمی و فنی تیم حسابرسی 
 رعایت آئین رفتار حرفه ای 
  وضعیت مالی حسابرس 
 شهرت حسابرس 
 مشکلات شخصی حسابرسان 
 تشویق مالی کارکنان 
 تعهد شغلی 
 رتبه مؤسسه حسابرسی 
 الزحمه حسابرسیحق 
 نسبت تعداد شرکاء به کل کارکنان 
  هوش هیجانی 

 تطبیق سازمانی 

 شناخت سیستم مالی واحد مورد رسیدگی 
 مستندسازی 

 دوره تصدی حسابرسی 
  محدوده پروژه 
 تخصص سرپرست کار در صنعت صاحبکار 
  تعامل بین تیم حسابرسی 
 انتقال دانش 
 تفکیک وظایف 

 فرآیندها (2

 نحوه استخدام و گزینش 

 آموزش مستمر 

 فرآیندهای ارتقاء و رتبه بندی کارکنان 

 مدیریت انگیزشی 

 اشتغال پرسنل نوع 

 جابجایی شرکاء 

 بروزرسانی دانش فنی 

 حضور شرکاء در حسابرسی 
 تخصص شریک در صنعت صاحبکار 

 های مالیکیفیت صورت 

 ساختار مالکیتی 

  کمیته حسابرسی 

 تغییرات و تعداد اعضای هیأت مدیره 

 کمیته ریسک 

 ترکیب اعضای موظف و غیر موظف 

 تضاد منافع مدیران و سهامداران 

  الزامی( –دلیل ارجاع کار )اختیاری 

 کمیته تطبیق 

 سطح پذیرش کار از سوی مدیران 
 معیارهای خروجی (3

 کنندگانگستردگی استفاده 

 گذارانبرداشت سرمایه  

  فضای رقابتی 

 های ذینفعتضاد منافع گروه 

 انگیزه مدیران 

 بندی مؤسسات توسط نهادهای نظارتیرتبه 

 

 دسته دوم: عوامل محیطی
 های اقتصادیمؤلفه (1

 رشد اقتصادی 
  تورم 
 روابط اقتصادی 
 سطح شفافیت اقتصادی 
 سطح ارجاع حسابرسی مالیاتی 
  تحت کنترل( –نوع بازار )آزاد 
 سطح توسعه یافتگی بازار سرمایه 

 های فرهنگیمؤلفه( 2

 خواهیفرهنگ پاسخ 
 اهمیت افشاء در جامعه 

 گذاری و سپرده گذاریفرهنگ سرمایه 

  مالیات پذیریفرهنگ 

 قوانین و مقررات( 3

  خدمات اطمینان بخشی حسابرسان 

 الزحمه حسابرسیتدوین مقررات حق 

  ریسک دعاوی حقوقی 

 خصوصی سازی 

 سطح الزامات حسابرسی از سوی دولت 

 ها )حمایت از سهامی عام(قوانین مرتبط با شرکت 

  ای )نقوش دولوت در انتصوابات و    ترکیب مجامع حرفوه

 تدوین مقررات(

 سطح حمایت حاکمیت از حرفه حسابرسی 

 الزامات مربوط به مسئولیت اجتماعی 
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 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

است و از منظر  یحاضر، از نظر هدف، کاربرد یقتحق روش

برای گردآوری اطلاعات  و یفی بودهها، توص داده یروش گردآور

اسنادی، دلفی فازی و پیمایشی را بکوار بورده    هسه روش مطالع

آوری  جموع  است. دلفی هوم روش پوژوهش و هوم نووعی روش    

از  یشووههم ی،دلفوو یروش سوونت رود. اطلاعووات بووه شوومار مووی

بالا و احتموال   یاجرا ینهنظرات متخصصان، هز یینپا ییهمگرا

از افراد رنوج بورده اسوت. از ایون رو موری،       یحذف نظرات برخ
( مفهووم تلفیوق روش سونتی دلفوی و     3093چ )پیپینو و گویگ 

منظور رفع ابهام و ناهمخوانی روش دلفی ارائه  را به فازی هنظری

عوامول نامناسوب و    کردند. روش دلفی فازی به منظوور غربوال  

میانگین هندسی را مبنای گروه  اجتناب از تأثیر مقادیر انتهایی،

در روش (. 3191و منتظر،  یدهد)جعفر قرار می گیرنده تصمیم

دریافت  دلفی فازی، اطلاعات در قالب زبان نوشتاری از خبرگان

 (. 4134یوآن و چن، شود) شده و به صورت فازی تحلیل می

 جامعوه مودنظر،   خبرگان و متخصصان از بیندر پژوهش حاضر 

 :معیارهای زیر در نظر گرفته شده است

 ؛دانش و تجربه در موضوع 

 پژوهش؛ تمایل و زمان کافی برای همکاری در 

 های ارتباطی مؤثر. مهارت 

نموایش   (4شوماره )  الگوریتم اجرای روش دلفی فازی در شکل
 داده شده است.

 

 
 الگوریتم اجرای روش دلفی فازی -(2شكل شماره )

 

نفر از خبرگان واجد شرایط به  33، نظرات پژوهش یندر ا

 یکورت، ل یا درجه پنج یاسبا استفاده از مق یا پرسشنامه کمک

هدف کسب نظور   که با هپرسشناماین . در است آوری شده جمع

طراحوی شوده   ه عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی خبرگان دربار

در ایون  . اسوتخراج شود   عامول  66 مرتبطاست، از میان عوامل 

اهمیت  میزان هپرسشنامه، هر یک از خبرگان نظر خود را دربار

طریوق   ازو شدت هریک از عوامل مطرح در کیفیت حسابرسی 

زیاد( و  بسیارکم، کم، متوسط، زیاد و  بسیار) متغیرهای کلامی

توجوه بوه    با رویکردی فازی ابراز کردند. متغیرهوای موذکور بوا   

 انود  به شکل اعداد فازی مثلثی تعریوف شوده   (3شماره ) جدول

گفتنوی اسوت روایوی محتووایی،      .(3101)حبیبی و همکواران،  

 .به تأیید رسیده است صوری و پایایی پرسشنامه پس از بررسی
 

اعداد فازی مثلثی و قطعی معادل طیف پنج  -(1جدول شماره)

 ای لیكرت درجه

 شده عدد فازی قطعی عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 13/1 (13/1، 3، 3) زیاد بسیار

 3643/1 (3/1، 13/1، 3) زیاد

 1343/1 (43/1. 3/1. 13/1) متوسط

 1643/1 (1، 43/1، 3/1) کم

 1643/1 (1، 1، 43/1) بسیار کم

 

، اعداد فوازی قطعوی شوده بوا اسوتفاده از      (3شماره ) در جدول

بوه   (3مطابق رابطوه شوماره )   4زدایی مینکوفسکیتئوری فازی

 اند: شده شکل زیر محاسبه

 (:3رابطه )

    
   

 
 

 عدد فازی قطعی شده  

 حد پایین  

 حد بالا  

 حد وسط  

 

 های پژوهش یافته

از  مندی از ادبیات پوژوهش  برای استخراج عوامل، علاوه بر بهره

 است. روش دلفی فازی طی مراحل زیر استفاده شده

 

 ه اولنظرسنجی مرحل

عامول موؤثر بور     66ای شوامل   در این مرحلوه، پرسشونامه  

گرفت و از  در اختیار اعضای گروه خبره قرار کیفیت حسابرسی

و شودت   یوت میوزان اهم  هدرخواست شد نظرشان را دربوار  آنها

 در قالووب متغیرهووای کلامووی منوودرج در  عواموول از  یووکهر
میانگین فازی هور  (، 1در جدول شماره ) پرسشنامه بیان کنند.

 هها با توجوه بوه نتوایج بدسوت آموده از پرسشونام       یک از مؤلفه
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( 4( و رابطه شوماره ) 3گزاره شماره )اول و با استفاده از  همرحل

 محاسبه شده است.

 (:3)گزاره 

(  
    

    
 )                

 

بیانگر دیودگاه     بوده و تعداد خبرگان برابر با   گزاره فوق،  در

 ام است. ه خبر

 (:4رابطه )

     (        )  (
 

 
∑  

 

 

   

 
 

 
∑  

 

 

   

 
 

 
∑  

 

 

   

) 

 

 است.میانگین نظر خبرگان برابر با      رابطه فوق،  در

 

 نظرسنجی مرحله اول درخبرگان  نظراتمیانگین  -(2جدول شماره)

 عدد فازی قطعی شاخص

 عوامل درونی

 معیارهای ورودی

 0.725 استقلال و بی طرفی حسابرسان

 0.696 صلاحیت علمی و فنی

 0.500 رعایت آئین رفتار حرفه ای

 0.483 حسابرسوضعیت مالی 

 0.229 شهرت حسابرس

 0.196 مشکلات شخصی حسابرسان

 0.329 تشویق کارکنان

 0.542 تعهد شغلی

 0.446 رتبه مؤسسه حسابرسی

 0.575 حق الزحمه حسابرسی

 0.196 نسبت تعداد شرکا به کل کارکنان

 0.683 هوش هیجانی

 0.213 تطبیق سازمانی کارکنان

 0.538 مورد رسیدگیشناخت سیستم مالی واحد 

 0.546 مستندسازی

 0.346 دوره تصدی حسابرسی

 0.379 محدوده پروژه

 0.675 تخصص سرپرست کار در صنعت صاحبکار

 0.567 تعامل بین تیم حسابرسی

 0.479 انتقال دانش

 0.496 تفکیک وظایف

 فرآیندها

 0.313 نحوه استخدام و گزینش

 0.588 آموزش مستمر

 0.529 ارتقاء و رتبه بندی کارکنانفرآیندهای 

 0.621 مدیریت انگیزشی

 0.417 نوع اشتغال پرسنل

 0.179 جابجایی شرکاء

 0.608 بروز رسانی دانش فنی

 0.196 حضور شرکاء در حسابرسی

 0.348 تخصص شریک در صنعت

 0.463 های مالیکیفیت صورت
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 عدد فازی قطعی شاخص

 0.379 ساختار مالکیتی

 0.652 کمیته حسابرسی

 0.293 تغییرات و تعداد اعضای هیأت مدیره

 0.496 کمیته ریسک

 0.363 ترکیب اعضای موظف و غیر موظف

 0.504 تضاد منافع مدیران و سهامداران

 0.454 الزامی( –دلیل ارجاع کار از سوی صاحبکار )اختیاری 

 0.508 کمیته تطبیق

 0.467 سطح پذیرش کار از سوی مدیران

 معیارهای خروجی

 0.329 گستردگی استفاده کنندگان

 0.129 برداشت سرمایه گذاران

 0.296 فضای رقابتی )رقابت منفی در نرخ شکنی(

 0.458 تضاد منافع گروه های ذینفع

 0.571 انگیزه مدیران

 0.638 نهادهای نظارتی

 عوامل محیطی

 معیارهای اقتصادی

 0.179 رشد اقتصادی

 0.346 خدماتی(تورم )تأثیر روی مشاغل 

 0.413 روابط اقتصادی

 0.663 سطح شفافیت اقتصادی

 0.529 سطح ارجاع حسابرسی مالیاتی

 0.213 تحت کنترل( –نوع بازار )آزاد 

 0.263 سطح توسعه یافتگی بازار سرمایه

 معیارهای فرهنگی

 0.650 فرهنگ پاسخ خواهی

 0.663 اهمیت افشاء در جامعه

 0.329 و سپرده گذاریفرهنگ سرمایه گذاری 

 0.571 فرهنگ مالیات پذیری

 قوانین و مقررات

 0.592 ممنوعیت خدمات غیراطمینان بخشی حسابرسان

 0.563 تدوین مقررات حق الزحمه حسابرسی

 0.671 ریسک دعاوی حقوقی

 0.479 خصوصی سازی

 0.504 سطح الزامات حسابرسی از سوی دولت

 0.242 )حمایت از سهامی عام(قوانین مرتبط با شرکت ها 

 0.583 ترکیب مجامع حرفه ای

 0.713 سطح حمایت حاکمیت از حرفه حسابرسی

 0.638 الزامات مربوط به مسئولیت اجتماعی
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میووانگین فووازی مثلثووی و عوودد فووازی ( 4شووماره ) در جوودول

 محاسوبه  (3( و )1) شمارهه شده، به ترتیب از طریق رابط قطعی

 .شده است

 

 ه دومنظرسنجی مرحل

، چنانچوه اخوتلاف بوین دو    (4114)لوین و  براساس نظر چنوگ 

باشود،   (3/1) کوم  ه بسویار نظرسنجی کمتر از حد آستان همرحل

(. 4114شوود )چنوگ و لووین،    نظرسونجی متوقوف مووی   فراینود 

دوم نظرسنجی، نظرهای قبلوی هور خبوره و     هبنابراین در مرحل

خبرگووان، همووراه بووا   ان اخووتلاف آنهووا بووا دیوودگاه سووایر میووز

نتایج  ای بار دیگر برای اعضای گروه خبره ارسال شد. پرسشنامه

اول  هدوم، همانند مرحلو  هشده در مرحل های ارائه شمارش پاسخ

تحلیل شد کوه نتوایج آن    (1) و (3) شماره های به کمک رابطه

ل در جودو شوود. همچنوین    مشاهده موی  (1شماره ) در جدول

های اول و دوم نیوز مشوخص    مرحله ، میزان اختلاف(1شماره )

 شده است.
 

 دومنظرسنجی مرحله  درخبرگان  نظراتمیانگین  -(3جدول شماره)
 اول مرحله با اختلاف عدد فازی قطعی شاخص

 عوامل درونی
 معیارهای ورودی

 0.012 0.713 حسابرساناستقلال و بی طرفی 

 0.042 0.738 صلاحیت حرفه ای تیم حسابرسی )تجربه و علمی(

 0.025 0.525 رعایت آئین رفتار حرفه ای

 0.058 0.542 وضعیت مالی حسابرس

 0.017 0.213 شهرت حسابرس

 0.033 0.163 مشکلات شخصی حسابرسان

 0 0.329 تشویق کارکنان

 0.029 0.571 تعهد شغلی

 0.050 0.396 مؤسسه حسابرسیرتبه 

 0.179 0.396 حق الزحمه حسابرسی

 0.050 0.146 نسبت تعداد شرکا به کل کارکنان

 0.005 0.688 هوش هیجانی

 0.033 0.246 تطبیق سازمانی کارکنان

 0.021 0.517 شناخت سیستم مالی واحد مورد رسیدگی

 0.017 0.563 مستندسازی

 0.002 0.344 دوره تصدی حسابرسی

 0.050 0.329 محدوده پروژه

 0.038 0.713 تخصص سرپرست کار در صنعت صاحبکار

 0.104 0.671 تعامل بین تیم حسابرسی

 0.138 0.617 انتقال دانش

 0.017 0.479 تفکیک وظایف

 فرآیندها
 0.083 0.396 نحوه استخدام و گزینش

 0.029 0.558 آموزش مستمر

 0.008 0.538 بندی کارکنانفرآیندهای ارتقاء و رتبه 

 0.008 0.629 مدیریت انگیزشی

 0.050 0.467 نوع اشتغال پرسنل

 0.017 0.196 جابجایی شرکاء

 0.008 0.600 بروز رسانی دانش فنی

 0.067 0.263 حضور شرکاء در حسابرسی

 0.112 0.460 تخصص شریک در صنعت

 0.083 0.379 های مالیکیفیت صورت

 0.071 0.450 مالکیتیساختار 
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 اول مرحله با اختلاف عدد فازی قطعی شاخص
 0.036 0.688 کمیته حسابرسی

 0.010 0.283 تغییرات و تعداد اعضای هیأت مدیره

 0.033 0.463 کمیته ریسک

 0.017 0.346 ترکیب اعضای موظف و غیر موظف

 0.004 0.508 تضاد منافع مدیران و سهامداران

 0.034 0.488 الزامی( –دلیل ارجاع کار از سوی صاحبکار)اختیاری 

 0.050 0.458 کمیته تطبیق

 0.050 0.517 سطح پذیرش کار از سوی مدیران

 معیارهای خروجی
 0.017 0.313 گستردگی استفاده کنندگان

 0.017 0.146 برداشت سرمایه گذاران

 0.017 0.279 فضای رقابتی )رقابت منفی در نرخ شکنی(

 0.050 0.508 تضاد منافع گروه های ذینفع

 0.036 0.535 مدیرانانگیزه 

 0.050 0.688 نهادهای نظارتی

 عوامل محیطی
 معیارهای اقتصادی

 0.017 0.163 رشد اقتصادی

 0.067 0.413 تورم )تأثیر روی مشاغل خدماتی(

 0.033 0.379 روابط اقتصادی

 0.020 0.683 سطح شفافیت اقتصادی

 0.183 0.346 سطح ارجاع حسابرسی مالیاتی

 0.067 0.146 تحت کنترل( –نوع بازار )آزاد 

 0.033 0.296 سطح توسعه یافتگی بازار سرمایه

 معیارهای فرهنگی
 0.033 0.683 فرهنگ پاسخ خواهی

 0.008 0.671 اهمیت افشاء در جامعه

 0.017 0.346 فرهنگ سرمایه گذاری و سپرده گذاری

 0.046 0.525 فرهنگ مالیات پذیری

 مقرراتقوانین و 
 0.021 0.571 ممنوعیت خدمات غیراطمینان بخشی حسابرسان

 0.013 0.550 تدوین مقررات حق الزحمه حسابرسی

 0.054 0.725 ریسک دعاوی حقوقی

 0.138 0.342 خصوصی سازی

 0.075 0.579 سطح الزامات حسابرسی از سوی دولت

 0.079 0.163 قوانین مرتبط با شرکت ها )حمایت از سهامی عام(

 0.021 0.563 ترکیب مجامع حرفه ای )نقش دولت در انتصابات و تدوین مقررات(

 0.025 0.688 سطح حمایت حاکمیت از حرفه حسابرسی

 0.046 0.592 الزامات مربوط به مسئولیت اجتماعی

 

خبرگوان  دهود،   نشوان موی  ( 1شوماره )  گونه کوه جودول   همان

اغلب معیارها به وحدت نظور  در  کننده در این پژوهش مشارکت

اول و دوم در ایون معیارهوا   ه نظر مرحلرسیده و میزان اختلاف 

 هلوذا نظرسونجی دربوار    ( اسوت. 3/1) کم بسیار هکمتر از آستان
حوق   معیارهوای  و فقوط بورای   شوده معیارهای مذکور متوقوف  

ل دانوش،  الزحمه حسابرسی، تعامل بین تویم حسابرسوی، انتقوا   

تخصص شریک در صنعت، سطح ارجواع حسابرسوی مالیواتی و    

. همچنوین باتوجوه بوه اینکوه در     یابد ادامه می خصوصی سازی

آموده بورای    امتیواز بدسوت  ، اول و دومه مرحلو  هوای  سنجینظر
حسابرسوان،   شخصوی  حسوابرس، مشوکلات   شوهرت  معیارهای
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سوازمانی کارکنوان،    کارکنان، تطبیق کل به شرکا تعداد نسبت

 تعوداد  و حسابرسی، تغییرات در شرکاء شرکاء، حضور جابجایی

 گوذاران، فضوای رقوابتی    سورمایه  مدیره، برداشت هیأت اعضای

 – آزاد) بوازار  اقتصادی، نوع ، رشد(شکنی نرخ در منفی رقابت)

 سورمایه و قووانین   بوازار  یوافتگی  توسوعه  ، سوطح (کنترل تحت

تور   پایین هدامندر عام(؛  سهامی از )حمایت ها شرکت با مرتبط

 سویزده گرفته اسوت، لوذا ایون     قرار از متوسط)کم و بسیار کم(

 معیار از نظرسنجی حذف شدند.

 

 ه سومنظرسنجی مرحل

حاوی معیارهای حق ای  نظرسنجی، پرسشنامه سوم هدر مرحل

الزحمه حسابرسی، تعامل بین تیم حسابرسی، انتقال دانش، 

تخصص شریک در صنعت، سطح ارجاع حسابرسی مالیاتی و 

همراه نظر قبلی هر فرد و ه و به شدخصوصی سازی؛ طراحی 

میزان اختلاف آنها با میانگین دیدگاه سایر خبرگان، بار دیگر 

آمده از  یل فازی نتایج بدستتحل .خبرگان قرار گرفت در اختیار

 درج شده است.( 2شماره ) این مرحله در جدول
 

نظرسنجی  درخبرگان  نظراتمیانگین  -(4جدول شماره)

 سوممرحله 

 شاخص
عدد فازی قطعی 

 مرحله سوم

اختلاف با مرحله 

 دوم

 0.017 0.379 حق الزحمه حسابرسی

 0.012 0.683 تعامل بین تیم حسابرسی

 0.030 0.588 انتقال دانش

 0.013 0.473 تخصص شریک در صنعت

سطح ارجاع حسابرسی 

 مالیاتی
0.329 0.017 

 0.012 0.354 خصوصی سازی

 
 اخوتلاف  میوزان  دهد، می نشان (2جدول شماره ) که طور همان

 بسویار  آسوتانه  از کمتر سوم و دوم های مرحله در خبرگان نظر

 از. شود می متوقف مرحله این در نظرسنجی لذا. است( 3/1)کم 

 سوه  طوی  عامل شناسایی شده مؤثر بر کیفیت حسابرسوی،  66

عامل  31 نهایت در و شدند حذف عامل 31 نظرسنجی، مرحله

تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی بر اساس الگووی منوتج از روش   

 دلفی و منطق فازی شناسایی شدند.

  

 گیریبحث و نتیجه

هوای  و جهوش  هوا های اخیر، به تبع پیشورفت در طی دهه

علمی شگرف در علوم مختلف، حرفه حسابرسی نیز دسوتخوش  

ای شوده اسوت. موضووع کیفیوت حسابرسوی      تغییرات گسترده

ای های اصلی مطورح در ارائوه خودمات حرفوه    همواره از دغدغه

حسابرسی بوده است. در تحقیقات مرتبط بوا شناسوایی عوامول    

موؤثر بور    تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی صورفاً عوامول درونوی   

کیفیت حسابرسوی موورد بررسوی قورار گرفتوه اسوت. در ایون        

پژوهش فضای مطالعوه گسوترش یافتوه و عوامول بیرونوی نیوز       

شناسایی شده است؛ همچنین گستره تحقیق پیراموون عوامول   

مؤثر بر کیفیت حسابرسی بسط پیدا کرده است. اما آنچوه ایون   

دلفوی و   گیوری از روش کنود، بهوره  تحقیق را بیشتر متمایز می

تکنیک فازی در شناسایی و موزون کردن همه عوامل درونی و 

 بیرونی تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی در محیط ایران است. 

عامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی بر  66در این تحقیق 

عامل از 31اساس روش دلفی احصاء شد و طی مراحل مختلف 

تأثیرگوذاری   این عوامل که به اذعان خبرگوان حرفوه از سوطح   
-عامول، بوه   31کمتری برخوردار بودند، صرف نظر شده است و 

عنوان عوامل اصلی شناسایی شدند. در این پژوهش بور اسواس   

عامل با بیشوترین وزن از   31تئوری فازی زدایی مینکوفسکی، 

منظر تأثیرگذاری بر کیفیت حسابرسی شناسایی شدند. مطوابق  

حیت علموی و فنوی   صولا »هوای ایون پوژوهش، دو عامول      یافته

بیشوترین توأثیر را بور    « ریسک دعاوی حقوقی»و « حسابرسان

تخصوص  »اند. سایر عوامل بوه ترتیوب    کیفیت حسابرسی داشته

-سرپرست تیم حسابرسی در صنعت صاحبکار، اسوتقلال و بوی  

طرفی، سوطح حمایوت حاکمیوت از حرفوه حسابرسوی، هووش       

هادهای بندی مؤسسات توسط نهیجانی، کمیته حسابرسی، رتبه

-نظارتی، سطح شفافیت اقتصادی در جامعوه و فرهنوگ پاسوخ   

تورین عوامول تأثیرگوذار بور کیفیوت حسابرسوی       مهوم « خواهی

 هستند.
-محوری حرفه حسابرسی همواره مورد توافق صاحبتجربه

نظران این حوزه قرار داشته است. اسوتانداردهای حسوابداری و   

انین اقتصوادی،  دلیل تغییر و تحولات سریع در قوو حسابرسی به

بصورت مداوم در حال بروزرسانی است و بدین جهت مطالعوه و  

روزآمد کردن دانش حسابرسی و حسابداری و کسب آگواهی از  

-اطلاعوات و نورم   فنواوری علوم مرتبط بوا حسابرسوی از جملوه    

باشود. ضوعف   افزارهای مرتبط، همواره مورد نیاز حسابرسان می

کیفیت کوار حسوابرس   علمی و فنی حسابرس منجر به کاهش 

-خواهد شد. از این رو در استانداردهای عمومی حسابرسوی بوه  

طور خاص به موضوع صلاحیت حسابرسان پرداخته شده است، 

توأموان قابول بحوث و    « صلاحیت علمی و فنی حسابرسان»لذا 

-عنوان مهمبررسی است و در این تحقیق نیز از دید خبرگان به

 حسابرسی شناخته شده است. ترین عامل تأثیرگذار بر کیفیت 
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(، مبنی بور اینکوه   3190با وجود نتایج پژوهش محمودی )

تور از  موضوع اقاموه دعووای حقووقی در ایوران بسویار کمرنوگ      

های پژوهش ما تأکید بور  کشورهای توسعه یافته است اما یافته

اهمیت ایون موضووع داشوت. ریسوک دعواوی حقووقی صودور        

-حسابرسی توسوط دادگواه  احکامی علیه حسابرس یا مؤسسات 

انگاری، قصور یا تقلب وی باشد. اینکه هاست که حاکی از سهل

« ریسک دعاوی حقوقی»حسابرس تا چه حد خود را در معرض 

هوای  ارزیابی کند و این مسأله جوزء مخواطرات اصولی گوزارش    

توانود دقوت و تعهود کواری     اشتباه حسابرسی تلقی شوود، موی  

فیوت حسابرسوی تأثیرگوذار    حسابرس را ارتقاء بخشود و بور کی  

 باشد.

هوا و توسوعه صونایع مختلوف و     با امعان نظر بوه پیشورفت  
تفکیک نوع فعالیت آنها، شکل مدیریت و نحوه عمل حسابداران 

نیز در هر بخشی متفاوت خواهود بوود و هور چوه ایون صونایع       

تر شوند و قوانین و استانداردهای جدید به آنها اضوافه  تخصصی

تور از  نیاز به داشتن توانایی شناخت عمیقشود، حسابرسان نیز 

صنعت صاحبکار خواهند داشت. با این وجود اینکوه موا انتظوار    

داشته باشیم حسابرسان و بویژه سرپرست کوار از هموه صونایع    

دور از واقعیوت  شناخت کامل و تخصص کافی داشته باشند، بوه 

ل حسابرسوی صونعت بانکوداری و بیموه      طور مثا خواهد بود. به

وت از صنایع تولیدی است و اگر سرپرست تیم حسابرسوی  متفا

نویس گوزارش حسابرسوی از تخصوص    کننده پیشعنوان تهیهبه

کافی در صنعت واحد موورد رسویدگی نداشوته باشود، کیفیوت      

کنود. بنوابراین بوه اذعوان     های حسابرسی تنزل پیدا میگزارش

تخصص سرپرست تیم حسابرسوی در صونعت   »خبرگان حرفه، 
تأثیر مهمی بر ارائه گوزارش حسابرسوی بوا کیفیوت      «صاحبکار

 خواهد داشت.

های حسابرسی عنوان حسابرس با کلمه مستقل در گزارش

هوای  شود و داشوتن اسوتقلال جوزء لاینفوک ویژگوی     همراه می

عمومی حسابرسان تلقی شده است. به این مفهوم که اظهار نظر 

بوا  حسابرس توأثیر مسوتقیم و غیرمسوتقیمی از روابوط کواری      

« طرفوویاسووتقلال و بووی»صوواحبکار نگرفتووه باشوود. بنووابراین  

حسابرس به عنوان عامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی، نه بصوورت  

-ظاهری و نه بصورت واقعی نباید تحت تأثیر واقع شوود و موی  

 نظر برسد. بایست حسابرس از دید جامعه مستقل به

ارتقای سطح حمایت حاکمیت از حرفه حسابرسی در ابعاد 

واسوطه نگورش   تلفی قابل بررسی اسوت و ایون حمایوت بوه    مخ
تواند به اشوکال مختلفوی خوود را نشوان     حاکمیت به حرفه می

رسد در این راستا تصوویب و بوازنگری قووانین    دهد. به نظر می

تور  گذار، ایجواد امکوان مشوارکت ملمووس    پشتوانه توسط قانون

 هوای موالی و اقتصوادی   حسابرسان در مسائل مربوط بوه حووزه  

های مدون بورای توسوعه حرفوه    کشور و همچنین داشتن برنامه

عنوان مطالبوات حسابرسوان از حاکمیوت    تواند بهحسابرسی می

مطرح شود. البته نوع و سطح حمایوت از حرفوه را حسابرسوان    

کنند و بوا توسوعه و   بهتر از دیگران تشخیص داده و مطالبه می

ل بهتری بوه خوود   ها نیز شکبهبود قوانین پایه، این نوع حمایت

 گیرد.می

گیری خود در دهه ، از اوایل شکل«های حسابرسیکمیته»

عنوان محافظوان سوازمانی نقوش مهموی در     تا کنون، به 3021

از  1راهبری و حاکمیت شرکتی داشته است. قانون سابنز آکسلی

حسابرسی نقوش   هایبرای کمیته 4114زمان تصویب در سال 

است و الوزام نمووده کوه بخشوی از      تری قائل شدهبیشتر و مهم

خوودمات حسووابرس مسووتقل قبوول از ارائووه بووه تأییوود کمیتووه  
عنووان یوک رابوط    حسابرسی برسد. کمیته حسابرسی کارآمد به

ضمن برگزاری جلسات هماهنگی، عدم تقوارن اطلاعواتی بوین    

دهد و همچنین هیأت مدیره و حسابرسان مستقل را کاهش می

ها بور  سابرسی و دامنه رسیدگیبا کاهش مخاطرات احتمالی ح

 کیفیت حسابرسی نیز تأثیر بسزایی دارد.

توانند از ابزارهای مختلفوی جهوت   می« نهادهای نظارتی»

نظارت بر مؤسسات حسابرسی استفاده نماینود کوه در یکوی از    

اشکال خود با الزامی کردن معیارهای مصووب بورای مؤسسوات    

ی همکاری موؤثر بوا   حسابرسی مورد تأیید، از قدرت نظارتی برا

مؤسسات کارآمد استفاده کننود. جامعوه حسوابداران رسومی و     

بنودی مؤسسوات   سازمان بورس و اوراق بهادار، اقودام بوه رتبوه   

-نمایند. این رتبهتعریف شده می حسابرسی بر اساس معیارهای

هوا در بسوتن قراردادهوای حسابرسوی و افوزایش درآمود       بندی
نوابراین بوه جهوت ارتقوا و یوا      مؤسسات بسیار تأثیرگذار است؛ ب

حفظ رتبه کیفی خود ملزم به رعایت این معیارهوا هسوتند. یوا    

هوا و مؤسسوات اعتبواری    یکی دیگر از مصادیق کاربردی، بانوک 

تحت نظوارت بانوک مرکوزی ج.ا.ا. صورفاً مجواز بوه اسوتفاده از        

مؤسسات حسابرسی دارای رتبه الف جامعه و طبقه یک سازمان 

-های مالی خود موی ار در حسابرسی صورتبورس و اوراق بهاد

 باشند.

تورین  در بین عوامل شناسایی و احصاء شده یکوی از مهوم  

حسابرس شامل شناخت و کنتورل  « هوش هیجانی»آنها، نقش 

های خود در فرآیند حسابرسوی اسوت. بوارون    عواطف و هیجان

هوش »پردازان حوزه روانشناسی معتقد است: ( از نظریه4113)

هوای  هوا و مهوارت  هوا، قابلیوت  ای از ظرفیوت وعوه هیجانی مجم
آمیز های فرد را در برخورد موفقیتغیرشناختی است که توانایی

بنوابراین  «. دهود با مقتضیات و فشارهای محیطی افوزایش موی  

داشتن هوش هیجوانی بوالا اثور محسوسوی بور نحووه عملکورد        

حسابرس و کیفیت کار او خواهد داشت. در فضوای حسابرسوی   
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های فردی و شخصیتی حسابرسان و به دلیل اینکه ویژگی ایران

همچنین عوامل روانشناختی صرفاً در سطح آکادمیوک ترسویم   

هوای  شده است و در محیط حرفه حسابرسی به شکل برداشوت 

های ذهنی و قضاوتی است؛ بنابراین بصورت فردی، داده واکاوی

 علمی چندان شناخته شده نبووده و کواربرد عملوی بوه مفهووم     

 علمی آن نداشته است. 

گیوری از نظور خبرگوانی کوه     در این تحقیق به دلیل بهوره 

تری نسبت به ارتقوای کیفیوت حسابرسوی    های ملموسدغدغه

داشتند و از دانش و تجربه بالایی نیز برخووردار بودنود، عوامول    

جدیدی شناسایی و بوه ادبیوات پیشوین افوزوده شود. مسوائلی       

فرهنگی و قوانین حاکمه که  های اقتصادی،همچون نقش مؤلفه

هر کدام در زیر مجموعه خود عوامل مختلفی را معرفی و ارائوه  

سطح شوفافیت اقتصوادی موجوود در    »نمودند. از جمله ارتقای 

اهمیوت  « خوواهی فرهنوگ پاسوخ  »و تورویج و توسوعه   « جامعه
زیادی در پیشبرد کیفیت حسابرسی خواهند داشت که به نظور  

ات آتی واکواوی و بررسوی بیشوتری    رسد بایستی در تحقیقمی

خوواهی  ای پاسوخ روی این مسائل انجام شود. اینکوه در جامعوه  

منجر به ارائه چه سطحی از پاسخگویی خواهود شود نیوز جوای     

تواند در کشورهای مختلف تحت تأثیر بحث و بررسی دارد و می

اش متفواوت باشود؛ اموا آنچوه      فرهنگ و اقتصاد و نظام سیاسی

خوواهی در ارتقوای   بودیل پاسوخ  ست نقش بوی محرز و مبرهن ا

 کیفیت کار حسابرس است. 

در ایوون پووژوهش توولاش شوود، گسووتره وسوویعی از عواموول 

تأثیرگذار بور کیفیوت حسابرسوی شناسوایی و ارائوه شوود. بوه        

هوای  شوود، پوژوهش  محققان آتی در این حووزه پیشونهاد موی   

بوا  داخلی با استفاده از معیارهای این تحقیق که تناسب دقیقی 

محیط بومی کشور دارد و از لحواظ نظوری و علموی نیوز دارای     
پشتوانه هستند، انجام شود چرا که پژوهش و پیوروی صورف از   

 ای داشته باشد.کنندهتواند نتایج گمراهتحقیقات خارجی می

شود، با بررسی و پژوهش های آتی پیشنهاد میدر پژوهش

مفهوم حمایت  در ارتباط با برداشت شاغلان حرفه حسابرسی از

حاکمیت و حتی جامعه، نوع و سطح حمایتی که از دیدگاه آنان 

تواند منجر بوه ارتقوای کیفیوت حسابرسوی شوود، بصوورت       می

 مصادیق عینی، مشخص شود.

شود با توجه به نتایج تحقیق در تحقیقات آتی پیشنهاد می

تأثیر هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی موورد سونجش قورار    

 گیرد.

گیوری  شود در تحقیق دیگور انودازه  یشنهاد میهمچنین پ

تأثیر حمایت حاکمیت از حسابرسی  بر کیفیوت حسابرسوی در   

 اولویت تحقیق پژوهشگران حوزه حسابرسی قرار گیرد. 

-این پژوهش، ممکن است در فرآیند تحقیق با محودودیت 

هایی نیز روبرو شده باشد که بدین سبب، ایون احتموال وجوود    

تی عوامل دیگری نیز به عوامل موجود اضافه دارد در تحقیقات آ

هوای متفواوتی در   شود. نهایتاً باوجودیکه ممکن اسوت دیودگاه  

مورد برخی از معیارهای پیشنهادی وجود داشته باشد اموا ایون   

پژوهش دیدگاه نویسندگان را بودون سووگیری گوزارش کورده     

 است.
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