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  چكیده

انجام شده است. این پژوهش از نوع شناسایی مولفه های رفتار حسابرس مبتنی بر سرمایه اجتماعی پژوهش حاضر با هدف 

شامل  این پژوهش جامعه آماری .شده استکه با استفاده از رویکرد مبتنی بر نظریه داده بنیاد انجام  می باشدکیفی  های پژوهش

، مدیران سازمان حسابرسی تهران متخصص شامل شرکاء مؤسسات حسابرسی معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار حسابرسی خبرگان

در  .کنندگان در پژوهش انتخاب شدند نفر به عنوان مشارکت بیستدر مجموع تعداد  سادهگیری  که با استفاده از رویکرد نمونه ندبود

غربالگری  روش، از خبرگان حسابرسیهای مرتبط و مصاحبه با  ، پس از مطالعه ادبیات پژوهشمولفه هاای شناسایی این پژوهش بر

و  اصولسازمان،  تیریمد ه است. بر اساس نتایج پژوهش عواملاستفاده شد( (ISMفازی و سپس مدل سازی ساختاری تفسیریدلفی 

ی به عنوان مولفه های رفتار اجتماع هیسرما، یسازمان طیمح، کیاستراتژ ملاحظات، یشناخت عوامل، سرمایه انسانی، یا ضوابط حرفه

خبرگان حسابرسی  اجماع مورد مولفه های که نتیجه گرفت؛ توان می شده انجام های آزمون نتایج به حسابرس شناسایی شدند. با توجه
 .دارندمدل رفتارحسابرس را  بر اساس مولفه های سرمایه اجتماعی، قابلیت ارائه
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 مقدمه -1

صورت گرفته و  تلاش های، علیرغم در دهه های گذشته

های  بنگاه اخلاقیهای چشمگیر علمی و فنی، مسائل  پیشرفت

جامعه جهانی به توانایی حرفه تجاری موجب شد تا اعتماد 

گذاران کاهش  حسابداری و حسابرسی در حفظ منافع سرمایه

. به عنوان نمونه می توان به فروپاشی شرکتهایی بزرگی یابد

و همچنین بی اعتباری موسسه  3و وردکام 7، تیکو1مانند انرون

اشاره نمود که در پی آن شکایات  4بین المللی آرتور اندرسن
حسابرسان قرار گرفت. این شکایات ادعا داشتند  متعددی علیه

که رفتار حسابرس سبب نادید گرفتن گزارش های حسابداری 

 و پنهان کاری های مدیران شده است)کادوس و همکاران،

( بیان می کنند 7990)5(. در این رابطه چان و همکاران 7993

بستگی ی به رفتارهای حسابرس حسابرسیکیفیت خدمات که 

( معتقد است که رفتارهای غیر حرفه ای 7995)6ند.کپلدارد

موجب کاهش ارزش شرکتها و در نهایت موجب فروپاشی آنها 

می شود. از این حیث عده ای با تکیه بر فرض بنیادین، ذات 

 (.1307بشر را فرصت طلب می دانند)مهدوی و هوشمند،

اهمیت رفتار تا حدی رسید که این عامل توسط انجمن 

تذکر داده شده است و آنرا را موجب  0ی آمریکاحسابداران رسم

اثربخشی حسابرسی و کیفیت حسابرسی بیان نمود. به عنوان 

ثبت زود هنگام مراحل حسابرسی بدون تکمیل روند آن مثال 
منجر به کارگزینی ضعیف، ابهام در بازبینی بودجه کار و ابهام 

و  )دانلیهای آتی خواهد شد در تعیین بودجه زمانی حسابرسی

 هنجارهای و (. این موارد نشان می دهد عوامل7993همکاران،

 ساز در این حرفه سرنوشت امر روانی حسابرسی یک_رفتاری

وجود  محققان و نظران صاحب بین نظری و اختلاف باشد، می

و...  استمرار و کیفیت، پایایی و کمیت تاثیر، نحوه ندارد. اما

 نیز و حسابرسان تصمیم گیری برای شناسی روان عوامل

 موضوعات از جمله عوامل این مجموعة و محیطی متغیرهای

 و اهمن گسونبر ( و1004)8گابل و دانگلو .است برانگیز چالش
( اعتقاد دارند محیط می تواند بر رفتار حرفه ای افراد 7913)0

( بیان می کنند که 7914)19موثر باشد. جیلیانتی و همکاران

تصمیمات حسابرسان را تحت تاثیر عوامل محیطی می تواند 

قرار دهد. یکی از عوامل محیطی که می تواند بر رفتار 
 حسابرسان موثر باشد سرمایه اجتماعی می باشد. سرمایه

 وجود که است نوین شناسی جامعه در مهم مفاهیم اجتماعی از

 می لازم جامعه اهداف به رسیدن و همبستگی اجتماعی برای آن

 قبیل از اجتماعی زندگی از هایی ه جنبهب باشد. این مفهوم

 هنجارهای افراد، بین اعتماد بالای سطوح ارتباطات، های شبکه

کند)هانولد و  می اشاره متقابل روابط و همکاری

 می اشاره (1993) 17پاتنام ( و1009)11(. کلمن7914همکاران،

 مهم های کننده از تعیین یکی اجتماعی ساختارهای که کنند

از دیدگاه  است. اقتصادی فعالیتهای وری بهره ارتقاء

 نهادی کارآمدی ( سرمایه اجتماعی عامل اصلی1009)13نوورث

( بیان می کند که سرمایه اجتماعی در 7998)14می باشد. لورنز

اقتصاد اجتماعی می تواند هزینه مبادلات را بین موسسات 

حاضر در  کاهش دهد. با توجه به آنچه گفته شد، پژوهش

ابی به مدل جامعی است، که ضمن تشریح جستجوی دستی

های  حسابرسی، مهمترین عوامل و مؤلفه رفتارچگونگی و نحوه 

بر اساس مولفه های سرمایه های  رفتارزمینه ساز این نوع 

 و حسابرس رفتار بسط ادبیاترا معرفی کند. بنابراین، اجتماعی 

حسابرسی مبتنی بر سرمایه  رفتار دسته بندی عوامل مؤثر بر

 می باشد.پژوهش این هدف اصلی  اجتماعی
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 علوم ادبیات وارد اخیر سالهای در اجتماعی سرمایة واژة

بار در  نیاول یبرااست. این اصطلاح  شده اقتصاد و اجتماعی

 کار به شهری در برنامه ریز 15ژاکوبز نیتوسط ج 1061سال 

ی مانند سندگانیقرن نوزدهم توسط نو درگرفت. این مفهوم 

کلمن در حوزه آموزش، پاتنام در حوزه  لوری در حوزه اقتصاد،

 ریتأثو تحت  شناخته شد تیبه رسم مشارکت مدنی

 قرار گرفته است. رشمانیو ه ویبوردیی مانند کایآمر سندگانینو
 یها با مشارکت یکیحکومت ارتباط نزدمعتقد است که پاتنام 

 یدر جوامع به شبکه ها یدارد و انسجام اجتماع یمدن

مؤلفه ها  نیاو  دارد ی، هنجارها و اعتماد بستگیاجتماع

 )لورنز، دهند یم لیدر جوامع تشک ی رااجتماع یها هیسرما

 شامل که می باشد سرمایه نوعی اجتماعی (. سرمایة7998

 و همبستگی مشارکت عمومی، آگاهی، اعتماد، مانند مولفه هایی

(. 1303می باشد)حق گویان و همکاران، دیگران دربارة گرانین

مدلهای متفاوتی توسط صاحب نظران در زمینه ابعاد سرمایه 

( سه جنبة 1008)16اجتماعی بیان شده است. ناهاپیت و گوشال

شناختی، رابطه ای و ساختاری را  معرفی می نماید. از نظر 

اجتماعی، ( سرمایه اجتماعی شامل اعتماد 1005پاتنام)

احساس تعلق، شبکه روابط، نوع دوستی، مشارکت رسمی و غیر 

( معتقد 1000)10رسمی و هنجارهای فردی می باشد. کوپر
تشکیل شده پیوند  و است که سرمایه اجتماعی از دو جز اعتماد

( هشت جنبه: مشارکت در 1300.شکور و همکاران )است

تماد و جامعه محلی، فعالیت در امور اجتماعی، احساس اع

امنیت، ارتباطات همسایگی، ارتباطات دوستانه، تحمل و 

بردباری، ارزش زندگی، ارتباط کاری را به عنوان ابعاد سرمایه 

اجتماعی معرفی می کند. بسیاری محققین اعتقاد دارند که 

سرمایه اجتماعی بر عملکرد اقتصادی موثر است)چاین و 
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(. به 7997ن،؛ ایشام و همکارا7993؛ گراداستین ،7994چو،

 در عامل مهمترین اجتماعی ( سرمایه1008)18فونتاین عقیده

می دانند. او بیان می کند که این مولفه  پایدار توسعه تحقق

مبادلات در واحد های تجاری  می گردد.  هزینه موجب کاهش

همچنین بسیاری از محققین اعتقاد دارند که سرمایه اجتماعی 

( 1000)10ر می باشد. مسکلبر روی رفتار  حرفه ای اثر گذا

رقابت  موجب افزایش روحیه اجتماعی بیان می کند سرمایه

( 1000)79می شود. پورتر و استرن نوآوری در افراد و پذیری

فردی می شود.  آزادی اعتقاد دارد این عامل موجب محدودیت

 ( معتقد است که سرمایه اجتماعی موجب کاهش1005پاتنام)

( بیان می کند سرمایه 7913)71لیوشرکا شود.  از استفاده سوء

اجتماعی باعث روحیه خلاقیت در کارکنان می شود. تاسدمیر و 

( دریافتند سرمایه اجتماعی فعالیت های 7910) 77همکاران

 73گروهی و تیمی را تقویت می کند. جانسون و لندبرگ
 اجتماعی سرمایه بررسی توسعه "( در پژوهشی با عنوان7913)

دریافتند که واحدهای تجاری  "واحدهای تجاری اعتبار تأمین و

 سرمایه ساختاری بعد مناسب از عملکرد آوردن دست به برای

مالی و  اجتماعی استفاده می کنند و جهت کسب اطلاعات

استفاده می کنند.  شناختی از بعد بهبود در کسب اعتبار

 سرمایه تعیین "( در مطالعه ای با عنوان7915)74فردریچ

با استفاده از روش  "اجتماعی حسابداری سیلةبه و اجتماعی

معادلات ساختاری در کشور استونی نشان دادند خالص حقوق 

اجتماعی می باشد. همچنین  نهایی تعادل صاحبان سهام نوعی

اجتماعی می باشد.  سیستم دفترداری دوطرفه بیانگر سرمایه

بررسی "( در مقاله خود با عنوان 7910)75آکینماین و همکاران

 کشور در "تجاری عملکرد بر آن تأثیر و اجتماعی مایهسر

نیجریه با استقاده از روش حداقل مربعات جزئی و معادلات 
ساختاری دریافتند تمام ابعاد سرمایه اجتماعی بر عملکرد 

تجاری شرکتها موثر است. همچنین عمر شرکت به عنوان 

کاستیلو و متغیر کنترلی موجب شدت روابط می شود. 

اثر رفتارهای  "(در پژوهش خود به بررسی7979)76همکاران

برنامه ریزی شده و سرمایه اجتماعی پرداختند. نتایج آنها با 

،  یذهن یهنجارهااستفاده از معادلات ساختاری نشان داد 

های ذهنی بر سرمایه اجتماعی  کنترل ادراک شده و نگرش

 موثر هستند.

تاثیر " ( در مقاله ای تحت عنوان1307مهدوی و هوشمند)

با استفاده  "فرهنگ اخلاقی سازمان بر رفتار حسابرس

درک حسابرسان از فرهنگ  دادنشان پرسشنامه استاندارد 

درک  اخلاقی مؤسسه بر رفتار حسابرسان تأثیر ندارد. همچنین

حسابرسان از فرهنگ اخلاقی مؤسسه و ویژگی های شخصیتی 
تار حسابرسان باعث افزایش کیفیت حسابرسی از طریق رف

( در 1305قنبری و همتی). غیرعادی حسابرسان نمی شود

رابطه بین سرمایه اجتماعی با  "پژوهش خود تحت عنوان

در بین کارکنان دانشگاه بوعلی سینا به روش  "عملکرد شغلی

همسبتگی نشان داد بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی 

ه های رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین از بین مولف

سرمایه اجتماعی، سرمایه  رابطه ای بیشترین اثر پیش بینی 

لاری دشت بیاض و . کنندگی بر عملکرد شغلی دارد

بررسی رفتار ناکارآمد "( در پژوهشی به 1306همکاران)

حسابرسان و روابط کاری با سرپرستان و نقش تعدیلی جو 

دلات پرداختند. نتایج آنها با استفاده از معا "اخلاقی مدیران

ساختاری نشان داد بین روابط کاری با سرپرستان حسابرسی و 

رفتارناکارآمد حسابرسان رابطه معکوس و معنی داری وجود 

دارد. همچنین جو اخلاقی در سطوح بالای سازمان، رابطه 

معکوس بین روابط کاری با سرپرستان حسابرسی و رفتار 
ر مقاله ای ( د1308ناکارآمد حسابرسان را کم می کند. پناهی)

فراتحلیل پیشایندها و پیامدهای سرمایه اجتماعی در "با عنوان 

بیست متغیر مستقل و سی و پنج متغیر وابسته را  "سازمانها

شناسایی کرد. نتایج او نشان داد متغیرهای سرمایه انسانی، 

رفتار شهروندی، هوش اخلاقی، استراتژی های سازمان، عدالت 

ی، هوش سازمانی، ارتباطات سازمانی، شبکه های اجتماع

عمودی، رهبری تحول آفرین و مسئولیت اجتماعی بیشترین 

تاثیر را در شکل گیری و تشدید سرمایه اجتماعی دارد. 

همچنین متغیرهای مهم سازمانی مانند سلامت سازمانی، 

مشارکت، موفقیت سازمان، کیفیت زندگی، رضایت شغلی، 

استعداد، پاسخگویی، اثربخشی تیمی، مدیریت دانش، مدیریت 

بهبود عملکرد، مشتری گرایی، یادگیری سازمانی، سرمایه 

فکری، ارزش آفرینی، شادابی، تعهد سازمانی را تحت تاثیر قرار 
( در پژوهشی با 1308مهربان پور و جندقی قمی). می دهد

در بین  "بررسی جایگاه مالی و سرمایه اجتماعی"عنوان 

ه از روش رگرسیون چند شرکتهای بورس تهران با استفاد

متغیره دریافتند شاخص های سرمایه اجتماعی شناختی و 

ساختاری رابطه مثبت و معناداری با جایگاه مالی واحد های 

تجاری دارد. آنها بیان می کنند که سرمایه اجتماعی می تواند 

کلیدی در چشم انداز اقتصادی و مدل تصمیم گیری های نقش 

( در پژوهشی به 1300کوهی)ند. سرمایه گذاران ایفا می ک

تبیین تاثیر سرمایه اجتماعی، سرمایه روانشناختی، جو سازمانی 

و سابقه شغلی بر فرسودگی شغلی با استفاده از الگوی 

ساختاری پرداخت. نتایج او نشان داد سرمایه اجتماعی، سرمایه 

روانشناختی و جو سازمانی از عوامل موثر بر فرسودگی شغلی 

ن سابقه شغلی و فرسودگی شغلی ارتباطی وجود هستند و بی
 ندارد.
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 روش پژوهش

هدف این پژوهش شناسایی مولفه های رفتار حسابرس 

مبتنی بر سرمایه اجتماعی به روش ترکیبی کیفی، دلفی فازی 

پژوهش حاضر بر اساس هدف در حیطه  است. بنابراین ISMو 

 -ها از مطالعات کیفی و از منظر نوع داده  بنیادیتحقیقات 

سوی دیگر با توجه به اینکه در  ازکمی طبقه بندی می گردد. 

 های روش نیز و ای کتابخانه مطالعه های این پژوهش از روش

توان  ه است، میشد استفاده مصاحبه و پرسشنامه نظیر میدانی
ها  گردآوری داده بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس روش

روش مورد استفاده در  است. مقطعی -پیمایشیک پژوهش ی

 این تحقیق مبتنی بر مطالعات اکتشافی می باشد.

 

 جمع آوري داده ها

پژوهش حاضر، از طریق مصاحبه در  وری داده هاآگرد

در ابتدای هر مصاحبه ضمن توضیح اهتمام . صورت گرفته است

برای مصاحبه شونده، توضیحی  اخلاقی پژوهشبه رعایت نکات 

پیرامون موضوع و مسئله اصلی تحقیق و روش انجام آن ارائه 
 و شناخت از یو کسب آگاه ییبه منظور آشنا. شده است

 صیو تشخ شتریب یهماهنگ نچنیو هم موضوع اصلی

متخصص  حسابرسی از خبرگان تعدادیپژوهش با  یرهایمتغ

شامل شرکاء مؤسسات حسابرسی معتمد سازمان بورس و اوراق 

انجام شده  هایی مصاحبه بهادار، مدیران سازمان حسابرسی

ساختار یافته  برای انجام مصاحبه از روش مصاحبه نیم است.

است. به ماهیت مصاحبه ها اکتشافی بوده استفاده شده است و 

حی شد و در حین این ترتیب که ابتدا سوالات پژوهشی طرا

های جدید خبرگان  مصاحبه با توجه به روند مصاحبه دیدگاه

نیز مورد عنایت قرار گرفت و در صورت لزوم سوالات جدید و 

. تا رسیدن به مرحله توضیحات بیشتری درخواست شده است

اند.  نفر مورد مصاحبه قرار گرفته 79اشباع نظری، در مجموع 

و کسب اجازه از مصاحبه  قیاخلامصاحبه ها با رعایت نکات 
های کیفی  . پس از انجام مصاحبهشده است یادداشتشوندگان 

و بازخوانی، با استفاده از روش تحلیل مضمون به تحلیل متن 

ها پرداخته شد. در نهایت با استفاده از کدگذاری  مصاحبه

های اصلی و فرعی  محوری نتایج تحلیل کیفی در قالب مقوله

 ارائه شده است.

 

 دگذاري اولیه)باز(ك

، فرآیند تحلیلی است کـه از طریق آن، اولیه  کدگذاری

ها کشف  ها و ابعاد آنها در داده مفاهیم شناسایی شده و ویژگی
در  اطلاعاتهای اولیه  این مرحله، مقوله (.7991)لی،شوند می

شکل  اطلاعاتبوسیله تقطیع  بررسیدر حال  موضوعخصوص 

های گردآوری شده،  همه داده شاملها  . مقولهداده می شود

های خود بنیان  ها یا یادداشت و یادداشت ها مصاحبه شامل

در پژوهش با توجه به این مفهوم، (. 7995می باشد)کریسول،

سازی، با  پس از پیاده یاداشت شدههای  حاضر مصاحبه

استفاده از روش تحلیل محتوا به صورت سطر به سـطر و 

بندی و سـپس  پردازی، مقوله مفهومعبارت به عبارت بررسی، 

بر اساس مشابهت، ارتباط مفهومی و خصوصیات مشترک بین 

مشخص  (ای از مفاهیم طبقه) مقولاتکدهای باز، مفاهیم و 

ها مورد بررسی و مقایسه  ها و نقل قول گردیدند. تمام مصاحبه

ها صورت گرفت. بدین منظور، بعد از خواندن مکرر  مداوم داده

ها و موارد ذکر شده در آن،  ن تایپ شـده مصاحبهو دقیق مت

گذاری شدند. در فرآیند  واحدهای معنیدار معرفی، توضیح و نام
برچسب مفهومی رسید که این مفاهیم  548تحقیق، محقق به 

. در این پژوهش برای بندی شدند بر اساس تشابه آنها طبقه

 استفاده شده است. MAXQDAافزار  ی از نرمکدگذار

 

 كدگذاري محوري

 مقوله بین طبقه و رابطه ایجاد محوری کدگذاری از هدف

 عمل این است. (باز کدگذاری مرحله شده)در تولید های

 نظریه به و شود می انجام پاردایمی الگوی اساس بر معمولا

 انجام سهولت به را پردازی نظریه یندآفر تا کند می کمک پرداز
 و بسط بر محوری کدگذاری در دهی ارتباط اساس .دهد

) استراوس و دارد قرار ها مقوله از یکی گسترش

مقوله، مفهومی است که از سایر مفاهیم (. 1008کوربین،

ها اختصاص  باشد؛ یعنی عنوانی که به مقوله تر می انتزاعی

آن  مفاهیمی است که مجموعاتر از  شود، انتزاعی داده می

ها دارای قدرت مفهومی  دهند. مقوله مقوله را تشکیل می

های خرد را بر  تواند مفاهیم و مقوله هستند چون می بالایی

زمانی که مفاهیم با یکدیگر از اینرو محور خود جمع کنند.

های مشابه مربوط  مقایسه شدند و مشخص شد که به پدیده

ها کشف شدند. بنابراین مفاهیم در سطحی  هستند، مقوله

 0مقوله فرعی،  34ر نهایت، شوند. د بندی می دسته بالاتر

گردیده  که در جدول زیر ارائه شناسایی شد (مقوله اصلیطبقه)

 است.
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 رفتار حسابرس مبتنی بر مولفه هاي سرمایة اجتماعی.كدگذاري محوري الگوي  1 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 مدیریت سازمان

 رفتاری یها کردن ارزش نهینهاد

 یآموزش حسابدار ستمیدر س رفتارگنجاندن آموزش 

 مدیریتی تمااقدا عیتومشرو  رکا محیطدر  خلاقیا یها ارزش مدیریت

 حسابداران اخلاق مدار تیترب

 مدیریتدر  رفتاری حساسیت دجوو

 خلاقیا یهااردستاندا با حسابرسان ریگازسا ءتقاار

 خلاقیهای ا ارزش به نمازسا انمدیرو  ارانگذ سیاست اریگذارج 

 ای اصول و ضوابط حرفه

 ایحرفه رفتار ئینآتدوین 

 حیصح اخلاقی یها یریگ میرفتاری و تصم یها ارزش

 هااردستاندو ا نیناقو نیتدو

 مانیزسارفتار  ایجاد چارچوب توسط

 سرمایه انسانی )فردی(

 نفس به دعتماو ا نضباطیا دخو ،گاهیدآخواز  بالایی تجاداشتن در

 خودکارآمدی و هوش هیجانی

 ایحرفهرفتار  دیبنیا لصوا بهحسابداران  یپایبند

 قتاصدرازداری و  ،طرفی بیو  لستقلاا

 

 عوامل شناختی

 ادراک صحیح از اصول اخلاقی سازمان

 حسابداریای  ادراک درست اصول اخلاق حرفه

 های مشترک اخلاقی شناخت و حفظ ارزش

 وجود روحیه کار گروهی و همکاری و معاونت در کارها

 کیتژاسترملاحظات ا

 یسازمان یمش و خط ها سیاست

 سازمان یها تیو فعال ندهایفرآ ها، استیس مبتنی بررفتاری  یها ارزش

 رفتاری یریگ میآموزش اخلاق، آموزش تصم ،رفتاری یکدها نیتدو

 خلاقیا یلگوهاا سساا بر یاستراتژ نیتدو

 محیط سازمانی

 اریحسابد حرفهدر  خلاقیا ینازمو عایتر

 رفتاری یها ارائه مشوق

 رفتاری سازمانمناسب جو 

 خلاقیا یهااردستاندا یساز ادهیپ

 تعارض نقش در سازمان

 یاجتماع هیسرما

 ادفرا نمیا خلاقیا رفتاو ر دعتماا اده،خانواز  گرفتهنشات  یهارهنجا

 ادفرا نمیا منددسوهای  ریهمکا یگیر شکل ایبرآل  هیدا محیط جادیا

 ادفرا نمیا همبستگیو  چگیریکپا ،گیادخانوهای  ارزش تیتقو

 جمعی یها ییافزا همو  منافع به ستیابید ،متقابل دعتماا

 ییاگر جمعو  گیادخانوهای  داری، ارزش یند

 هادعتقاو ا ها تمایل ،هاارزش  ،هارهنجا ،هاوربا ،فرهنگ

 

 

 اعتبارسنجی
 ها و یافته های کیفی نیز صحت و اعتبار داده در پژوهش

(. 7995)کریسول،ها بخش با اهمیت از فرآیند پژوهش است

شناسی،  مواردی همچون حساسیت پژوهشگر، انسجام روش

ها، باعث  نمونه، گردآوری و تحلیل همزمان دادهمتناسب بودن 

شــوند تا حد زیادی دقت علمی تحقیق کیفی تضمین  می
. در این پژوهش به منظور اعتبارسنجی و شناسایی شود

های نهایی از روش دلفی استفاده شده است. این روش  شاخص

 .صورت گرفته استخبرگان نفر از  79 دگاهید مبتنی بر
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 ذهنی های توانایی و ها شایستگی از خبره افراد چه اگر

 این به باید اما نمایند، می مقایسه ها استفاده انجام برای خود

 سنتی کمی سازی دیدگاه افراد، فرآیند که داشت توجه نکته

 عبارت ندارد. به کامل بطور را انسانی تفکر سبک انعکاس امکان

 با بیشتری سازگاری فازی، های از مجموعه استفاده بهتر،

 است بهتر دارد. بنابراین انسانی مبهم زبانی و بعضاً توضیحات

 به فازی( اعداد فازی )بکارگیری های مجموعه از استفاده با که

پرداخت.  واقعی دنیای در گیری تصمیم و بینی بلندمدت پیش

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد  در این مطالعه نیز برای فازی

استفاده شده است. دیدگاه لیکرت معادل طیف فازی مثلثی 

 0ها با طیف فازی  خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از شاخص

 درجه گردآوری شده است.
 

 درجه 7اعداد فازي مثلثی معادل طیف لیكرت  . 2جدول 

 متغیر زبانی
مقدار 

 فازي

معادل فازي 

 مثلثی

 (0.1 ,0 ,0) ̃  خیلی بی اهمیت

 (0.3 ,0.1 ,0) ̃  خیلی بی اهمیت تا بی اهمیت

 (0.5 ,0.3 ,0.1) ̃  بی اهمیت

 (0.75 ,0.5 ,0.3) ̃  بی اهمیت تا اهمیت متوسط

 (0.9 ,0.75 ,0.5) ̃  متوسط

 (1 ,0.9 ,0.75) ̃  متوسط تا با اهمیت

 (1 ,1 ,0.9) ̃  بااهمیت

 

در گام بعدی باید دیدگاه خبرگان تجمیع شود. برای 

های مختلفی پیشنهاد شده  دهنده، روش پاسخ nتجمیع نظرات 

هایی تجربی هستند  های تجمیع، روش است. در واقع این روش

اند. برای نمونه یک  که توسط پژوهشگران مختلف ارایه شده

ای از اعداد فازی مثلثی را  روش مرسوم برای تجمیع مجموعه

 اند. در نظر گرفته uو بیشینه  mو میانگین هندسی  lکمینه 
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هر عدد فازی مثلثی حاصل از تجمیـع دیـدگاه خبرگـان بـرای     

 ام به صورت زیرنمایش داده شده است:jشاخص 
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مقـدار       به فرد خبره اشـاره دارد. بـه طـوری کـه؛      iاندیس 

ها برای حداقل مقدار ارزیابی   ام؛  jام از معیار  iارزیابی خبره 

خبرگــان از  میــانگین هندســی مقــدار ارزیــابی   ام؛  jمعیــار 

ام  jها برای معیار حداکثر مقدار ارزیابی    ام؛  jعملکرد معیار 

 (.7911می باشد)وو و فانگ،

 

 زدایی مقادیر فازي
تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و توان  معمولا می

ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین میانگین  ذوزنقه

زدایی گویند. در  مربوطه است، خلاصه کرد. این عملیات را فازی

زدایی ساده استفاده  این پژوهش برای فازی زدایی از روش فازی

شود. میانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مقادیر  می

( آمده است. مقدار فازی زدایی 3ها در جدول) به شاخص مربوط

مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز  0/9شده بزرگتر از 

 (.7911شود)وو و فانگ، داشته باشد رد می 0/9کمتر از 

براساس نتایج راند نخست هیچ شاخصی حذف یا اضافه 

 یها کردن ارزش نهینهاد»نشد اما پیشنهاد شد شاخص 

تغییر نماید. « های اخلاقی سازی ارزش نهادینه» به« یرفتار

 انمدیرو  ارانگذ سیاست یارگذ ارج»همچنین شاخص 

پایبندی و اهتمام مدیران »به خلاقی« ا یها ارزش به نمازسا

ها برای  تغییر کرد. سایر شاخص« های اخلاقی سازمان به ارزش

شاخص  34تحلیل راند دوم استفاده شدند. در این مرحله 

دیدگاه خبرگان مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج حاصل  براساس

 ( گزارش شده است:4از دلفی فازی در راند دوم در جدول)

براساس نتایج مشخص شده است، که تمامی موارد مجدداً 

اند و هیچ شاخصی حذف یا  کسب کرده 0/9 بالایامتیازی 

ای برای پایان راندهای دلفی  که خود نشانه اضافه نشده است

 است. 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



 مقدم ينجف يعلو  زند رضایعل... /  يفیک يبیبه روش ترک ياجتماع هيبر سرما يرفتار حسابرس مبتن يمولفه ها ييشناسا

 

 0011وهفتم/ بهار  سال نهم / شماره سي  515

 ها )راند نخست تكنیک دلفی( گري شاخص نتایج حاصل از غربال -3جدول 

 نتیجه مقدار قطعی میانگین فازي ها شاخص

 پذیرش 895/9 (0.65,0.83,0.935) های رفتاری نهادینه کردن ارزش

 پذیرش 878/9 (0.68,0.855,0.948) گنجاندن آموزش رفتار در سیستم آموزش حسابداری

 پذیرش 810/9 (0.663,0.843,0.953) مدیریتیت مااقداعیت ومشرر و محیط کادر خلاقی های ا ارزشمدیریت 

 پذیرش 810/9 (0.668,0.848,0.943) تربیت حسابداران اخلاق مدار

 پذیرش 005/9 (0.638,0.815,0.933) مدیریترفتاری در حساسیت د جوو

 پذیرش 878/9 (0.678,0.853,0.953) خلاقیی اهااردستاندابا ری حسابرسان گازساء تقاار

 پذیرش 878/9 (0.68,0.855,0.948) خلاقیهای ا ارزشبه ن مازساان مدیراران و سیاست گذاری گذارج 

 پذیرش 865/9 (0.738,0.89,0.968) ایحرفهر فتارئین تدوین آ

 پذیرش 843/9 (0.708,0.865,0.955) های اخلاقی صحیح گیری های رفتاری و تصمیم ارزش

 پذیرش 843/9 (0.708,0.865,0.955) هااردستاندو انین اقوتدوین 

 پذیرش 801/9 (0.743,0.9,0.97) مانیزساایجاد چارچوب توسط رفتار 

 پذیرش 844/9 (0.703,0.868,0.963) به نفسد عتمااو نضباطی د اخو، گاهیدآخواز بالایی ت جاداشتن در

 پذیرش 817/9 (0.668,0.835,0.933) خودکارآمدی و هوش هیجانی

 پذیرش 088/9 (0.623,0.813,0.93) ایحرفهدی رفتار بنیال صوابه ی حسابداران پایبند

 پذیرش 837/9 (0.685,0.858,0.953) قتاصد، رازداری و بی طرفیل و ستقلاا

 پذیرش 873/9 (0.67,0.848,0.953) صحیح از اصول اخلاقی سازمانادراک 

 پذیرش 004/9 (0.625,0.82,0.938) ای حسابداری ادراک درست اصول اخلاق حرفه

 پذیرش 833/9 (0.683,0.863,0.955) های مشترک اخلاقی شناخت و حفظ ارزش

 پذیرش 833/9 (0.695,0.85,0.953) وجود روحیه کار گروهی و همکاری و معاونت در کارها

 پذیرش 808/9 (0.76,0.905,0.968) مشی سازمانی و خطسیاست ها 

 پذیرش 865/9 (0.738,0.89,0.968) سازمان یها تیو فعال ندهایفرآ ها، استیبر س یمبتن یرفتار یها ارزش

 پذیرش 847/9 (0.693,0.868,0.965) گیری رفتاری تدوین کدهای رفتاری، آموزش اخلاق، آموزش تصمیم

 پذیرش 833/9 (0.683,0.863,0.955) خلاقیی الگوهاس اساابر تدوین استراتژی 

 پذیرش 890/9 (0.655,0.833,0.94) اریحرفه حسابددر خلاقی این ازعایت مور

 پذیرش 876/9 (0.683,0.85,0.945) های رفتاری ارائه مشوق

 پذیرش 851/9 (0.723,0.875,0.955) جو مناسب رفتاری سازمان

 پذیرش 813/9 (0.648,0.84,0.95) خلاقیی اهااردستاندسازی ا پیاده

 پذیرش 883/9 (0.763,0.913,0.975) تعارض نقش در سازمان

 پذیرش 861/9 (0.73,0.885,0.968) ادفرن اخلاقی میار افتاد و رعتمااده، اخانواز گرفته ی نشات هارهنجا

 پذیرش 848/9 (0.71,0.873,0.963) ادفرن امند میادسوهای  ریهمکای شکل گیرای بره آل یدامحیط ایجاد 

 پذیرش 861/9 (0.733,0.888,0.963) ادفرن اهمبستگی میاو چگی ریکپا، گیادخانوهای  تقویت ارزش

 پذیرش 004/9 (0.628,0.823,0.933) جمعیی ها ییافزاهم و ستیابی به منافع ، دمتقابلد عتماا

 پذیرش 863/9 (0.728,0.89,0.97) ییاجمع گرو گی ادخانوهای  داری، ارزشین د

 پذیرش 837/9 (0.683,0.855,0.958) هادعتقاو اها  تمایل، ها، ارزش هارهنجا، هاوربا، فرهنگ
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 ها )راند دو( میانگین فازي و غربالگري فازي شاخص -4جدول 

 نتیجه مقدار قطعی میانگین فازي ها شاخص

 پذیرش 810/9 (0.743,0.9,0.973) های اخلاقی سازی ارزش نهادینه 

 پذیرش 873/9 (0.72,0.877,0.963) گنجاندن آموزش رفتار در سیستم آموزش حسابداری

 پذیرش 890/9 (0.753,0.907,0.973) مدیریتیت مااقداعیت ومشرر و محیط کادر خلاقی های ا ارزشمدیریت 

 پذیرش 849/9 (0.777,0.92,0.987) اخلاق مدارتربیت حسابداران 

 پذیرش 848/9 (0.733,0.893,0.973) مدیریترفتاری در حساسیت د جوو

 پذیرش 818/9 (0.683,0.863,0.953) خلاقیی اهااردستاندابا ری حسابرسان گازساء تقاار

 پذیرش 086/9 (0.743,0.9,0.973) های اخلاقی پایبندی و اهتمام مدیران سازمان به ارزش

 پذیرش 890/9 (0.577,0.78,0.913) ایحرفهر فتارئین تدوین آ

 پذیرش 873/9 (0.713,0.88,0.973) های اخلاقی صحیح گیری های رفتاری و تصمیم ارزش

 پذیرش 860/9 (0.677,0.85,0.95) هااردستاندو انین اقوتدوین 

 پذیرش 800/9 (0.68,0.853,0.943) مانیزساایجاد چارچوب توسط رفتار 

 پذیرش 801/9 (0.703,0.867,0.957) به نفسد عتماو انضباطی د اخو، گاهیدآخواز بالایی ت جاداشتن در

 پذیرش 837/9 (0.717,0.883,0.967) خودکارآمدی و هوش هیجانی

 پذیرش 849/9 (0.643,0.837,0.953) ایحرفهدی رفتار بنیال صوابه ی حسابداران پایبند

 پذیرش 003/9 (0.72,0.877,0.963) قتاصد، رازداری و طرفیبی ل و ستقلاا

 پذیرش 854/9 (0.7,0.873,0.96) ادراک صحیح از اصول اخلاقی سازمان

 پذیرش 836/9 (0.593,0.8,0.917) ای حسابداری ادراک درست اصول اخلاق حرفه

 پذیرش 863/9 (0.703,0.867,0.957) های مشترک اخلاقی شناخت و حفظ ارزش

 پذیرش 815/9 (0.67,0.853,0.96) وجود روحیه کار گروهی و همکاری و معاونت در کارها

 پذیرش 875/9 (0.657,0.847,0.947) مشی سازمانی و خطسیاست ها 

 پذیرش 838/9 (0.67,0.847,0.943) سازمان یها تیو فعال ندهایفرآ ها، استیبر س یمبتن یرفتار یها ارزش

 پذیرش 848/9 (0.657,0.83,0.933) گیری رفتاری آموزش اخلاق، آموزش تصمیمتدوین کدهای رفتاری، 

 پذیرش 878/9 (0.647,0.84,0.947) خلاقیی الگوهاس اساابر تدوین استراتژی 

 پذیرش 878/9 (0.673,0.857,0.953) اریحرفه حسابددر خلاقی این ازعایت مور

 پذیرش 813/9 (0.66,0.84,0.943) های رفتاری ارائه مشوق

 پذیرش 839/9 (0.763,0.903,0.977) جو مناسب رفتاری سازمان

 پذیرش 877/9 (0.727,0.89,0.967) خلاقیی اهااردستاندسازی ا پیاده

 پذیرش 839/9 (0.673,0.857,0.953) تعارض نقش در سازمان

 پذیرش 850/9 (0.647,0.84,0.947) ادفرن اخلاقی میار افتاد و رعتمااده، اخانواز گرفته ی نشات هارهنجا

 پذیرش 838/9 (0.68,0.86,0.96) ادفرن امند میادسوهای  ریهمکای شکل گیرای بره آل یدامحیط ایجاد 

 پذیرش 847/9 (0.667,0.843,0.95) ادفرن اهمبستگی میاو چگی ریکپا، گیادخانوهای  تقویت ارزش

 پذیرش 848/9 (0.703,0.867,0.957) جمعیی ها ییافزاهم و ستیابی به منافع ، دمتقابلد عتماا

 پذیرش 877/9 (0.733,0.887,0.957) ییاجمع گرو گی ادخانوهای  داری، ارزشین د

 پذیرش 837/9 (0.753,0.907,0.973) هادعتقاو اها  تمایل، ها، ارزش هارهنجا، هاوربا، فرهنگ

 

 

 (ISMساختاري)_تفسیريسازي  مدل

های  سرمایه مبتنی بررفتار حسابرس  ی مدلطراح یبرا

ی استفاده شده ریتفس_یساختار یمدلساز روشاز  اجتماعی

های  ( یکی از روشISMتفسیری)-است. مدلسازی ساختاری

اکتشافی طراحی مدل در مدیریت است که ایده اولیه آن توسط 

معرفی گردید.  (1000( مطرح و توسط سیج)1004وارفیلد )

سازد که روابط پیچیده بین  خبرگان را قادر می ISMرویکرد 

گیری،  تعداد زیادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیده تصمیم

دهی به  ترسیم کنند. این روش برای نظم بخشیدن و جهت

کند. در این روش با  ها عمل می پیچیدگی روابط میان سازه



 مقدم ينجف يعلو  زند رضایعل... /  يفیک يبیبه روش ترک ياجتماع هيبر سرما يرفتار حسابرس مبتن يمولفه ها ييشناسا

 

 0011وهفتم/ بهار  سال نهم / شماره سي  511

ی دیگر، ترتیب و جهت روابط ها تحلیل تاثیر یک سازه بر سازه

وسیله بر  های یک سیستم بررسی و بدین پیچیده میان سازه

شود. این روش یک فرایند  ها غلبه می پیچیدگی روابط بین سازه

های  ای از سازه یادگیری تعاملی است که در آن مجموعه

مند و جامع، ساختاردهی  متفاوت در قالب یک مدل نظام

تفاده از این روش تاثیر یک سازه بر سایر شوند. در واقع با اس می

ها را  توان روابط سازه شود. در این روش می ها بررسی می سازه

ها ارائه کرد و  تفسیری از سازه-شناسایی کرد و مدلی ساختاری

ها را براساس قدرت نفوذ و میزان وابستگی  در نهایت سازه

ی تفسیر _بندی نمود. به منظور اجرای مدل ساختاری طبقه

شامل هفت مرحله می باشد. اولین مرحله شناسایی سازه ها 

های مورد بررسی جهت ارائه  می باشد. در این پژوهش سازه

های  الگوی بومی رفتار حسابرس بر مبنای مولفه اولیه مدل

و ضوابط  اصولسازمان،  تیریمدشامل:  های اجتماعی سرمایه
 ملاحظات، یشناخت عوامل، سرمایه انسانی، یا حرفه

ی می باشد. دومین اجتماع هیسرما، یسازمان طیمح، کیاستراتژ

 است. تعاملی ساختاری ماتریس خودمرحله ایجاد 

تفسیری، _ساختاریمدلسازی نخستین ماتریس در 

است. از این ماتریس برای  70ساختاری خودتعاملی ماتریس

ها مبتنی بر دیدگاه خبرگان  شناسایی روابط درونی شاخص

دهد  بدست آمده در این گام نشان می ماتریس. شود میاستفاده 

یک متغیر بر کدام متغیرها تاثیر دارد و از کدام متغیرها تاثیر 

پذیرد. به طور مرسوم برای شناسایی الگوی روابط عناصر از  می

 شود. ( استفاده می5نمادهایی جدول)

 
 متغیرهارابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده  حالت -5جدول

 V A X O نماد

 رابطه
 jبر  iمتغیر 

 تاثیر دارد
 iبر  jمتغیر 

 تاثیر دارد
رابطه دو 

 سویه
عدم وجود 

 رابطه

 

 های و شاخص ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

استفاده از چهار حالت روابط مفهومی  باآنها  و مقایسه مطالعه

 . اطلاعات حاصله بر اساس متد مدلسازیشود میتشکیل 

 ساختاری تعاملیماتریس خود ساختاری تفسیری جمع بندی و

( 5گردد. با توجه به علائم مندرج در جدول) تشکیل می نهایی

 ( خواهد بود.6ماتریس خودتعاملی ساختاری بصورت جدول)

ساختاری تشکیل _سازی تفسیری سومین مرحله از مدل

است. این ماتریس از تبدیل ماتریس  (RM)78ماتریس دریافتی

تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک  خود

های قطر اصلی برابر  آید. در ماتریس دریافتی درایه بدست می

گیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه  یک قرار می

منجر  Bشود و  Bمنجر به  Aکنترل شود. به این معنا که اگر 

یعنی اگر شود.  Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cبه 

براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در 

عمل این اتفاق نیفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه 

 یرهایمتغ یافتیدر سیماترثانویه را نیز نشان داد. بنابراین 

 شده است. ارائه جدولدر پژوهش 
 

 SSIMماتریس خودتعاملی ساختاري  -6جدول 

SSIM OM PPR HC CF SF OE SC 

OM 
 

V V O V V O 

PPR 
  

V V A X V 

HC 
   

X O A A 

CF 
    

A A A 

SF 
     

V V 

OE 
      

V 

SC 
       

 

 دریافتی متغیرهاي پژوهش ماتریس -7جدول

RM OM PPR HC CF SF OE SC 

OM 1 1 1 9 1 1 9 

PPR 9 1 1 1 9 1 1 

HC 9 9 1 1 9 9 9 

CF 9 9 1 1 9 9 9 

SF 9 1 9 1 1 1 1 

OE 9 1 1 1 9 1 1 

SC 9 9 1 1 9 9 1 

 

چهارمین مرحله از  مدل سازی ایجاد ماتریس دسترسی 

ماتریس دسترسی اولیه بدست آمد، نهایی است.  پس از آنکه 

در روابط متغیرها، ماتریس  70پذیری با وارد نمودن انتقال

آید. این یک ماتریس مربعی است  دسترسی نهایی بدست می

های آن هنگامی که عنصر به عنصر با هر  که هریک از درایه

طولی دسترسی داشته باشد یک و در غیراینصورت برابر صفر 

ن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه است. روش بدست آورد

است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد  39اویلر

کنیم. سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن  اضافه می
رسانیم. فرمول زیر روش تعیین  می nهای ماتریس به توان  درایه

 دهد: دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان می

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی1رابطه 
                  
        

 

 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و  Aماتریس 
ماتریس دسترسی نهایی است. عملیات به توان رساندن ماتریس 
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 Error! Reference source not) 31طبق قوانین بولین

found.گیرد. ( صورت می 

 (8رابطه)
1×1=1; 1+1=1    

                                                                  

بنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به 

شود در  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aاگر این معنا که 

شود. یعنی اگر براساس روابط  Cمنجر به  Aاین صورت باید 

ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده 

باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. 

ارائه ( 8دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش در جدول) ماتریس

 شده است.

پس از تشـکیل مـاتریس نهـایی وارد مرحلـه پـنجم مـدل       

 بنـدی  و سـطح  روابـط  ساختاری یعنی تعیین_سازی تفسیری

سـطح بنـدی    برای تعیین روابـط و ها می شویم.  و شاخص ابعاد

ها بـرای هـر    ورودی مجموعه ها و باید مجموعه خروجی معیارها

سـطح هنگـامی   هـر   .شـود از ماتریس دریافتی استخراج  معیار

شناسایی میشود که اشتراک مجموعـه دسـتیابی و پـیش نیـاز     

برابر با مجموعه دستیابی شود. مجموعه دستیابی برابر بـا سـطر   

مقابل هر معیار و مجموعه پیش نیاز برابر با سـتون مقابـل هـر    

معیار است. سپس آن عوامل از جدول حـذف شـده ، ایـن کـار     

 حتمامی معیارها در سطو رفتنباید برای سایر متغیرها تا قرار گ

برابر با تعـداد تکرارهـا    حتعداد سطو. خاص خودشان ادامه یابد

 (0)نتیجه نهایی تعیـین سـطح متغیرهـا در جـدول     خواهد بود.

 .نمایش داده شده است

 
 دسترسی نهایی متغیرهاي پژوهش ماتریس -8جدول 

TRM OM PPR HC CF SF OE SC 

OM 1 1 1 *1 1 1 *1 

PPR 9 1 1 1 9 1 1 

HC 9 9 1 1 9 9 9 

CF 9 9 1 1 9 9 9 

SF 9 1 *1 1 1 1 1 

OE 9 1 1 1 9 1 1 

SC 9 9 1 1 9 9 1 

 
 ها براي تعیین سطح ها و خروجی مجموعه ورودي –9جدول 

 سطح اشتراک ورودي: اثرپذیري خروجی: اثرگذاري متغیرها

OM OM,PPR,HC,CF,SF,OE,SC OM OM 5 

PPR PPR,HC,CF,OE,SC OM,PPR,SF,OE PPR,OE 3 

HC HC,CF OM,PPR,HC,CF,OE,SC HC,CF 1 

CF HC,CF PPR,HC,CF,SF,OE,SC HC,CF 1 

SF PPR,HC,CF,SF,OE,SC OM,SF SF 4 

OE PPR,HC,CF,OE,SC OM,PPR,SF,OE PPR,OE 3 

SC HC,CF,SC PPR,SF,OE,SC SC 7 

 

 و معیارشامل خود  ها مجموعه خروجیدر جدول فوق، 

مجموعه همچنین  پذیرد. که از آن تاثیر میاست هایی معیار

آن تاثیر  برکه است هایی معیار و معیارشامل خود  ها ورودی

مشخص  معیارهامجموعه روابط دو طرفه  سپس گذارند. می

مجموعه دستیابی)خروجی یا    ر برای متغی شود. می

   ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر  اثرگذاری

نیاز )ورودی یا  توان به آنها رسید. مجموعه پیش می

توان به  ها( شامل متغیرهایی است که از طریق آنها می اثرپذیری

رسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه    متغیر 

 متغیری نیاولشود.  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب می پیش

ی ابیقابل دست مجموعه که اشتراک دو مجموعه برابر با

خواهد بود. بنابراین عناصر سطح باشد، سطح اول  ها( )خروجی

از  سپاول بیشترین تاثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. 

 یکه سطح آن معلوم شده از تمام یاریمع سطح، نییتع

را  ها ها و خروجی ورودیمجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه 

. بنابراین دیآ یبه دست م بعدی ریداده و سطح متغ لیتشک



 مقدم ينجف يعلو  زند رضایعل... /  يفیک يبیبه روش ترک ياجتماع هيبر سرما يرفتار حسابرس مبتن يمولفه ها ييشناسا

 

 0011وهفتم/ بهار  سال نهم / شماره سي  511

متغیر  (CF)یشناخت عواملو  (HCسرمایه انسانی)متغیرهای 

سطح اول یا وابسته است. پس از شناسائی متغیر)های( سطح 

ها و  شوند و مجموعه ورودی ل این متغیر)ها( حذف میاو

ها بدون درنظر گرفتن متغیرهای سطح اول محاسبه  خروجی

شود. مجموعه مشترک شناسائی و متغیرهایی که اشتراک  می

ها باشد به عنوان متغیرهای سطح  آنها برابر مجموعه ورودی 

 متغیر ،محاسباتا توجه به خروجی بشوند.   دوم انتخاب می

برای تعیین عناصر . است دومسطح  (SC) یاجتماع هیسرما

یکبار دیگر و  شوند یحذف م دومسطح  یرهایمتغسطح سوم، 

 یرهایبدون درنظر گرفتن متغ ها یو خروج ها یمجموعه ورود

 Error! Referenceبراساس  .شود یمحاسبه م دومسطح 

source not found." یرهائیو متغ یمشترک شناسائ مجموعه 

باشد به عنوان  ها یکه اشتراک آنها برابر مجموعه ورود

 طیمح . بنابراینشوند یوم انتخاب مسسطح  یرهایمتغ
سوم سطح  (PPR) یا اصول و ضوابط حرفهو  (OE)یسازمان

در سطح چهارم قرار  (SF)کیملاحظات استراتژمتغیر  .هستند

نیز به عنوان متغیر  (OMسازمان ) تیریمددارد و در نهایت 

سطج پنجم و تاثیرگذارترین متغیر مدل خواهد بود. الگوی 

( نمایش داده 1نهائی سطوح متغیرهای شناسائی شده در شکل)

هر سطح بر شده است. در این شکل فقط روابط معنادار عناصر 

عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر 

 سطر در نظر گرفته شده است.

تفسیری مشخص -براساس محاسبات مدلسازی ساختاری

متغیر مستقل برونزا است که « مدیریت سازمان»شده است که 

سرمایه »هیچ متغیری در مدل بر آن تاثیر ندارد. دو متغیر 

باشند.  متغیرهای وابسته می« ه شناختیسرمای»و « انسانی

محیط »در رابطه « سرمایه اجتماعی»همچنین متغیر 

سرمایه انسانی و »با « ای اصول ضوابط حرفه»و « سازمانی

ملاحظات »کند. از سوی دیگر  نقش میانجی ایفا می« شناختی

محیط »با « مدیریت سازمان»نیز در رابطه « استراتژیک
 نقش میانجی دارد.« ای ط حرفهاصول ضواب»و « سازمانی
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 (SF) کیملاحظات استراتژ

 (CF) یعوامل شناخت

 (PPR) يا اصول و ضوابط حرفه

 (HC) یانسان سرمایه

 (OE) یسازمان طیمح

 (OMسازمان ) تیریمد

 (SC) یاجتماع هیسرما
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 نتیجه گیري

شناسایی مولفه های رفتار حسابرس مبتنی  حاضر، پژوهش

 ISMبر سرمایه اجتماعی به روش ترکیبی کیفی، دلفی فازی و 

 از گیری بهره و ای کتابخانه روش از استفاده پرداخته شد. با

بسط سرمایه اجتماعی و اثری  مربوط به های پژوهش تجارب

 ینا بر رفتار حرفه ای دارد، پرداخته شد. بر اساس که این مولفه

طبقه موثر بر رفتار حسابرس بر اساس  0شاخص در  34 مطالعه

شد. جهت  ارائه فازی دلفی روش طریق دیدگاه خبرگان از
های  های سرمایه مولفه مبتنی بررفتار حسابرس  شناسایی

( استفاده شد. ISMی )ریتفس_ی ساختار یاز مدلساز اجتماعی

تمامی  پذیرش بیانگر دلفی از فرآیند حاصل همچنین نتایج

دلفی بود. نتایج نشان داد  های پرسشنامه در شاخص ها

متغیر مستقل برونزا است هیچ متغیری در « مدیریت سازمان»

سرمایه »و« سرمایه انسانی»مدل بر آن تاثیر ندارد. دو متغیر

باشند. همچنین متغیر  متغیرهای وابسته می« شناختی

اصول »و « محیط سازمانی»در رابطه « سرمایه اجتماعی»

نقش میانجی « سرمایه انسانی و شناختی»با« ای ضوابط حرفه

نیز در رابطه « ملاحظات استراتژیک»کند. همچنین  ایفا می

اصول ضوابط »و « محیط سازمانی»با « مدیریت سازمان»

 توانمی ها آزمون نتایج به نقش میانجی دارد. با توجه« ای حرفه

رگان حسابرسی خب اجماع مورد های شاخص که نتیجه گرفت؛
مدل رفتار  بر اساس مولفه های سرمایه اجتماعی، قابلیت ارائه

مشکلات رفتار پاسخی برای  این الگوحسابرس را دارند. 

ارائه شده  بوده و توجه به عوامل و مؤلفه های مدل حسابرس

آگاهی و بینش لازم برای تخصیص بهینه منابع برای  می تواند

این مدل رفتاری موجب افزایش سیاستگذاران را فراهم سازند. 

 توان گفت در تبیین این یافته میسلامت روانی می گردد. 

میراث روابط رفتار حسابرس مبتنی بر سرمایه اجتماعی  مدل

. سازد می آسانهای جمعی را  فعالیت که می باشداجتماعی 

 دارایشوند و  این منابع از طریق اجتماعی شدن حاصل می

پیوندهای اجتماعی ، انتظارات و اعتماد، هنجارهای مشارکتی

به صورت منسجم و با ثبات در  اجتماع کاریاست و باعث 

که این  گردد داخل گروه به منظور تأمین هدفی مشترک می

باعث و در نهایت  اییکاراثربخشی، باعث افزایش  خود عامل
این نتایج مطابق با نتایج . می گردد سلامت رفتاریافزایش 

تبیین ( می باشد. 7910)33( و تاسدمیر و همکاران7913)37لیو

موجود در رفتار حسابرس  سرمایه اجتماعیمولفه دیگر اینکه 

تیم و گروه در موجود  ارتباطاتاز  مستمرهای  حاصل شبکه

خود را از  اآنهاز  کدامای که هر  . شبکهحسابرسی است

کند و آنان را محق  پشتیبانی سرمایه جمعی برخوردار می

اعتبار بیشتری داشته باشند،  اعضاسازد و هر چقدر  اعتبار می

شوند که این عامل باعث  می اضطرابکمتر دچار تنش و 

 اندازهمی گردد. همچنین  حسابرس روانی سلامتافزایش 

و ارزیابی  برخی از عوامل مذکورای  گیری و سنجش دوره

 و به مدیران اجرایی سرمایه اجتماعیهای  بهبود شاخص

در دست یابی به وضعیتی بهتر برای  بازار سرمایهبالاخص 

حسابرس کمک خواهد کرد. بر اساس مبانی تفکر رفتار  بهبود

های  شیوهرفتار حرفه ای سیستمی برای موفقیت و رسیدن به 

توان فهرست  نمی متعددی وجود دارد و مطابق نظریه اقتضایی

موفق در رفتار حرفه ای کاملی از عوامل ارائه داد که متضمن 

 هر شرایطی باشد، اما می توان مدل ارائه شده را به عنوان

چارچوب و مبنای مفهومی برای راهنمایی مطالعات بعدی و نیز 

رفتار حرفه  الگویی در مدیریت و هدایت برای رسیدن به اهداف
 .ـر مورد استفاده قرار دادو یـا مـوارد دیگای 
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