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  چکیده

چالش های پرداخته است.  چالش های سازمان تامین اجتماعی در حوزه منابع و مصارف شناسایی و ارائه الگوپژوهش حاضر به 

  ،هدف   منظر   ازاین تحقیق باشند. گر میای و شرایط مداخلهشناسایی شده در این پژوهش شامل شرایط اقتصادی، شرایط زمینه

جامعه  .باشد یم یشیمایپ -یفیتوص  قاتیتحق لیو روش در ذ تیاست و از نظر ماه   کاربردی   هایپژوهش   زمره   حاضر در   پژوهش 

و در ران امد استیاقتصاددانان، س نی، همچنیاجتماع نینخبگان و صاحبنظران حوزه تامدر بخش کیفی شامل ، آماری این تحقیق

. حجم نمونه در دباشن ینفر م 9512تعداد  به  یاجتماع نیو کارشناسان ارشد سازمان تام یانیارشد، م رانیشامل مد هیکلبخش کمی 

 رانیمد گیری تصادفی ازنمونه بوده و در بخش کمی حبنظرصا 51 یال 1حجم نمونه  با و قضاوتی و هدفمندبه صورت بخش کیفی 

های آماری . تجزیه وتحلیلبوده است نفر 591ی براساس جدول مورگان برابر اجتماع نیمو کارشناسان  ارشد سازمان تا یانیارشد، م

گر ی بر شرایط مداخلهو اجتماع یاقتصاد طیشرا مولفهبررسی نتایج نشان داد که است  انجام شده است. SPSSو  SASبا نرم افزارهای 

برعدم توازن ی بر و اجتماع یاقتصاد طیشرا گر تاثیر معنادار دارد. مولفهای بر شرایط مداخلهزمینه طیشرا تاثیر معنادار ندارد. مولفه

 نیبرعدم توازن منابع و مصارف در سازمان تامای بر زمینه طیشرا مولفه تاثیر معنادار دارد. یاجتماع نیمنابع و مصارف در سازمان تام

 .تاثیر معنادار دارد یاجتماع نیمنابع و مصارف در سازمان تام برعدم توازنگر بر مداخله طیشرا مولفهتاثیر معنادار دارد.  یاجتماع
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 مقدمه -1

در شرایط فعلی بیش از نیم قرن از تاسیس سازمان تامین 

اجتماعی می گذرد و نظیر هر صندوق بیمهه اجتمهاعی کهه در    

دوران میانسالی وکهنسالی از لحاظ ، توازن هزینه ها و درآمدها 

با مشکل مواجه مهی شهود ، تعهادل و تهوازن منهابع و مصهارف       

سازمان طی سالهای اخیر با تهدید مواجه شده است ، به نحوی 

که مشکل فوق ، به اصلی ترین معضل و چهالش سهازمان طهی    

داوم ایهن  بدیهی است کهه ته   .سال های اخیر تبدیل شده است
روند در میان مدت، سازمان را دچار بی ثباتی در عملکهرد ودر  

  . نتیجه اختلال در تنظیم عملیات خواهد کرد

در همین راستا اتحادیه بین المللی تهامین اجتمهاعی کهه    

سازمان تامین اجتماعی ایران نیز عضو آن می باشد  با تحقیهق  

ای بیمهه ای   اداره دولتی و سازمان هه  981ومشورت با بیش از 

 51اقدام به تهیه گزارشی کرده است که در آن  9150در سال 

چالش مهم جهانی که سازمان های بیمه ای در سراسر جهان با 

آنها مواجه هستند ، معرفی کرده  است، که کشورها می بایست 

در جهت رفع آن اقدام نماینهد. ایهن چهالش هها      9151تا سال 

ن( شهکاف پوشهش / گسهترش    رفع ) بسته شد -5 عبارتند از :

پیری )  -5نابرابری در طول زندگی  -9 دامنه پوشش بیمه ای 

بازار کار و  -1استخدام کارگران جوان   -4سالمندی ( جمعیت 

  -7 بهداشههت و مراقبههت طههوتنی مههدت -0 اقتصههاد دیجیتههال
حمایهت   -8مخاطرات ، هراس ها و پدیده های افراطی نوظهور 

تقال تکنولوژیک ) دوره گذار و انتقال به ان -2از کارگران مهاجر 

 .انتظارات عمومی باتتر -51عصر فنآوری ( 

صندوقهای بازنشستگی  راذعان نمود در سالهای اخی دبای

مسئله به همراه  نای کهبحرانی مواجه اند تاجایی تبا وضعی

به عنوان مسائل اصلی در برنامه  ستزی طمسائل آب و محی

قرار گرفته  زانو برنامه ری استگذارانششم توسعه مدنظر سی

 دانهمچنان با فق نهزمی ندر ای رسداست. اما به نظر می

ی قانونی و تعلل در اجرای اقدامات اصلاحی اساسی رساختهازی

 بحران صندوقها به گونه ای است که می تیماه .ممواجه ای

ی را در اساقتصادی و سی ،ی اجتماعیامدهاانواعی از پی تواند

بخش قابل توجهی از بودجه  رته باشد. در سالهای اخیپی داش

 ندرصد بودجه فصل رفاه و تأمی 01عمومی دولت )حدود 
( به دو صندوق بازنشستگی کشوری و  5524اجتماعی در سال 

درحالی است که در سال  ناست. ای افتهی اختصاصلشکری 

اجتماعی  ندرصد بودجه فصل رفاه و تأمی 41کمتر از  5588

دو صندوق حدود  نموضوع اختصاص داشته است. ای نبه ای

را تحت پوشش  رشده و مستمری بگی مهنفر بی ونیلمی 5.1

چالشهای جدی را  زبحران صندوق فوتد نی ن،بر ای علاوهدارند. 

بحران به  تبرای دولت در پی داشته است. در صورت سرای

شده و  مهبی ونیلمی 50از  شاجتماعی که بی نسازمان تأمی

 ندولت با بحران جدی در ای دهد،را پوشش می ریبگمستمری

 ری است که سایطدر شرای نحوزه مواجه خواهد شد. ای

به لحاظ شاخص  زصندوق بانکها نی رای نظی مهی بیهاصندوق

شدن  مواجه  .بحرانی به سر می برند تی منابع در وضعیدارپای

رودی به متعددی دارد. کاهش و لصندوقها با بحران، دتی

ی گسترده، حجم باتی مشاغل کاربی جهصندوق در نتی

و  نقوانی بو تصوی نتدوی ،موقتی سازی شغلی ،یررسمغی

خارج شدن کارگاهها از شمول قانون  نهمقررات متعدد در زمی

 لدتی نو آزاد اقتصادی از مهمتری ژهکار و گسترش مناطق وی

است. ای  مهی در صندوقهای بیتبرهم خوردن تعادل جمعی

کوچک سازی موجب شده  نهی دولت در زمیاستهاسی نهمچنی
ی در صندوق بازنشستگی کشوری به کمتر از بانتا نسبت پشتی

 زاز موعد نی شمربوط به  بازنشستگی پی نبرسد. قوانی کی

 نهباعث شد تا خروجی صندوقهای بازنشستگی و به تبع آن هزی

ی باننسبت پشتی. ابدی شهای مربوط به مستمری صندوقها افزای

 0به  کمتراز  5517در سال  91اجتماعی از ندر سازمان تأمی

شاخص برای تمام  نای نیانگاست. می دهرسی 5524در سال 

ی به طور عناست؛ ی 4صندوقهای موجود در کشور حدود 

 نهزمی نای رتمام صندوقهای کشور با چالش جدی د نیانگمی

برای  27ر سال مواجه اند.ضمن آنکه این نسبت پشتیبانی  د

 ( رسیده است . 29/4)  1سازمان تامین اجتماعی به کمتر از 

به طور کلی می توان به موارد زیر به عنوان پیامدهای ناشی از 

 مسئله ،اشاره کرد : تداوم 

توان پاسخگویی کارشناسی در مرجع سیاستگذار و  (5
 تصمیم سازی ، به شدت کاهش می دهد.

مدت و بلند مدت سازمان اعتماد به برنامه ریزی میان  (9

 با چالش های جدی مواجه خواهد شد .

قیمت گذاری خدمات سازمان ، به شکل صحیح  (5

 وجامع صورت نپذیرد .

ردیابی و رصد موارد تخلف و تقلب با مشکل مواجه  (4

 خواهد شد.

منابع و مصارف مالی سازمان به نقطه سربسری نزدیک  (1

 و صندوق را با بحران مواجه خواهدکرد

 ،ی اجتماعیامدهاانواعی از پی تواند صندوق میبحران  (0

 را بهمراه داشته باشد .  یاساقتصادی و سی

سازمان تامین اجتماعی ایران با چالش های خاص خود 
ناشی از عوامل متعدد درون و برون سازمانی نیز مواجه است که 

ها ،  آندر صورت عدم شناسایی و برنامه ریزی در جهت رفع 

ر آینده ای نه چندان دور، سازمان تامین همگی می توانند د
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تبیین چالش های فوق در  اجتماعی را با مشکل مواجه نماید.

سازمان تامین اجتماعی ایران و توسعه و تبادل نوآوری ها و 

استفاده از تجارب موفق سازمان های بیمه ای در کشورهای 

 .مختلف، برای رویارویی با چنین چالش هایی بسیار مهم است

ضمن مطالعه دقیق موضوع، با  این تحقیق سعی بر آن است در 

ضمن اتحادیه بین المللی تامین اجتماعی استعانت از گزارش 

چالش معرفی شده با سازمان  51 به پرسش گذاشتن موضوعیت

تامین اجتماعی ایران، به بومی سازی چالشها درسطح سازمان 

بنابراین، مهم ترین سؤالی  .ایران همت گماریم تامین اجتماعی

چالش های که در این پژوهش مطرح می شود اینست که : 

 ؟ سازمان تامین اجتماعی در حوزه منابع و مصارف کدامند

 

 مبانی نظری و مروری بر ادبیات پیشینه -2

امروزه سازمان های تامین اجتماعی با مشکلاتی زیادی 

اعی باعث مواجه هستند تغییر و تحوتت اقتصادی و اجتم

گردیده که هزینه های این سازمانها به شدت رو به افزایش 

باشد و این امر تبدیل به یکی از مهمترین دغدغه های 

درسراسر . سیاستگذاران و تصمیم گیران صندوق ها شده است

دنیا، کاهش نرخ تولد از یک سو و افزایش سن افراد از سوی 

بازنشستگان  دیگر، منجر به افزایش چشمگیر میزان جمعیت

شده است .علاوه بر این، در حال حاضر بسیاری از افراد در 

تری نسبت به قبل، بازنشسته می شوند. تاثیر  سنین پایین

چنین عواملی، سبب اعمال فشارهای سنگینی بر سیستم 

های پایه  در حالیکه مردم از دادن مالیات .شود بازنشستگی می
از محل اعتبارآنها تهیه  که بودجة هزینه های بیمه ای و مزایا

کنند به طور همزمان در حال استفاده از  شوند احتراز می می

سازمان های  .بیمه ها و مزایا به صورت بلند مدت می باشند

تأمین اجتماعی به لحاظ این که یک صندوق مشاعی و بین 

نسلی هستند، ساختار و کارکردهای تعهدی و بین نسلی دارند 

وم تعادل بین منابع و مصارف بودجه در و به همین دلیل، مفه

این صندوق، کارکردی متفاوت با شرکتها دارد؛ این سازمانها 

موظفند مازاد حق بیمه های امروز را که در واقع پرداخت های 

آتی بازنشستگی است، سرمایه گذاری کند تا با دریافت سود 

 حاصله، بتواند تعهدات آینده صندوق را در قبال بیمه شدگان و

سرمایه گذاریهای صندوقهای  .مستمری بگیران انجام دهد

بازنشستگی دارای منطق، اصول و محدودیتهایی می باشد که 

به نظر میرسد به دلیل ماهیت بیمه های اجتماعی این منطق 
ها، اصول و محدودیت ها منحصر به فرد باشند این صندوقهای 

با محدودیتهای از پیش تعیین شده مواجه اند سرمایه گذاریها 

ط از پیش تعیین شده مذکور انجام شود باید بالحاظ شرای

همچنین صندوقهای بازنشستگی دارای حجم عظیمی از ذخایر 

و پس اندازهای قراردادی هستند که آنها را از سرمایه گذاران 

جز در بازار متمایز می سازد و همین حجم عظیم ذخایر به 

شدت عملکرد این صندوقها را در حوزه تعیین پرتفوی داراییها 

به ویژه )ین راهبرد مدیریت پرتفوی به وضعیت اقتصادیو تدو

 زند گره می (بازار سرمایه

  منابع درآمدی 

قانون  98ماده  تاجتماعی به روای نهای سازمان تامی درآمد

 :اجتماعی عبارتند نتامی

و  ردرآمد حاصل از وجوه و ذخای -9  مهدرآمد حق بی-5

های نقدی  مهوجوه حاصل از خسارات و جری -5 اموال سازمان

 کمک وهدایا  -4  قانون نمقرر درای
 

 ای مصارف هزینه 

 مزایای)هزینه های( کوتاه مدت
ایهن  هزینهه هها شهامل هزینهه ههای مربهوط بهه  

مراقبههت هههای بهداشههتی و درمههانی و مبههالغ پرداختی 

بابت دستمزد ایام بیماری ، بارداری وبیکاری   همچنین هزینه 

قبیل کمک هزینه ازدواج و غرامت نقص عضهو و هایی از 

هزینهه کفهن ودفن  میشود. به همین ترتیب مزایای  عائله 

شود ولهی در  مندی  با اینکه در مدت طوتنی پرداخت می

 .گردد زمره مزایای کوتاه مدت محسوب می

 :مزایای  ) هزینه های ( بلند مدت

ای مزایههای بلنهد مهدت عمومههاً بههه طههرحههه

 بازنشسههتگی، فوت ) بازماندگان(  و از کارافتادگی اطههلاق می

گردد که معمهوتً  هرچهه از عمهر اجهرای آن بگههذرد  تعههداد 

افههراد  بیشههتری واجههد شههرایط استفاده از مزایای مورد 

 .نظهر خواهنهد شهد

 نسبت پشتیبانی

این شاخص حاصل تقسیم تعداد بیمه شدگان یک صندوق 

بیمه شدگان یعنی شاغلانی . بر تعداد مستمری بگیران آن است

که هنوز مشغول فعالیت هستند و حق بیمه پرداخت می کنند، 

اگر نسبت کسانی که شاغل هستند به نسبت کسانی که 
پایین تر بیاید، یک صندوق وارد  1،1یا  1بازنشسته هستند از 

 .بحران شده است

 

 پیشینه تحقیق -2-1

در زمینه موضوع تحقیق انجام شده اسهت کهه   ی کم تحقیقات 

اتحادیه بین المللهی   .در اینجا به برخی از آن ها اشاره می شود

( که سازمان تامین اجتماعی ایهران نیهز   ISSAتامین اجتماعی )

اداره  981عضو آن می باشد  با تحقیهق ومشهورت بها بهیش از     
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هیهه  اقهدام بهه ت   9150دولتی و سازمان های بیمه ای  در سال 

چهالش مههم جههانی کهه      51گزارشی کهرده اسهت کهه در آن    

سازمان های بیمه ای در سراسر جهان با آنها مواجهه هسهتند ،   

در  9151معرفی کرده  است ، که کشورها می بایست تا سهال  

جهت رفع آن اقدام نمایند. این چالش ها عبارتند از : گسهترش  

، سهالمندی    ، نابرابری در طول زنهدگی  دامنه پوشش بیمه ای 

جمعیههت ،  اسههتخدام کههارگران جههوان   ،بههازار کههار و اقتصههاد  

دیجیتال ، بهداشت و مراقبت طوتنی مدت ، مخاطرات  ههراس  

ها و پدیده های افراطی نوظهور ، حمایت از کهارگران مههاجر ،   

دوره گذار و انتقال به عصر فنآوری ، انتظارات عمهومی بهاتتر )   

ی بهه  قه ( در تحقی5222همکهاران )  اسهتوگر و  . سایت  ایسا ( 

. پرداختنهد های اکچوئری در انگلستان  تنقش و مسئولی نتبیی
های بالقوه  تبا مرور کلی از نقش و مسئولی ق،تحقی نآنها در ای

اکچوئری در انگلستان ، شباهت ها و تضاد های موجهود در  دو  

طرح ) دی بی( طرح های با مزایای تعریف شهده و طهرح ) دی   

و  سهمقای گریکدسی ( روش طرح های کسور تعریف شده را با ی

آنها را در انگلستان مورد بررسی قرار داده انهد.    بو معای ایمزای

تئوری موجود)مدل شفاف( کهه در آن   ( با بررسی9115گولد ) 

گذاری بها   هطرح های سرمای اتگذاران، عملی هو سرمای رانمدی

شهرکت فرعهی در    کیه  اتشده را مشهابه عملیه   فتعری ایمزای

را بر حسب ارزش بازار پرتفوی آن انهدازه   آننظرگرفته و ارزش 

 درنمود که  شنهادرا پی گریدی نیگزمی کنند، مدل جای ریگی

ارزش طهرح   ران،گهذاران و مهدی   همدل مات( سرمای مدل ) نای

و مفروضهات   اکچوئریهای بازنشستگی را بر اساس روش های 

های موردانتظهار محاسهبه    نهاقتصادی و بر حسب درآمد و هزی
ی ، نقهش اکچوئرهها و   ق(  در تحقی9115می گردد. آناتارامان، )

انتخهاب   درمشوق های اقتصادی که با آن مواجه مهی شهوند را  

 فتعریه  ایفروضات اکچوئری طرح های بازنشسهتگی بها مزایه   م

های او حاکی از آن است کهه   افتهشده، مورد بررسی قرار داد ی

مشابهی که حسابرسان با آن مواجه مهی شهوند،    طهمانند شرای

دادن درآمد حاصهل از اکچهوئری، مهی توانهد بهر       دستخطر از

 چوئری،اک جنتای فانتخاب مفروضات، اثر گذاشته و موجب تحری

 .طرح ههای بازنشسهتگی گهزارش شهده گهردد      تدرباره  وضعی

( در گزارشی با عنوان بیمهه ههای   5521و امیدی )  خورشیدی

اجتماعی ضرورتی فراگیر ) آشنایی با سازمان تامین اجتمهاعی،  

چالش ها و راهکارها ( ارائه دادند در این گزارش به بیان ماهیت 

پرداختهه و در ادامهه    سازمان تهامین اجتمهاعی و ماموریهت آن   
بحران صندوق های بازنشستگی را مورد مطالعه قرار داده و بهه  

بیان وضعیت موجود در سازمان تامین اجتماعی پرداخته اند  و 

ضمن شناسایی چالشها ، دتیل شکل گیهری مشهکلات را نیهز    

مورد بررسی قرار داده اند  ودر نهایت راهکار های برون رفت از 

سههطح ، اصههلاحات پارامتریههک، اصههلاحات  چالشههها را در سههه

ساختاری  و اصلاحات سیستم مستمری بازنشستگی در ایهران  

(، در پژوهشی 5525و خالقی )پورموسی  .را پیشنهاد نموده اند

 ههای  طهرح  مصهارف  و منهابع  بهین  تعهادل  بها عنهوان  ایجهاد   

 روش از گیری بهره اکچوئری با دانش از استفاده با بازنشستگی

وابزارههای   هها  سیسهتم  از بهرداری  بههره  و طراحهی  نهوین  های

 بهرداری  بههره  همچنهین  و تعههدات  جهت انجهام  در پیشرفته،

 های بازنشسهتگی،  صندوق منابع از بخش اطمینان و اقتصادی

 های تکنیک از استفاده با اکچوئری، دانش .باشد می پذیر امکان

 مالی مسائل در آماری های و روش احتمال های تئوری ریاضی،

 بازنشستگی مستمری های طرح و بیمه در مشخص طور به که

 اهداف به دستیابی جهت را ها صندوق این می تواند دارد، کاربرد

 از اکچوئری دانش بسط ضمن تحقیق، این در .رساند یاری خود

 به اکچوئری مربوط مدلهای و ها نظریه ، مفاهیم بر مروری طریق

 های صندوق وضعیت بازنشستگی، های صندوق با آن ارتباط و

 مهورد  آنهها  و مصهارف  منهابع  بین تعادل و درایران بازنشستگی

 در مهوردی  تحقیق یک با منظور بدین .است گرفته قرار بررسی

 محاسبات از استفاده با بازنشستگی کشور، های صندوق از یکی

 بررسی به پشتیبان، کارفرما های طرح مدل براساس و اکچوئری

 افزارههای  نهرم  از بااسهتفاده  همچنین .ایم دوم پرداخته تیه در

شده  تعریف مزایای با مشروط های طرح (DB) به مربوطه، آماری

 مصارف و منابع بین تعادل بر مبنی تحقیق، سوال آزمون بررسی

 درکشور براسهاس محاسهبات   موجود بازنشستگی های صندوق

 ههای  صهندوق  تقویهت  بهرای  مناسب راهکاری ارائه و اکچوئری

 منابع کسری از حاکی نتایج تحقیق .است شده پرداخته مذکور،

 و اسهماعیل زاده مقهری   کهافی  .باشهد  مهی  صهندوق  مصارف به

 هها   روش بهر  آکچهوئر   ( در پژوهشی با عنوان نقش5520)

مطرح مهی  ، اجتماعی تأمین مستمر  ها  در طرح مالی تأمین

 بازنشستگی، صندوق های و اجتماعی تأمین کند که برنامه های

 مهی  تعههدات  ایهن  کهه  گیرند می در نظر را بلندمدتی داتتعه

 تعهدات اما این باشند، داشته اقتصاد بر ای عمده تأثیرات توانند

 بهدون  تواننهد  نمهی  و نباید تعهدات بنابراین و هستند مالی ذاتاً

 بارمالی و اثرات با ارتباط در اکچوئری مناسب و نظرات توصیه ها

 صهندوق ههای   مشکل .قرار گیرند مورد استفاده آنها بلندمدت

طهرح ههای    اگرچهه  کهه  دارد واقعیت این در ریشه بازنشستگی

ویژگی  از برخی دارای اما است، بلندمدت تعهد نوعی بازنشستگی

 ی از .ندارد وجود تعهدات انواع سایر در هستند که خاص های
 موارد از بسیاری در سوی دیگر از نیست، قطعی آنها مبلغ کسو

پرداخهت   بهه  مجبهور  سهال  چنهد  تها  کهه  نمی داننهد  ها شرکت

 ایهن  حهدود  آنها برای اگرچه .هستند بازنشستگان به مستمری

 صندوق 4 تحقیق این در رو ازاین .نمی باشد مبهم ها پرداخت
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 از ایهن  چکهدام  ههی  کهه  داد نشهان  نتهایج  و شد گرفته نظر در

 .کنند یمن نفی را آینده در بحران ابعاد گسترش شها رو اختلاف

 جلوگیری یا بحران از خروج برای ای چاره حتماً راه باید بنابراین

مشایخی  وهمکهاران )   .شود اندیشیده آینده، در آن گسترش از

( در پژوهشی با عنوان  تدوین مدل کیفیت حسابرسهی ،  5529

با توجه به ویژگهی ههای محیطهی و شهرایط  حهاکم بهر حرفهه        

اکتشافی تحقیق و از آنجا حسابرسی کشور ، با توجه به رویکرد 

که حرفه حسابرسی در ایران از منظر محیط حقوقی ، ساز وکار 

نظارتی ، اندازه موسسات و.... دارای ویژگی های خاص خود می 

باشد. در این تحقیق از روش تحقیق کیفی و رویکرد مبتنی بهر  

نظریه پردازی زمینه بنیان استفاده شده است .به این منظور بها  

خبرگان حرفه حسابرسی و بازار سهرمایه ، بهه بررسهی    اخذ نظر 

عوامل تاثیر گذار بر کیفیت حسابرسی پرداخته شده و در انتهها   

مدل یکپارچه کیفیت حسابرسی، شامل شهرایط علهی ، عوامهل    
مداخله گر و بستر و همچنین راهبردههای مربهوط بهه کیفیهت     

 حسابرسی و پیامدهای آنها ارائه گردیده است .

 

 مدل مفهومی پژوهش -2-2
مدل مفهومی تحقیق حاضر، حاصل مطالعه نظری تحقیق 

و مصاحبه است که پس از آن ابعاد و شاخص های مدل 

چالش های سازمان تامین اجتماعی در  شناسایی و ارائه الگو

استخراج و سپس با بررسی، نقد و اصلاح  حوزه منابع و مصارف

شاخص های موجود، نکات قابل توجه مورد توجه محقق 

قرارگرفت، سپس شاخص های مدل انتخاب شدند . ابعاد و 

شاخص های انتخاب شده به وسیله خبرگان مورد بررسی قرار 

گرفتند و ابعاد و شاخص های با اهمیت از دید خبرگان به 

چارچوب نظری ی مدل انتخاب شدند. عنوان ابعاد و شاخص ها

متغییرهای مهم را در وضعیتی که مرتبط با مسئله پژوهش 
پیوند این متغییرها را به  کند و است شناسایی و مشخص می

گونه ایی اریه می دهد و روابط موجود بین متغییرهای مستقل، 

تعدیل کننده و مداخله گر  متغییرهای وابسته و متغییرهای 

  شود.ود داشته باشد( روشن می)چنانچه وج
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 روش تحقیق  -3

پژوهش   زمره   درحاضر    پژوهش   ،هدف   منظر   ازاین تحقیق 

 قاتیتحق لیو روش در ذ تیاست و از نظر ماه   کاربردی   های

کیفی و  یقیها تحقباشد و از نظر داده یم یشیمایپ -یفیتوص 

جامعه  .باشدیم یمقطع یآن زمان یاست و افق زمان یکم

نخبگان و صاحبنظران حوزه در بخش کیفی ، آماری این تحقیق

 ریمدران و سا استیاقتصاددانان، س نی، همچنیاجتماع نیتام

 هیکلو در بخش کمی اطلاعات دارند  نهیزم نیکه در ا یافراد
 نیو کارشناسان ارشد سازمان تام یانیارشد، م رانیشامل مد

. حجم نمونه در بخش دباشن ینفر م 9512تعداد  به  یاجتماع

 قضاوتی و هدفمندانتخاب نمونه  به صورت کیفی برابر با 

بوده و در  حبنظرصا 51 یال 1و حجم نمونه  ردیگیصورت م

و  یانیارشد، م رانیمد گیری تصادفی ازنمونه بخش کمی 

بوده است، که حجم  یاجتماع نیکارشناسان  ارشد سازمان تام

نفر در نظر  591نمونه آماری براساس جدول مورگان برابر 

 ازدر مرحله اول از مصاحبه و در مرحله دوم . گرفته شده است.

 ری. در سااست شده آوری جمع اطلاعات پرسشنامه طریق

-سوالرد  ای دیتائ یاطلاعات برا آوری از جمله جمع هانهیزم

 هایسوال به سواتت و  دنیرس نیپژوهش و همچن های

در پژوهش حاضر با استفاده گردید.  یدانیپژوهش، از روش م

شده روند تحقیق از مصاحبه و پرسشنامه استفاده توجه به 
. برای اطمینان از روایی محتوایی پرسشنامه استخراج شده است

از مصاحبه های پژوهش، توسط اساتید راهنما و مشاور 

همچنین خبرگان مورد باز بینی قرار گرفته و مقرر شد با 

تغییراتی ) متناسب با سازمان مورد مطالعه ( مورد استفاده قرار 

رد نظر روایی آن  مورد گیرد که در نهایت با اعمال تغییرات مو

تأیید قرار گرفت . برای بررسی پایایی پرسشنامه، با استفاده از 

آلفای کرونباخ مورد بررسی گردید که میزان آلفای کرونباخ 

، شرایط اقتصادی و اجتماعیبدست آمده از برای متغیرهای 

به ترتیب  شرایط مداخله گر و کل پرسشنامه، شرایط زمینه ای

می باشد با توجه به  1.242و  1.855، 1.841، 1.814برابر با  

بیشتر است، پایایی پرسشنامه تأیید  7/1اینکه این مقدار از 

های آماری در این پژوهش به دو صورت گردید. تجزیه وتحلیل

تحلیل توصیفی و تحلیل استنباطی بوده وبرای تجزیه و تحلیل 
 به کاربرده شد. SPSSو  SASافزارهایها نرمداده

 

 سوال های تحقیق -3-1

مهمترین چالش های سازمان تامین اجتماعی در حوزه  (5

 منابع و مصارف کدامند؟

گر اقتصادی و اجتماعی بر شرایط مداخله طمولفه شرای (9

 ؟تاثیر معنادار دارد

گر تاثیر ای بر شرایط مداخلهزمینه طمولفه شرای (5

 ؟معنادار دارد

اقتصادی و اجتماعی بر برعدم توازن  طمولفه شرای (4

تاثیر  اجتماعی نمنابع و مصارف در سازمان تامی

 ؟معنادار دارد

ای بر برعدم توازن منابع و مصارف زمینه طمولفه شرای (1

 ؟تاثیر معنادار دارد اجتماعی ندر سازمان تامی

گر بر برعدم توازن منابع و مداخله طمولفه شرای (0

 ؟تاثیر معنادار دارد ماعیاجت نمصارف در سازمان تامی

 

 تحلیل نتایج  -4
% مدیران و 94سیمای پاسخگویان در این تحقیق شامل 

% پاسخگویان 50% را کارشناسان بوده است. در این تحقیق 49

% 15دارای تحصیلات دکتری یا دانشجوی دکتری بوده و 

% مدیران 11اند. تحصیلات کارشناسی و کارشناسی ارشد بوده

اند و همچنین سال سابقه کاری داشته 91بیشتر از این تحقیق 

-سال دارای سابقه کاری بوده 91% کارشناسان نیز بیش از 71

سال سابقه کاری در  51% از مدیران دارای بیشتر از 58اند. 

% کارشناسان دارای سابقه کاری بیش از 95پست فعلی خود و 

-سال در سمت شغلی فعلی خود دارای سابقه کاری می 51

دهد، اکثر پاسخگویان سیمای پاسخگویان فوق نشان میباشند. 
باشند و این تحقیق دارای سمت بات و تحصیلات مناسب می

اکثر پاسخگویان دارای سابقه کاری بات و سنوات خدمت زیاد 

باشند. تمامی توضیحات فوق گواه از خبرگی در پست خود می

با توجه به وجود باشد و کافی و تزم در پاسخگویان تحقیق می

گرفت نتایج  توان نتیجهروایی و پایایی بات در ابزار تحقیق می

تحقیق برخواسته از پاسخگویان این تحقیق به میزان کافی و 

 باشد.مناسب قابلیت اطمینان را دارا می

مهمتهرین چهالش ههای سهازمان تهامین      سوال اول پژوهش: 

  اجتماعی در حوزه منابع و مصارف کدامند؟
جهت پاسخگویی به این سوال پهژوهش اقهدام بهه مصهاحبه بها      

خبرگان پژوهش گردید که در ادامه یافته های این بخش ارائهه  

 می شود:
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 های شرایط اقتصادی و اجتماعی( درصد موافقت خبرگان تحقیق طی مصاحبه در خصوص گویه1جدول 

موافقتدرصد  گویه کد  

P1 جدید گروههای به ای بیمه پوشش دامنه گسترش  88% 

P10 موقتی و رسمی غیر بازارکار  100% 

P11 رسمی غیر بازارکار به گرایش  38% 

P12 آن از ناشی مالی بار و سلامت تحول طرح و درمان های هزینه  100% 

P13 دولت سازی کوچک  63% 

P14 دستمزدها سطح بودن پایین  100% 

P15 اقتصادی سیستم در مدیریت سو  38% 

P16 اقتصادی رکود و  ثبات عدم  100% 

P17 اقتصادی تورم  100% 

P18 ای بیمه ذخایر گذاری سرمایه برای نامناسب اقتصادی شرایط  88% 

P2 زندگی طول در نابرابری  38% 

P3 جمعیت(  سالمندی)  پیری  100% 

P4 جوان کارگران استخدام  38% 

P5 دیجیتال اقتصاد و کار بازار  63% 

P6 مدت طوتنی مراقبت و بهداشت  43% 

P7 نوظهور افراطی های پدیده و ها هراس ، مخاطرات  75% 

P8 مهاجر کارگران از حمایت  43% 

P9 گسترده بیکاری  100% 

 

 ایهای شرایط زمینه( درصد موافقت خبرگان تحقیق طی مصاحبه در خصوص گویه2جدول 

موافقتدرصد  گویه کد  

P19 اجتماعی تامین(  گرائی جانبه سه محوریت با)  بودن صندوق یا(   دولت محوریت با)  سازمان  100% 

P20 ای بیمه های نظام قواعد و اکچوئری علم ضوابط از خارج قوانین و مقررات تصویب  100% 

P21 اجتماعی تامین حوزه در جامعه عمومی فرهنگ  38% 

P22 سازمان برعملکرد  ناکافی نظارت  38% 

P23 جامعه به سازمان پاسخگوئی الزامات نبود  50% 

P24 زندگی به امید سن با فاصله و بازنشستگی سن بودن پایین  75% 

P25 متخلف کارگاههای ای بیمه فرار  75% 

P26 آزاد مناطق گسترش  43% 

P27 شده بیمه زیاد جمعیت  29% 

P28 دولت توسط سازمان مطالبات بهنگام پرداخت عدم  100% 

P29 درآمدی منابع به نسبت مصارف رشد گرفتن پیشی  75% 

P30 خدمات سطح از جامعه باتتر عمومی انتظارات  38% 

P31 بیمه  حق نرخ میزان و سطح  50% 

P32 بازنشستگی مشمول خدمت سنوات میزان و سطح  75% 

P33 (بگیران مستمری به پردازان بیمه نسبت)  پشتیبانی نسبت کاهش  43% 

P34 صندوق به دولت انباشته بدهی افزایش  100% 

P35 صندوق استقلال در مجلس و دولت مداخله  63% 

P36 اقتصادی تصمیمات در مدیریت سو  38% 

P37 جامعه به مناسب دهی گزارش عدم  38% 

P38 سازمان  خدمات از شدگان بیمه رضایت عدم  63% 
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موافقتدرصد  گویه کد  

سازمان به بازده کم و ده زیان  شرکتهای واگذاری 539  100% 

P40 ( سازمان در نقدینگی مشکل ایجاد با)  حمایتی به اجباری از شدگان بیمه ساختار تغییرترکیب  63% 

P41 اجتماعی تامین  سازمان به حمایتی نگاه  38% 

P42 ها مستمری سازی همسان  100% 

P43 دولتی منابع به شدید وابستگی  43% 

P44 اجتماعی تامین به نسبت جامعه عمومی منفی دیدگاه  33% 

 

 گرهای شرایط مداخله( درصد موافقت خبرگان تحقیق طی مصاحبه در خصوص گویه3جدول 

 درصد موافقت گویه کد

P45 ( علمی و فنی مدیریت بجای)  سازمان بر سیاسی مدیریت اعمال  38% 

P46 سازمان در  مدیریت اطلاعات و آمار جامع نظام  سیسم ضعف  63% 

P47 دولتی غیر مشارکت جلب گرایش ضعف  43% 

P48 روز علوم با منطبق و عملی رویکرد ضعف  43% 

P49 (  حضوری غیر خدمات/ فنآوری عصر به انتقال و گذار دوره)  تکنولوژیک انتقال  75% 

P50 کارکنان بین در سازمانی فرهنگ ضعف  13% 

P51 خدمات کیفیت و نوع در ناهماهنگی و خدمات ارایه در انسجام عدم  63% 

P52 ریزی بودجه و ریزی برنامه ساختار در ضعف  100% 

P53 مالی گزارشگری سیستم در ضعف  38% 

P54 سازمانی ساختارتشکیلاتی ضعف  38% 

P55 سازمان ی ها گذاری سرمایه و ذخایر ، مدیریت در ضعف  100% 

P56 اجتماعی تامین سازمان داری بنگاه  100% 

P57 سازمان مطالبات با دولت های بدهی تهاتر منظور به تزم کار و ساز نبود  63% 

P58 سازمان کارکردی های حوزه در ناکارمد فرآیندهای  75% 

P59 سازمان مستمرواحدهای ارزیابی کار و ساز در ضعف  63% 

P60 سازمان در متخصص انسانی نیروی  وجود عدم ضعف  13% 

P61 کارکنان پرورش جهت در خدمت ضمن آموزش نظام ضعف  88% 

P62 متخصص انسانی نیروی از استفاده و شناسایی جهت در مدیریتی  ضعف  88% 

 

نتایج حاصل از  گام اول ، مصاحبه که منجر به ورود به 

گام دوم یعنی تهیه پرسشنامه شده است به صورت خلاصه در 

ها و زیر به نمایش گذاشته شده است. تمامی شاخصروند نمای 

% موافقت خبرگان تحقیق )نقطه برش 11هایی که باتی مقوله

اند به شرح زیر به عنوان یا نقطه پذیرش( را بدست آورده

اند و وارد به مرحله شاخص/ سوال/ مقوله نهایی پذیرفته شده

یط شاخص های نهایی مقوله شرا اند.پرسشنامه تحقیق شده

اجتماعی و اقتصادی عبارتند از :  گسترش دامنه پوشش بیمه 

ای به گروههای جدید،بازارکار غیر رسمی و موقتی ،هزینه های 

درمان و طرح تحول سلامت و بار مالی ناشی از آن،کوچک 
سازی دولت،پایین بودن سطح دستمزدها،عدم ثبات  و رکود 

ب برای سرمایه اقتصادی ،تورم اقتصادی،شرایط اقتصادی نامناس

گذاری ذخایر ،پیری ) سالمندی ( جمعیت،  بازار کار و اقتصاد 

دیجیتال،   مخاطرات ، هراس ها و پدیده های افراطی نوظهور ، 

 بیکاری گسترده .   

شاخص های نهایی مقوله شرایط زمینه ای عبارتند از :  

سازمان ) با محوریت دولت (  یا صندوق بودن ) با محوریت سه 

به گرائی ( تامین اجتماعی، تصویب مقررات و قوانین خارج جان

از ضوابط علم اکچوئری و قواعد نظام های بیمه ای، نبود 

الزامات پاسخگوئی سازمان به جامعه ، پایین بودن سن 

بازنشستگی و فاصله با سن امید به زندگی، فرار بیمه ای 

کارگاههای متخلف، عدم پرداخت بهنگام مطالبات سازمان 

توسط دولت، پیشی گرفتن رشد مصارف نسبت به منابع 
درآمدی، سطح و میزان نرخ حق  بیمه، سطح و میزان سنوات 

خدمت مشمول بازنشستگی ، افزایش بدهی انباشته دولت به 

صندوق، مداخله دولت و مجلس در استقلال صندوق، عدم 



 يغلامرضا کردستان و بشکوه يمهد ،پوریعباس عل/  در حوزه منابع و مصارف ياجتماع نیسازمان تام يچالش ها يو ارائه الگو ييشناسا

 

 0011بهار م/ وهفت سيال نهم / شماره س  525

رضایت بیمه شدگان از خدمات  سازمان، واگذاری شرکتهای  

و کم بازده به سازمان، تغییرترکیب ساختار بیمه  زیان ده

شدگان از اجباری به حمایتی ) با ایجاد مشکل نقدینگی در 

 سازمان (، همسان سازی مستمری ها. 

شاخص های نهایی مقوله شرایط  مداخله گر عبارتند از :  

ضعف سیسم  نظام جامع آمار و اطلاعات مدیریت  در سازمان ، 

) دوره گذار و انتقال به عصر فنآوری/ انتقال تکنولوژیک 

خدمات غیر حضوری ( ، عدم انسجام در ارایه خدمات و 

ناهماهنگی در نوع و کیفیت خدمات، ضعف در ساختار برنامه 

ریزی و بودجه ریزی، ضعف در مدیریت ، ذخایر و سرمایه 

گذاری ها ی سازمان، بنگاه داری سازمان تامین اجتماعی، نبود 

زم به منظور تهاتر بدهی های دولت با مطالبات ساز و کار ت

سازمان، فرآیندهای ناکارمد در حوزه های کارکردی سازمان، 

ضعف در ساز و کار ارزیابی مستمرواحدهای سازمان، ضعف 
نظام آموزش ضمن خدمت در جهت پرورش کارکنان ، ضعف  

مدیریتی در جهت شناسایی و استفاده از نیروی انسانی 

 متخصص.

 تحقیق پرداخته می شود: 0تا  9امه به بررسی سوال های در اد

  در سوال دوم به دنبال سنجش تاثیرگذاری شرایط

گر است که اقتصادی و اجتماعی بر شرایط مداخله

دهد این رابطه اثر معناداری از نشان می 4نتایج جدول 

لحاظ آماری نخواهد داشت و شرایط اقتصادی و 

 تاثیرگذار نیست. گراجتماعی بر شرایط مداخله

  در سوال سوم به دنبال سنجش تاثیرگذاری شرایط

 4گر است که نتایج جدول ای بر شرایط مداخلهزمینه

دهد یک اثر مثبت معنادار دارد و شرایط نشان می

 باشد.گر تاثیرگذار میای بر شرایط مداخلهزمینه

  در سوال چهار به دنبال سنجش اثر مولفه شرایطه

تماعی بر عدم توازن منابع و مصارف اقتصادی و اج

نشان داد شرایط اقتصادی و  4است که نتایج جدول 

اجتماعی اثر مثبت و معنادار بر عدم توازن منابع و 

 مصارف سازمان تامین اجتماعی خواهند داشت.

  در سوال پنجم به دنبال سنجش اثر مولفه شرایطه

نتایج ای بر عدم توازن منابع و مصارف است که زمینه

ای اثر مثبت و معنادار نشان داد شرایط زمینه 4جدول 
بر عدم توازن منابع و مصارف سازمان تامین اجتماعی 

 خواهند داشت.

  در سوال ششم به دنبال سنجش اثر مولفه شرایطه

گر بر عدم توازن منابع و مصارف است که نتایج مداخله

گر اثر مثبت و نشان داد شرایط مداخله 4جدول 

ادار بر عدم توازن منابع و مصارف سازمان تامین معن

 اجتماعی خواهند داشت.

 

 

 های تحقیق. برآورد بارهای عاملی تاثیر مولفه4جدول 

 اثر مولفه اول بر مولفه دوم
YX 

 تی آماره معیار انحراف عاملی بار
 مقدار

 احتمال

 0.0757 1.7761 0.12203 0.21673 مداخله گر شرایط اقتصادی و اجتماعی شرایط

 0.0001 3.8807 0.11767 0.45663 مداخله گر شرایط زمینه ای شرایط

 0001.> 37.1214 0.00236 0.08745 مصارف و منابع توازن عدم اقتصادی و اجتماعی شرایط

 0001.> 62.1491 0.00132 0.08203 مصارف و منابع توازن عدم زمینه ای شرایط

 0001.> 39.6690 0.01289 0.51142 مصارف و منابع توازن عدم مداخله گر شرایط

 

 نتیجه گیری  -5
های سازمان در این تحقیق به منظور شناسایی چالش

ای استفاده تامین اجتماعی و ادبیات تحقیق و مطالعات کتابخانه

طور کلی براساس الگوی این تحقیق گردیده شده است. به 

روی سازمان تامین اجتماعی در حوزه منابع و های پیشچالش

 گردد:بندی میمصارف به شرح سه مقوله اصلی زیر دسته

 ی شرایط اقتصادی و اجتماعی مقوله -5

 ایی شرایط زمینهمقوله -9

 گری شرایط مداخلهمقوله -5

های سازمان تامین اجتماعی در سه لذا تمامی چالش

های تحقیق براساس یافتهمقوله فوق قابل دسته بندی هستند. 

گر بر عدم ای و مداخلههر سه مولفه شرایط اقتصادی، زمینه

اند توازن منابع و مصارف سازمان تامین اجتماعی تاثیرگذار بوده

 و مهمترین مولفه که باعث بروز عدم توازن بر منابع و مصارف

باشد. گر میسازمان مورد مطالعه شده است شرایط مداخله

گر و تشدید این تاثیر بر عدم توازن تاثیر فراوان شرایط مداخله

ای بر شرایط منابع و مصارف به علت تاثیر شرایط زمینه

با توجه به اینکه تحقیق حاضر به صورت باشد. گر میمداخله
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باشد لذا مینه میها در این زگسترده و یکپارچه جز اولین

تحقیق حاضر بسیار نوع و خاص بوده و از این بابت با تحقیقات 

باشد. با توجه به نتایج مشابه قابل مقایسه و سنجش نمی

 پژوهش پیشنهادهای ذیل ارائه می شود:

 ظرفیت از بهینه استفاده و انسانی منابع به توجه 

 نیانسا نیروی

 ریزی برنامه تقویت  و ومصارف منابع بهینه مدیریت 

 و دولت پرهیز و سازمان مالی اداری  استقلال حفظ 

 مدیریتی امور در مداخلات از حاکمیتی های نهاد سایر

 های فرآیند در اصلاح و بازنگری و علمی مدیریت 

 کاری

 دولت از مطالبات دریافت 
 کشورها سایر تجارب از استفاده 

 گسترش ، سلامت و پیشگیری مقوله به بیشتر توجه 

 مستقیم درمان  بجای  مستقیم غیر درمان

 روش سایر بر تمرکز و اقتصاد وثبات اشتغال به کمک-

 ها بیمه حق رویه بی افزایش جای به درآمدزایی های

 علم از استفاده با ای بیمه محاسبات به جدی توجه 

 اکچوئری

 با تعامل جهت در حقوقی و پارلمانی تیم شدن تر فعال 

 سیاستگذار های نهاد و مجلس

 شدگان بیمه رضایت وجلب  شفافیت و رسانی اطلاع 

 و ، بازنشستگی سن افزایش شامل پارمتریک اصلاحات 

 هبیم حق یکسان نرخ تعیین

 هافعالیت از برخی سپارسی برون 
 (دولت کارفرما، کارگر،) گرائی جانبه سه  اصل تقویت 

 ایبیمه ی هابخشنامه  و قوانین در بازنگری 

 ایبیمه پوشش گسترش 

 حضوری غیر و الکترونیک خدمات توسعه 

 جدید منابع در سازمان ذخایر  گذاری سرمایه 

 در  اجتماعی بیمه فرهنگ و سازمانی فرهنگ توسعه

 شدگان بیمه و کارکنان بین

 

شناسایی  با توجه به محدود تحقیقات انجام شده در زمینه

منابع چالش های سازمان تامین اجتماعی در حوزه  و ارائه الگو

پیشنهاد می شود در تحقیق دیگر، به مطالعه سایر  و مصارف

چالش ها در حوزه منابع و مصرف همچنین سایر متغیرهای 
تأثیر گذار بر عدم توازن منابع و مصرف در سازمان تامین 

اجتماعی پرداخته شود. از جمله  محدودیت های  این تحقیق  

آوری شده در  جمع می توان به موارد زیر اشاره کرد : اطلاعات

 5528های  های اخذ شده در طی سالاین تحقیق شامل داده

جایی که با افزایش  باشد، از آن می 5522الی نیمه اول سال 

اطلاعات و تعداد مشاهدات نتایج آزمون و به تبع آن نتیجه 

گردد، ممکن است با  تحقیق از اعتبار باتتری برخوردار می

تفاوتی حاصل گردد. از طرف دیگر افزایش دوره زمانی نتایج م

ها شرایط پویایی دارند و در تفکر رشد و  از آنجاییکه سازمآن

ها با باشند ممکن است برخی از مشکلات و چالشتوسعه می

های اصلاحی و پیشگیرانه بعد از بازه گذشت زمان و انجام اقدام

 یقتحق ینا یجنتا ها رفع گردیده باشد.آوری دادهزمانی جمع

 ینا یماست و تعمبه سازمان تامین اجتماعی ایران دود مح

 یرشو پذ یاطبا احت یدبا یگرسازمان د سایر و هابه شرکت یجنتا

 خطا استفاده گرد.
 

 فهرست منابع 

 (بیمهههههه ههههههای  5521امیدی،رضا،خورشهههههیدی،مونا)

اجتماعی،ضرورت توسعه فراگیر)آشنایی با سهازمان تهأمین   

گههزارش کارشناسههی ،  اجتماعی،چههالش ههها و راهکارههها(، 

 .5-08اجتماعی، تامین پژوهش عالی موسسه

 (5525پورموسی،علی اکبر،خالقی،رضا)     ایجهاد تعهادل بهین

های بازنشستگی با اسهتفاده از دانهش    منابع و مصارف طرح

پژوهشی دانش سرمایه گذاری،  –،فصلنامه علمی اکچوئری

 .5-94، 51،شماره 5دوره 

 ( 5520) مقری،علهی  ،محمد مههدی و اسهماعیل زاده  کافی

 هها   در طهرح  مهالی  تهأمین  ها  روش بر آکچوئر  نقش

، فصلنامه مهدیریت کسهب وکهار،    اجتماعی تأمین مستمر 

 .48-09، 91،شماره 7دوره 

  بیتا،مهرانی،کاوه،رحمانی،علی،مهههداحی،آزادهمشهههایخی ، (

 بورساوراق فصلنامه، ( تدوین مدل کیفیت حسابرسی5529

 .515-557 ،95، شماره  بهادار
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