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 مقدمه -1

سال گذشته به موضوع مهم  16کارایی بانک در طی 

امروزه در همه ادبیات تجربی و تحلیلی مبدل شده است. 

در حـال توسـعه بـه اهمیـت کشورهای توسعه یافته و یـا 

های توسعه اقتصادی و وری بعنـوان یکـی از ضرورتبهـره

المللـی تاکیـد دارنـد،  کسب برتری رقابتی در عرصه های بین

های جهانی ابعاد دیگر  زیـرا در دنیـای کنونی رقابت در صحنه

وری بـالاتر  به خود گرفته و تلاش بـرای نیـل بـه سـطح بهـره
 دهد. امروزه های اصلی این رقابتها را تشکیل می پایهیکی از 

مهم  یمال هایموضوع نه تنها به واسطه بحران نیا تیاهم

مهم در بخش  یساختارها رییبلکه به واسطه تغ ،ریاخ هایدهه

 .باشدیممختلف مالی و اقتصادی 

و  دیکنترل و نظارت جد یهاشرفتیپ ی،فن یهاشرفتیپ

فاکتورها و  یقابل توجه زانیبازار به م یدر ساختارها راتییتغ

داده است.  رییرا تغ یمال یعملکرد نهادها یابیارز هایوهیش

به  ،میمستق ریغ ای میبه طور مستقنهادهای مالی  ییکارا

و ارائه خدمات به  هانهیکه بر جذب هز استوابسته  ییفاکتورها

برای گذارند. بنابراین، تنوعی از فاکتورها یاثر م انیمشتر

شوند که از سنجش و توصیف کارایی ضروری و مهم تلقی می

توان به ماهیت تجارب حسابداری، اصول کنترل و جملۀ آنها می

ها و سطح تمرکز بازار اشاره کرد. نظارت، وجود دیتابیس
تر موجب شده که منافع تغییرات قابل توجه در بخشهای متنوع

کند. )سوسا و تحقیقات تخصصی به میزان چشمگیری تغییر 

 (.1613همکاران،

به این ترتیب اغلـب کـشورهای در حـال توسـعه بـه 

وری و تعمیم بکارگیری فنون و  منظور اشاعه نگرش بهره

توجهی را در این  های قابلروشهای بهبود آن، سرمایه گذاری

زمینه انجام داده و یا در حال انجام دارند . همچنین در بین 

های سریع د دهـه اخیـر بـه پیشرفتکشورهایی کـه در چنـ

ای یافته  وری طیف گسترده اقتصادی نایل آمده اند نیز بهره

کـه شـاید بتـوان گفت که پایه توسعه  طوریه است، ب

اقتصادی و تکنولوژیکی آنها براساس توجه بـه مقولـه بهـره 

 باشد.وری و اشـاعه آن در کلیـه سطوح و طبقات جامعه می

دهد که کارایی نهادهای مالی دولتی و می تحقیقات نشان
خصوصی دیگر در مجلات مهم حوزۀ تحقیقاتی مهمی تلقی 

شود. در مقابل، کارایی بانکی هنوز هم به عنوان یک حوزۀ نمی

کنندگان کارایی نهادهای مهم تحقیقاتی، حفظ شده و تعیین

توان به چند پردازند که آن را میای میمالی به مقولۀ پیچیده

بندی کرد. در حال حاضر، تعداد حوزۀ فرعی و اصلی تقسیم

انتشارات و منابع اطلاعاتی پیرامون این موضوعات به طور 

 چشمگیری افزایش یافته است. 

این حقیقت، محققان، سیاستمداران و دیگر صاحبان حرفه 

های بخش بانکی ترغیب را برای پیگیری پیشرفتها و چالش

ع در مورد محل مراکز تحقیقاتی مهم، نماید. بنابراین اطلامی

منافع ویژۀ آنها و محققان اصلی در بدست آوردن، انتشار و 

-ایجاد دانش در مورد کارایی بانکداری نقش مهمی را ایفاء می

کند. افزون بر این، به دلیل درجۀ بالای ارتباط بینابینی سیستم 

ا برای مالی با کل اقتصاد، تحقیقات در کارایی بانکداری نه تنه

-ها در حوزه اطلاعات مهمی را فراهم میمتخصصان و دانشکده

آورد بلکه همچنین برای آنهایی که در پی درک چگونگی 

های تواند بر بازارها و حوزهتغییرات در آن صنعت هستند می

مختلف تحقیق اثر گذارد. بنابراین پیشنهادات برای پیشرفت 

ن کسب اطلاعات در تحقیق در زمینۀ کارایی بانکداری، متضم
مورد وضعیت فعلی آن و به همان صورت چگونگی رخ دادن 

 پیشرفت آن و فاکتورهای اثرگذار بر این پیشرفت است. 

های اصلی اقتصادی، اجتماعی و وری بر پدیدهارتقاء بهره

سیاسـی جوامـع تاثیر دارد، مانند کاهش سطح تورم، افزایش 

شـتغال و افـزایش سـطح رفـاه عمـومی، افـزایش سـطح ا

آژانس بهره وری اروپا  .(1931)ولی زاده  تـوان رقابت اقتصادی

EPA
، بهره وری را درجه استفاده مؤثر از هر یک ازعوامل 1

 داند.تولید می

های مالی و تولیدی در هر کشور از ارتباط صحیح بین نظام

مهمترین عوامل رشد و توسعه اقتصادی محسوب می شود. 

الگوی کارآمدی در تخصیص سرمایه به بخشهای کشورهایی که 

مختلف اقتصادی دارند، اغلب از پیشرفت اقتصادی و در نتیجه 

رفاه اجتماعی بالاتری برخوردارند. تجهیز و تخصیص منابع 
سرمایه گذاری به فعالیت های اقتصادی از طریق بازار مالی 

زار انجام می پذیرد که بازار اعتبارات بانکی قسمتی از این با

  است.

از این رو نقش نظام بانکی در فرآیند رشد و توسعه 

اقتصادی کشورها در جهت تجهیز منابع و تأمین مالی برای 

اجرای پروژه ها، تأمین سرمایه در گردش واحدهای تولیدی، 

اعطای وامهای رهنی و رفع نیازهای اساسی جمعیت و نیز 

ادی، سرمایه جلوگیری از تعمیق روند کاهنده فعالیت های اقتص

گذاری و اشتغال آنچنان پراهمیت است که حفظ سلامت مالی 

بانکها را می بایست از جمله اولویت های اول سیاست گذاری 

 اقتصادی در اقتصاد ملی کشورها به حساب آورد.

بهره وری بانکی، در رابطه بین ریسک و در این بین 
بر سرمایه سرمایه، بسیار مهم در نظر گرفته می شود. بهره وری 

گذارد و به عنوان یکی از عواملی که گذاری و ریسک تاثیر می

آنها را تعیین می کند در نظر گرفته می شود. از سوی دیگر، 

قوانین سرمایه و رفتار ریسک پذیری که به وسیله آن ایجاد می 
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شود روی بهره وری تاثیر می گذارد)مانتوس و 

 (.1611همکاران،

ق با مدل کسب و کار سنتی کار سیستم بانکی ایران مطاب

می کنند و بر اساس این، ساختار مالی ساده ای را تضمین 

کرده و خدمات و محصولات ساده ای را ارائه می کنند. فعالیت 

آنها در یک محیط قانونی و محافظه کار، توسط بانک مرکزی 

 جمهوری اسلامی ایران تحت نظارت است.

د به ثبات مالی کمک علاوه بر این، عملیات بانکی کارآم

های کم برای کند و کیفیت بالاتری را برای خدمات با هزینهمی

شرکت ها و خانوارها تضمین می کند. در مقابل تجزیه و تحلیل 

وری و عوامل تعیین کننده آن، هم برای مقامات نظارتی و بهره

هم برای مدیران مهم است. مقامات ناظر از آن برای طراحی 

کنند در حالی که مدیران از آن ی استفاده میچهارچوب نظارت

ریزی های تجاری استفاده می کنند. از برای طراحی و برنامه
سوی دیگر افزایش رقابت در بخش بانکداری با پیشرفت 

خصوصی سازی، آنها را مجبور می کند که نزدیک به تابع تولید 

، وری یا به عبارت دیگر، نزدیک به بهترین وضعیت عملکردبهره

 (.1611عمل کنند)مسکو و بازدو،

بدیهیست که رقابت با ریسک پذیری در ارتباط است. 

افزایش رقابت، باعث کاهش قدرت بازار گشته و ممکن است 

بانک ها ریسک بیشتری را متحمل شوند. از طرفی کفایت 

سرمایه نقش مهمی در این بین ایفا نموده و تأثیر بسزایی در 

سک ایفا نماید )مسکو و همکاران، رابطه بین بهره وری و ری

بانکها ممکن است بر کاهش سطوح  سکیدر ر رییتغ(. 1611

ممکن  بانک، سکیدر ر شیافزا بگذارند. ریتاثآنها  یبهره ور

منجر  نیشود که به نوبه خود ا یاست منجر به افول در بهره ور

که  نیا نکته دیگر شود. یبه کاهش نظارت بر اعتبارات م
و بهره  سکین ریرابطه ب یبانک رو هیکه سرما یریتاث یابیارز

افزایش ریسک بانکی ممکن است . مهم است اریدارد، بس یور

بر عهده . دهد شیرا افزا یگذارهیکاهش سرما یمشوق ها

 ندهیبالاتر در آ یهاوجود وام یبه معنا شتریب سکیگرفتن ر

 .(1613)جین ما و همکاران، است

 

 پیشینه پژوهش

( نخستین افرادی بودند کـه   1331کی وان و ایسنبریس ) 

رابطه ای بین ادبیات تجربی در مـورد قـوانین سـرمایه گـذاری     

بانک و مطالعات مربوط به بهره وری بانک ایجاد کردند. هـاگز و  
بر اهمیت بهره وری در زمـانی کـه رابطـه     1331مون در سال 

تاکیـد  بین سرمایه گذاری و ریسـک بانـک تحلیـل مـی شـود      

کردند. آنها استدلال های تئوریکی را با مطالعـاتی کـه ریسـک    

پذیری بانک را توسط بهره وری و سرمایه گذاری بانک بررسـی  

 می کرد تبیین نمودند.

( در مطالعـه شـان    1661آلتونباس و همکـارانش )   

ــرای   ــین ســرمایه گــذاری و ریســک و بهــره وری را ب رابطــه ب

بررسی کردند. مطابق با  1666تا  1331بانکداری اروپا در دوره 

نتایج حاصل از شواهد تجربی، بانک هـای متمایـل بـه سـرمایه     

بیشتر بهره وری کمتـری دارنـد و در صـورتی ریسـک پـذیری      

بالاتری را قبول کنند این امر کارایی سـرمایه را بـه خطـر مـی     

( کـه   1616اندازد. برطبق مطالعه فیوردلسـی و همکـارانش )   

ه وری، سرمایه گذاری و ریسک را مورد بررسـی  رابطه میان بهر

قرار دادند، نتایج تحقیق نشان داد که افزایش بهره وری ریسک 

پذیری را کاهش می دهد و سرمایه گذاری بهره وری را بهبـود  

 می بخشد.

ــه  1611مســکو و همکــارانش )   ( طــی تحقیقــی ب
ــرمایه    ــره وری، ریســک و س ــین به ــالی ب ــدل احتم بررســی م

نتایج این تحقیق نشان داد که بهـره وری بـانکی در   پرداختند. 

جامعه مورد بررسی پایین بوده و سطح بهره وری میزان ریسک 

نماید و میان این متغیرهـا رابطـه بسـیار    و سرمایه را تعیین می

 نزدیکی وجود دارد.  

( تحقیقی با بررسی رابطه  1611مانتوس و همکارانش ) 

بهره وری انجام دادند. نتایج بین عنوان ریسک درونی بانکی و 

این تحقیق نشان می دهد که سطوح بالای ناکارآمدی در دوره 

های قبلی فعالیت ریسک بیشتر در دوره جاری و ریسک بالاتر 

در دوره های قبل، موجب ناکارآمدی بیشتر در دوره جاری 

 گردد.می

( پژوهش گسترده ای پیرامون 1613سوسا و همکارانش )

ری را با ارزیابی آخرین مقالات  مجلات مالی مهم کارایی بانکدا
ای که بین مقاله 31مورد تحلیل و بررسی قرار دادند. آنها 

اند را بررسی نمودند. منتشر شده 1611و ژولای  1611ژانویۀ 

وری بانکداری در تعداد قابل ی بهرهنتایج نشان داد که زمینه

 یینی دارد.توجهی از نهادهای فعال بازدهی و راندمان پا

( طی تحقیقی به 1931حسین پناهیان و حسن آبیاک )

بررسی تأثیر ریسک بر کارایی بانکها به روش تحلیل پوششی 

در این راستا متغیرهای )تعداد شعب، حجم  داده ها پرداختند.

سپرده بانک و مجموعه هزینه ها( به عنوان نهاده و همچنین 

به عنوان ستانده  متغیرهای )حجم تسهیلات و مجموعه درآمد(

های فنی، کارایی   DEAانتخاب شده و با استفاده از مدل

مدیریتی و مقیاس برای هر یک از بانک ها محاسبه شدند، 

ها و بعلاوه مقادیر مازاد عوامل تولید و مقادیر بهینه نهاده

ها به تفکیک بانک ها ارائه شده است. همچنین برای ستانده
بررسی تاثیر ریسک بر کارایی، برای سه ریسک مورد مطالعه بر 
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اساس شاخص های انتخابی، مدلی به روش اقتصادسنجی 

 از آن برآورد شده است که نتایج حاکی حداقل مربعات معمولی

نسبت تسهیلات نکول شده به کل تسهیلات اعطایی  که است

عنوان شاخص ریسک اعتباری ارتباط معنی داری با کارایی  به

 د.دار

( طی تحقیقی به 1931محمد سلگی و محمد طالبی)

بررسی رابطه میان ریسک و کفایت سرمایه پرداختند. نتایج این 

بررسی نشان داد که رابطه دوطرفه بین ریسک و نسبت سرمایه 

زاری سرمایه نیز وجود دارد. علاوه بر فشارهای قانونی الزامات با

بر تغییرات نسبت سرمایه اثرگذار است و بانکهای دارای سرمایه 

 پایین با سرعت کمتری سرمایه خود را تعدیل می کنند.

( طی تحقیقی به 1931محمدرضا سید نورانی و همکاران )
بررسی رابطه علیت بین سرمایه بانک و سودآوری با تاکید بر 

تایج حاصل از برآورد اختند. نجنبه نظارتی ساختار سرمایه پرد

مدل به وسیله مدلهـای رگرسـیونی بـا داده هـای تـابلویی 

 های مالی ودهنده آن است که یک رابطه مثبت بین اهرم نشان

تحلیـل برای تعیین این وجـود دارد. هـمچنـین  بازده سـرمایه

رابطه بین بازده دارایی و ساختار سرمایه نیز گسترش پیدا کرده 

. شواهد از ایـن فرضـیه کـه رابطه مثبت بین بازده دارایی است

 .وجود دارد، حمایت میکند و ساختار سرمایه

 

 هاروش پژوهش و تحلیل داده
بهره وری هزینه می تواند به عنوان معیاری، برای ارزیابی 

-این که آیا هزینه های بانک از بهترین عملکرد مرتبط با هزینه

ورودی ها تا جایی که ممکن است و ها و بهترین ترکیب از 

شوند یا خیر به کار ایجاد خروجی در شرایط مشابه حاصل می

برده شود. برآوردها از بهره وری هزینه می تواند از طریق 

تکنیک های پارامتری و ناپارامتری حاصل شود. تکنیک های 

ناپارامتریک در تخمین بهره وری هزینه، به تکنیک هایی از 

 خطی نیاز دارند.  برنامه ریزی

با این حال بر اساس تکنیک های پارامتریک، بهره وری 

در سال  1هزینه، طبق مدل ارائه شده توسط ایگنر و همکارانش

بدست می آید که مبنای محاسبات بهره وری در   1311

تحقیقات علمی پس از آن قرار گرفته است. این مدل به صورت 
 زیر است:

 

 

 نش:در مدل ایگنر و همکارا

 C ،مجموع هزینه های عملیاتی بانکL    وام و تسهیلات

هزینه حقوق و    Wlسپرده گذاری انجام شده،    Dاعطایی،

سهم واریانس جزء  میزان سرمایه، Wkدستمزد کارکنان، 

نماد  iناکارایی را در کل واریانس خطای مدل نشان می دهد، 
زان ناکارآمدی می eدهد. در مدل بالا سال را نشان می tبانک و 

-مورد نظر به صورت زیر نشان می ای بانک را طی سالهزینه

 (:1331دهد )بتیس و کولی،
eit= et exp [-η (t-T)] 

 

های جمع آوری شده با استفاده از بر این اساس داده

صورتهای مالی حسابرسی شده بانکها که در سایت کدال ارائه 

گردیده، پس از اصلاحات و طبقه بندی جهت تجزیه و تحلیل 

گردیده و پس از دریافت  Eviews9 نهایی وارد نرم افزار 

خروجی نرم افزار جهت تحلیل نهایی و نتیجه گیری مورد 

 د گرفت.استفاده قرار خواه

-در این پژوهش ما با استفاده از اطلاعات موجود بین سال

های موجود در بورس برای کلیه بانک 1931تا  1931های 

های آنها در این اوراق بهادار تهران شامل یازده بانک که داده

های آماری باشد، به تجزیه و تحلیل مدلبازه زمانی موجود می
 پردازیم.این پژوهش می

 

 تحلیل داده ها تجزیه و

مباحث مربوط به بهره وری مبتنی بر روش ایجاد مرز 

( 1331کارایی تصادفی توسعه یافته توسط ایگنر و همکارانش)

است. بهره وری هزینه می تواند به عنوان معیاری برای ارزیابی 
این که آیا هزینه های بانک از بهترین عملکرد مرتبط با هزینه 

ورودی ها تا جایی که ممکن است و ها و بهترین ترکیب از 

ایجاد خروجی در شرایط مشابه حاصل می شوند یا خیر، باشد. 

تواند از طریق تکنیک های برآوردها از بهره وری هزینه می

 پارامتری و ناپارامتری حاصل شود.

تکنیک های ناپارامتریک در تخمین بهره وری هزینه به 

ارند. با این حال بر تکنیک هایی از برنامه ریزی خطی نیاز د

اساس تکنیک های پارامتریک، بهره وری هزینه از تابع هزینه و 

در جایی که هزینه های متغیر به قیمت ورودی ها و کمیت 

متغیرهای خروجی و خطای تصادفی و عدم کارایی وابسته 

هستند بدست می آیند. بر این اساس در بخش نخست میزان 

بر اساس مدل  1931تا  1931های بهره وری بانکها طی سال

 ایگنر محاسبه گردیده است.
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بر اساس برآورد ضرایب رگرسـیونی بـه روش حـداقل مربعـات     

 خطا، ضرایب بصورت زیر بدست آمده اند:
0.9127503; 20.0232644; -19.6581178;

-0.1548426; -9.5926282; 8.7276055;

10.4236477; 0.3371470; -0.3543785;

l L D

ll LD LL
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  
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آن گاه مقادیر باقی مانده جهت محاسبه میزان بهره وری برابـر  

 است با:

 

 نتایج حاصل از مقادیر باقی مانده مدل بهره وري -1جدول

 پاسارگاد پارسیان ملت صادرات انصار دي سال/بانک
پست 

 بانک
 نوین کارآفرین سینا تجارت

1931 0.18 -0.09 -0.56 -0.10 -0.05 -0.41 0.45 -0.27 0.03 -0.11 0.21 

1931 -1.20 -0.10 -0.57 -0.04 -0.01 -0.44 -0.28 -0.31 0.004 -0.08 0.24 

1939 0.64 -0.05 -0.34 -0.04 0.05 -0.39 0.03 -0.02 -0.001 -0.11 0.22 

1931 -0.15 -0.04 -0.28 -0.06 0.02 -0.21 -0.15 -0.14 0.009 -0.21 0.39 

1931 1.02 -0.05 -0.04 0.25 0.05 0.54 0.04 -0.37 0.01 -0.09 0.14 

1931 1.41 -0.18 0.16 0.30 0.05 0.65 0.01 0.43 -0.03 0.04 0.05 

 

بر اساس مقادیر به دست آمده و با استفاده از تابع زیر که 

( به عنوان مدل محاسبه 1331) 9توسط بتیس و کولی 

توان میزان ناکارآیی بانکها ناکارآیی فنی پیشنهاد داده اند، می

 های مختلف محاسبه نمود.را برای سال
eit= et exp [-η (t-T)] 

 

می توان  1با توجه به نا کارایی محاسبه شده طبق جدول 

به  1931تا  1931میزان بهره وری بانکها را طی سالهای 

 .بیان نمود 9صورت جدول 

 

 نتایج حاصل از تابع ناکارآیی بتیس و کولی -2 جدول

 پاسارگاد پارسیان ملت صادرات انصار دي سال/بانک
پست 

 بانک
 نوین کارآفرین سینا تجارت

1931 49.05% 37.31% 78.57% 37.91% 28.69% 68.76% 71.70% 57.39% 23.53% 38.90% 51.42% 

1931 50.61% 38.69% 79.11% 26.67% 17.81% 70.57% 58.74% 60.98% 10.21% 33.80% 54.72% 

1939 82.63% 29.57% 63.50% 26.69% 29.26% 67.12% 24.91% 19.46% 6.09% 39.20% 53.25% 

1931 45.08% 26.00% 58.60% 30.88% 20.70% 52.16% 44.93% 44.29% 13.86% 52.06% 66.97% 

1931 19.94% 29.61% 25.58% 55.85% 29.46% 77.09% 25.66% 65.44% 16.67% 36.80% 43.34% 

1931 68.10% 48.61% 46.17% 60.04% 27.50% 83.22% 18.18% 69.70% 23.11% 25.63% 27.87% 

 

 1331تا  1331وري بانکها بین سالهاي  میزان بهره -3 جدول

 پاسارگاد پارسیان ملت صادرات انصار دي سال/بانک
پست 

 بانک
 نوین کارآفرین سینا تجارت

1331 50.95% 62.69% 21.43% 62.09% 71.31% 31.24% 28.30% 42.61% 76.47% 61.10% 48.58% 

1332 49.39% 61.31% 20.89% 73.33% 82.19% 29.43% 41.26% 39.02% 89.79% 66.20% 45.28% 

1333 17.37% 70.43% 36.50% 73.31% 70.74% 32.88% 75.09% 80.54% 93.91% 60.80% 46.75% 

1331 54.92% 74.00% 41.40% 69.12% 79.30% 47.84% 55.07% 55.71% 86.14% 47.94% 33.03% 

1331 80.06% 70.39% 74.42% 44.15% 70.54% 22.91% 74.34% 34.56% 83.33% 63.20% 56.66% 

1331 31.90% 51.39% 53.83% 39.96% 72.50% 16.78% 81.82% 30.30% 76.89% 74.37% 72.13% 

 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 0011وهفتم/ بهار  سال دهم / شماره سي 522

 ( ارائه گردیده است.1در نمودار ) 1931تا سال  1931نمودار تغییرات بهره وری بانکها از سال 
 

 1331تا  1331هاي (: میزان بهره وري به تفکیک بانکها بین سال1نمودار)
 

 

 

 
 

-گردد بانکهمان طور که در نمودارهای فوق مشاهده می

نسبت  1931های اقتصاد نوین، کارآفرین و پست بانک در سال 

های گذشته افزایش در بهره وری داشته اند. بانک دی به سال

نسبت  1931کاهش قابل توجهی در میزان بهره وری در سال 

به سال های گذشته داشته است و سایر بانکها نیز در سال 

نسبت به سالهای گذشته روند کاهشی داشته اند. البته  1931

نزدیک به  1931شایان توجه است که بانک دی نسبت به سال 

پنجاه درصد بوده است لیکن روند آن نسبت به سالهای گذشته 

 شیب کمتری داشته است.

های بررسی شده، بانک انصار و سینا با در میان بانک 
وری نسبت به سایر بانکها تفاوت بیشترین ثبات و میزان بهره

تا  31دهند. بانک ملت نیز بین سالهای محسوسی را نشان می

و  31بهره وری قابل توجهی داشته لیکن در سال  میزان 31

 با کاهش چشمگیری مواجه گشته است. 31
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 1331تا  1331 (: متوسط میزان بهره وري به تفکیک بانکها از سال2نمودار)

 

های دهد که در بین بانکنشان میبا توجه به جدول بالا، نتایج 

وری به ترتیب به شـرح جـدول لیـل    مورد آزمون، متوسط بهره

 .باشدمی

(، بهره وری بانکها برای سال 9جهت مقایسه در نمودار )

ارائه گردیده است. نمودار بانکهای پاسارگاد، تجارت و  1931

دی کماکان در جایگاههای آخر قرار دارند، اما بانک صادرات، 

وین و پست بانک نسبت به متوسط شش سال گذشته درصد ن

 دهند.بالاتری را نشان می

%، سینا 31های پست بانک با در این نمودار به ترتیب بانک

% و اقتصاد نوین با 1121%، پارسیان با 11%، کارآفرین با 11با 

به خود  1931% بیشترین میزان بهره وری را در سال 11

 اختصاص داده اند.
 
 

 1331تا  1331 (: متوسط میزان بهره وري به تفکیک بانکها از سال1جدول)

 11 11 3 8 7 1 1 1 3 2 1 رتبه

 پاسارگاد صادرات تجارت دی نوین پستبانک ملت کارآفرین انصار پارسیان سینا بانک

 متوسط

 بهره وری
84% 74% 65% 62% 60% 59% 50% 47.4% 47% 41% 30% 

 

 

 
 به تفکیک بانکها 1331(: متوسط میزان بهره وري سال 3نمودار)
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 1396تا  1391متوسط بهره وری بانکها بین سالهای 
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 بحث و نتیجه گیري

دهد که بانکهای سینا، نتایج به طور کلی نشان می

 1931تا  1931پارسیان و انصار به طور متوسط طی سالهای 

بانکی قرار می گیرند. در سال  در صدر جدول میزان بهره وری

وری رتبه نخست را پست بانک با بیشترین میزان بهره 1931

کسب نموده و بانک سینا نسبت به میانگین شش ساله در 

جایگاه دوم قرار گرفته است. بانکهای پارسیان، کارآفرین و 

نیز  1931تا  1936اقتصاد نوین طی تحقیقی که طی دوره 
( انجام گردیده است 1931حاجیان) توسط خداداد کاشیان و

های مطابقت دارد. البته در تحقیق مذکور بانک سینا جزء بانک

 بررسی شده انتخاب نگردیده است.

قرار گرفتن بانک پاسارگاد، تجارت و دی در سه رتبه آخر 

حاکی از پایین آمدن میزان  1931جدول بهره وری در سال 

دهد که در ده و نشان میکارایی هزینه ای در بانکهای مذکور بو

مقایسه با بهره وری متوسط نیز تغییر رو به رشدی نداشته اند. 

 هایی بانک یبر بهره ور یساز یروند خصوص ی رسدبه نظر م

 رگذاریداشته اند تأث یهمچون تجارت و ملت که روند نزول

توسط دولت بر  ییسطوح بالا رانیانتخاب مد. شاید نبوده است

بوده و خصوصی سازی بانکها را تحت تأثیر  ررگذایامر تأث نیا

در این پژوهش سعی شد تا با استفاده از مدل ایگنر و . قرار دهد

همکارانش، مقایسه ای بین بانکهای مختلف پذیرفته شده در 
 بورس اوراق بهادار تهران صورت گیرد.

که در این پزوهش از بانکها  یبرخ نییپا وری بهره زانیم

جهت انجام امور  لگرانیتحلمی بایست توسط  به آن اشاره شد،

توجه به ه شود. در نظر گرفتی و مشاوره مال یگذار هیسرما

شده  یخصوص راًیکه اخ ای با سابقه هایبانک یبهره ور زانیم

-نشان میندارند  یکه سابقه چندان هاییبانک ریبا سا سهیدر مقا

 رییشتب یبهره ور زانیبه م دهد که بانکهای با سابقه کمتر

 یکه سطوح بالا دهدمینشان تحقیقات اند.  افتهیدست 

در دوره  شتریب سکیر ت،یفعال یقبل یدر دوره ها یناکارآمد

ی قبل، موجب ناکارآمد یبالاتر در دوره ها سکیو ر یجار

 یول نیپرو .گرددی م یدر دوره جار و کاهش بهره وری شتریب

در  یبهره ور زانیم یبه بررس یقیتحق ی(، ط1931زاده )

مطالعه نشان می دهد که روند  یپرداخت. نتیجه رانیاقتصاد ا
 یاقتصاد تیریمد لیبه دل رانیدر ا یبهره ور زانیم یکاهش

 .باشدیم یاصلاحات ساختار ازمندینامناسب بوده و ن

بهره  زانیم یروند کاهش ییچرا یابی شهیردر این راستا 

 یدر بانک مرکز یبانک –یمال لگرانیبانکها توسط تحل یور

در  رسد.ضروری به نظر می بروز آن لیبه دلا یابیجهت دست

 یبه خصوص یبانکها از دولت تیمالک رییبا وجود تغ ریاخ یسالها

در  یریگ میو تصم تیو عرضه سهام به عموم، هنوز هم حاکم

امر موجب  نیبر عهده دولت است. ا رانیمد نییبانکها و تع

لازم را در  وری در بانک بهره هیسرما یریگردد که به کارگیم

دو ارتباط  نیا نیکه ب رودینداشته باشد، چراکه انتظار م یپ

 وجود داشته باشد. یمعنادار

به  یپاداش ده یها وهیدر ش رییتغشاید بتوان گفت که 

 ییاجرا رانیعملکرد و انتخاب مد یو کارکنان بر مبنا رانیمد

 لاتیتسه یاعطاو نیز  بالاتر یبه بهره ور یابیجهت دست قیلا

خوش حساب و با اعتبار مناسب جهت  انیبه مشتر یبانک

بتواند در راستای  بازگشت به موقع منابع بانک و وصول آن

 افزایش بهره وری بانکی کمک شایانی بنماید.
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