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  چكیده

هدف این مطالعه سنجش اثرات مدیریت دانش، نوآوری و رشد بر رابطه بین کارت امتیازی متوازن با بهره وری نظام بانکی می 

با استفاده از مدل  ها می باشند. آزمون فرضیه 2931الی  2932بانک کشور طی بازه زمانی سالهای 22 باشد. جامعه آماری دربردارنده
و تحلیل داده ها  به روش پانل صورت پذیرفته است.پس از انجام آزمون های اعتبارسنجی لازم، یافته ها   چندمتغیره خطی رگرسیون

درصد ابعاد کارت امتیازی متوازن با شاخص معرف  بهره وری بانکها دارای رابطه معنی دار مثبت می باشند.  17نشان دادند که در 

یج نشان می دهند که هرچند رشد بانکها ، رابطه بین منظر مالی از ابعاد چهارگانه کارت امتیاز متوازن با بهره وری بانکها را تقویت نتا

می نماید لیکن نقشی در رابطه بین سایر  ابعاد معرف کارت امتیاز متوازن با بهره وری بانک ها  ایفا نمی نماید. همچنین نوآوری و 

قط توانسته است رابطه بین یکی از ابعاد کارت امتیاز متوازن )منظر یادگیری( با بهره وری بانکها  را تقویت نماید. این خلاقیت نیز ف

در حالیست که شاخص معرف مدیریت دانش در رابطه بین منظر مشتری با بهره وری بانکها  از نقشی تقویت کننده و در  رابطه ابعاد 

 .با بهره وری بانکها  از نقشی  تضعیف کننده برخوردار بوده است  منظر فرآیند داخلی و یادگیری
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 مقدمه -1

ریزی استراتژیک و عملیاتی، امروزه اگرچه تدوین برنامه

موفقیت شود لیکن  اجرای فرایندی پیچیده و دشوار تلقی می

توجه به  شود.آمیز آن، به مراتب امری دشوارتر محسوب می

وری برای کشورهای در حال توسعه بسیار حائز کارایی و بهره

اهمیت می باشد، زیرا این کشورها با کمبود نهادها، عوامل 

تولید و تکنولوژی مواجه هستند و لذا استفاده کارا از منابع 

اتی بشمار می رود. از طرفی موجود برای این کشورها بسیار حی
در میان سازمان های مختلف، بانکها به عنوان یکی از مهم 

ترین نهادهای به ویژه در اقتصادهای بانک محور شناخته شده 

 در که اند داده در این زمینه نشان  اند. از سوی دیگر مطالعات

 خود استراتژهای تحقق در ها سازمان درصد از موارد 30 تا 10

 . (297 ص ،2339نورتون، و کاپلان. )خورند می شکست

 های سیستم استقرار زمینه در اخیر تحولات توجه به  با

 یک وجود بزرگ، و کوچک سازمانهای در استراتژی مدیریت

 استراتژی اجرای ارزیابی برای سازمانی عملکرد ارزیابی نظام

 های سیستم بین این در است. ناپذیر اجتناب امری سازمان،

 ابعاد از یک سو که محسوب می شوند مفید عملکردی  ارزیابی

 از سوی دیگر و برگیرد در را مالی غیر و مالی از اعم سازمان

را مورد توجه قرار دهد.  استراتژی بر مبتنی هایی شاخص

 توسط که متوازن امتیازی کارت( 2993، کتابی و )کیانی
 روش یک شد داده توسعه 2332 سال در نورتون و کاپلان

بطور  که کار و کسب های واحد عملکرد ارزیابی برای جدید

معرفی  هستند ارتباط در استراتژیک اهداف و رسالت با مستقیم

 چشم و ارزشها ماموریت، بیانگر این روش مدرن.شده است 

 در مقیاس هایی و اهداف صورت به سازمان استراتژی و انداز

 رشد و یادگیری و داخلی فرایندهای مشتری، مالی، منظر چهار

کارت امتیازی متوازن  (.21، ص2002، 2تعریف می شود )نیون

یک مفهوم چند وجهی ارزیابی است که نقش واهمیت سنجش 

، 2عملکرد را پر رنگ می نماید)تسنگ، مینگ و لانگ

راز  "(. از سویی ،پیتر دراکر اعتقاد دارد220-299،ص 2020

دیریت دانش است. ،اجرای صحیح م22موفقیت سازمانهادر قرن 

امروزه تعریف مدیر، شخصی است که از دانش "وی می پندارد

 (2001،بهره وری به عمل می آورد. .)پیتر دراکر،
سازمان همکاری اقتصادی اروپا به طور  2370سال در

بهره وری حاصل  "رسمی بهره وری را چنین تعریف کرد:

یا کسری است که از تقسیم مقدار یا ارزش محصول برمقدار 

. بدین لحاظ می "ارزش یکی از عوامل تولید بدست می آید

توان از بهره وری سرمایه ، مواد اولیه و نیروی کار صحبت 

 (2932) طاهری،"کرد

ترکیبی از کارایی و اثربخشی است و به سنجش  یبهره ور

یک سازمان نسبت به  یو ارزیابی بازده و نتایج فعالیت ها

 . )آذرو همکاراناهداف و حجم منابع مصرفی می پردازد

،2932) 

 می رنج آن از انتفاعی موسسات که هایی نارسایی از یکی

 مدیریت فکری، سرمایه) نامشهود سرمایه انعکاس فقدان برند

. است مالی های صورت در( سازمان نوآوری و خلاقیت و دانش

 و دانش مدیریت ، نسبی اهمیت افزایش دلیل به رو این از

 از بخش مهمترین عنوان به سازمانی نوآوری رشد و همچنین

 محسوب مستمر و پایدار سودآوری در شرکت کل های سرمایه

  (.421، صص2021، 9شود)ریچاردو و ریواندر می

 جدید پارادایم در بتوانند آنکه برای امروزی های سازمان
 می محور دانش و رقابتی فضایی که ها سازمان بین رقابت

 یک عنوان را به نوآوری باید دهند، ادامه خود حیات به باشد،

 دانش مدیریت .تلقی نمایند کنونی عصر در ضروری استراتژی

 فرآیندهای در نیاز مورد مراودات و ارتباطات کننده تسهیل

 تاثیر تحت سازمانی نوآوری های ظرفیت. است نوآورانه

 بر مبتنی های مهارت و دانش انتقال در ها سازمان توانمندی

 نوآوری اساس دانش و باشند می برتر تجربیات کسب و فناوری

 ( 2937 رستگار و مقصودی،. )آید می شمار به

پیرامون   مدونی باتوجه به موارد فوق ، از آنجا که مطالعات

 به نیل برای متوازن امتیازی کارت ابعاد تمام تاثیر سنجش 

مدل  براساس ایران بانکی دستیابی به بهره وری نظام  هدف

Wuنقشه استراتژی) 
در این مقاله  ، است نشده ( انجام2022  ،1

و رشد  دانش مدیریت آثار تبیین دنبال به تلاش شده است تا 
 با متوازن امتیازی کارت منظر چهار رابطه میان بر نوآوری و

این .به مطالعه بپردازیم  مجموع  بانکهای ایران  وری بهره

 برنامه و گیران ارشد، تصمیم مدیران برای تواند می پژوهش

و اعتباری جهت دستیابی به  مالی نهادهای و سایر بانکها ریزان

 مطالعات . فقدان قرار گیرد استفاده مورد افزایش بهره وری 

 چندان دو را پژوهش ضرورت و اهمیت ، مدون در این زمینه

 نماید. می
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 ، کاربرد کارت امتیازی متوازن در مدیریت استراتژیک بانک1)شكل 

 (The use of the Balanced Scorecard in Bank Strategic Management    Wu (2012)منبع، 

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی -2

 اقتصادی نظام در مسائل ترین مهم از بانکها عملیات
 بیشتر در ها اساسی بانک نقش دلیل به شود می محسوب

 سود از خدمات، ارائه ضمن  است لازم اقتصادی های فعالیت

 جامعه اقتصادی حیات تا باشند برخوردار کافی مطمئن و آوری

 ارزیابی به نسبت مختلف رویکردهای بررسی .بخشند تداوم را

 رشد با باید متناسب ارزیابی نظام که است آن گر بیان عملکرد

 . موجب افزایش بهره وری  آن شود تا باشد سازمان توسعه و

 وری (، معتقدند که ،بهره2993حاجی ابراهیم وجعفریان )

 می بیان که باشد می سازمان در شاخص ها مهمترین از یکی

 محصولات و شده، خروجیها مصرف منابع از میزان چه کند

 وری بهره دیگر، عبارت به. اند آورده بوجود را شده حاصل

  .باشد می اثربخشی و کارایی مجموع

 همه( بیان داشته اند که ،2997زنجیرچی وربانی )

 یجستجودر  کانتو  رتکاد تا گرفته نفلاطواز ا انندیشمندا
در  پن. در ژا نماید نبیارا  نشدا ماهیت که نده ادبو صطلاحیا

 ایبر  دانش آفرین شرکت  هنویسند نوناکا دهشتا ههد سطاوا

 دبر رکا به 2397 لسادر را نشدا مدیریت حصطلاا ربا لیناو

در  سمیر رطو به نشدا مدیریت حصطلاا نیز مریکا.در آ

 . یددگر ثبت 2393سال در  نگاواژ فرهنگ

عملکرد  یپژوهش در  (،2931ی)بدیم یریو حا زادهی نعمت

متوازن مورد  یبیارا با استفاده از چهارمنظر کارت ارز یبانک د

پژوهش نشان دادند که  نیا یها افتهیقرار دادند.  یبررس

 افتیباتوجه به نقاط ضعف  یاست تا عملکرد بانک د یضرور

 نیتا ا ابدید متوازن بهبو یابیشده در ابعاد مختلف کارت ارز

 به فعالبت خود ادامه دهد. شرویپ یبانک بتواند در گروه بانکها
 تحت ( ، در مطالعات  خود2932همکاران )و  یحمدا

 دعملکرو  آورینو بر نشدا مدیریت یها یتژاسترا تأثیر انعنو

و  لمحارچها نستاا ورزیکشا دجها نمازسادر  مانیزسا

 مدیریت یها یتژاسترا،بیان داشته اند که ریبختیا

و  مستقیم شکل ( به زیسا شخصیو  زینش)مستندسادا

 بر مانیزسا آورینو میانجی متغیر طریقو از  غیرمستقیم

 .دارند مثبت تأثیر مانیزسا دعملکر

 انعنو با (، در بررسی های خود2022) نجلو آ لینارکا

  "مانیزسا دعملکرو  آورینو:تژیکاسترا نشدا  مدیریت"

دریافتند  و ندداده ا ارقر مطالعه ردمورا  سپانیاییا شرکت920

 بر ندا(میتو شخصیو  ون)مد نشدا مدیریت یتژاسترا که 

 طریقاز ) غیرمستقیمو  مستقیم رطو به نمازسا دعملکرروی 

 .اردبگذ ثرا ( آورینو ناییاتو یشافزا
(، در پژوهش خود به منظور 2022فخری و همکاران)

براساس شاخص های  در کشور لیبی بانک 77ارزیابی عملکرد 
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کارت امیتازی متوازن به این نتیجه رسیدند که بیشتر بانکها 

شاخص های مالی ارزیابی عملکرد را مهم ترین و اولین مرحله 

در ارزیابی عملکرد می شناسند اما تعداد دیگری از بانک ها نیز 

به شاخص های رضایت مندی مشتری اهمیت بیشتری می 

 دهند.

(، به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد 2007داروچ)

سازمانی با نقش میانجیگری نوآوری پرداخت .نتایج  پژوهش 

وی  بیانگر توانمندی مدیریت دانش که موجب کارایی بیشتر 

 سازمان شود ونوآوری موجب بهبود عملکرد سازمانی می گردد.

( ،در مقاله ای تحت عنوان تاثیر 2007جونگ تنگ چن)

ت دانش در سیستم کارت امتیازی متوازن با مطالعه مدیری

موردی در دولت محلی ییلان نشان داد که رابطه بسیار 
وجود دارد.  BSCنزدیکی بین کارایی مدیریت دانش و سیستم 

فوق بر همبستگی میان ساختار یادگیری و رشد و پژوهش 

 ساختار فرآیندهای داخلی صحه می گذارد.

اشتراک دانش، نوآوری و "(،  2022) 7زد وا نگ وان وانگ

را مورد بررسی قرار داد اند. نتایج مطالعات   "عملکردشرکت

آنان مبین آن است که اشتراک دانش نه تنها بطور مستقیم با 

عملکرد ارتباط دارد  بلکه از طریق  نوآوری هم بر عملکرد 

، صص 2022شرکت تاثیر می گذارد. )زدوانگ وان وانگ،

9933-9309.) 

آیا نوآوری "(،در مقاله ای  با عنوان 2001) 4و چنلین 

به بررسی رابطه نوآوری و "منجر به عملکرد بهتر می شود؟

عملکرد سازمانی پرداختند. نتایج پژوهش  آنان نشان داد  که 

 نوآوری به شکلی مستقیم بر عملکرد سازمانی تاثیرگذار است. 
(، اثرمدیریت دانش 2932فروغ نژاد و همکاران )

تراتژیک را برنوآوری وعملکرد شرکتهای کارگزاری مورد اس

شرکت کارگزاری  32بررسی قراردادند،نتیجه بررسی آنان برای 

 یهایتژاسترافعال در بورس اوراق بهادار نشان داد که 

 یشرکتها دعملکرروی  بر نندامیتو ونمد نشدا مدیریت

و  مستقیم رطو به انتهر داربهااوراق رسبو اریگزرکا

 .اردبگذ ثرا( آورینو ناییاتو یشافزا طریقاز ) غیرمستقیم
(، به بررسی رابطه بین 2934احمدپور و حسینیان )

مدیریت دانش و ارتباطات با نوآوری خدمات بانکی در بانک 

ملی شعب استان مازندران پرداختند. آنان دریافتند که بین 

ل مدیریت دانش و همه مولفه های نوآوری خدمات بانکی شام

ارائه خدمات جدید، تعامل با مشتری، خدمات و تکنولوژی در 
 بانک رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 

 

 

   روش پژوهش -3

 اساس بر و است کاربردی هدف بر مبنای پژوهش حاضر

 است. به همبستگی و توصیفی اجرا، و داده ها گردآوری نحوه

 استفاده با پژوهشمتغیرهای  نهایی مقادیر ابتدا که ترتیب این

شده از صورتهای مالی حسابرسی  جمع آوری اولیه داده های از

شده وگزارش سالانه هیئت مدیره به مجمع  بانکهاکه در پایگاه 

اینترنتی بانکها وسایت سازمان بورس اوراق بهادار استخراج شد 

 انتقال  Eviews 10  افزار به نرم و محاسبه ،  اکسل م افزار نر در

 آماری این پژوهش جامعه در گیرند قرار تحلیل مورد تا یافتند

حجم  .باشد کلیه بانک های دولتی و خصوصی ایران می شامل

 روش با که است داده تشکیل بانک 22پژوهش را  آماری نمونه

اند  شده انتخاب از نوع در دسترس غیرتصادفی نه گیری نمو

تا  2932.اطلاعات این بانک ها در بازه زمانی بین سالهای 

است. آزمون فرضیه ها با استفاده از  بوده دسترس در 2931

رگرسیون خطی چندمتغیره صورت پذیرفته است. در بخش 

فولر ایستایی  -استنباطی ابتدا با استفاده از آزمون دیکی

متغیرهای پژوهش مورد آزمون قرار گرفت چرا که عدم 

یج ایستایی باعث بروز مشکل رگرسیون کاذب می شود، نتا

نشان داد متغیرها چه در داده های سری زمانی و چه در داده 

های ترکیبی ایستا)پایا( می باشند. به منظور تعیین الگوی 

چاو و هاسمن  Fمناسب برای تخمین مدل پژوهش از آزمون 
استفاده شده است. مقدار آماره های آزمون چاو و هاسمن و 

مدل آمیخته و مدل اثرات  0007سطح معنی داری کمتر از 

تصادفی را رد نموده اند. لذا تحلیل  داده ها با استفاده از مدل 

پنل و  اثرات ثابت انجام شده است. به منظور بررسی فرضیه ها 

 ستفاده شده است.از مدل های آماری زیر ا

 2 فرضیه اول : مدل رگرسیون شماره
Pit=α0+ α 1FPit+ α 2FPit.GOBit+ α 3FPit.Init+ α 4FPit.Kmit+ α 

5CPit+ α 6IPPit+ α 7GLPit+ α 8DAit + α 9lVit + α 

10CONCit+εit 

 2 فرضیه دوم: : مدل رگرسیون شماره
Pit= α 0+ α 1CPit+ α 2CPit.GOBit+ α 3CPit.INit+ α 

4CPit.KMit+ α 5FPit+ α 6IPPit+ α 7GLPit+ α 8DAit + α 9lVit 

+ α 10CONCit+εit 

 9فرضیه سوم : : مدل رگرسیون شماره 
Pit= α 0+α1IPPit+ α 2IPPit.GOBit+ α 3IPPit.INit+ α 

4IPPit.KMit+ α 5FPit+ α 6CPit+ α 7GLPit+ α 8DAit + α 9lVit 
+ α 10CONCit+εit 

 1فرضیه چهارم : : مدل رگرسیون شماره 
Pit= α 0+ α 1GLPit+ α 2GLPit.GOBit+ α 3GLPit.INit+ α 

4GLPit.KMit+ α 5FPit+ α 6CPit+ α 7IPPit+ α 8DAit + α 9lVit 
+ α 10CONCit+εit 
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با توجه به اینکه مقیاس های متفاوتی برای اندازه گیری 

متغیرهای پژوهش بکار گرفته شده است لذا به منظور قابلیت  

مقایسه مقیاس های اندازه گیری اقدام به استاندارد نمودن 

 متغیرها با استفاده از روابط زیر نموده ایم. 

     

        
 

ی

 ا
      

 
 

 

گیری متغیرهایی که بیش از یک شاخص   برای اندازه

داشته اند میتوان از دوروش استفاده نمود .روش اول :میانگین 

گیری ،در این  روش میانگین داده های هرشاخص محاسبه می 

گردد وتبدیل به یک شاخص که  معرف شاخص آن   معیار  

است  به دست می آید. وروش دوم :جمع کردن داده ها .در این 

های هر شاخص  با یکدیگر  جمع شده وتبدیل به  روش داده

یک شاخص که  معرف شاخص هر  معیاربرای متغیرپژوهش  

است به دست می آید.روش میانگین  گیری بر جمع کردن 
برتری دارد.در روش جمع کردن ،دامنه نمرات  مقیاس متکی 

بر تعدادمتغیرهای تشکیل دهند ه است .در نتیجه 

ر مقایسه با نمرات مقیاس های دیگر ،تفسیرنمرات به ویژه د

سخت می شود.اما در روش میانگین گیری با تقسیم نمره 

مجموع بر تعداد سوالات ،نمره تعدیل شده ودر دامنه مشخصی 

قرار می گیردو می توان آن را با مقیاس های دیگرمقایسه کرد 

(. در این پژوهش برای محاسبه 32،ص  2931)کریمی ،

ی که بیش از یک داده آماری داشته شاخص اصلی معیارهای

است ،ابتدا با فرمول فوق هم مقیاس شده اند وسپس با استفاده 

از روش میانگین گیری، برای داده های هم مقیاس شده 

میانگین محاسبه شده که معرف شاخص معیاربرای متغیر مورد 

 نظر است .

 

 متغیر وابسته)پیش بینی شونده(

: 1P  بهره وری متغیر وابسته است که بصورت کمی از

طریق اطلاعات صورتهای مالی وگزارش سالانه بانکها با داده  

اثربخشی )درصدافزایش وکاهش پیش بینی سود به سود واقعی( 

و داده  کارایی )رشد داراییها( به روش میانگین گیری داده های 

 اثربخشی و کارایی  محاسبه  شده است. 

 مستقل )پیش بینی کننده(متغیرهای 
9FP منظر مالی از مولفه های کارت امتیازی متوازن است :

حاصل تقسیم بازده دارایی ها) که از طریق میانگین داده های

)داده سود خالص، نرخ رشد  سود خالص بر کل دارایی ها (

)نسبت وجه نقد قدینگینمدیریت  مندرج در صورتهای مالی(.

 نسبتالص (، سرانه دارایی ها )حاصل از عملیات به سود خ

( که از صورتهای مالی وگزارش هیئت  به کارکنان داراییها 

   .مدیره به مجمع بانکها استخراج شده بود ، محاسبه شده است 
3 CP منظر مشتری از مولفه های کارت امتیازی متوازن :

رشد تقاضای  است که از طریق میانگین داده های )سهم بازار،

مشتریان د به کل یمشتریان جد)رشدسپرده بانکی(.،  مشتری

رشد تسهیلات اعطایی( که از گزارشات مالی بانکها استخراج )

  شده بود محاسبه شده است.
20IPP منظر فرآیندهای داخلی از مولفه های کارت :

امتیازی متوازن است که از طریق میانگین داده های )سهم 

بازار جذب منابع ار کل  بازار تسهیلات از کل بانکها ، سهم

بانکها، نرخ هزینه سوخت مطالبات به کل تسهیلات ،کارمزد 

خدمات به درامدها، نسبت هزینه به درآمدها( که از گزارشات 

هیئت مدیره به مجمع بانکها استخراج شده بود محاسبه شده 

 است 
22 GLP منظر رشد ویادگیری از مولفه های کارت :

طریق میانگین داده های  )سرانه  امتیازی متوازن است که از

کارایی( که از )بهره وری( ، سرانه هزینه ها )درآمد به کارکنان 

گزارش هیئت مدیره به مجمع بانکها استخراج شده بود ، 

   .محاسبه شده است 
22GOB:  اندازه( بانک ،متغیر تعدیل گر است که بر )رشد

ن تاثیر می روی رابطه بهره وری بانکها و کارت امتیازی متواز

گذارد که از طریق میانگین داده های )اندازه گیری نرخ رشد 

ها، اندازه گیری قیمت سهام ، اندازه گیری درآمد، دارایی

متوسط در آمد هر شعبه( که از گزارش هیئت مدیره به مجمع 

   بانکها استخراج شده بود ، محاسبه شده است .
29INی رابطه بهره : نوآوری متغیر تعدیل گر است که بر رو

وری بانکها و کارت امتیازی متوازن تاثیر می گذارد که از طریق 
میانگین* داده های )نوآوری در خدمات بانکی ، نوآوری در 

خدمات جدید، نوآوری در تعامل با مشتری ( که از گزارش 

هیئت مدیره به مجمع بانکها استخراج شده بود ، محاسبه شده 

   .است 

 KM
: مدیریت دانش متغیر میانجی است که بر رابطه 21 

بین بهره وری بانکها و کارت امتیازی متوازن تاثیر می گذارد و 

طریق میانگین داده های )تعداد جلسات هیئت مدیره در  از

سال، عملکرد آموزشی، تعداد کارکنان لیسانس وفوق لیسانس 

گزارش  ودکتری،تعداد جلسات کمیته راهبردی در بانکها( که از

هیئت مدیره به مجمع بانکها استخراج شده بود ، محاسبه شده 

   .است 

i: مورد نظر. بانک معرف 

tمعرف سال مورد نظر: 

 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 0011بهار / موهفت سي/ شماره  دهمسال  961

 متغیرهای کنترلی
27DA متغیر کنترلی است و از عوامل اثرگذار بر رابطه بین :

بهره وری وکارت امتیازی متوازن است که از تقسیم کل بدهیها 

  انکها محاسبه شده است به کل داراییها ب

LV 24
از عوامل اثر گذار در بهره وری  مالی نیز یکی : اهرم 

از تقسیم بدهی به حقوق صاحبان سهام باشدکه  بانک می

 بانکها محاسبه شده است .
21CONCه جهت اندازه : تمرکز مالکیت متغیر کنترلی است ک

حاصل مجذور  که 29هریشمن ندالیگیری آن از شاخص هرف

% سهام بانک را 7ی است  که بیش از سهامدارانسهام مربعات 

که سهام   در اختیار دارند محاسبه شده است بدین صورت 

% به توان دو رسیده وبا هم جمع 7هریک از سهامدارن بالای 

می شوند ،حاصل بین صفرویک  بوده وهرچقدر به یک نزدیک 

  (2022تر باشد،تمرکز بیشتراست .)چن وهمکاران ،

 

 ه های پژوهش یافت -4

 آمارتوصیفی  -4-1

یافته های توصیفی متغیرهای مورد بررسی ارائه  2در جدول 

شده است که آماره های میانگین، انحراف معیار، چارک اول، 

 میانه و چارک سوم گزارش شده است. 

 

 : یافته های توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول 

 چارک سوم میانه چارک اول انحراف معیار میانگین نماد متغیر

 P 00021- 00791 00272- 00023- 00029 بهره وری

 FP 000002 00199 00291- 00029- 00293 منظر مالی

 CP 00007 00942 00721- 00909- 00212 منظر مشتری

 IPP 00002- 00147 00944- 00247- 00217 منظر فرایندهای داخلی

 GLP 000002 00437 00143- 00214- 00274 رشد ویادگیریمنظر 

 DB 00339 00129 00301 00313 00349 نسبت کل  بدهی ها به کل داراییها

 LV 900127 770312 90119 240114 270019 حجم نقدینگی

 CONC 00220 00223 000002 000002 00200 تیتمرکز مالک

 KM 000002- 00192 00910- 00047- 00219 مدیریت دانش

 IN 00002 00490 00991- 00200- 00040 ینوآور

 GOB 00021- 00732 00993- 00220- 00224 رشد

 

فولر  -در بخش استنباطی ابتدا با استفاده از آزمون دیکی

ایستایی متغیرهای پژوهش مورد آزمون قرار گرفت. عدم 

ایستایی باعث بروز مشکل رگرسیون کاذب می شود، نتایج 

نشان داد متغیرها چه در داده های سری زمانی و چه در داده 

ب برای های ترکیبی ایستا)پایا( است. برای تعیین الگوی مناس

چاو و هاسمن استفاده شده  Fتخمین مدل پژوهش از آزمون 

است.  مقدار آماره های آزمون چاو و هاسمن و سطح معنی 

مدل آمیخته و مدل اثرات تصادفی را رد  0007داری کمتر از 

 می کند و مدل پنل و مدل اثرات ثابت انتخاب می شود. 

 

 آماراستنباطی  -4-2

 آزمون متغیرها  -4-2-1

 ایستاییآزمون  -4-2-1-1

  متغیرهای تحقیق پایایی یا ایستایی بررسی به ابتدا در

میانگین  است که، معنی ها بدان متغیر پایایی شد. پرداخته

سال ها بین متغیر کوواریانس زمان و طول ها در متغیر و واریانس

ها در  متغیر این از نتیجه استفاده بوده در ثابت مختلف های

 منظور شود. به نمی کاذب رگرسیون آمدن بوجود باعث مدل،

فولر تعمیم یافته  -پایایی از آزمون ریشة واحد دیکی بررسی

 باشد. می 2جدول شماره  استفاده شده که نتایج به صورت

براساس نتایج آزمـون دیکی فــولر تعمـیم    2مـطابق جــدول 

 دسـت آمـده، پایـا    بـه   P-valueها براساس  یافته، تمامی متغیر

 هستند.
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 فولر تعمیم یافته –آزمون ریشه واحد دیكی نتایج  :2جدول 
 نتیجه ADF P-valueآماره  نماد متغیر

 پایا P 940944 *** 000002 بهره وری

 پایا FP 2210133  ***000131 منظر مالی

 پایا CP 190143 *** 000097 منظر مشتری

 پایا IPP 410779 *** 000299 منظر فرایندهای داخلی

 پایا GLP 130419 *** 000009 منظر رشد ویادگیری

 پایا DA 410192 *** 000229 نسبت کل  بدهی ها به کل داراییها

 پایا LV 390219 *** 000002 اهرم مالی

 پایا CONC 900014 *** 000002 تمرکز مالکیت

 پایا KM 140242 *** 000029 مدیریت دانش

 پایا IN 120394 *** 000013 نوآوری

 پایا GOB 370413 *** 000002 رشد

 000007 دار در سطح معنی ***

 منبع : محاسبات تحقیق

 

 تحلیل استنباطی داده ها  -4-2-2

 بررسی نرمال بودن متغیرها -4-2-2-1

و نرمال بودن متغیرها از آزمون برای آزمون نیکویی برازش 

دار نبـودن آمـاره    معنـی . کنیم استفاده می اسمیرنف-کلوموگرف

K-S   نشان دهنده نرمال بودن متغیر است. نتایج این آزمون بـه

 سازی است(. صورت زیر است)نتایج پس از نرمال

نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول ارائه شده  1در جدول

و مدیریت  نوآوری پژوهش عواملاست. مطابق با فرضیه اول 

 با بهره متوازن امتیازی کارت مالی منظر بر رابطه دانش و رشد

برخوردارند. طبق مندرجات  معناداری بانکی از تاثیر وری

 0007جدول مذکور و با توجه به سطح معناداری کمتر از 

تصادفی انتخاب می  آزمون چاو و آزمون هاسمن مدل اثرات

 000002( و سطح معناداری 2290909)F شود. نتایج آماره 

تعدیل  R2بیانگر معنادار بودن مدل می باشد. با توجه به مقدار 

درصد تغییرات متغیر بهره  11( می توان گفت 00191شده )

وری بانکی حداقل از طریق یکی از متغیرهای مدیریت دانش، 
نوآوری، رشد و منظر مالی کارت امتیازی متوازن و یا تعامل 

 0007پیش بینی می شود. با توجه سطح معناداری کمتر از  آنها

در متغیرهای منظر مالی و تعامل منظر مالی و رشد می توان 

نتیجه گرفت رشد بر رابطه منظر مالی کارت امتیازی متوازن و 

به بیانی دیگر با افزایش معناداری دارد. بهره وری بانکی تأثیر 

بهره وری بانکها افرایش شاخص رشد بانکها رابطه بعد مالی با 

می یابد. همچنین نتایج نشان می دهد متغیرهای نوآوری و 

مدیریت دانش بر رابطه منظر مالی کارت امتیازی متوازن و 

)سطح معناداری بهره وری بانکی تأثیر معناداری نداشته است

 (. 0007 بیشتر از

 

 بودن متغیرها: آزمون نرمال 3جدول

 نتیجه داری سطح معنی K-Sآماره  متغیر

P 00271 00140 نرمال است 

FP 00400 00222 نرمال است 

CP 00274 00173 نرمال است 

IPP 00717 00227 نرمال است 

GLP 00107 00193 نرمال است 

DA 00129 00221 نرمال است 

LV 00224 00479 نرمال است 

CONC 00199 00122  استنرمال 

KM 00212 00103 نرمال است 

IN 00499 00203 نرمال است 

GOB 00914 00179 نرمال است 

 های تحقیق ماخذ: یافته
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 نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول
 

 ( 1شماره : نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول )مدل رگرسیون 4جدول 

 P-value آماره  انحراف معیار مقدار ضریب متغیر

 000002 *** -210221 00027 -00432 ثابت

FP 00207 00012 20723 *** 00029 

FP*GOB 00214 00041 20429 *** 00020 

FP*IN 00024- 00034 00247- 00943 

FP*KM 00202 00099 20273 00213 

CP 00002 00024 00039 00322 

IPP 00044 00023 20211 *** 00027 

GLP 00010 00022 90210 *** 00002 

DA 00101 00023 910319 *** 000002 

LV 00002- 000002 20307- *** 00007 

CONC 00244- 00041 20114- *** 00027 

Rمقدار 
R تعدیل شده 2

 سطح معنی داری Fآماره  2

00191 00117 2290909 000002 

 000002 2012 آزمون چاو

 000002 220033 آزمون هاسمن

 20499 آماره دوربین واتسون

 

 فرضیه دومنتایج حاصل از آزمون 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم ارائه شده  7در جدول 

و مدیریت  نوآوری است. این فرضیه  بیان می نمود که عوامل

 متوازن امتیازی کارت مشتری بین منظر رابطه بر و رشد دانش

دارد. طبق مندرجات جدول  معناداری تاثیر بانکی وری با بهره

آزمون چاو و  0007مذکور و با توجه به سطح معناداری کمتر از 

انتخاب می شود. نتایج آماره  آزمون هاسمن مدل اثرات تصادفی

F (2290919 و سطح معناداری )بیانگر معنادار بودن  000002

( می 0011تعدیل شده ) R2مدل می باشد. با توجه به مقدار 

درصد تغییرات متغیر بهره وری بانکی حداقل از  11گفت  توان

طریق یکی از متغیرهای مدیریت دانش، نوآوری، رشد و منظر 

مشتری کارت امتیازی متوازن و یا تعامل آنها پیش بینی می 

در متغیر تعامل  0007شود. با توجه سطح معناداری کمتر از 

مدیریت منظر مشتری و مدیریت دانش می توان نتیجه گرفت 

دانش بر رابطه منظر مشتری کارت امتیازی متوازن و بهره وری 
دارد. به بیانی دیگر با افزایش شاخص بانکی تأثیر معناداری 

مدیریت دانش رابطه بعد مشتری با بهره وری بانکها افرایش می 

یابد. همچنین نتایج نشان می دهد متغیرهای نوآوری و رشد بر 

تیازی متوازن و بهره وری بانکی رابطه منظر مشتری کارت ام

 (. 0007 تأثیر معناداری نداشته است)سطح معناداری بیشتر از

 

 

 ( 2شماره : نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم  )مدل رگرسیون 5جدول

 P-value آماره  انحراف معیار مقدار ضریب متغیر

 000002 *** -240030 00024 -00417 ثابت مدل

CP 00020 00022 00374 00912 

CP*GOB 00027 00027 20029 00921 

CP*IN 00019 00011 00327 00942 

CP*KM 00220 00011 20117 *** 00027 

FP 00079 00029 20939 00042 

IPP 00201 00092 90122 *** 00002 

t

t
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 P-value آماره  انحراف معیار مقدار ضریب متغیر

GLP 00013 00022 90737 *** 00002 

DA 00101 00023 910712 *** 000002 

LV 00002- 000002 20120- *** 00029 

CONC 00217- 00042 20923- *** 00022 

Rمقدار 
R تعدیل شده 2

 سطح معنی داری Fآماره  2

00191 0.746 2200919 000002 

 000002 2010 آزمون چاو

 000002 290903 آزمون هاسمن

 20499 آماره دوربین واتسون

 

 فرضیه سومنتایج حاصل از آزمون 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم ارائه شده  4در جدول 

و  و مدیریت دانش نوآوری است. بر اساس این فرضیه عوامل

 با  متوازن امتیازی کارت فرایند داخلی منظر رابطه بر رشد

دارد.طبق مندرجات جدول  معناداری تاثیر بانکی وری بهره

آزمون چاو و  0007مذکور و با توجه به سطح معناداری کمتر از 

آزمون هاسمن مدل اثرات تصادفی انتخاب می شود. نتایج آماره 

F (2210002 و سطح معناداری )بیانگر معنادار بودن  000002

( می 0011تعدیل شده ) R2 مدل می باشد. با توجه به مقدار

صد تغییرات متغیر بهره وری بانکی حداقل از در 11توان گفت 

طریق یکی از متغیرهای مدیریت دانش، نوآوری، رشد و منظر 

فرایند داخلی کارت امتیازی متوازن و یا تعامل آنها پیش بینی 

در متغیرهای  0007می شود. با توجه سطح معناداری کمتر از 

فرایند  منظر فرایند داخلی کارت امتیازی متوازن و تعامل منظر

داخلی و مدیریت دانش می توان نتیجه گرفت مدیریت دانش 

بر رابطه منظر فرایند داخلی کارت امتیازی متوازن و بهره وری 
( تأثیر معناداری دارد که با نتایج 0001بانکی)سطح معناداری 

(، جونگ تنگ 2009پژوهش های لی چن و شریف)

مدیریت  ( مبنی بر نقش2022( و زد وا وان وانگ)2007چن)

دانش در رابطه منظر فرایند داخلی کارت امتیازی متوازن و 

بهره وری بانکی همسو می باشد. همچنین نتایج نشان می دهد 

متغیرهای نوآوری و رشد بر رابطه منظر فرایند داخلی کارت 

امتیازی متوازن و بهره وری بانکی تأثیر معناداری نداشته 

  (.0007است)سطح معناداری بیشتر از 
 

 (  3سوم  )مدل رگرسیون شماره : نتایج حاصل از آزمون فرضیه 6جدول 

 P-value آماره  انحراف معیار مقدار ضریب متغیر

 000002 *** -270417 00024 -00411 ثابت مدل

IPP 00203 00091 90211 *** 00002 

IPP*GOB 00001- 00072 00293- 00993 

IPP*IN 00029 00071 00927 00114 

IPP*KM 00247- 00014 20270- *** 00011 

FP 00047 00023 20207 *** 00090 

CP 000002- 00021 00029- 00330 

GLP 00043 00029 90013 *** 00009 

DA 00433 00023 940304 *** 000002 

LV 00002- 000002 20090- *** 00017 

CONC 00249- 00049 20402- *** 00022 

Rمقدار 
R تعدیل شده 2

 سطح معنی داری Fآماره  2

00191 0.745 2210002 000002 

 000002 2010 آزمون چاو

 000002 210292 آزمون هاسمن

 20421 آماره دوربین واتسون

t

t



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 0011بهار / موهفت سي/ شماره  دهمسال  961

 فرضیه چهارم نتایج حاصل از آزمون

حاصل از آزمون فرضیه چهارم ارائه  نتایج 1در جدول 

 و مدیریت دانش نوآوری شده است. فرضیه چهارم تاثیر عوامل

 بهره با  متوازن امتیازی کارت یادگیری منظر رابطه بر و رشدرا 

مورد تاکید قرار داده است. طبق مندرجات جدول  بانکی وری

آزمون چاو و  0007مذکور و با توجه به سطح معناداری کمتر از 

آزمون هاسمن مدل اثرات تصادفی انتخاب می شود. نتایج آماره 

 F(222072 و سطح معناداری )بیانگر معنادار بودن  000002
( می 0011تعدیل شده ) R2مدل می باشد. با توجه به مقدار 

درصد تغییرات متغیر بهره وری بانکی حداقل از  11توان گفت 

طریق یکی از متغیرهای مدیریت دانش، نوآوری، رشد و منظر 

مالی کارت امتیازی متوازن و یا تعامل آنها پیش بینی می شود. 

در متغیرهای منظر 0007با توجه سطح معناداری کمتر از 

منظر یادگیری کارت  یادگیری کارت امتیازی متوازن، تعامل

امتیازی متوازن و مدیریت دانش، تعامل منظر یادگیری کارت 

امتیازی متوازن و نوآوری می توان نتیجه گرفت مدیریت دانش 

و نوآوری بر رابطه منظر یادگیری کارت امتیازی متوازن و بهره 

وری بانکی تأثیر معناداری دارد که با نتایج پژوهش های ، 

(مبنی بر  2022( و) زد وا وان وانگ،2007)جونگ تنگ چن،

نقش مدیریت دانش در منظر یادگیری کارت امتیازی متوازن و 

بهره وری بانکی همسو می باشد. همچنین نتایج نشان می دهد 

متغیر رشد بر رابطه منظر یادگیری کارت امتیازی متوازن و 

بهره وری بانکی تأثیر معناداری نداشته است)سطح معناداری 

 (.  0007از  بیشتر

 

 ( 4شماره : نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم  )مدل رگرسیون 7جدول

 P-value آماره  انحراف معیار مقدار ضریب متغیر

 000002 *** -240921 00027 -00412 ثابت مدل

GLP 00220 00021 10470 *** 000002 

GLP*GOB 00029 00099 00941 00930 

GLP*IN 00221 00071 20921 *** 00029 

GLP*KM 00037- 00099 20729- *** 00021 

FP 00091 00023 20291 00202 

CP 00004- 00021 00974- 00122 

IPP 00031 00091 20972 *** 00007 

DA 00101 00029 990491 *** 000002 

LV 00002- 000002 20279- *** 00091 

CONC 00240- 00042 20407- *** 00022 

R تعدیل شده R2مقدار 
 سطح معنی داری Fآماره  2

00193 00111 222072 000002 

 000002 2041 آزمون چاو

 000002 22007 آزمون هاسمن

 20422 آماره دوربین واتسون

 

 بحث و نتیجه گیری -5

تأثیر عوامل نوآوری، رشد و  سنجش پژوهش این از هدف

وری  بهره مدیریت دانش بر رابطه ابعاد کارت امتیازی متوازن و
در این راستا،  .بود پیشنهادی مدل از استفاده با ایران های بانک

از طریق اطلاعات صورتهای مالی و  کمی بصورت وری بهره

ها با شاخص اثربخشی )درصد افزایش و گزارش سالانه بانک

بینی سود به سود واقعی ( و شاخص کارایی )رشد  کاهش پیش

 2931 تا 2932 های سال طی ایران بانک 22 داراییها( برای

 گیری شده است .اندازه

درصد از موارد  17نتایج پژوهش، نشان داد  که در 

شاخص های مبین اجزاء کارت امتیازی متوازن )متغیر های 

ارای رابطه معنی مستقل (  با شاخص معرف  بهره وری بانکها د

دار مثبت می باشند. یافته ها حاکی از آن است که هرچند 

رشد بانکها ، رابطه بین منظر مالی از ابعاد چهارگانه کارت 

امتیاز متوازن با بهره وری بانکها را تقویت ی نماید لیکن نقش 
ابعاد معرف کارت امتیاز متوازن با بهره   معناداری  بین سایر

نیز ا نمی نماید. همچنین نوآوری و خلاقیت وری بانک ها ایف

توانسته است رابطه بین بعد یادگیری کارت امتیاز متوازن با 

بهره وری بانکها  را تقویت نماید. این در حالیست که شاخص 

t
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معرف مدیریت دانش در رابطه بین بعد مشتری با بهره وری 

اخلی و بانکها  از نقشی تقویت کننده و در  رابطه ابعاد فرآیندد

یادگیری با بهره وری بانکها نقش معناداری  برخوردار نبوده 

است.این یافته ها اثرات متفاوت عوامل توسعه ای در تقویت  

نقش ابعاد گوناگون کارت امتیاز متوازن در اثربخشی و کارایی 

همچنین پژوهش  .دهد نطام بانکی را مورد تاکید قرار می

انش افزایی در ادبیات حاضر، از دو جهت ، موجب ایجاد د

مربوطه شد. اول اینکه پژوهش های قبلی فقط یک متغیر 

تعدیلی را برکارت امتیازمتوازن می سنجیدند لیکن اینکه سایر 

متغیرها هم زمان  چه اثری بر رابطه کارت امتیازی متوازن 

وبهره وری دارند کمتر مورد مطالعه قرارگرفته است دوم اینکه 

رابطه متغیر وابسته ومستقل مطالعه شده  اثر متغیرها بر روی

است که مدل آماری )رگرسیون(آن از پژوهش روتر و 

( الگو گرفته شده است. پژوهش حاضر با معرفی 2021)23لوکس
دو متغیر تعدیلی ویک متغیرمیانجی بر رابطه کارت امتیازی 

متوازن و بهره وری بانکها گامی نو در جهت پرکردن خلاء 

 مربوطه محسوب می شود.  موجود در ادبیات

یافته های این مطالعه با رویکردی منتقدانه بر اجرای فنون 

جدید حسابداری مدیریت همچون کارت امتیاز متوازن ،بر این 

نکته تاکید دارد که هرچند پیاده سازی فنون جدید ارزیابی 

عملکرد در سازمان های تاثیر گذار بر اقتصاد از نقش و اهمیت 

رند لیکن هم راستایی اهداف حاصل از اجرای اساسی برخوردا

آنها در سازمان ها با کارکردهای سایر فرایندهای معرف توسعه 

سازمانی همچون رشد ، نوآوری و دانش و خلاقیت از اهمیت 

بیشتری برخوردار است. به دیگر بیان  به نحوی خاص تاثیر 

بدون ابعاد چهارگانه کارت امتیاز متوازن بر بهره وری سازمانی 

در نظر گرفتن نقش دانش، نوآوری و رشد سازمانی در تقویت 
روابط تاثیرگذار ، حکایت از عدم بکارگیری صحیح منابع در 

سازمان خواهد داشت.لذا به  جهت محقق نمودن استراتژی های

نظر می رسد مطالعاتی از این نوع با ماهیت همراستا نمودن 

یی که توسعه سازمان فنون حسابداری مدیریت با سایر زمینه ها

ها را در پی دارد به  پوشش خلا تئوریک از یک سو و حل 

 مشکلات کاربردی موجود از سوی دیگر کمک نماید. 

نتایج این پژوهش همسو با یافته های حاصل از بررسی 

(،می 2932های انجام شده توسط فروغ نژاد وهمکاران)

 نشدا مدیریت تأثیر "باشد.آنان با انجام پژوهشی با موضوع 

 رسبو اریگزرکا یشرکتها دعملکرو  آوریبرنو تژیکاسترا

نشان دادند که  مدیریت دانش استراتژیک  " انتهر داربهااوراق 

با میانجی گری نوآوری باعملکرد شرکتهای کارگزاری بورسی 

رابطه معنادار ومثبتی دارد.یافته های ما همچنین با یافته های 
عمتی زاده وحایری میبدی پژوهشی انجام شده توسط  ن

با استفاده از  یعملکرد بانک دارزیابی "( با موضوع 2931)

انطباق دارد. این پزوهشگران  "متوازن یازیمدل کارت امت

نشان دادند باتوجه به نقاط ضعف موجود  در کارت امتیازی 

متوازن، عملکرد بانک دی قابل بهبود است هرچند، نتایج 

مدیریت دانش از منظر فرآیند   پژوهش حاکی از آن است که

داخلی و یادگیری اثر معکوس بر بهره وری بانکی دارد ولی 

ممکن است با تدوین استراتژی مدیریت دانش در بانکها به 

نتایج دیگری دست یافت .همچنین با وجود بی اثر بودن 

نوآوری از منظر مالی و مشتری و فرآیند داخلی بر بهره وری 

یر استراتژی در این ابعاد بتوان به نتایج بانکی ،شاید با تغی

( که 2002)20متفاوتی دست یافت.یا به نقل از السون واسلاتر

معتقدند کارت امتیازی متوارن برخلاف بسیاری از روش های 

ارزیابی سنجش عملکرد تاکید داردکه تمام سنجه ها به نسبت 

یت برابری دارای اهمیت می باشند، بنابراین به نظر می رسد رعا
برابری وزن ابعاد کارت امتیازی متوازن ناشی از اجرای آن 

توسط دست اندرکاران بانکی نتایج اثربخش تری بر بهره وری 

 بانکی داشته باشد.

مطالعه حاضربا این محدودیت که امکان نمایش تاثیر 

سوابق بانکی ودانش استراتژیک مدیران بانکی واثرآن درتدوین 

ری ابزارهای نوین مدیریت استراتژی ازجمله به کارگی

 استراتژیک نظیر کارت امتیازی متوازن است مواجه بوده است.

با توجه به نتایج این پژوهش، پیشنهاد می شود جهت 

اجرای بهینه  نظام بهره وری با بکارگیری سایر ابزارهای 

 در بانکها ، پژوهش های آتی زیر انجام شود. مدیریتی

از سایر ابزارهای پژوهشی مشابه درخصوص استفاده  (2

مدیریتی جهت ارتقا بهره وری در سایر فعالیتهای 

تولیدی ، خدماتی و.. کشور انجام و نتایج آن با 
 پژوهش حاضر مقایسه صورت گیرد.

با هدف بررسی کارایی و اثربخشی برنامه های  (2

استراتژیک در راستای افزایش بهره وری بانکها ی 

 ایرانی مطالعاتی صورت گیرد.

تعیین زیرساخت های مورد نیاز برای  با هدف  (9

اجرای اثربخش مدل پیشنهادی،یعنی عوامل موثر 

بر رابطه میان کارت امتیازی متوازن وبهره وری 

 بانکی بررسی هایی انجام شود.

با هدف پیاده سازی، استقرار و ارزشیابی کلیه مناظر  (1

کارت امتیازی متوازن در بانکها  موانع پیش رو مورد 

 گیرد. بررسی قرار

سیاست گذاران بانکی اقدام به پروژه های  (7

بهبودمطابق شرایط رقابتی روز برای تعامل با 
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مشتری تعریف نمایند تاصنعت بانکداری ارتقا 

 بیشتری یابد.

 متفاوت، حوزه های در بیشتر موردی مطالعات انجام (4

 پژوهشی،آموزشی و تولیدی، سازمانهای جمله از

 شناسایی شتر،بی ایده های کسب موجب خدماتی

 ینا ینکها به توجه با شد. خواهد احتمالی ضعف نقاط

بانکهای پذیرفته شده در بورس اوراق در  پژوهش 
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با رویکردی  سرمایه زاربادر  مالی یهادنها متما

جامع نگر می تواند نتایج کاربردی و توسعه ای 
 ارزنده ای بدست دهد. 
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