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  چكیده

قضاوت حرفه ای، گوهر اصلی حسابرسی است. ارزشی که با حسابرسی صورتهای مالی ایجاد شود ناشی از قضاوت حسابرس و 

. هدف از این شوددرکل ناشی از مجموعه قضاوتهای حرفه ای است که در چارچوب استانداردهای حسابداری و حسابرسی انجام می
 و کیفی رویکرد چارچوب در پژوهش در قضاوت حسابرسی بود. این عوامل موثر بر ویژگیهای روانشناختی حسابرسانتحقیق شناسایی 

 به منظور و بوده یافته ساختار نیمه مصاحبه های داده  ها، جمع آوری گرفته است. ابزار انجام بنیاد داده تحقیق روش به کارگیری با

شد.  انجام مصاحبه هادانشگاهحسابداری  دیخبرگان شامل اسات از نفر 02هدفمند با گیرینمونه روش کارگیریبه با اطلاعات، گردآوری

 پژوهش کیفی مدل آن، اساس گرفت. بر انجام انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری باز، کدگذاری سه مرحله در هاداده تحلیل و تجزیه

 مقوله 6 و مفهوم 02 احصاء نیز و هامصاحبه از اولیه مفهوم یا کد721 بر بالغ دهنده استخراج نشان حاضر،پژوهش  نتایج شد. طراحی

شرایط علّی با خرده مقولات: ویژگیهای فردی، عواطف و سلامت روانی حسابرسان و عوامل  مدل پارادیمی شامل قالب در که است

خانواده، عوامل قانونی، عوامل محیطی، فرهنگ و محیط سیاسی، مقوله محوری با ای با خرده مقولات دموگرافیکی، شرایط زمینه

ناشی از کار، استقلال و بی طرفی، شرایط مداخله گر: عوامل سازمانی و محیط اقتصادی، راهکار/تعاملی با خرده  خرده مقولات: استرس

ناظر و پیامد با خرده  و گیر تصمیم نهادهای ی  بهمقولات: مهارتها، دانش حسابرس، احساس تعلق به حرفه و قدرت تصمیم گیر

 .باشدمقوله: قضاوتهای حرفه ای می

 

 .، قضاوت حسابرسی، نظریه داده بنیادویژگیهای روانشناختی حسابرسان كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

در  همواره یکارشناسان حسابدار انیدر م یقضاوت حرفه ا

در  .قرار گرفته است یمورد توجه و بررس عمل و تئوری،

در  حیصح یریگ میتصم یبرا یقضاوت حرفه ا ،یحسابرس

 یبر اساس استانداردها یو تجربه در حسابرس نیمورد تمر

 ن،یا راست. علاوه ب یاو اخلاق حرفه یو حسابرس یحسابدار

از قضاوت  یا ندهیبه طور فزا یو حسابرس یرشته حسابدار

حرفه این مهم در  اریبس یهایژگیاز و یکیبه عنوان  یحرفه ا
 ریکه تحت تاث یمال یشناخته شده است. علاوه بر گزارشگر

و اخلاق  یعوامل اقتصاد ،یحسابدار یاستانداردها ریعوامل نظ

شامل  نیهمچن یحسابرس است، یحرفه ا یها تیو مسئول

در بین مردم  نانیاطماین است.  یاتیح یقضاوت حرفه ا کی

 یب یقاض کیکه حسابرس به عنوان شته باشد وجود داباید 

 ینیبر اساس شواهد ع یریگ جهیطرف عمل کرده است، و نت

  .(0228 ی و همکاران،انجام دهد )منصور

قضاوت در یک موقعیت نامطمئن و ریسک دار رخ می 

دهد. قضاوت در حسابرسی، به کارگیری دانش مربوط و تجربه 

حسابداری و در محدوده ای است که به وسیله استانداردهای 

حسابرسی و آیین رفتار حرفه ای تعیین شده تا در مواقعی که 

می توان بین اقدام های جایگزین، یکی را انتخاب کرد، تصمیم 

مناسبی گرفته شود. رویکرد استانداردی برای اعمال قضاوت 
وجود ندارد. اما اعمال قضاوت حرفه ای درست در انجام وظیفه 

است و افزایش مهارت در  یک حسابرس، عامل برجسته ای

قضاوت برای حسابرسان اساسی است. از این رو در شرایط 

حاضر، ویژگی های شخصیتی و روانشناختی حسابرسان در 

هیچ کتاب استانداردی به آن اشاره نشده است. چراکه قضاوت 

امری است که در تمام فرآیند عملیات حسابرسی وجود دارد و 

یتی و روانشناختی منجر به ضرورت توجه به ویژگی های شخص

افزایش انتظار در کیفیت قضاوت حسابرسان می شود. قضاوت 

حرفه ای در کارهای حسابرسی و فرآیند آن موضوعی پیچیده 

است. این موضوع موجب چالش های عدیده در حرفه 

 (. 7986حسابرسی شده است )حیرانی و همکاران، 

ست. قضاوت حرفه ای یکی از عناصر اصلی حسابرسی ا

حسابرسان هم درباره استفاده درست و به جای تهیه کنندگان 
گزارش های مالی از استانداردهای حسابداری و هم در مورد 

چگونگی انجام کار حسابرسی باید پیوسته از قضاوت حرفه ای 

خود استفاده کنند. برای آنکه قضاوت حسابرسان به درستی 

  رسان یا نامحدودانجام شود و این واژه مفهوم بی قیدی حساب

 است لازم نشود، تلقی حسابرسی کار در آنها اختیارات بودن

 قضاوت بر موثر عوامل آن، مفهوم شناخت برای کوشش ضمن

 اشخاصی چگونه که شود روشن تا شود شناسایی ای حرفه

بر  محیطی عوامل کدام و دارند ای حرفه قضاوت شایستگی

 یپژوهش ها. قضاوت حرفه ای آن اشخاص اثرگذار است

اند  کرده یرا بررس یواز عوامل اشاره شده شانت یبرخ یشینپ

 یا،ک یلیاسماع ی،؛ ملانظر7880 یو،و شانت ی)عبدالمحمد

7989). 

در  ینقش مهم یمال یصورتها یحسابرس کهییاز آنجا

 یاعتماد کامل به متخصصان حسابدارباید کند، یم فایاقتصاد ا

 بر مبنای حرفه ها نیا کهوجود داشته باشد چرا  یو حسابرس

و  7)هارونپایه گذاری شده اند صداقتو  یاخلاق یارزش ها

از رفتار  ییبالا یاستانداردها دی(. حسابرسان با0272 همکاران،

را در کار خود انجام  یارا حفظ کنند و قضاوت حرفه یاحرفه

 ای یآن ممکن است منجر به خسارات مدن تیدهند؛ عدم موفق
بودن به  یاحرفه ن،یشود. علاوه بر ا ییجنا یهامهیجر یحت

است.  یو ارتباط یفن یهاها و ارزشاستفاده از مهارت یمعنا

-پیش کیو شرط توسط حسابرسان  دیق یب یاحرفه قضاوت

 امروزه حال، نیاست. با ا یحرفه ا یفرض مهم از استانداردها

 یاز چالش ها یکی یو حسابرس یحسابدار ندیفرآ یدگیچیپ

 (.0276و همکاران،  0باشد)هریانیمی حسابرسان یبرا یجد

وجود دارد که  یکه عوامل مختلف نشان داده نیشیپ قاتیتحق

گذار  ریتاث یحسابرسان حرفه ا و رفتار تواند بر قضاوت یم

مثال،  یبرا ی مثل: جنسیت،شخص یها یژگیو مانندباشد. 

لاتر، با یاخلاق یبا توجه به ارزش هاتحقیقات نشان داده که 

 رینسبت به رفتار غ یشتریب یزنان نسبت به مردان ناسازگار

 ت،یعلاوه بر جنس (.0272)هارون و همکاران، دارند یاخلاق

بر رفتار حسابرسان  زیمختلف ن یمانند نژادها یعوامل فرهنگ
 یژگیبر و لاوه(. ع0220 و همکاران،9گذارند )پاتل یم ریتأث

استقلال  ،یحسابرس یکار طیعوامل مانند مح ،یشخص یها

 میبر تصم یریگ میو روند تصم یحسابرس نامهیحسابرس، گواه

و همکاران، 2شت)حلیمگذا یم ریتاث یحرفه اان حسابرس یریگ

عوامل (. بر همین اساس در این پژوهش به شناسایی 0279

موثر بر ویژگیهای روانشناختی حسابرسان در قضاوت 

پی پاسخ به این پرداخته شده است. و محقق در حسابرسی

عوامل موثر بر ویژگیهای روانشناختی  باشد که،سوال می

 حسابرسان در قضاوت حسابرسی کدامند؟

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق

 پیشینه نظری

 های روانشناختیویژگی

-های روانی و درونی یک فرد محسوب میمجموع ویژگی

شود که عملکرد حرفه ای او را در شرایط مختلف تحت تاثیر 

دهد. به عبارت دیگر، ویژگی های روانشناختی فرد قرار می
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اشاره به قابلیت احساسی، عاطفی و ارتباطی یک فرد با شغل و 

حرفه خود به منظور توسعه، تغییر و اصلاح تضادها و تمایلات 

شخصی به طور منطقی و عادلانه در یک محیط شغلی یا 

ه های زیر محیط اجتماعی می باشد. این ویژگی ها شامل مولف

 (:79، 7981باشند )ولیان و صفری گرایلی، می

پذیری به تعهد فرد در مقابل مسئولیت پذیری: مسئولیت

حرفه و تخصص شغلی اش اشاره دارد. هرچند باید گفت، 

مسئولیت پذیری نه تنها به عنوان یک ویژگی درونی، بلکه 

تحت تاثیر علل انگیزشی نیز قرار دارد. مسئولیت پذیری به 

عنوان یکی از ویژگی های روانشناختی فرد جزء حوزه های 

اکتسابی محسوب می شود که محیط اجتماعی می تواند از 

 5طریق تقویت آن را در جهت مثبت توسعه بخشد )دوک ورث

 (.0270و همکاران 

تحمل استرس: اشاره به توانایی فرد در بازنگرش در 
ریق آن می احساسات و هیجانات خود و دیگران دارد و از ط

تواند بین هیجانات و تصمیم گیری های منطقی تفاوت قائل 

شود و کمتر حیطه تخصصی خود را با احساساتش در هم می 

آمیزد. این افراد، واقعیات درونی و بیرونی را آزادانه و بدون 

تحریف ادراک می کنند و توانایی زیادی در مواجهه با دامنه 

و  6و تجربه دارند )براونگسترده ای از تفکرات، هیجان ها 

 (.0221همکاران، 

ادراک: ادراک، فرآیندی است که افراد، به وسیله آن، 

پنداشت ها و برداشت هایی را که از شغل و حرفه تخصصی 

خود دارند را، تنظیم و تفسیر می کنند و بدین وسیله، به آن ها 

تواند ماحصل پردازش معنی می دهند که این موضوع می

شغل فرد باشد. مثلأ فرد به دلیل وجود این باور که  اطلاعات از

صورت های مالی توامأ همراه با تقلب ارائه می شوند، تلاش می 
نماید از طریق رویه های محافظه کارانه گزارشات فرد از 

احتمال تقلب در صورت های مالی توسط شرکت ها ناشی می 

متفاوت  تواند که با واقعیت عینی، بسیارشود، ولی ادراک می

باشد. غالبأ افراد از امری واحد، برداشت های متفاوتی دارند. می 

توان گفت که، رفتار افراد به نوع ادراک، پنداشت یا برداشت آن 

ها از تخصص و حرفه شان و نه واقعیت بستگی دارد 

 (.0277و همکاران،  1)آنیوگراث

اطمینان: فرآیندی درونی در فرد می باشد که تلاش می 

د از طریق تخصص و مهارت های حرفه ای اطمینان کامل نماین

در ارائه گزارشات نشان دهند. در واقع یک فرد با ضریب 

اطمینان بالا، کسی است که بر مینای شواهد، تلاش می نماید، 

گزارشاتش در صورت بررسی همان نتایج قبل را مشخص 

 نمایند.

یل انگیزش: در حوزه روانشناسی، انگیزش شناختی را تما

به توسعه و حفظ درکی دقیق و غنی از هستی تعریف کرده اند. 

براساس نظریه پردازش دوگانه در روان شناسی شناختی، راه 

هایی که افراد اطلاعات را مورد پردازش قرار می دهند را می 

توان از سبک سریع، کارا و راحت تا روش هدفمند، آگاهانه و 

تی باعث خواهد شد پرزحمت ترتیب بندی کرد. انگیزش شناخ

افراد به صورتی دقیق، هدفمند و متفکرانه درگیر پردازش 

اطلاعات شوند. انگیزش شناختی را می توان با مشخصه های 

ذاتی افراد از قبیل: میل به شناخت و کنجکاوی بیشتر و 

و همکاران،  9همچنین به عوامل محیطی مرتبط دانست)پیتچوا

0272.) 

کی از مهم ترین عوامل در حوزه کاری حسابرسان، ی

محیطی، استانداردهای حسابداری حاکم بر آن محیط است که 

به عنوان یک معیار معتبر و مصوب، حسابرسان از آن استفاده 
می کنند. همان گونه که ذکر شد، استانداردهای حسابداری با 

توجه به رویکرد استفاده شده در تدوین آن ها، از نظر صراحت 

تند و این امر می تواند بر انگیزش شناختی و ابهام متفاوت هس

حسابرس تاثیرگذار باشد، زیرا شواهد تجربی موجود به طور 

ضمنی بیانگر آن است که میزان ابهام موجود به هنگام تصمیم 

دهد. و روانشناسی گیری، انگیزش فرد را تحت تاثیر قرار می

شناختی، انسان را موجود پردازش کننده اطلاعات و مسئله 

شا تلقی می کند. بنابراین، نظر به این که استانداردهای گ

مبتنی بر اصول به دلیل کلی بودن و عدم صراحت، از ابهام 

بیشتری در مقایسه با استانداردهای مبتنی بر قواعد برخوردار 

است، می توان انتظار داشت در شرایطی که استانداردهای 

ش شناختی مبتنی بر اصول ملاک عمل است، حسابرسان انگیز

بیشتری از خود نشان دهند. افزون بر این، انگیزش شناختی 
حسابرس می تواند از بابت پاسخگویی فرآیندی ناشی از 

استانداردهای مبتنی بر اصول نیز تحریک شود )مهدوی و 

 (.17، 7986سروستانی، 

( برخی از خصوصیات مرتبط با 7891بنابه نظر شانتو)

نفس و سازگاری، خصوصیات متخصصان، از جمله اعتماد به 

پذیر نیست بنابراین این شخصیتی ذاتی هستند که آموزش

موارد در استخدام حسابرسان احتمالی باید به عنوان بخشی از 

فرایند انتخاب ، در نظر گرفت که آیا کارمندان بالقوه دارای 

خصوصیات ذاتی لازم برای تخصص در حسابرسی هستند یا 

شود انتخاب کارکنان با راین گفته میاستخدام باید بناب خیر؟

ویژگی های روانشناختی خاص، همراه با برنامه های آموزشی 

تواند بهترین فرصت را برای بهبود تخصص کلی در مناسب، می

حسابرسی فراهم کند. این نتایج حاکی از آن است که 
های روانشناختی بخشی جدایی حسابرسان معتقدند ویژگی
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برسی است که باید در تحقیقات مورد ناپذیر از تخصص حسا

 (.0226و همکاران،  8استفاده قرار گرفته و آزمایش شود)کنت

گیرندگان خبره از  های روانشناختی تصمیمویژگی7دولج

 .دهدرا نشان می دیدگاه شانتیو
 

 گیرندگان خبره از دیدگاه شانتیو های روانشناختی تصمیمویژگی :1دولج

 های مهارتیویژگی هاتوصیف ویژگی

شـدن نسـبت بـه قواعـد، در مقایسـه بـا  خبرگان در زمان انحراف از استراتژی یا استثنا قائل

 کنند کارها بهتر قضاوت می تازه
 ادراکی/ توجه

 اطلاعات مرتبط و غیر مرتبط .اطلاعات با اهمیت و مرتبطشناسایی اطلاعات مهم و تمرکز بر 

 ها سازی پیچیدگی ساده سازی مسائل پیچیده را دارند خبرگان توانایی ساده

 های ارتباطی مهارت صورت کارایی مهـارت خـود را بـا دیگـران مبادلـه کننـد توانند به خبرگان می

بـا  مقایسـه در قواعـد، بـه نسـبت قائل شـدن استثنا یا استراتژی از انحراف زمان در خبرگان

 کنند می قضاوت بهتر کارها تازه
 استثناها

انجـام گرفتـه  های تصمیم از دارند تمایل و برخوردارند پذیری مسئولیت قوی حس از خبرگان

 کنند پشتیبانی
 مسئولیت پذیری

داننـد کـه بایـد بـین  آنها مـی منظور حلکردن آنها انتخابگرند. خبرگان در گزینش مسائل به

 مسائل تمایز قائل شوند تا بتوانند از عهده انجام آنها برآیند
 به گزینی

 اطمینان دهنـد گیری خود درجة بـالاتری از اطمینـان ظـاهری نشـان مـی خبرگان در توانایی تصمیم

 سازگاری دهنـد خـود نشـان مـیخبرگان توانایی بسیاری برای سازگاری با شـرایط در حـال تغییـر از 

خبرگان از ظرفیت دانشی عالی برخوردارند، همچنین آنها از طریـق گسـترش ایـن ظرفیـت 

 کنند روز می های مهارتی خود را به دانشی، زمینه
 میزان دانش

 خودکاری گذارنـد خبرگان در فرایندهای شناختی درجة خودکـاری بـالاتری از خـود بـه نمـایش مـی

 تحمل استرس گیرندگان خبره مستند شده است توانایی تحمل میزان استرس بیشتری در میان تصمیم

کارهـا  گیری جدید، خبرگان نسبت به تـازه های تصمیم به نظر میرسد که در یافتن استراتژی

 .تر باشند خلاق
 خلاقیت

ترنـد، عموماً  هایشان مطمـئن در حالیکه خبرگان مهارتهای ارتباطی خوبی دارند و نسبت به توانایی

کاررفته در اتخاذ تصمیمات خود نیسـتند و انجـام این کار را  قادر به تشریح مفصل فرایندهای به

 دهند به مفاهیم مبهمی ارجاع می

ناتوانی در تشریح فرآیند تصمیم 

 گیری

 

 پیشینه تجربی
روش کیفی ( در تحقیقی با 7989حسینی و رسولی)

قضاوت حرفه ای در حسابرسی و اندازه تحت عنوان  فراترکیب

  انجام دادند گیری آن: مفاهیم، نظریه ها و چشم انداز تئوریک

مطابق با بررسی تحقیقات انجام شده، مطالعات صورت آنها 

گرفته در خصوص قضاوت، عوامل تعیین کننده و اثر گذار بر 

قضاوت را در سه حوزه شامل متغیرهای شخصیتی)شامل 
گیری دانش، تجربه،پردازش اطلاعات، ابزارهای کمک به تصمیم

و باورهای قبلی(، متغیرهای کاری)شامل شکا ارائه، پیچیدگی 

)شامل حاکمیت شرکتی و  کار و ریسک( و متغیرهای محیطی

کنترل داخلی، فشار زمانی، فرایند پردازش اطلاعات به شکل 

بندی نمودند گروهی در مقابل پردازش فردی، حسابدهی( طبقه
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که هر سه حوزه اجزای جدایی ناپذیر از قضاوت هستند و 

 درنظر گرفتن همه عوامل در بررسی کیفیت قضاوت ضروری

 .باشدمی

تحلیل ( تحقیقی با عنوان 7981احمدی حصار و همکاران)

عوامل مؤثر روانشناختی بر مهارتهای حسابرسان دیوان 

نشان داد متغیرهای  آنان تحقیق تایجانجام دادند ن محاسبات

 ساده سازی ارتباطی، مهارت ادراکی، پذیری،ئولیتمس

ها، اطمینان، تثنامرتبط، اسرغی و مرتبط اطلاعات پیچیدگیها،

، تحمل لاقیتی، خودکاری، خسازگار به گزینی، دانش، میزان

عنوان  گیری به استرس و ناتوانی در تشریح فرایند تصمیم

ویژگیهای روانشناختی اثرگذار در مهارت حسابرسان میتوان 

 مهارتهای میتوان ناختیتلقی کرد. لذا با آموزش عوامل روانش

 یاین طریق کیفیت حسابرسه و از داد افزایش را حسابرسان

همچنین نتایج تحقیق آنان نشان برد.  لات را بامحاسبا دیوان
 ئولیت پذیری،ی مسمتغیرها یاز بین عوامل مورد بررسداد که 

 به پیچیدگیها سادهسازی ارتباطی، مهارت ادراکی، مهارتهای

و متغیرهای تحمل استرس و ناتوانی در  مهم عوامل عنوان

 گیری به عنوان عوامل غیر مهم می تشریح فرایند تصمیم

 .باشند

( در تحقیقی با عنوان 7986) حیرانی و همکاران

حرفه دریافتند که  حسابرس یا و قضاوت حرفه ییگرا یا حرفه

گذار است.  ریحسابرسان تاث یبر قضاوت حرفه ا ییگرا یا

گذار  ریتاث تیریحسابرس و مد نیر تعارض بب یقضاوت حرفه ا

حسابرس و  نیبر حل تعارض ب یریتاث ییگرا یاست اما حرفه ا

 ریدر تاث یانجینقش م یندارد و قضاوت حرفه ا  تیریمد

 فایا تیریحسابرس و مد نیتعارض ب بر ییگرا یحرفه ا یگذار

 کند. ینم
نقش ( پژوهشی تحت عنوان 7986مهدوی و سروستانی)

 یها یژگیدر و یحسابدار یاستانداردها نیتدو یکردهایرو

 یپژوهش حاک نیا جینتاانجام دادند،  حسابرسان یشناخت روان

بر اصول در  یمبتن یحسابدار یمثبت استانداردها ریاز تأث

حسابرسان است.  یشناخت زشیو انگ یندیفرآ ییسطح پاسخگو

 شیب دیبر اصول با یمبتن کردیاست که رو نیا دیمؤ جهینت نیا

در حوزه  گذاران استیمورد توجه استانداردگذاران و س شیاز پ

 .ردیقرار گ یو حسابرس یسابدارح

( پژوهشی تحت عنوان 7986سعیدی گراغانی و نادری)

در انجام دادند  حسابرس یو قضاوت حرفه ا یفرد یها تفاوت

 یژگیشامل دو و یفرد یژگیاثر چهار و قیتحق نیا

 یشناخت روان یژگیو تجربه( و دو و تی)جنس یشناخت تیجمع

مورد مطالعه  یو اعتماد به نفس( بر قضاوت حرفه ا ینی)خوش ب
 یرهایمتغ هیکل دهد ینشان م قیتحق جیقرار گرفته است. نتا

و اعتماد به نفس، تجربه  ینیمقاله )خوش ب نیمورد مطالعه در ا

 ی( منجر به وجود تفاوت در قضاوت حرفه اتیو جنس

 .شود یحسابرسان م

( رابطه سطح مهارت 7980و کاظم پور ) یگانهحساس 

کردند.  یبررس یو قضاوت اخلاق یتحسابرسان را با حساس

 یاخلاق جزئ یاآ: سؤال بود ینا یبرا یپژوهش آنها پاسخ هدف

از وجود  یحاک یجشود؟ نتا یاز مهارت حسابرسان محسوب م

 یمهن حسابرسان ماهر و یاخلاق یتحساس یناختلاف معنادار ب

در  یتوسط آنها بود، ول یانتظام یها یهتنب یینماهر و نحوه تع

مشاهده  یاختلاف معنادار یکدیگر،آنها با  یشگانهم پ یبررس

 .نشد

 ی( درباره چگونگ7996) یمیانو رح یگانهحساس 

و نوع شواهد در دسترس،  یحسابرس یبررس یندفرا یرگذاریتأث

 یزیبرنامه ر یماتقضاوت حسابرسان درباره تصم یرو
دست  یجهنت ینانجام دادند و به ا یآنان، پژوهش یحسابرس

حسابرسان  یهاتتوج یرو یادیز ثیردو عامل تأ ینکه ا یافتند

را دارند، توجیهات  یبعد یکه انتظار بررس یدارند و حسابرسان

کنند که  یم یمستندساز یرا نسبت به حسابرسان یشتریب

  .را ندارند یبررس ینانتظار چن

( در مطالعه خود به دنبال 7996) یانو بستان ینتخوش ط

 یها یافتهبودند .  یعوامل مؤثر بر قضاوت حرفه ا ییشناسا

 یبند یاستقلال، پا ی،آنان نشان داد دانش، تجربه، درستکار

 ینمهم تر یدانی،و استقلال م یحرفه ا یدترد ی،اخلاق یبه مبان

 یدر حسابرس یمؤثر بر قضاوت حرفه ا یشخص یها یژگیو

که  یتیبر کار حسابرسان، وجود وضع یهستند و نظارت حرفه ا

 ینسبت به قضاوتها گوییحسابرسان خود را ملزم به پاسخ

 یها یستانجام شده بدانند، وجود برنامه ها و چک ل یحرفه ا
و  یحسابدار یبودن استانداردها یرناپذ یرو تفس یحسابرس

مؤثر بر قضاوت حرفه  یطیعوامل مح ینمهم تر یز،ن یحسابرس

 روند.  یبه شمار م یدر حسابرس یا

(، در پژوهشی به 0271) 72محد سنوسی و همکاران

بررسی تاثیر جهت گیری هدف، خودکارآمدی و پیچیدگی کار »

پرداختند. هدف از این پژوهش، بررسی « بر عملکرد حسابرسی

تاثیر جهت گیری هدف بر عملکرد حسابرسی با نقش میانجی 

خودکارآمدی و پیچیدگی در کار می باشد. جامعه آماری 

ی باشند که نمونه های کوچک و متوسط مپژوهش شرکت

حسابرس می باشند. نتایج پژوهش نشان می دهد  752آماری 

که، جهت گیری هدف )یادگیری(، بیشترین تاثیر را بر عملکرد 

عملکرد  -حسابرسی دارد. همچنین جهت گیری هدف )رویکرد

عملکرد(، بر خودکارآمدی تاثیر دارد. همچنین  –و اجتناب 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 0011بهار / موهفت سي/ شماره  دهمسال  341

ین خودکارآمدی و عملکرد پیچیدگی در کار نقش میانجی در ب

 حسابرسی دارد.

ارزیابی عملکرد »(، در پژوهشی به 0271)77ربیع نمه

« حسابرسان، ابزاری سازنده و یا مخرب خروجی حسابرسی

پرداختند. هدف از این پژوهش، بررسی تاثیر ارزیابی عملکرد در 

شرکت های حسابرسی می باشد. همچنین بررسی عوامل موثر 

مد می باشد چون حسابرسان گاهی اوقات به بر رفتار ناکارآ

علت بحران های اقتصادی منجر به برخی رفتارها می شوند. 

نتایج پژوهش نشان می دهد که، روش های ارزیابی عملکرد 

منجر به اقدامات و رفتارهای نامناسب می شود. براین اساس، 

شرکت های ممیزی باید تکنیک های ارزیابی عملکرد را برای 

 ی ناکارآمد عمل می کنند، توسعه دهند. رفتارها

بررسی »(، در پژوهشی به 0276و همکاران )70هارلوک

تاثیر درک حسابرسان بخش عمومی در مورد حسابرسی 

پرداختند. هدف از این پژوهش، شناسایی ادراک « عملکرد

حسابرسان بخش عمومی در مورد حسابرسی عملکرد در 

ژوهش با استفاده از موسسات دولتی مالزی می باشد. این پ

ای برای سنجش آگاهی از حسابرسان انجام روش پرسشنامه

شده است. جامعه آماری این پژوهش حسابرسان موسسات 

نفر از حسابرسان را تشکیل می  529دولتی می باشد که نمونه 

دهد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش آماری توصیفی 

می دهد که،  استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان

حسابرسان معتقد بودند که متغیر اثربخشی باید یکی از اجزای 

حسابرسی عملکرد باشد و حسابرسان بخش عمومی باید 

فرصتی برای تاثیرگذاری بر تصمیمات سیاسی داشته باشند. 
علاوه بر این، حسابرسان، ممیزی عملکرد، توانایی افزایش 

داری از منابع پاسخگویی عمومی و همچنین امکان بهره بر

 دانند.اقتصادی را کارآمد و موثرتر می

(، در پژوهشی با عنوان 0275) 79نالویک و میلز

ها انجام دادند. هدف تحقیق آن« حسابرسی عملکرد پروژه»

ارائه مدلی در راستای پاسخ به تقاضای مالکان و اهالی حرفه 

د. برای حسابرسی عملکرد پروژه ها به طور انعطاف پذیر می باش

عناصر کلیدی که در توسعه مدل حسابرسی عملکرد پروژه های 

آن ها در نظر گرفته شدند عبارتند از: مدیریت کیفیت جامع، 

ها، تاثیرات، کارایی، اثربخشی، صرفه اقتصادی، داده ها، ستانده

ریسک، موفقیت، ذی نفعان، چرخه عمر پروژه، صحت 

 .گزارشگری وضعیت پروژه، بهترین منافع سازمان

بررسی »(، در پژوهشی با عنوان 0272و همکاران ) 72آلیسا

تجربی اثر ویژگی های حسابرسی و حسابرس بر عملکرد 

پرداختند. هدف از این پژوهش، بررسی تاثیر ویژگی « حسابرس

های حسابرسی و حسابرس بر عملکرد حسابرس با نقش 

پیچیدگی در کار، تجربه حسابرس و تلاش حسابرس بر عملکرد 

برسی می باشد. نتایج پژوهش نشان می دهد که، کاهش حسا

پیچیدگی کار و افزایش تجربه حسابرس ارتباط مثبت با تلاش 

 های حسابرس و عملکرد حسابرسی دارد

( رابطه سطح استدلال 0277) 75یو آنتوناک یلراست ی،ل

 یها یافتهکردند .  یبا سطح مهارت حسابرسان را بررس یاخلاق

از استدلال  ییکه در سطح بالا یآنان نشان داد حسابرسان

نسبت به منافع صاحب کاران  یکمتر یریهستند، سوگ یاخلاق

 یمنافع به همه افراد توجه م یدگیخود دارند و در هنگام رس

 کنند.

 یروان شناخت یژگی( چهارده و0226و همکاران ) نتک

کردند.  یرسبر یخبرگان را در حسابرس یبرا یوشانت یشنهادیپ
از مراحل  یکدر هر  هایژگیو ینا یتپژوهش اهم یندر ا

پنجاه و پنج حسابرس از  یها یدگاهبا استفاده از د ی،حسابرس

ته ها یافشد.  یبررس یا،در استرال یمل یسه شرکت حسابدار

حائز  یها در چهار مرحله حسابرس یژگیو یننشان داد همه ا

در هر گام  یها یژگیاز و یکهر  یتاهم یزاناند، اما م یتاهم

 متفاوت است. 

 

 پژوهششناسی روش 

عوامل موثر بر شناسایی هدف کلی پژوهش حاضر 
از در قضاوت حسابرسی   ویژگیهای روانشناختی حسابرسان

دیدگاه خبرگان است. در راستای دستیابی به این هدف، سوالها 

عوامل موثر شناسایی  اند: شرایط علّی به این شرح مطرح شده

در قضاوت حسابرسی   بر ویژگیهای روانشناختی حسابرسان

عوامل موثر بر ویژگیهای  شناسایی کدامند؟، مقوله محوری

د؟، نکدامدر قضاوت حسابرسی   روانشناختی حسابرسان

عوامل موثر بر ویژگیهای روانشناختی  ی شناساییراهبردها

 گر کدامند؟ شرایط مداخلهدر قضاوت حسابرسی   حسابرسان

در   عوامل موثر بر ویژگیهای روانشناختی حسابرسان اییشناس

عوامل موثر شناسایی  کدامند؟ بستر حاکمقضاوت حسابرسی 

در قضاوت حسابرسی   بر ویژگیهای روانشناختی حسابرسان

عوامل موثر بر ویژگیهای  شناسایی آیندی کدامند؟ عوامل پس

 کدامند؟ در قضاوت حسابرسی   روانشناختی حسابرسان
کارگیری  هش حاضر در چارچوب رویکرد کیفی و با بهپژو

های مورد نیاز  بنیاد انجام گرفته است و داده روش نظریه داده

آوری  های نیمه ساختار یافته، جمعکارگیری مصاحبه با به

در  اساتید حسابداریشده است. جامعه آماری این پژوهش از 

طور  به گیری در این پژوهش،نمونه .، تشکیل شده استایران

-هنگامی جمع، در تحقیـق کیفی .هدفمند انجام گرفته است

شود که اطـلاعات درباره ها متوقف می آوری اطلاعات و داده
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بندیهای مورد نظر اشباع شود و این امر زمانی رخ  همه دسـته

دهد که نظریه یا موضوع مورد مطالعه کامل شود و اطلاعات می

دست نیاید. از این  عه، بهجدیدی مرتبط با موضوع مورد مطال

های کیفی، حجم نمونه را مترادف با کامل شدن رو، در پژوهش

های بخش  دانند در این راستا، نمونهها می ها یا اشباع دادهداده

 دیخبرگان شامل اسات از نفر 02کیفی این پژوهش را 

کوربین و استرواس . تشکیل داده استها دانشگاهحسابداری 

رزشیابی پژوهشهای مبتنی بر نظریه پردازی برای ا(، 0229)

داده بنیاد، به جای معیارهای روایی و پایایی، معیار مقبولیت را 

های پژوهش، تا اند. مقبولیت، یعنی اینکه یافته پیشنهاد داده

کنندگان، پژوهشگر و  چه حد در انعکاس تجارب مشارکت

ر است. ده خواننده در مورد پدیده مورد مطالعه، موثق و قابل باو

مورد از  5شاخص برای معیار مقبولیت معرفی شده است که 

آنها در این پژوهش برای ارتقای دقت علمی و روایی و پایایی، 
مورد استفاده قرار گرفت. استراتژیهای ممیزی مورد استفاده، 

شناسی،  عبارت بودند از حساسیت پژوهشگر، انسجام روش

یافته و استفاده از متناسب نمودن نمونه، تکرار شدن یک 

 .بازخورد مطلعین

 

 های پژوهش تجزیه و تحلیل داده

های این پژوهش براساس دستور تجزیه و تحلیل داده 

شامل سه مرحله اصلی  ، (0229) و استرواس العملهای کوربین

در  .کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است

الف( کد  .نهایت نظریه )مدل کیفی پژوهش بیان شده است

ها گذاری باز: کدگذاری باز اولین مرحله در تجزیه و تحلیل داده

های و کدگذاری است. در طول مرحله کدگذاری باز، داده

های اصلی و  ها به دقت بررسی شد، مقوله حاصل از مصاحبه

 خرده مقوله های فرعی مربوط به آنها مشخص شدند و مقوله

ها( تعیین شدند. در طی این تحلیلها، فنون  ها )زیر مقوله

کار  به( 0229) و استرواس تحلیلی پیشنهاد شده کوربین

گرفته شد. واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز مفاهیـم 

 های اصلی، مقوله ها برای یافتن مقوله بودند. رونوشت مصاحبه

رسی شد. طی این فرآیند طور منظم بر ها به ها، خرده مقوله

مقوله  1و  خرده مقوله یا مفهوم02کدباز،  87کدگذاری تعداد 

ب( کدگذاری  .های آنها شناسایی شد استخراج و ویژگی

محوری: در کدگذاری محوری، مفاهیم براساس اشتراکات و یا 

عبارت دیگر، کدها و  هم معنایی در کنار هم قرار میگیرند. به

اند، با یکدیگر  کدگذاری باز ایجاد شدهکه در  های اولی دسته
شوند و ضمن ادغام کدهایی که از نظر مفهومی با  مقایسه می

شوند،  می هایی که به یکدیگر مربوط یکدیگر مشابهند، دسته

در واقع، در این مرحله، .گیرند حول محور مشترکی قرار می

ابعاد پارادایم کدگذاری شکل میگیرد و شامل شش دسته، 

گر، شرایط بستر  محوری، شرایط علی، شرایط مداخلهمقوله 

، مدل پارادایمی نظریه 7شکل .حاکم، راهبردها و پیامدها است

ز اینرو ، در این پژوهش، بر اساس ا داده بنیاد را نشان می دهد.

ابعاد پارادایم کدگذاری ، تحلیل داده های حاصل از مصاحبه، 

 .شدتبیین  7به شرح جدول 
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 (101، 5002:مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد )كرسوال 1شكل

 

 

 نهاییمقولات استخراج شده : 5جدول 

 فراوانی مفاهیم )كدگذاری باز( خرده مقولات مقولات اصلی

 بستر

 خانواده

  .کلی فرد در آن رشد پیدا کرده است محیط خانوادگی و یا محیط

چقدر به او اعتماد  ارتباطی که فرد با خانواده اش داشته است و اینکه در خانواده

 بنفس داده اند که با مشکلات برخورد کند
 

  .اجازه دفاع داده اند بسیار در کار مهم است در خانواده که به او

 برونگرا بودن حسابرس

  .عامل بسیار مهمی در قضاوت حسابرسی است برونگرایی

  فشار محیطی به علت برون گرا بودن فرد و اعلام پیش از موعد نتایج حسابرسی

  بیشتر ذهن ریاض دارند بهتر می توانند تصمیم بگیرند  مدل ذهنی برون گرا

 عوامل قانونی
  اثر قوانین در افراد  -  قانونی بستر

  قوانین  شدت و ضعف

 عوامل محیطی

  اخلاقیات در فضای عمومی جامعهبودن ارزشها و  حاکم

  ویژکی های کیفی قضاوت

  شواهد حسابرسی

  گیری فرآیند تصمیم

  واکنش بازار خدمات حسابرسی

  محیط کاری حسابرسی

  پاسخگویی

  استانداردهای حرفه ای

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 پیامدها
 راهبردها

 شرایط علّی مقوله یا پدیدۀ اصلی

 مداخله گر

 زمینه
 مقوله
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 فراوانی مفاهیم )كدگذاری باز( خرده مقولات مقولات اصلی

  کنترلی شناخت محیط

  گیری ابزار تصمیم

  شرایط جامعه

 فرهنگ

افراد بسیار می تواند در تصمیم گیری موثر باشد مثلا امروزه معانی  فرهنگ
 گذشته متفاوت شده است صداقت بسیار با

 

  سنت

  مذهبی اعتقادات

  نژاد و قومیت

  زبان

 محیط سیاسی

  محیط سیاسی

  فضای متفاوت فعالیت در ایران با سایر کشورها

  نهادهای سیاسیفشار ارگانهای دولتی و 

 پدیده اصلی

 ناشی از کار استرس

  کار حسابرسی درجه پذیرش استرس ناشی از

پاسخگویی حسابرس  عوامل استرس زا در محیط صاحبکار مانند حجم و زمان کار،
 ای و نظارت حرفه

 

  میزان کنترل استرس

 تحمل پذیری

  تحمل پذیری و ظرفیت حسابرس میزان

  ریسک پذیری بودنریسک گریز و 

  فشار جهت رسیدگی

  درجه تحمل ریسک

 پیامدها

 قضاوتهای حرفه ای

  حسابرس ها رو استانداردها قضاوت

  بودن دامنه قضاوت حسابرسان محدود

  ویژکی های کیفی قضاوت

  حرفه ای بلد بودن آیین رفتار

  مقید بودن به آیین رفتار حرفه ای

  حرفه ای برپایه آیین رفتار حرفه ایقضاوتهای 

 احساس تعلق به حرفه

  به حرفه علاقمندی

  مندی از شغل حسابرس رضایت

  حس تعهد به حرفه

  احساس تعلق به حرفه

 استقلال

  قوی حسابرس  استقلال

  استقلال میدانی

  استقلال حرفه ای

  استقلال و عدم وابستگی معیشتی

 طرفیبی 

  از تعصب و جانبداری اجتناب

  انصاف و عدالت در کار رعایت

  طرفی بی

 قدرت تصمیم گیری

  مدل ذهنی در تصمیم گیری اهمیت

  ناتوانی در تشریح فرآیند تصمیم گیری

  قدرت تشخیص ریسک

  ارزیابی ریسک
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 فراوانی مفاهیم )كدگذاری باز( خرده مقولات مقولات اصلی
  توانایی تصمیم گیری

  توانایی انتخاب بهترین گزینه

 راهبردها

 مهارتها

  شناختی مهارتهای

  مهارتهای شغلی متاثر از مهارتهای شغلی

  حسابرسی مهارتهای ذاتی وراثتی

  مهارتهای تعاملی

  مهارت حرفه ای

  مهارتهای اد اراکی

  مهارتهای ارتباطی

  صلاحیت و مهارت فنی

  ساده سازی پیچیدگی ها

  مهارتهای ذهنی

 عوامل دموگرافیکی

  جنسیت

  سن

  تجربه

  تاهل

 دانش حسابرس

  اجتماعی یعنی همان هوش اجتماعی دانش

  دانش تخصصی و مهارت حرفه ای

  دانش حسابداری و حسابرسی

  دانش مدیریت و روانشناسی

 عوامل علی

 ویژگیهای فردی

  به نفس اعتماد

 مسئولیت پذیری

 

55 

 ادراک افراد نسبت به واکنشهای احساسی حسابرس

 پای بندی به اصول اخلاق حرفه ای

 خلاقیت

 درستکاری

 استثناها -  اطلاعات مرتبط و غیر مرتبط -  ساده سازی پیچیدگی ها

 پای بندی به مبانی اخلاقی

 شخصیت فردی و اجتماعی

 خلاقیت فردی

 سازگاریبه گزینی و 

 شخصیت فردی و اجتماعی

 خبرگی

 درونی عوامل

 دقت در انجام کار حسابرسی

عواطف و سلامت روانی 

 حسابرسان

 نوع تفکر و درونیات شخص

20 

 حسابرس عواطف

 سلامت جسمی و روانی

 احساسات منفی نسبت به مولفه های کار حسابرسی

 حالات روانی حسابرسان

 12 سطح اگاهی ذینفعان عوامل سازمانیعوامل مداخله 
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 فراوانی مفاهیم )كدگذاری باز( خرده مقولات مقولات اصلی

 عدم امکان ارتقای شغلی گر

 فشار ذی نفعان

 از آنها تضاد منافع بین تهیه کنندگان صورتهای مالی و استفاده کنندگاه

 فشارهای هزینه ای

 افزایش تعداد شرکای حسابرسی

 .... هزینه ها و دارند مثل کاهش ذینفعان  انتظارات

 شناخت کافی از محیط صاحبکار

الزحمه  ویژگیهای سازمانی از قبیل قدمت موسسه، اندازه موسسه، میزان حق

 حسابرسی، دعاوی حقوقی علیه موسسه

 محیط اقتصادی

 مالیاتی کشور قوانین

 پیچیدگی موضوعات اقتصادی و فرآیندهای تبدیل آنها به اطلاعات 99

 اقتصادی شرایط محیطی و

 
 و در ادامه مقولات استخراج شده طبق مدل استراوس

ای، بخش: شرایطی )علّی، زمینه 2بایست در کوربین می

گر(، مقوله اصلی، راهبردها )تعاملات( و پیامدها مداخله

 جایگذاری شوند.

 

 مقولات شرایطی

شرایطی هستند که مقولة اصلی را تحت تاثیر هایی  مقوله 

انجامد. دهند و به وقوع یا گسترش پدیده مورد نظر می قرار می

ها اغلب با واژگانی نظیر وقتی، در حالی که، شرایط علی در داده

شوند. حتی از آن جا که، چون، به سبب و به علت بیان می

اند با توجه توهایی وجود ندارد محقق میزمانی که چنین نشانه

ها و بازبینی رویدادها و به خود پدیده و با نگاه منظم به داده

وقایعی که از نظر زمانی مقدم بر پدیده مورد نظرند، شرایط 
 علی را بیابد. 

که به  هستند ساختاری یشرایطگر، شرایط مداخله

ای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر  پدیده

بردها را در درون زمینه خاصی سهولت گذارند. آنها راه می

 . کنند بخشند و یا آنها را محدود و مقید می می

شرایطی است که از قبل  زمینه ای، همچنین شرایط 

 این مقولات گذارند.تاثیر می راهبردها نیز بر حاکم هستند و

 راهبردهای آن در که است خاصی شرایط مجموعه نشانگر

به همین علت عوامل محیطی  .پذیرد می صورت واکنش و  کنش

بازار و عوامل داخلی شرکت در بخش شرایط زمینه ای قرار 

 گرفتند.

 

 

 

 راهبردها)تعاملات( 
هایی برای کنترل، ها و واکنشراهبردها مبتنی بر کنش

اداره و برخورد با پدیده مورد نظر هستند. راهبردها مقصود 

 گیرد. داشته، هدفمند است و به دلیلی صورت می

 

 پیامدها 
شود. پیامدها نتایج و  نتایجی که در اثر راهبردها پدیدار می

توان ها هستند. پیامدها را همواره نمیها و واکنشحاصل کنش

هایی نیستند که افراد قصد آن را بینی کرد و الزاماً همانپیش

اند. پیامدها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند، شکل داشته

، واقعی یا ضمنی باشند، و در حال یا آینده منفی به خود بگیرند

چه که به وقوع بپیوندند. همچنین این امکان وجود دارد که آن 

رود. در زمانی دیگر به ای از زمان پیامد به شمار میدر برهه

 بخشی از شرایط و عوامل تبدیل شود.

در همین راستا مقولات استخراجی به صورت زیر دسته بندی 

 شد:

ویژگیهای فردی، عواطف و سلامت روانی شرایط علیّ: 

 و عوامل دموگرافیکی،  حسابرسان

خانواده، عوامل قانونی، عوامل محیطی،  شرایط زمینه ای:

ناشی از کار،  استرس. مقوله محوری:فرهنگ و محیط سیاسی

 استقلال و بی طرفی، 

  عوامل سازمانی و محیط اقتصادی شرایط مداخله گر: 

 احساس تعلق به حرفه، مهارتها، دانش حسابرس تعاملی:راهکار/ 

 ناظر  و گیر تصمیم نهادهای به  قدرت تصمیم گیری و

 یحرفه ا یقضاوتهاپیامد: 
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در این مرحله محقق با تعداد  كدگذاری انتخابی:-گام سوم

اندکی از مقوله های انتزاعی به تدوین نظریه پرداخته و نیازی 

های مورد استفاده به ندارد. مقوله های جدیدبه کد بندی داده

لحاظ نظری اشباع شده است. و هرکدام بر اساس مفاهیم 

کدبندی شده مراحل اول و دوم به صورت منطقی در کنار 

اند سپس محقق باید مقوله هسته را انتخاب یکدیگر قرار گرفته

شود. در شیوه اول، شیوه انتخاب می کند. مقوله هسته به دو

های موجود را گزینش نماید و ت یکی از مقولهمحقق ممکن اس
در شیوه دوم وی باید نسبت به تعیین یا ساخت یک مقوله 

ای در مرحله کدبندی جدید اقدام نماید؛ انتخاب مقوله هسته

 ها در دو مرحله قبل است.گزینشی مستلزم بررسی دقیق داده

 برای تعیین یا ساخت مقوله هسته معیارهای به شرح زیر وجود

 دارند:

مقوله هسته باید محوری باشند؛ به این معنا که همه  (7

 .های عمده دیگر با آن ارتباط داشته باشندمقوله

ها به آن اشاره شده باشد. این باید به فراوانی در داده (0

های به آن معنا است که در همه یا اکثر موارد عبارت

های خام وجود داشته ها در دادهمعطوف به مقوله

 .باشند

ها را به زور به همدیگر تحمیل منطقی باشد و داده (9

 نکنند.

عنوان یا عبارتی که برای تشریح مقوله هسته به کار  (2

ای انتزاعی باشد که بتواند برای رود باید به اندازهمی

های اساسی به کار گرفته شود و پژوهش در دیگر حوزه

 تر بینجامد.به تولید یک نظریه ی عمومی

ها محوری باید قادر به تبیین تفاوتمفهوم یا مقوله  (5

ها برخواسته در عین حال از داده بوده و

 (.7980باشد.)محمدپور، 

 

های عمده در قالب یک مدل پارادیمی در ادامه، مقوله

-ای( حول مقوله هسته به یکدیگر ارتباط داده می)مدل زمینه

ی و شوند. در واقع، مدل ترسیم شده به توصیف صوری مقوله

پردازد. این فرآیند را ترکیب مقوله هسته تحلیل و تبیین آن می

 .شودهای منتج شده از آن اطلاق میو پالایش و آراستن سازه

توان به صورت یک مدل یا نمودار صوری، اما مدل مذکور را می

زمینه ای : مدل 7 نمودار .معنایی و مفهومی ترسیم کرد

ن ویژگیهای استخراج شده از نظرات متخصصان پیرامو

در قضاوت حسابرسی مبتنی بر روش   روانشناختی حسابرسان

 .داده بنیاد را نشان می دهد

 

 
 در قضاوت حسابرسی مبتنی بر داده بنیاد  ویژگیهای روانشناختی حسابرسانكیفی پژوهش پیرامون : مدل 1 نمودار
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 بحث و نتیجه گیری
عوامل موثر بر ویژگیهای هدف از این تحقیق شناسایی 

 اینباشد در قضاوت حسابرسی می  روانشناختی حسابرسان

 تحقیق روش به کارگیری با و کیفی رویکرد چارچوب در پژوهش

دهنده  نشان پژوهش حاضر، گرفته است. نتایج انجام بنیاد داده

ه مقول 1و  خرده مقوله یا مفهوم02کدباز،  87 بر بالغ استخراج

شرایط علّی با خرده  شامل مدل پارادیمی قالب در که باشدمی

مقولات: ویژگیهای فردی، عواطف و سلامت روانی حسابرسان و 

ای با خرده مقولات خانواده، عوامل دموگرافیکی، شرایط زمینه

عوامل قانونی، عوامل محیطی، فرهنگ و محیط سیاسی، مقوله 

ناشی از کار، استقلال و بی  محوری با خرده مقولات: استرس
محیط اقتصادی،  طرفی، شرایط مداخله گر: عوامل سازمانی و

راهکار/تعاملی با خرده مقولات: مهارتها، دانش حسابرس، 

 نهادهای احساس تعلق به حرفه و قدرت تصمیم گیری  به

ناظر و پیامد با خرده مقوله: قضاوتهای حرفه ای  و گیر تصمیم

 باشد.می

شرایط علّی با خرده مقولات: ویژگیهای فردی، عواطف و  

بر مقوله  عوامل دموگرافیکیسلامت روانی حسابرسان و 

 ناشی از کار، استقلال و بی طرفی موثر است. استرسمحوری 

( برخی از خصوصیات مرتبط با 7891بنابه نظر شانتو)

متخصصان، از جمله اعتماد به نفس و سازگاری، خصوصیات 

پذیر نیست بنابراین این شخصیتی ذاتی هستند که آموزش

الی باید به عنوان بخشی از موارد در استخدام حسابرسان احتم

فرایند انتخاب ، در نظر گرفت که آیا کارمندان بالقوه دارای 
خصوصیات ذاتی لازم برای تخصص در حسابرسی هستند یا 

شود انتخاب کارکنان با استخدام باید بنابراین گفته می خیر؟

ویژگی های روانشناختی خاص، همراه با برنامه های آموزشی 

بهترین فرصت را برای بهبود تخصص کلی در  تواندمناسب، می

حسابرسی فراهم کند. این نتایج حاکی از آن است که 

های روانشناختی بخشی جدایی حسابرسان معتقدند ویژگی

ناپذیر از تخصص حسابرسی است که باید در تحقیقات مورد 

 (.0226استفاده قرار گرفته و آزمایش شود)کنت و همکاران، 

مل ذاتی باید هنگام استخدام حسابرسان با بنابراین این عوا

های روانشناسی استاندارد مورد بررسی و آزمایش قرار آزمون

توان آنها را در فرد گیرند چون به هیچ عنوان با آموزش نمی

 ایجاد نمود.

در ارتباط با عوامل دموگرافیک به ویژه جنسیت باید گفت 
وجود تفاوت  یافته های پژوهشگران علوم رفتاری نشان دهنده

های قابل توجه مردان و زنان در انجام قضاوت های شناختی 

است. به صورت نظریه ای پذیرفته شده، به دلیل تفاوت 

سازوکار پردازش داده ها و روش های پاسخ به ریسک، قضاوت 

زنان و مردان پیرامون مسئله ای یکسان ممکن است تفاوت 

نشان می دهند  های قابل ملاحظه ای داشته باشد. تحقیقات

که، مردها نسبت به زن ها خودرای تر هستند. گلد و همکاران 

در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که، حسابرسان زن در 

حسابرسی به طور عمومی از مردان ریسک گریزتر هستند. 

بنابراین، در حسابرسی شواهد بیشتری جمع آوری خواهند کرد 

دهند که این امر ش میو منعاقب آن سطح اهمیت را نیز کاه

منجر به افزایش کیفیت حسابرسی انجام شده توسط زنان 

(، در تحقیق خود 7982خواهد شد. حساس یگانه و مقصودی)

دریافتند که، جنسیت حسابرس بر کیفیت قضاوت وی اثرگذار 

است و زنان نسبت به مردان قضاوت حرفه ای باکیفیت تری 

(، بیانگر این مطلب 0227)76دارند. تحقیقات چانگ و مونرو

است که، حسابرسان مستقل زن عدم ارائه منصفانه صورت های 

مالی به واسطه تقلب را به طور اثربخش تری نسبت به 
کنند. از آن رو که در حسابداری و حسابرسان مرد کشف می

حسابرسی زنان و مردان آموزش های دانشگاهی و حرفه ای 

رود تا قضاوت های ظار مییکسانی را دریافت می کنند، انت

مشابهی را انجام دهند. اما، مطابق نظریه های جامعه شناسی، 

کنند و به صورت مردها به گونه ای رادیکال تر عمل می

 (.7989عمومی، سطح ریسک بیشتری را می پذیرند )شهرابی، 

 با خرده مقولات: استرسبراساس پارادایم مقوله محوری 

راهکار/تعاملی با خرده بر  ی طرفیناشی از کار، استقلال و ب

مقولات: مهارتها، دانش حسابرس، احساس تعلق به حرفه و 

 موثر است. ناظر و گیر تصمیم نهادهای قدرت تصمیم گیری  به

تحمل پذیری " (0221براساس نظر براون و همکاران) 

اشاره به توانایی فرد در بازنگرش در   ناشی از کار استرس

خود و دیگران دارد و از طریق آن می احساسات و هیجانات 
تواند بین هیجانات و تصمیم گیری های منطقی تفاوت قائل 

شود و کمتر حیطه تخصصی خود را با احساساتش در هم می 

آمیزد. این افراد، واقعیات درونی و بیرونی را آزادانه و بدون 

کنند و توانایی زیادی در مواجهه با دامنه تحریف ادراک می

بنابراین  "ای از تفکرات، هیجان ها و تجربه دارند. گسترده

شود با آموزش مدیریت استرس، تحمل استرس و پیشنهاد می

 کنترل هیجانات و احساسات را در حسابرسان بالا برد.

 است وی فردی هایویژگی جمله از نیز حسابرس طرفیبی

آید. می شمار به حسابرسی در ایحرفه تردید اصلی ابعاد از که

 قضاوت اصلی عناصر از را ایحرفه تردید نیز دانشگاهی تحقیقات

-بی (.0279، 71پراویت گلاور و( اندبرشمرده باکیفیت ایحرفه

 به نسبت خود نگرش در حسابرس که معناست این به طرفی

 رویکرد وی، به یا نسبت داشته را کامل اعتماد نباید مدیریت،

 حسابرسی شواهد گفته، این طبق برگزیند. را تام اعتماد عدم
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 اظهارات و ادعاها باید تنها نه توسط حسابرس، بدست آمده

 و ضد و متضاد توضیحات بلکه نماید، تصدیق و تایید را مدیریت

 جانبداری نداشتن با معادل را طرفیبی نیز بین ببرد. از را نقیض

 تعریف حسابرسان باورهای و عقاید در -منفی یا مثبت جهت در–

 از اجتناب معنای به بودن مشکوک گفته، این طبق است. کرده

 هایبررسی عقاید است. و جوانب به داشتن شک یا اعتماد

 حسابرسان که است آن از حاکی طرفیبی مفهوم پیرامون تجربی

 و مطلق تفکری به داشتن نسبت سنجیده تفکری داشتن با

 از مناسب تری و بیشتر ایحرفه هایقضاوت و اقدامات اجرایی،

 معنای به سنجیده (. تفکر0275روسو، ( دهندمی بروز خود

 و ارزیابی فرآیند در تعمق و باز ذهن بودن دارا و گراواقع عینیت،

 بررسی منظور به افراد تفکر، این طبق .است پردازش شواهد

 و تفاسیر از چندبعدی و وسیع بسیار گسترۀ مسئله، یک چرایی

 تفکری در مقابل، نقطة در گیرند.می نظر را در جایگزین موارد

ازپیش  و جایگزین رویکردهای از ایمجموعه مطلق، و اجرایی

 مطلوب و خاص شواهد روی بر و داشته تعیین شده وجود

 در چنانچه گیرد. حالمی صورت بیشتری تمرکز فردی، مواضع

 وی روانی حالات و حسابرس احساسی هایواکنش محیط کاری،

 شود، مثبتمی حاصل اطراف شرایط و پرسنل با برخورد از که

همه  بررسی ادامه، در و سنجیده تفکر انتظار توانمی باشد،

بالعکس،  داشت. را حسابرس جانب از غرض بدون و جانبه

 به شود، حسابرسی از منفی واکنش به منجر حالات این چنانچه

 نهایتا کرد و خواهد تکیه فردی مواضع روی شواهد، به اتکا جای

 .شد خواهد خدشه دار حسابرسی کیفیت و وی قضاوت

ای با خرده براساس نتایج این پژوهش شرایط زمینه
مقولات خانواده، عوامل قانونی، عوامل محیطی، فرهنگ و 

محیط سیاسی و شرایط مداخله گر: عوامل سازمانی و محیط 

اقتصادی بر  راهکار/تعاملی با خرده مقولات: مهارتها، دانش 

 احساس تعلق به حرفه و قدرت تصمیم گیری بهحسابرس، 

موثر می باشند. این عوامل البته خارج از  گیر تصمیم نهادهای

کنترل برای تربیت حسابرس می باشند ولی بایستی با 

شناسایی این عوامل و آموزش مناسب جهت تاثیرگذاری بر 

تفکر حسابرسان تا حد امکان از نتایج منفی آنها کاست و 

 ثبت آنرا افزایش داد.پیامدهای م

و اخرین مورد در پارادایم داده بنیاد تاثیر بر راهکار/تعاملی 

با خرده مقولات: مهارتها، دانش حسابرس، احساس تعلق به 

گیر بر پیامد  تصمیم نهادهای حرفه و قدرت تصمیم گیری  به
 می باشد. قضاوتهای حرفه ایبا مقوله 

مهارت در حسابرسی، توانایی انجام وظیفه های نسبتأ 

پیچیده، به شیوه های مناسب و براساس دانش انباشته در 

زمینه ای خاص، تعریف می شود. در تعریف مشابهی، مهارت 

توانایی کسب شده از طریق آموزش برای انجام وظایف خاص به 

ت نحو مطلوب است. در واقع برخورداری از دانش زیاد و مهار

های وابسته به عمل، تعریفی از مهارت های جرفه ای محسوب 

می شود که در ارائه قضاوت های تخصصی مناسب کارآمد است 

و کمتر افراد را در مسیر تردید قرار می دهد. با توجه به این که 

وظایف متعدد حسابرسی معیار هدفمندی ندارد، بنابراین، برای 

حرفه ای همچون، تجربه، جبران این کمبود، وجود مهارت های 

تخصص و استقلال برای کاهش تردید و قضاوت حرفه ای 

(. 7981حسابرس لازم و ضروری است)ولیان و صفری گرایلی،

مهارت با تجریه و دانش با آموزش قابل اکتساب می باشند، 

احساس تعلق به حرفه کاملا با مقوله انگیزشی حسابرسان 

گیر  تصمیم نهادهای به باشد و قدرت تصمیم گیری مرتبط می
بنابراین جهت  با مقوله اختیار دادن به حسابرسان مرتبط است.

 و گیر تصمیم نهادهای به قضاوتهای حرفه ای حصول به پیامد

شود: به هر یک از این مقولات توجه ویژه در پیشنهاد می ناظر

جهت قضاوت صحیح حسابرسان صورت پذیرفته و سپس در 

یژگیها توسط آموزشهای صحیح و تقویت هر یک از این و

سازی مطابق با نیازهای مناسب اقدام نمود. مثلا در فرهنگ

جمعی و اجتماعی هایجامعه اقدامات اساسی از طریق رسانه

سازی نوآوری و ابداعات در نرم صورت گیرد. همچنین در بومی

افزارهای مالی صورت گیرد و در اختیار حسابرسان قرار گیرد. 

ای شاغل در تایج پژوهش حاضر برای افراد حرفهبنابراین ن

زمینة آمـوزش حسابرسـان سـودمند است. درک بهتر از 

ویژگیهای شخصیتی با اهمیـت در مراحـل گونـاگون 

حسابرسـی، میتواند به آموزش بهتر و انتخاب مناسبتر 
فراد درگیر در گزینش و همچنین ا .حسابرسان منجر شود

هـای ایـن  ی نیز میتوانند از یافتـهاستخدام کارکنان حسابرس

مند شوند. انتخاب کارکنان با ویژگیهای پژوهش بهره

های روانشـناختی خـاص و ترکیـب این انتخاب با اجرای برنامه
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