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  چكیده

های انسانی است. ضرورت اطلاعات برای فرد و سازمان با پیشرفت تکنولوژی بهبود اطلاعات همیشه یک عنصر مهم در فعالیت

در سازمان کاری مفهومی مرکزی یابد. حسابداری یکی از اطلاعات یا بخشی از سیستم اطلاعاتی است. از سویی عدم اطمینانمی

پایه این استدلال، هدف از پژوهش حاضر طراحی و ارزیابی نقش  است، ابهام به ساختار سازمان، استراتژی و فرآیند اشاره دارد. لذا بر

های اطلاعاتی حسابداری با عملکرد سیستم است.  های سیستم کاری و عدم تمرکز سازمانی بر رابطه بین ویژگی اطمینان  تعدیلی عدم

ها به  وتحلیل داده شده در بورس اوراق بهادار تهران و تجزیه شرکت پذیرفته 06صاحبه با مدیران مالی و کارشناسان حسابداری نتایج م

های سیستم اطلاعات حسابداری بر عملکرد سیستم تأثیر دارد. همچنین  دهد ویژگی سازی معادلات ساختاری نشان می روش مدل

 های سیستم اطلاعات حسابداری بر عملکرد سیستم را ویژگی تأثیر تمرکز سازمانی،  ضیه دوم عدمآمده از فر دست مطابق با نتیجه به
های سیستم اطلاعات حسابداری  ویژگی تأثیر کاری، اطمینان آمده از فرضیه سوم عدم دست کند.  از سویی، مطابق با نتیجه به می تعدیل

 .کند می تعدیل بر عملکرد سیستم را
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 مقدمه -1

ای در فرآیند تغییرات  های اطلاعاتی نقش سازنده  سیستم

های  هایی که از سیستم ایفا نمایند. به طور نمونه، در سازمان

بودن تری استفاده می شود به واسطه پایین  اطلاعاتی با کیفیت

های  توان از سیستم هزینه های اندازه گیری، به راحتی می

یابی بر مبنای فعالیت  تری مثل هزینه گیری پیشرفته اندازه

(. مطابق با نگرش 8662استفاده نمود )کاوالوزو و ایتنر، 

های  اقتضایی فرض بر این است که تناسب میان استراتژی
منجر به  سازمان و متغیرهای محتوایی ساختار سازمانی

گردد، در این میان نقش  دستیابی به عملکرد بهینه می

های اطلاعات حسابداری که بتوانند ارتباطی پویا را  سیستم

های سازمان و معیارهای متداول حسابداری  میان استراتژی

ای جامع مورد سنجش قرار  ایجاد نمایند و عملکرد را از زاویه

یارهای سنتی یابد، زیرا مع دهند، اهمیت بیشتری می

حسابداری به علت محدودیت اندازه گیری متغیرهای مختلف 

توانند ارزیابی جامعی را از عملکرد فراهم سازند )جرمیس  نمی

آوری  های اخیر در عرصه فن (. تحولات سال8662و قانی، 

های اطلاعاتی  ای بر سیستم اطلاعات با آثار بسیار گسترده

باری و همکاران، حسابداری همراه بوده است )حاجی ج

های  (. سیستم اطلاعات حسابداری از جمله سیستم0980

شوند و  اصلی و اساسی سیستم اطلاعات مدیریت شمرده می
وظیفه آن تامین نیازهای اطلاعاتی سطوح مختلف مدیران در 

ریزی و کنترل منابع، ارزیابی عملکرد و  های برنامه زمینه

(. مناسب بودن 0989گیری است )حاجیها و نبیونی،  تصمیم

های کیفی  کیفیت اطلاعات حسابداری به عنوان یکی از ویژگی

گیری در جهت دستیابی به  مورد نیاز کاربران برای تصمیم

گردد )رامنی و استین بارت،  اهداف سازمانی محسوب می

؛ 8606؛ استایر و رینولد، 8668؛ بست و همکاران، 8668

؛ 8608لئادون،  ؛ لئادون و8662ویلکینسون و همکاران، 

موضوع طراحی سیستم های اطلاعاتی (. لذا، 8602واهیودی، 

مشکلات موجود در آن، توجه  مربوط بهو مسائل  حسابداری

 .بسیاری از محققان و کاربران را معطوف به خود ساخته است

گیری یکی از وظایف مدیریتی و قلب  از آنجایی که تصمیم

مورد نیاز را نشان  گیری مدیران کار مدیریت است. تصمیم
دهد و اطلاعات حسابدار را در یک سازمان خاص از  می

(. 8600کند )افندی و ادجی،  گیری پشتیبانی می تصمیم

همچنین تمرکز، سیاست و روشی است که بنابرآن قوه مرکزی 

یعنی وزارتخانه ها و مقامات عالیه اداری که معمولاً در مراکز 

نواحی بوده و امور محلی را به آن قرار دارند، عهده دار امور 

وسیله ماموران تابعه و منصب خود اداره می نمایند و عدم 

تمرکز سازمانی، سیاست و روشی است که در آن صلاحیت 

اتخاذ تصمیمات لازم الاجرا درباره امور به مقاماتی که نسبتاً 

مستقل از قوه مرکزی هستند به موجب قانون، تفویض گردیده 

 (. 8662 است )سوباروین،

مدیریت یک فعالیت نظام یافته جهت تحقق اهداف 

های اقتصادی با قرار گرفتن در شرایط  سازمان است و بنگاه

رقابتی خاص از لحاظ محیطی و تکنولوژی، باید دارای مزیت 

گیری نیز باشند)چیو و  سازی و تصمیم رقابتی در تصمیم

ر (. در عصر اطلاعات جنبه اقتصادی امو8608همکاران، 

دگرگون شده است و مدیران در جستجوی راهکارهایی هستند 

که بنحوی ارزان برای منابع با ارزش و گران قیمتی هم چون 

نیروی انسانی، موجودی کالا، وجوه نقد، زمین و کارخانه و 

تجهیزات پردازش اطلاعات را انجام دهند و نیل به اهداف 
(. 8602ران، استراتژیک سازمان را میسر کنند)میگوئل و همکا

ها  در شرایطی که سرعت تغییرات محیط زیاد باشد و سازمان

ها روزانه به مسائل بسیاری مواجه  بزرگ شوند، مدیران سازمان

ها اخذ تصمیم کنند، این در حالی  می شوند که باید برای آن

گیری مناسب نباشد سازمان دچار  است که اگر سرعت تصمیم

شود که هرم  ر باعث میشود. این ام مشکلات بسیاری می

مدیریت سازمان نتوانند تمامی تصمیمات را خود اخذ کنند. در 

گیری به  ها مسئله عدم تمرکز در تصمیم نتیجه در سازمان

وجود می آید. از طرفی مدیریت سازمان باید به موقع از 

تصمیماتی که در سازمان اخذ می شود با اطلاع گردد و بتواند 

نتایج تصمیمات و همسو بودن  دلایل ایجاد تصمیمات،

تصمیمات اخذ شده در سازمان را بررسی کند و در صورت نیاز 

ها و برخوردهای مناسب را انجام دهد )الئود و  راهنمایی
حال، در عمده مطالعات داخلی صورت   (. با این8602جاربوئی، 

گرفته این موضوع نادیده انگاشته شده و یک فضای خالی در 

باره وجود دارد که این  این ی برای تحقیق درادبیات حسابدار

ای جهت انجام این پژوهش است. لذا، پژوهش  خود، انگیزه

عدم تمرکز  تعدیلی حاضر در پی طراحی و ارزیابی نقش

 های ویژگی بین رابطه بر سازمانی و عدم اطمینان کاری

سیستم در سال  عملکرد با حسابداری اطلاعاتی های سیستم

ین اساس، در ادامه پژوهش حاضر پس از مرور بر ا است. 0982

های پژوهش بیان  مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرضیه

شناسی پژوهش ارائه شده و در پایان به  گردید؛ سپس روش

ها و ارائه نتایج و پیشنهادات پژوهش  تحلیل داده و تجزیه

 .پرداخته خواهد شد

 

 مبانی نظری پژوهش

اطمینان محیطی زیاد و ها در هر صنعتی با عدم  شرکت

های خارجی )برون سازمانی( مواجه  تغییرات سریع در محیط
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های تناسب مشروط، استدلال  اند. محققان با استفاده از تئوری

کنند که ساختار سازمانی به وسیله محیط شرکت و  می

شود، بنابراین مبنایی برای ارتباط اطلاعات  تکنولوژی تعیین می

 (. 8668دهند )سیمن و ویلیامز،  می با عدم اطمینان ارائه

های  های اطلاعات حسابداری همانند سیستم سیستم

گیرد  ای از موضوعات را در بر می اطلاعاتی، طیف گسترده

های حسابداری بخصوص از  (. ماهیت شیوه8608)کاسیس، 

یافته است در طی  های اطلاعاتی تکامل زمانی که سیستم

اند  برخوردار گشته وانیهای متمادی از تحولات فرا سال

(. مطابق با پژوهش ملانظری و 8600)گرابسکی و همکاران، 

( تناسب بین عدم تمرکز و سیستم 8606عبدالکریمی )

تواند منجر به بهبود عملکرد سیستم  اطلاعات حسابداری می

کاری است.  گردد که این امر مستلزم شرط عدم اطمینان

ات حسابداری تنها در استراتژی عدم تمرکز در سیستم اطلاع
شرایطی که سطح عدم اطمینان کاری زیاد باشد ازنظر عملکرد 

دیگر، تأثیر عدم اطمینان  عبارت سیستم مؤثرتر خواهد بود. به

های اطلاعات حسابداری تحت تأثیر  کاری بر عملکرد سیستم

سطح بالای این سیستم و میزان تمرکززدایی است. برخی از 

که ظرفیت پردازش اطلاعات بایستی در محققان بر این باورند 

شرایط لازم پردازش عملکرد بالای مدیریتی را فراهم آورد. 

عنوان نمونه، سیستم اطلاعات حسابداری که اطلاعات  به

بیشتری را تحت عدم قطعیت در سطح وظیفه بالا ارائه 

تواند باعث کمک به افزایش عملکرد مدیران گردد.  دهد، می می

میزان استفاده از اطلاعات گسترده سیستم از سویی دیگر، 

تر منجر به اطلاعات  اطلاعات حسابداری در یک دامنه وسیع

اضافی در شرایط عدم اطمینان کاری در سطوح وظایف پایین 

عنوان یک عملکرد ناکارآمد  شود که ازنظر مدیریت به می
( براین باورند که 0822گردد. مکینتاش و دافت ) محسوب می

خوبی  علت و معلولی تحت عدم قطعیت کاری به روابط بین

نشده است، لذا ممکن است اطلاعات متمرکز و یا  بیان

ای برای کنترل عملکرد روزانه و حل مشکلات یا  چندگانه

( در 0820حوادث غیرمعمول موردنیاز سازمان باشد. اسپچت )

که تغییرپذیری در کار زیاد  پژوهش خود نشان داد هنگامی

شش دادن رویدادهای خاص استثنایی و نیاز به است، جهت پو

شده  های تحلیل )شامل داده  و گسترده شده اطلاعات دستکاری

مثال  عنوان گیری )به های تصمیم شده( و کمک آوری یا جمع

وسیله زمان لازم  ممکن است افزایش یابد تا بدین گرافیک(

گیری مدیران کاهش یابد. چاین و همکاران  برای تصمیم

( در تحقیقی نشان داد که در وظایف بالا میزان استفاده 8669)

تر منجر به تصمیمات مدیریتی مؤثرتر خواهد  از اطلاعات وسیع
شد و همچنین این امر منجر به بهبود عملکرد مدیریتی 

بنابراین ممکن است کاربران اطلاعات برای مقابله با  گردد؛ می

مجبور به پردازش  تر و اطلاعات بالاتر کارهایی با دامنه وسیع

مثال، عدم اطمینان کاری ممکن است  عنوان بیشتری شوند. به

های بسیار  مربوط به ساختار سازمانی باشد. در سازمان

های  غیرمتمرکز، مدیران جهت کنترل و هماهنگی بین فعالیت

آوری اطلاعات  های وابسته به خود، تمایل به جمع زیرمجموعه

است محققان در پی پژوهش  دارند که این موضوع باعث شده

های سیستم  در زمینه تمرکز ساختاری سازمان و ویژگی

(. 0820اطلاعات حسابداری گردند )گاردان و میلر، 

تواند به صورت در دسترس بودن دانش  کاری می پذیری تحلیل

های کاری و درجه پیچیدگی در انجام کار  واقعی درباره فعالیت

کاری بالاست، روابط  ناپذیری تعریف گردد. هنگامی که تحلیل

علی و معلولی مربوط به کار، خوب درک نمی شود و هیچ رویه 

یا قوانین صحیح و عینی جهت پیروی وجود ندارد. بنابراین 
کاربران به اطلاعات با دامنه وسیع، به هنگام و تجمیع یافته 

هایشان تسهیل و تسریع گردد )چنگ  گیری نیاز دازند تا تصمیم

 (8669، و همکاران

شود که طرح  در رویکرد تناسب مشروط استدلال می

سیستم اطلاعاتی حسابداری باید با میزان عدم تمرکز درون 

یک شرکت متناسب باشد. به عبارت دیگر یک سازمان به 

تناسب ساختار سازمانی خود به اطلاعات مناسب حاصل از یک 

ری از سیستم اطلاعاتی حسابداری، نیاز دارد تا به سطح بالات

(، اظهارداشتند که 0820عملکرد دست یابد. چنهال و موریس )

اطلاعات تجمیع یافته و یکپارچه مطلوب مدیرانی است که بر 

هماهنگی واحدهای فعال در محیط سازمانی غیرمتمرکز تاکید 

( اظهارداشتند که در شرایط عدم 0882روزند. گال و چیا ) می

ستم اطلاعاتی اطمینان محیطی بالا و عدم تمرکز، سی
حسابداری که اطلاعات با دامنه وسیع و تجمیع یافته ارائه 

( نیز 0882بخشد. چو )  دهد، عملکرد مدیریتی را ارتقا می می

بر این باور است که اطلاعات با دامنه وسیع، به هنگام و تجمیع 

یافته همراه با مشارکت بالای کاربر در طراحی سیستم 

بتی بر عملکرد سازمان های اطلاعاتی حسابداری، اثر مث

های  کرد که در سازمان غیرمتمرکز دارد. وی اظهار می

غیرمتمرکز وقت بیشتری برای تولید اطلاعات جهت 

های مختلف برای هماهنگی و کنترل واحدهای  گیری تصمیم

سازمانی صرف می شود. در نتیجه زمان پاسخگویی مدیر 

حسابداری با یابد. بنابراین سیستم اطلاعاتی  افزایش می

عملکرد بالا باید اطلاعات به هنگامی را ارائه نماید تا مشکل 

 تاخیر اطلاعات را خنثی کند.
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 پیشینه پژوهش

( در پژوهشی به بررسی 8608قاسمی و همکاران )

های  های حسابداری مدیریت در سازمان اثربخشی سیستم

ین ها به شناسایی ارتباط ب دولتی ایران پرداختند. مطالعه آن

های حسابداری  تکنولوژی و عملکرد مدیریتی با سیستم

دهد که  های تحقیق آنان نشان می مدیریت پرداختند. یافته

های مالی برای بهبود عملکرد خود از  هدایت مدیران سازمان

های  آوری طریق سیستم حسابداری مدیریت با استفاده از فن
پذیر است.  جدید و با توجه به عوامل داخلی و محیطی امکان

( در پژوهش خود به بررسی 8602میگوئل و همکاران )

عنوان یک درخواست  های جدید اطلاعات حسابداری به سیستم

عنوان یک مزیت اساسی اجتماعی در کشور اسپانیا  به

ها در نتایج خود دریافتند که اطلاعات حسابداری  پرداختند. آن

ت در در خصوص مزایای اجتماعی بر اساس محدوده مدیری

گردد. اطلاعات موجود در  بودجه عمومی اجتماعی تأمین می

بودجه ممکن است مناسب باشد، اما احتمالاً برای مقایسه 

های قبل  های مالی شرکت برای دوره مقادیری که باید با صورت

های مالی سایر اشخاص انجام شود، کافی نیست.  و با صورت

ر تحقیق خود ( د8602کارلوس یوشیکانی و لوئز آلبرتین )

های اطلاعات استراتژیک بر  تحت عنوان اثرات سیستم

استراتژی رقابتی و عملکرد با استفاده از یک نمونه متشکل از 
های پژوهش آنان نشان  شرکت برزیلی پرداختند. یافته 928

داد که سیستم اطلاعات حسابداری منجر به ایجاد ظرفیت و 

رقابتی در پاسخ به های  پذیری جهت ایجاد استراتژی انعطاف

های اطلاعات حسابداری  گردد. سیستم تغییرات محیطی می

های استراتژیک  گیری تواند عملکرد شرکت را از جهت می

( طی 8600کند. ایفندی و ادجی ) بینی می ها پیش شرکت

پژوهشی به بررسی ابهام و عملکرد مدیریتی با توجه به نقش 

عاونی اندونزیای های ت سیستم حسابداری مدیریت در شرکت

پرسشنامه دریافت شده نشان  24ها با استفاده از  پرداختند. آن

دادند که وسعت قلمرو و ماهیت یکپارچگی از اجزای سیستم 

حسابداری مدیریت بر عملکرد مدیریت اثرگذار است و ابهام از 

اجزای سیستم حسابداری مدیریت بر عملکرد مدیریت اثرگذار 

شود که ابهام یک مشکل  ها تائید می تهنیست. بر اساس این یاف
پیچیده است که باید با استفاده از سیستم حسابداری مدیریت 

( در پژوهشی به ارائه تعریفی 8604حل شود. پراساد و گرین )

از قابلیت پویای سیستم اطلاعات حسابداری و تأثیر آن بر 

عملکرد شرکت پرداختند. در پژوهش آنان قابلیت پویای 

ای متشکل از سیستم  لاعاتی حسابداری، سازهسیستم اط

پذیر، سیستم هوش تجاری و  اطلاعات حسابداری انعطاف

شایستگی کارکنان حسابداری در حوزه فناوری اطلاعات 

مرتبط با سیستم اطلاعات حسابداری مدنظر قرارگرفته، سپس 

آثار آن بر عملکرد فرآیند حسابداری و عملکرد کلی بنگاه 

ها نشان داد در شرایط  . نتایج مطالعه آنسنجیده شده است

وجود قابلیت پویای سیستم اطلاعات حسابداری، عملکرد 

یابد و این موضوع در عملکرد کلی  فرآیند حسابداری بهبود می

( در پژوهشی به 8609بنگاه نیز مؤثر است. صلاح و همکاران )

زیستی، عملکرد  بررسی عدم تمرکز، عدم اطمینان محیط

اطلاعات سیستم مدیریت حسابداری در  مدیریتی و

های مصری پرداختند و نتایج پژوهش آنان حاکی از  بیمارستان

زیست تا حدی،  آن است که عدم تمرکز و عدم اطمینان محیط

عوامل مهمی در طراحی کارآمد و مؤثر اطلاعات سیستم 

هایی که ساختار  حسابداری مدیریت هستند. بیمارستان
ای از اطلاعات  تفاده بهتر و یکپارچهغیرمتمرکز دارند، اس

زیستی که در آن  کنند و محیط سیستم حسابداری مدیریت می

شده  توجهی بر نوع ارائه کنند تأثیر قابل ها کار می بیمارستان

امری اسرمی و آقایی  توسط سیستم حسابداری مدیریت دارد.

بندی تابع  ( در پژوهش خود به بررسی تجدید فرمول0982)

اری بر اساس اطلاعات حسابداری با استفاده از یک گذ ارزش

 0984تا  0922های  شرکت طی سال 028نمونه متشکل از 

پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که تغییرات ضرایب مدل 

های قبل بر  های مزبور، اثر اطلاعات سال گذاری در دهک ارزش

( در 0982مرادی و همکاران ) دهد. ارزش جاری را نشان می

های سیستم  کارگیری قابلیت وهشی به بررسی میزان بهپژ

های  کاران در اجرای روش ای حسابداری صاحب اطلاعاتی رایانه

 برای اجرای پژوهش،تحلیلی توسط حسابرسان پرداختند. 
ای برای حسابداران رسمی شاغل ارسال شد و  پرسشنامه

دهنده  ها، نشان پاسخ دریافت گردید. یافته 88درنهایت 

ای  های سیستم اطلاعاتی حسابداری رایانه کارگیری قابلیت به

همچنین میزان . های تحلیلی است کار در اجرای روش صاحب

های تحلیلی برای اقلام صورت  کارگیری آن در اجرای روش به

کارگیری  سود و زیان بیش از ترازنامه است. افزون براین، در به

حسابداری در بررسی ای های سیستم اطلاعاتی رایانهقابلیت

کسانی که  اما ؛تحلیلی، بین مرد و زن تفاوت معناداری نیست

سابقه کاری کمتری دارند؛ تحصیلات بیش از کارشناسی دارند 

ای زیادتر است؛ به  ها با سیستم اطلاعاتی رایانه و آشنایی آن

ای های سیستم اطلاعاتی رایانهمیزان بیشتری از قابلیت

. اشرفی و کنند حلیلی استفاده میحسابداری در بررسی ت
های  ( در پژوهش به بررسی اهمیت سیستم0982همکاران )

یار  ها با تأکید بر سیستم اطلاعاتی تصمیم اطلاعات در سازمان

ها دریافتند  و مقایسه با سیستم اطلاعات مدیریت پرداختند. آن

هایی ایجاد تضمین در ارائه اطلاعات  هدف چنین سیستم که
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اطمینان در مواقع موردنیاز و در شکل  ابلصحیح و ق

های اطلاعات  هایی، سیستم استفاده است. چنین سیستم قابل

توانند با استفاده از این اطلاعات،  اند. مدیران می گذاری شده نام

های سازمانی را کنترل  چگونگی اثربخشی تصمیمات و فعالیت

انمند کردن موقع، بر تو های به ریزی و تصمیم کنند و با برنامه

ضرورت  . تحقیق حاضر با درک اهمیت وبیفزایندسازمان خود 

های نوین در بهبود کیفیت  تحقیق که اکنون فناوری

و هدف  گرفته شکلکنند،  گیری مدیران ایفای نقش می تصمیم

های اطلاعاتی در بهبود  سیستم آن نقش فناوری اطلاعات و

ر یزدی و . عرب مازاباشد گیری مدیران می کیفیت تصمیم

پذیری  ( در پژوهشی به بررسی تأثیر انعطاف0980همکاران )

سیستم اطلاعاتی حسابداری بر عملکرد شرکت با رویکرد 

نتایج مصاحبه با مدیران مالی و های پویا پرداختند.  قابلیت

شده در بورس اوراق  شرکت پذیرفته 46کارشناسان حسابداری 
سازی  به روش مدلها داده وتحلیل تجزیهبهادار تهران و 

پذیری دهد قابلیت انعطاف معادلات ساختاری نشان می

های اطلاعاتی حسابداری، فرایندهای حسابداری را سیستم

بهبود بخشیده و از این طریق بر عملکرد مالی شرکت نیز تأثیر 

های این پژوهش در قالب  معناداری داشته است. یافته

پذیری ت انعطافبخش، بر اهمیت و ضرور رهنمودهای آگاهی

های اطلاعاتی حسابداری و تأثیرات عملکردی آن در در سیستم

( در پژوهشی به 0984. نظری پور )کند ها تأکید می سازمان

های اطلاعاتی بر قابلیت سازگاری  بررسی تأثیر سیستم

نتایج پژوهش نشان داد که حسابداری مدیریت پرداخت. 

مناسبی برای  های اطلاعاتی محرک پذیری سیستم انعطاف

همچنین  .آید حساب می قابلیت سازگاری حسابداری مدیریت به

داری بین یکپارچگی  طبق نتایج پژوهش، رابطۀ مستقیم معنا
های اطلاعاتی و قابلیت سازگاری حسابداری مدیریت  سیستم

آمده نشان داد که  عمل اضافی به های وتحلیل تجزیهیافت نشد. 

های اطلاعاتی بر رابطۀ بین یکپارچگی  پذیری سیستم انعطاف

های اطلاعاتی و قابلیت سازگاری حسابداری مدیریت  سیستم

هایی  اثر تعدیلی دارد. همچنین نتایج پژوهش، اهمیت مؤلفه

نفعان  مابین ذی ها و تعاملات فی همچون دانش مشترک، ارزش

اطلاعاتی را مورد تأکید قرار داد. در نهایت نتایج  های و سیستم

واسطۀ توانایی سیستم در ارائۀ مداوم  پژوهش نشان داد به

تواند  اطلاعات مربوط، قابلیت سازگاری حسابداری مدیریت می

شده که این مورد  باعث افزایش اثربخشی حسابداری مدیریت

زرابی . ملانظری و با تئوری حسابداری مدیریت سازگار است

های  ( در پژوهش خود به بررسی تناسب سیستم0988)

ها در پژوهش خود دریافتند  اطلاعاتی حسابداری پرداختند. آن
ها  های اطلاعاتی حسابداری به شرکت تناسب در سیستمکه 

دهد که انتظارات کاربران سیستم و مدیران که  این امکان را می

رده نماید و از این باشند را برآو کنندگان اطلاعات می استفاده

 .طریق عملکرد شرکت را افزایش دهند

 

 های پژوهش فرضیه

شده در بخش مبانی نظری و پیشینه  با توجه به مطالب ارائه

های  شده، فرضیه پژوهش و همچنین پاسخ به پرسش مطرح

 گردد: صورت زیر بیان می پژوهش به

های سیستم اطلاعات حسابداری بر  ویژگیفرضیه اول: 

 سیستم تأثیر دارد. عملکرد

های سیستم  ویژگی تأثیر عدم تمرکز سازمانی، فرضیه دوم:

 کند. می تعدیل اطلاعات حسابداری بر عملکرد سیستم را

های سیستم  ویژگی تأثیر کاری، عدم اطمینان فرضیه سوم:

 کند. می تعدیل اطلاعات حسابداری بر عملکرد سیستم را

 

 شناسی پژوهش روش
های اطلاعاتی در  مطالعات سیستمپارادایم حاکم بر 

های اخیر، بیشتر بر ارزیابی کاربران از طریق پیمایش  سال

گیری  درباره تأثیر یک سیستم اطلاعاتی خاص و سپس نتیجه

از طریق مدل معادلات ساختاری تمرکز کرده است. در همین 

راستا، در پژوهش حاضر از روش مصاحبه حضوری در مرحله 

سازی معادلات ساختاری با  روش مدلگردآوری اطلاعات و 

رویکرد حداقل مربعات جزئی در مرحله استنتاج استفاده شد. 

شده در بورس اوراق بهادار  های پذیرفته در این پژوهش، شرکت

تهران که واجد شرایط زیر بودند، برای جامعه آماری 

 شده و با اتخاذ روش سرشماری مطالعه شدند. انتخاب

حدوده شهر تهران مستقر واحد مالی شرکت در م (0

 باشد؛

 باشد؛ 0982اسفندماه  88سال مالی شرکت منتهی به  (8

حداقل یک سال از اجرای آخرین تغییرات بااهمیت در  (9

 های اطلاعات حسابداری سازمان گذشته باشد. سیستم

 گری، هلدینگ نباشند. های واسطه جزء شرکت (2

 

منظور انجام مصاحبه با مدیران مالی یا کارشناسان  به

های موردمطالعه، طی شش هفته به دفتر  حسابداری شرکت

شرکت مراجعه شد. مراجعات منتهی  092مرکزی یا کارخانه 

مورد به دلیل  09شرکت بود که از این تعداد  29به مصاحبه 

ها، مردود شناخته شد و تعداد  کفایت یا صحت داده عدم

شرکت رساند. در مورد کفایت حجم  06اهدات صحیح را به مش

سازی معادلات ساختاری نیز باید گفت،  نمونه در روش مدل
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تعمیم، طبق نظر چن و همکاران  برای کسب نتایج معتبر و قابل

مورد به ازای هر  06(، حجم نمونه باید حداقل نسبت 8669)

( نیز پنج 8660پارامتر برآورد شده باشد. بنتلر و همکاران )

بنابراین با توجه به  اند؛ مورد را به ازای هر پارامتر پیشنهاد کرده

 96مدل ساختاری این پژوهش، حداقل تعداد مشاهدات لازم 

مورد( به لحاظ  06مورد است، بنابراین مشاهدات موجود )

 کند. آماری کفایت می

در این مطالعه، متغیر مستقل )سیستم اطلاعاتی 

کننده )عدم تمرکز سازمانی و  یرهای تعدیلحسابداری( و متغ

کاری( و متغیر وابسته )عملکرد سیستم( به روش  عدم اطمینان

یافته سنجیده شده است. سؤالات بخش  مصاحبه نیمه ساخت

یافته این مصاحبه برگرفته از پرسشنامه پژوهش پراساد  ساخت

 سازی ابزار علاوه، برای توسعه و بومی ( است. به8604و گرین )

پژوهش متناسب با محیط ایران و تائید روایی آن، از نظر 

افزاری کشور بهره برده  استادان دانشگاه و فعالان صنعت نرم

( اطلاعات مربوط به متغیرهای پژوهش را نشان 0شد. جدول )

 دهد. می

 

 . مشخصات متغیرهای مدل پژوهش1جدول 

 ساختار نوع متغیر نقش متغیر نماد متغیر نام متغیر ردیف

 انعکاسی ادراکی مستقل AIS ویژگی سیستم اطلاعات حسابداری 0

 انعکاسی ادراکی مستقل Compatibility سازگاری 0-0

 انعکاسی ادراکی مستقل flexibility پذیری انعطاف 0-8

 انعکاسی ادراکی مستقل IC کنترل داخلی 0-9

 انعکاسی ادراکی مستقل GF های عمومی ویژگی 0-2

 انعکاسی ادراکی مستقل TRS آموزش و ساختار گزارش دهی 0-4

 انعکاسی ادراکی کننده تعدیل Uncertainty کاری عدم اطمینان 8

 انعکاسی ادراکی کننده تعدیل WV تغییرپذیری کار 8-0

 انعکاسی ادراکی کننده تعدیل WA سختی( کار) پذیری تحلیل 8-8

 انعکاسی ادراکی کننده تعدیل OD عدم تمرکز سازمانی 9

 انعکاسی ادراکی وابسته SPBPMP عملکرد سیستم مبتنی بر ارائه الگوی فرآیند گرا 2

 

 

 ها آن محاسبه نحوه و پژوهش متغیرهای

 مستقل متغیرهای

 و یکپارچگی اجرا: حسابداری اطلاعات سیستم های ویژگی

 یک مهم های جنبه از افزاری نرم های مدل فرمان گر پردازش

 وسیله به عمل این که است گیری تصمیم پشتیبان سیستم

 یک در ها آن دادن قرار و گیری تصمیم های مدل آوری جمع

(. 0922 همکاران، و علیپور) شود می انجام اطلاعاتی سیستم

 حاضر پژوهش در حسابداری اطلاعات سیستم یک های ویژگی

 ؛8666 تورنرز، و بایرد) سازگاری جمله از عواملی شامل

 اردلی ؛0880 ایوانز،) پذیری انعطاف ،(8668 کیهن، و چاپمان
 سجادی،) داخلی کنترل ،(0926 رضائیان، ؛0882 همکاران، و

 اتس، و آبیرنسی ؛0822 سایمون، ؛0829 جنسن،  ؛0924

 ساختار و( 0884 سارا، و اوی)عمومی های ویژگی و( 8662

 با عوامل این از یک هر که. است( 0926 جباریه،) دهی گزارش

 مورد ها ویژگی این اساس بر شده مطرح سوالات از استفاده

 است. شده قرارگرفته ملاک

عملكرد سیستم مبتنی بر ارائه الگوی : وابسته متغیر

 فرآیند گرا

 محاسبه جهت( 8604) گرین و پراساد پژوهش با مطابق

 که( 8662) گوپتا پرسشنامه از استفاده با سیستم عملکرد

 شد. خواهد استفاده است آوری فن و کار تناسب ابزار بر مشتمل

 

 گر تعدیل متغیرهای

جهت تعیین میزان تمرکز/عدم تمرکز  عدم تمركز سازمانی:

( استفاده 0880سازمانی از معیار پنج گانه آبکن و هیج )

 گردیده است

مطابق با پژوهش تیروئن سوباروین  كاری: عدم اطمینان

کاری عبارت است از تفاوت بین میزان  ( عدم اطمینان8662)

بلاً اطلاعاتی که مورد نیاز برای انجام کار و مقدار اطلاعاتی که ق

باشد که ناشی از سطح فعالیت روزمره  پردازش شده است می

مدیریت است. جهت سنجش عدم اطمینان کاری از پرسشنامه 

 ( استفاده خواهد شد.8662تیروئن سوباروین )



 وله زاقرد ييمحمد خدا و يزاده مقر لیاسماع ي، علي، محمدحامد خان محمديرودپشت يرهنما دوني، فريزيفرهاد عز... /  يها يژگيو از اثر ييرائه الگوا

 

 0011وهفتم/ بهار  سال نهم / شماره سي  011

 مدل مفهومی پژوهش
 بر 0 شمارۀ شکل در حاضر مطالعه مفهومی مدل چارچوب

 در است. شده ترسیم ساختاری معادلات رویکرد الگوسازی اساس

 چندین ویژگی های سیستم اطلاعات دارای متغیر الگو، این

سازه )سازگاری، انعطاف پذیری، کنترل داخلی، ویژگی های 

عمومی، آموزش و ساختار گزارش دهی( و عدم اطمینان کاری 

سازه )تغییرپذیری کار و تحلیل پذیری )سختی(  چندین دارای

همچنین عملکرد سیستم  باشد. می پنهان( متغیر عنوان کار( )به

 پژوهش وابستۀ متغیر مبتنی بر ارائه الگوی فرآیندگرا نیز

 شکل ساختاری، معادلات اساس آماری بر تحلیل در باشد. می

 یا مربع مستطیل شکل و پنهان متغیرهای معرف دایره یا بیضی

 باشد. می  پذیرمشاهده متغیرهای معرف نیز

 

 

 
 پژوهش مفهومی . مدل1 شكل

 

 پژوهش یها افتهی

 توصیفی آمار

(، اطلاعددات جمعیددت شددناختی مربددوط بدده 8در جددول ) 

درصددد  06شددده اسددت. حدددود    شددوندگان ارائدده  مصدداحبه

دهندگان، در سمت مدیرمالی یا رئیس حسابداری شرکت  پاسخ

فعالیددت داشدددتند. همچنددین سدددطح تحصددیلات نیمدددی از    

ذکدر   شوندگان کارشناسی ارشد یا دکتری بدود. شدایان   مصاحبه

د، مشدارکت بهتدری از حیدث قبدول     است که این دسته از افرا

ها  انجام مصاحبه و کیفیت پاسخگویی داشتند. دوسوم مصاحبه

ها واقدع در مرکدز شدهر تهدران و      در محل دفتر مرکزی شرکت

کیلدومتری شدهر    84مابقی در محل کارخانه مستقر تدا شدعاع   

 تهران انجام شد.

 
 دهندگان عیت شناختی پاسخ. اطلاعات جم2جدول 

 درصد فراوانی گروه متغیر درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 26 28 مرد

 عنوان سمت

 02 06 مدیرمالی

 48 90 رئیس حسابداری 96 02 زن

سن 

 )سال(

 02 00 کارشناس حسابداری 06 0 96کمتر از 

 09 2 سایر 49 98 26تا  90

 98 08 46تا  20
 سابقه در سمت

 )سال(

 29 46 4تا  0

 08 2 06تا  0 4 9 06تا  40

میزان 

 تحصیلات

 4 9 04تا  00 46 96 تر کارشناسی و پایین

 28 84 کارشناسی ارشد
 فعالیت

 28 29 دفتر مرکزی

 82 02 کارخانه 2 4 دکتری

 هایویژگی

 اطلاعات سیستم

 حسابداری

 كاری عدم اطمینان

عملكرد سیستم 

مبتنی بر ارائه الگوی 

 فرآیندگرا

 سازگاری

 پذیری )سختی( كار تحلیل تغییرپذیری كار

 سازمانی عدم تمركز

 پذیری انعطاف

 
 داخلیكنترل 

 
 های عمومی ویژگی

 
آموزش و ساختار 

 گزارشدهی
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 ها تحلیل مدل و آزمون فرضیه

سازی معادلات  ها به روش مدل فرضیهبرای آزمون 

 0افزاری آماری اسمارت پی ال اس نرم 9ساختاری، از نسخه 

استفاده شد. زمانی که حجم مشاهدات اندک است یا توزیع 

کارگیری رویکرد حداقل مربعات  نرمالی ندارد، ترجیح بر به

افزارهایی نظیر اسمارت پی ال اس است )داوری و  جزئی و نرم

شده، مطابق  های استفاده کار و روش (. مراحل0988رضازاده، 

 ( است.9جدول )
گیری )مدل بیرونی(، پایایی و  همنظور ارزیابی مدل انداز به

شود. آلفای کرون باخ و  ها ارزیابی می ها و شاخص روایی سازه

به  2/6های مدل بیشتر از  پایایی مرکب برای هر یک از سازه

ها از پایایی لازم برخوردار  دست آمد. همچنین تمام شاخص

های انعکاسی مدل، از روایی  منظور بررسی روایی سازه بودند. به

گرا و روایی افتراقی استفاده شد. معیار متوسط واریانس هم

های  شده برای ارزیابی روایی همگرای تمام سازه استخراج

است. همچنین برای ارزیابی  4/6انعکاسی مدل، بیشتر از 

لارکر، جذر متوسط -افتراقی با استفاده از معیار فورنل

ازه با شده برای هر سازه، از بالاترین همبستگی هر س استخراج

های مکنون بیشتر بوده و بدین ترتیب روایی افتراقی  سایر سازه

 گیری نیز به تائید رسید. های اندازه مدل

 

 گیری های اندازه برازش مدل
شده  معیار پایایی نیز استفاده از گیری اندازه  مدل برازش در

باخ و  است که از سه طریق، سنجش بارهای عاملی، آلفای کرون

 بودن مناسب برای گردد. مقدار ملاک ی بررسی میپایایی ترکیب

باشد. چراکه هر چه این میزان  می 2/6بارهای عاملی،  ضرایب

در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم 

کند )هنسلر و همکاران،  بیشتری در تبیین آن سازه ایفا می

 زا عاملی بارهای (، تمامی ضرایب2(. با توجه به جدول )8668

گیری  های اندازه مدل بودن مناسب بیانگر است که بیشتر 2/6

 باشد. مورداستفاده در این پژوهش می

 
 ها خلاصه مراحل تحلیل داده -(9جدول )

 ارزیابی مدل بیرونی

 پایایی

 ها پایایی شاخص

 بعدی بودن بررسی تک
 باخ آلفای کرون

 مرکبپایایی 

 روایی

 شده( روایی همگرا )متوسط واریانس استخراج

 لارکر-معیار فورنل روایی افتراقی

 ها  معناداری وزن روایی قانونی
خطی  هم

 چندگانه

 ارزیابی مدل درونی

 برآورد ضریب مسیر

Rضریب تعیین )
 زا ( متغیرهای پنهان درون2

 بین ارتباط پیش

 های کیفیت مدل بررسی شاخص

 متوسط اشتراکی

 متوسط افزونگی

 (Gofبرازش )معیار نیکویی 

 مربوط به هر یک از فرضیات Zبررسی ضرایب معناداری  ها آزمون فرضیه

 
 پژوهش پنهان متغیر عاملی . بار4جدول 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 بار عاملی زیر سازه عنوان در مدل ها سازه

 AIS ویژگی سیستم اطلاعات حسابداری

Compatibility 
Flexibility 

IC 
GF 

TRS 

806/6 
808/6 

829/6 

248/6 

220/6 

 Uncertainty WV کاری عدم اطمینان
WA 

229/6 

846/6 
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 که یدرصورت نیز ترکیبی پایایی و باخ کرون آلفای ضرایب

باشند.  می مدل مناسب پایایی از حاکی باشد، 2/6 از بالاتر

باشد که  که ضریب پایایی عددی بین صفر تا یک می ازآنجایی

صفر نشانگر عدم وجود پایایی است و یک پایایی صد درصد را 

باخ به عدد  دهد. لذا هرچه میزان پایایی و آلفای کرون نشان می

 (. با8668تر باشد بهتر است )هنسلر و همکاران،  یک نزدیک

 از بالاتر ها سازه تمامی برای ربوطم مقادیر( 4) جدول به توجه

 گیری اندازه های مدل مناسب پایایی دهنده نشان که بوده 2/6

 .است پژوهش

 

 باخ و پایایی تركیبی متغیرهای پنهان . ضرایب آلفای كرون5 جدول

 عنوان در مدل متغیرهای پژوهش
ضریب آلفای 

 باخ كرون

پایایی ضریب 

 تركیبی

 AIS 890/6 820/6 ویژگی سیستم اطلاعات حسابداری

 OD 222/6 288/6 عدم تمرکز سازمانی

 Uncertainty 229/6 208/6 کاری عدم اطمینان

 SPBPMP 820/6 280/6 عملکرد سیستم مبتنی بر ارائه الگوی فرآیند گرا

 * Uncertainty ویژگی سیستم اطلاعات حسابداری × عدم تمرکز سازمانی

AIS 
229/6 208/6 

 OD * AIS 249/6 290/6 ویژگی سیستم اطلاعات حسابداری × کاری عدم اطمینان

 

 

 برازش مدل ساختاری
گیری  های اندازه مدل برخلافبخش مدل ساختاری 

ی ندارد، بلکه تنها متغیرهای کار آشکارپژوهش، به متغیرهای 

شود. اولین  ها بررسی می پنهان پژوهش همراه با روابط میان آن

معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش، 

8ضرایب 
R زا )وابسته( مدل است.  مربوط به متغیرهای درون

8
R زا بر یک  دهنده تأثیر یک متغیر برون معیاری است که نشان

عنوان  به 02/6و  99/6؛ 08/6بوده و سه مقدار  از متغیر درون

8مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
R  در نظر

بینی  شود. بدین معنی که این شاخص توانایی پیش گرفته می

که آیا مدل  یعنی این ؛دهد کلی مدل را موردبررسی قرار می
ه زا موفق بود بینی متغیرهای پنهان درون آزمون شده در پیش

( 0(. مطابق با جدول )0982است یا خیر )داوری و رضازاده، 

8مقدار 
R است که  شده محاسبهزای پژوهش  برای متغیر درون

توان مناسب بودن برازش مدل با توجه به مقادیر ملاک، می
ساختاری پژوهش را تائید نمود. لازم به ذکر است که این 

 .گردد زا محاسبه نمی ضریب برای متغیرهای برون

ساختاری پژوهش،  مدلمعیار برای بررسی برازش  دومین

 8مقدار 
Q زای مدل است. این معیار قدرت  متغیرهای درون

هنسلر و همکاران، سازد ) بینی مدل را مشخص می پیش

برای این  94/6و  04/6، 68/6هر یک از سه مقدار  (.8668

بینی ضعیف، متوسط و  معیار را به ترتیب بیانگر قدرت پیش

اند. با توجه به جدول  قوی در مورد سازه مربوطه معرفی نموده

 8(، مقدار 2)
Q بیشتر شده است که  04/6از  زا متغیر درون

ب مدل بینی قوی مدل دارد و برازش مناس نشان از قدرت پیش

 کند. را تائید می پژوهشساختاری 

 
2. نتایج معیار 6جدول 

R زامتغیر درون 

R عنوان در مدل زا متغیر درون
2 

 AIS 208/6 ویژگی سیستم اطلاعات حسابداری

 OD 299/6 عدم تمرکز سازمانی

 Uncertainty 242/6 عدم اطمینان کاری

 SPBPMP 428/6 سیستم مبتنی بر ارائه الگوی فرآیند گراعملکرد 
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 2. نتایج معیار 7جدول 
Q بینی مدل در پیش 

    =    SSE SSO كل
 

   
 

 209/6 962 22 ویژگی سیستم اطلاعات حسابداری

 892/6 288 09 عدم تمرکز سازمانی

 262/6 820 92 کاری عدم اطمینان

 248/6 940 48 ارائه الگوی فرآیند گراعملکرد سیستم مبتنی بر 

 

 برازش مدل كلی

گیری و مدل  های اندازه پس از بررسی برازش مدل
ساختاری، مدل کلی معادلات ساختاری پژوهش باید با استفاده 

( بررسی گردد. مدل کلی شامل GOFاز معیار نیکویی برازش )

شود و با تائید  می گیری و ساختاری اندازههر دو بخش مدل 

شود. برای  برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می

به شرح رابطه زیر،  GOFبررسی برازش مدل کلی، از معیار 

 (:8668هنسلر و همکاران، ) شود استفاده می

 
2GOF communalities R   

 

 که در آن:

             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ متغیرهای پنهان  8میانگین مقیر اشتراکی:  ̅

زای مدل  : میگین مقادرضریب تعیین متغیرهای درون   و 
عنوان مقادیر  به ترتیب به 90/6و  84/6، 60/6است. سه مقدار 

شود.  می GOFF در نظربرای  GOFضعیف، متوسط و قوی برای

آمده برای مدل پژوهش،  دست که مقدار به مییبه این با توج

تائید  است لذا برازش بسیار مناسب مدل کلی پژوهش 222/6

 شود. می

 

 ها نتایج آزمون فرضیه

و  ساختاری مدل و گیری اندازه های مدل برازش بررسی از پس

و  (8های ) کلی و با توجه به شکل  مدل مناسب برازش داشتن

 پدژوهش پرداختده های فرضیهبررسی نتایج آزمدون ( به 9)

 شده است: ( ارائه2در جدول )شود که نتایج آن  می
 

 
 مسیر استانداردشدهمدل پژوهش همراه با ضریب  -(2شكل )

 

 
 t-valuesمدل پژوهش همراه با مقادیر  -(3شكل )
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 پژوهش  فرضیه آزمون به مربوط . نتایج8جدول 

 اختصاری علامت مسیر
ضریب 

 مسیر
 tآماره 

آزمون  نتیجۀ

 فرضیه

عملکرد  ---> حسابداری اطلاعات سیستم های ویژگی

 سیستم
AIS ---> SPBPMP 804/6 206/4 پذیرش فرضیه 

 اطلاعات سیستم های ویژگی   تمرکز سازمانی عدم

 عملکرد سیستم ---> حسابداری
OD* AIS ---> SPBPMP 200/6 808/2 پذیرش فرضیه 

 اطلاعات سیستم های ویژگی   کاری اطمینان عدم

 عملکرد سیستم ---> حسابداری
Uncertainty* AIS ---> 

SPBPMP 
 پذیرش فرضیه 890/8 262/6

 

شود ضریب  طور که در جدول فوق ملاحظه می همان

و عملکرد  حسابداری اطلاعات سیستم های مسیر بین ویژگی

تر از مقدار  ( بزرگ206/4آن ) t( و آماره 804/6سیستم مثبت )

بوده که حاکی از وجود رابطه مثبت معنادار بین  80/0

و عملکرد سیستم  حسابداری اطلاعات سیستم های ویژگی

شود.  باشد. بر این اساس، فرضیه اول پژوهش پذیرفته می می

 اثر به متغیر مربوط t آمارهکه  دهد یم نشان نتایج همچنین،

 سیستم های سازمانی بر ارتباط بین ویژگیعدم تمرکز  تعاملی

 از تر بزرگ( 808/2) و عملکرد سیستم حسابداری اطلاعات

 مثبت( 200/6)نیز  آن مسیر ضریب و بوده 80/0 مقدار

 در نیز پژوهش دوم فرضیه ترتیب، بدین. استآمده  دست به
شود. همچنین مطابق با فرضیه  رد نمی درصد 4 خطای سطح

در جدول فوق  tاز آماره  آمده دست بهنتیجه سوم و با توجه به 

+ و 08/0تر از مقدار  ( است نیز بزرگ890/8که به میزان )

بوده و حاکی از رابطه معناداری نقش تعدیلی عدم  -80/0

های سیستم اطلاعات  اطمینان کاری بر ارتباط بین ویژگی

 حسابداری  و عملکرد سیستم است.

 

 گیری و پیشنهادهای پژوهش نتیجه

ترین فرآیندهای سازمان به  فرآیند حسابداری یکی از مهم

رود که توسط سیستم اطلاعاتی حسابداری اداره و  شمار می

شود. این فرآیند از سه کارکرد کلیدی شامل گردآوری  اجرا می

های سازمان؛ پردازش و گزارشگری اطلاعات  و انبارش داده

لی گیری و مدیریت محیط کنتر حسابداری برای تصمیم

(. تغییراتی که 8604رامنی و استینبارت، ) شده است تشکیل

تواند بر  دهد، می در محیط داخلی و خارجی سازمان روی می

هر یک از کارکردهای فرآیند حسابداری اثرگذار باشد. برای 

وکار و کاهش  مثال، افزایش رقابت، تغییرات سریع فضای کسب

چرخه عمر محصولات، موجب سرعت گرفتن سنجش 

وکار شده و این موضوع نیز نیاز به گزارشگری بهنگام را  کسب
علاوه، در اثر  (. به0984تشدید کرده است )دانشمند و صنعتی، 

های ورودی به  نیازهای اطلاعاتی جدید، حتی کم و کیف داده

های  منظور تولید گزارش سیستم و فرآیند پردازش آن به

د. در چنین موردنیاز، مستلزم تعدیل و تجدید خواهد بو

منظور اطمینان از تحقق اهداف نظام حسابداری  موقعیتی، به

سازمان در قالب ارائه اطلاعات باکیفیت و همچنین مدیریت 

سرعت و  های داخلی، باید فرآیند حسابداری به مؤثر بر کنترل

سهولت نسبت به این تغییرات پاسخ دهد و این کار از طریق 

دستیابی است.  قابلسیستم اطلاعات حسابداری منعطف 

شده در حوزه  های انجام پژوهش حاضر، از اولین پژوهش

های سیستم اطلاعات حسابداری بر عملکرد سیستم  ویژگی

کننده عدم اطمینان  مبتنی بر الگوی فرآیند گرا با نقش تعدیل
آمده از  دست کاری در محیط ایران است. با توجه به نتیجه به

های سیستم اطلاعات حسابداری  عاملی ضریب متغیر ویژگی بار

توان اظهار داشت که سیستم اطلاعات حسابداری  ( می804/6)

که بیشتر از  tبر عملکرد سیستم تأثیر مثبتی دارد و آماره 

است حاکی از تأثیر معنادار بین سیستم  80/0قبول  سطح قابل

باشد. بنابراین با  اطلاعات حسابداری و عملکرد سیستم می

توان بیان  آمده می دست به tعاملی و آماره  بارتوجه به ضریب 

کرد که فرضیه اول پژوهش موردپذیرش قرارگرفته است. در 

توان چنین استدلال نمود که در  خصوص تائید فرضیه فوق، می

نگرش اقتضایی فرض بر این است که تناسب میان 

های سازمان و متغیرهای محتوایی ساختار سازمانی  استراتژی

گردد، در این میان نقش  تیابی به عملکرد بهینه میمنجر به دس

های اطلاعاتی حسابداری که بتوانند ارتباطی پویا را  سیستم

های سازمان و معیارهای متداول حسابداری  میان استراتژی

جامع موردسنجش قرار  ای ایجاد نمایند و عملکرد را از زاویه

 یابد، زیرا معیارهای سنتی دهند، اهمیت بیشتری می

گیری متغیرهای مختلف  حسابداری به علت محدودیت اندازه

توانند ارزیابی جامعی را از عملکرد فراهم سازند. لذا این  نمی

های اطلاعات حسابداری  های سیستم رود که ویژگی انتظار می

آمده مبین  دست بر عملکرد سیستم تأثیرگذار باشد که نتیجه به
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ژوهش قاسمی و همکاران آمده با پ دست این ادعاست. نتیجه به

که در پژوهش آنان  طوری ( در یک راستا است. به8608)

های  های حسابداری مدیریت از طریق اثربخشی سیستم سیستم

اطلاعات حسابداری باعث بهبود عملکرد سازمان با استفاده از 

گردد.  های جدید و عوامل داخلی و محیطی می آوری فن

( نشان داد که 8602)همچنین پژوهش میگوئل و همکاران 

عنوان یک مزیت  های جدید اطلاعات حسابداری به سیستم

ها بر این باورند که  روند. آن اساسی اجتماعی به شمار می

اطلاعات حسابداری در خصوص مزایای اجتماعی بر اساس 

گردد.  محدوده مدیریت در بودجه عمومی اجتماعی تأمین می

( بر این استدلال 8602کارلوس یوشیکانی و لوئز آلبرتین )

های اطلاعات حسابداری استراتژیک بر  هستند که سیستم
ها تأثیرگذار است. بدین  استراتژی رقابتی و عملکرد شرکت

منظور، سیستم اطلاعات حسابداری منجر به ایجاد ظرفیت و 

های رقابتی در پاسخ به  پذیری جهت ایجاد استراتژی انعطاف

های اطلاعات حسابداری  گردد. سیستم تغییرات محیطی می

های استراتژیک  گیری تواند عملکرد شرکت را از جهت می

های فوق با نتیجه  کند. لذا پژوهش بینی می ها پیش شرکت

 آمده از فرضیه اول پژوهش در یک راستا است. دست به

مطابق با فرضیه دوم پژوهش، اثر تعدیلی عدم تمرکز 

طلاعات حسابداری های سیستم ا سازمانی بر رابطه بین ویژگی

آمده  دست بر عملکرد سیستم موردبررسی قرار گرفت. نتیجه به

گونه مورد استدلال قرار داد که عدم تمرکز  توان این می

سازمانی دلالت بر تفکیک سازمان بر اساس مناطق جغرافیایی 

گیری  ندارد. تمرکز به مسئله میزان پراکندگی اختیارات تصمیم
افیایی سازمان. تمرکز یا عدم تمرکز گردد نه تفکیک جغر برمی

صورت مطلق در هیچ سازمانی وجود ندارد و همیشه حفظ  به

باشد، زیرا بدیهی است  تعادل بین تمرکز و عدم تمرکز لازم می

مشی و تنظیم  چنانچه یک مقام مرکزی مسئول تعیین خط

برنامه عملیات عمومی دستگاه نباشد و ترتیب مناسبی برای 

و نظارت بر اجرای عملیات ندهد، در این صورت  ارزیابی نتایج

سازمان متلاشی خواهد شد. بنابراین، بدیهی است که همیشه، 

ها تمرکز  هدف عدم تمرکز مطلوب نیست. در برخی موقعیت

کند. وقتی در اتخاذ  نسبت به عدم تمرکز رجحان پیدا می

تصمیمی، دیدگاه جامع موردنیاز است یا جائی که 

شود، تمرکز  اقتصادی معناداری را موجب میهای  جویی صرفه

کند. در چنین حالتی، مدیران  ای را ایجاد می های ویژه مزیت
برای ملاحظه تصویر کلی از موقعیت ایجادشده، در موضع 

شود که مدیران امکان  گیرند. این امر موجب می بهتری قرار می

 هایی را داشته باشند، که بجای تطبیق با منافع انتخاب روش

گروهی خاص با منافع کلی سازمان هماهنگ باشند. گذشته از 

ها در حالت تمرکز با کارایی بیشتری  این، برخی از فعالیت

پذیرند. به این دلیل است که تصمیمات مالی و  انجام می

صورت متمرکز اتخاذ شوند. زیرا این دو حالت بر  حقوقی باید به

ر این تمرکز، های سازمانی تأثیر داشته و ب کلیه فعالیت

ای مترتب است. بنابراین نتیجه  جویی اقتصادی ویژه صرفه

(، گول و 0820های چنهال و موریس ) آمده با پژوهش دست به

 ( همسو است. 0884( و جیا )0882جیا )

کاری بر  اطمینان در فرضیه سوم پژوهش، اثر تعدیلی عدم

 های سیستم اطلاعات حسابداری بر عملکرد رابطه بین ویژگی

آمده  دست سیستم موردبررسی قرار گرفت. با توجه به نتیجه به

کاری  اطمینان عاملی ضریب متغیر اثر تعدیلی عدم از بار

توان اظهار داشت که اثر تعدیلی  ( می262/6)
کاری بر ارتباط بین سیستم اطلاعات حسابداری و  اطمینان عدم

ز سطح که بیشتر ا tعملکرد سیستم تأثیر مثبتی دارد و آماره 

است حاکی از تأثیر معنادار نقش تعدیلی  80/0قبول  قابل

کاری بر ارتباط بین سیستم اطلاعات حسابداری و  اطمینان عدم

باشد. بنابراین با توجه به ضریب بار عاملی  عملکرد سیستم می

توان بیان کرد که فرضیه سوم  آمده می دست به tو آماره 

ها در هر صنعتی با  تپژوهش موردپذیرش قرارگرفته است شرک

های  عدم اطمینان محیطی زیاد و تغییرات سریع در محیط

اند. محققان با استفاده از  سازمانی( مواجه خارجی )برون

های تناسب مشروط، براین باورند که ساختار سازمانی  تئوری

شود، بنابراین  وسیله محیط شرکت و تکنولوژی تعیین می به

کاری ارائه  اطمینان عات با عدممبنایی را برای ارتباط اطلا

ها اطلاعات  دهند. مطابق با نظریه پردازش اطلاعات، سازمان می
کاری را  اطمینان نمایند تا از این طریق عدم را پردازش می

ها به ظرفیت پردازش اطلاعات و  کاهش دهند و اثربخشی آن

کاری و ابهاماتی که با آن  اطمینان تطبیق این ظرفیت با عدم

هستند بستگی دارد. در شرایط عدم اطمینان زیاد،  مواجه

بینی آینده وجود ندارد و مدیران با استفاده  مبنایی برای پیش

های  های گروهی، تماس ها و ارتباطات مثل ملاقات از رسانه

کاری و  اطمینان کوشند تا عدم ریزی می مستقیم و برنامه

(. 8662ابهامات را برطرف نمایند )کریمی و همکاران، 

هایی ازجمله  کاری را با استراتژی اطمینان ها مشکل عدم سازمان

کاهش اطلاعات )نظیر جایگزینی منابع اطلاعاتی ضعیف یا 

های کاری( و افزایش ظرفیت  عدم تمرکز ساختاری بخش

سازی سیستم اطلاعات  پردازش اطلاعات )نظیر پیاده
ار بنابراین راهکار تجدید ساخت دهند؛حسابداری( کاهش می

های اطلاعات حسابداری است.  سازمانی، ایجاد تغییر در سیستم

شود که طرح سیستم  در رویکرد تناسب مشروط استدلال می

اطلاعاتی حسابداری باید با میزان عدم تمرکز درون یک 
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تناسب  دیگر یک سازمان به عبارت شرکت متناسب باشد. به

 ساختار سازمانی خود به اطلاعات مناسب حاصل از یک

سیستم اطلاعاتی حسابداری، نیاز دارد تا به سطح بالاتری از 

دهنده آن است که در شرایط  عملکرد دست یابد. نتایج نشان

که اطلاعات با دامنه  پذیری و تغییرپذیری کار هنگامی تحلیل

گردد، تأثیر مثبتی بر رضایت  وسیع و تجمیع یافته ارائه می

وجود دارد و  های حسابداری مدیران از عملکرد سیستم

های سیستم اطلاعات حسابداری باعث  که ویژگی ازآنجایی

گردد لذا وجود عدم اطمینان کاری  افزایش عملکرد سیستم می

در محیط سازمان ارتباط بین سیستم اطلاعات حسابداری و 

کند. بنابراین مطابق با نتیجه  عملکرد سیستم را تشدید می

( در یک 8609اران )آمده که با پژوهش صلاح و همک دست به

راستا است. پژوهش آنان بر این استدلال است که ویژگی 

کاری بر  های اطلاعات حسابداری و قابلیت اطمینان سیستم
های  بهبود و اثربخشی عملکرد کارآمد سازمان و سیستم

 حسابداری مدیریت اثرگذارند.  

آمده از پژوهش حاضر پیشنهاد  دست بر اساس نتایج به

های اطلاعات  طراحان سازمان و سیستم گردد که می

حسابداری به اثرات عدم اطمینان کاری نیز توجه نمایند و به 

پذیری  هایی بپردازند که در شرایط تحلیل طراحی سیستم

وظیفه، اطلاعاتی با دامنه وسیع ارائه نمایند. همچنین پیشنهاد 

دهنده محیط خارجی  گردد مدیران به بررسی عوامل تشکیل می

بر  ها و ابعاد محیط خارجی توجه کنند. بنا وجه به ویژگیو ت

گردد استفاده مناسب و بهنگام  نتیجه فرضیه دوم پیشنهاد می

گیری قدرت اخذ تصمیمات مؤثر و  اطلاعات در امر تصمیم

نماید. داشتن اطلاعات  کارآمد را برای مدیران ایجاد می

داری پذیری موجبات ارائه اطلاعات حساب باقابلیت تحلیل
گردد و  باکیفیت برای اخذ تصمیمات درست و منطقی می

نماید و در  تصمیمات مدیران را به شکل مؤثر حمایت می

نهایت تشویق مدیران برای اتخاذ تصمیمات بر اساس اطلاعات 

 های حسابداری را در بردارد. حاصله از سیستم
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 سازمانی عملکرد بر حسابداری اطلاعاتی های سیستم
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بینی سازه زیربنایی خود را دارند و ها تا چه حد توانائی پیش گیری شاخص اندازه

بینی مدل ساختاری، متغیرهای بیرونی تا چه حد و با چه کیفیتی توانائی پیشبرای 

 .نی مدل را دارندومتغیرهای در


