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  چکیده

تواند با یم ریمد ها نسبت به بودجه،  نهیهز شیاست. در هنگام افزا شرکت یو امور مال اتیکنترل عمل ت،یریمد فیاز وظا یکی

ها این موضوع به ویژه در بانک .شودمی  یمال یگزارشگر تیفیک شیو افزاشرکت  ییواحدها، باعث کارا ریثابت به ز نهیهز صیتخص
ترین ها گاهی از اصلیهای ثابت در بانککنند بسیار حائز اهمیت است، چرا که بالا بودن هزینهگری مالی ارائه میکه خدمات واسطه

و متغیر بر  اثرات کارایی تخصیصی هزینه های ثابتدر مطالعه حاضر . از این رو شودهای نظام بانکداری کشور نیز محسوب میچالش

تحلیل پوششی داده ها می تواند در چگونگی تخصیص منابع  و هزینه ها و بهای تمام گیری شده است.  اندازه کیفیت گزارشگری مالی

آوری و  جمع 2913-2931بانک تخصصی و تجاری کشور طی دوره  21در این ارتباط، اطلاعات شده محصولات و خدمات کمک کند. 

گیری کیفیت اطلاعات . همچنین در این مطالعه برای اندازهگیری شده است اندازه یکرد تحلیل پوششی داده هاروسپس با استفاده از 

به روش  2931-2913های پانل دیتا طی دوره ی زمانی ( بر اساس داده1001دچو و دیچو ) حسابداری و گزارشگری مالی الگوی

GMM .های ثابت تاثیر منفی و معنادار بر شاخص کیفیت اطلاعات هزینهکارایی تخصیصی نتایج نشان دادند که  برآورد شد

های متغیر تاثیر مثبت و معنادار بر شاخص حسابداری و گزارشگری مالی دارد. در مقابل، بر اساس نتایج، کارایی تخصیصی هزینه

 .کیفیت اطلاعات حسابداری و گزارشگری مالی دارد

 

 .ثابت، هزینه های متغیر، کیفیت گزارشگری مالیکارایی، هزینه های  كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

گرذاری و  امرروزه اطلاعرات مررتبا برا تصرمیمات سررمایه      

هررا مبتنرری بررر اطلاعررات ارزیررابی مرردیران و عملکرررد شرررکت

های مالی است. یکی از وظایف اصلی واحد حسابداری و گزارش

برا  ها این است که اطلاعرات دقیرو و   حسابداری و مالی شرکت

کیفیت مالی تولید کرده و در دسترس ذینفعان قرار دهند. امرا  

داران گاهرا  باعرث فشرار مردیریت     تضاد منافع مدیران و سرهام 

هررا برره کرراهش کیفیررت گزارشررگری مررالی و اطلاعررات شررکت 
کنند برا اسرتفاده از   شود. مدیران سعی میحسابداری منجر می

ابداری و ایجراد  ها از منظر ثبت حسترفندها و جابجایی فعالیت

های عملکردی خود را پنهران  انحراف در گزارشگری مالی ضعف

مربروط، قابرل   ، تیر فیبا ک مالی باید اطلاعات کنند. به هر حال، 

تا ذینفعان بتوانند به صورت بهینه تصمیم اتکا و به موقع باشد، 

یکی از دلایلی کراهش کیفیرت گزارشرگری مرالی      گیری کنند.

 ها است.دیریت هزینهها در مهای شرکتضعف

ی در حسابدار یاز مسائل اساس یکی نهیرفتار هزاز سویی، 

هزینه های شامل است.  مدیریت و تعیین بهای تمام شده

رفتار  یسنت یاساس الگوها برهای ثابت و متغیر هستند. هزینه

 ت،یدر سطح فعال رییدامنه از تغ کیثابت در  هایهینهز نه،یهز

در سطع  رییمتناسب با تغ ریمتغ هاینهیهز اما  کنندینم رییتغ

در (. 1022و همکاران،  ی) هنرکنندیم رییتغ ت،یفعال
های غیر حسابداری مدیریت برای برنامه ریزی و کنترل، هزینه

ها و های مشترک باید به دوایر، فعالیتمستقیم تولیدی و هزینه

ولیدی های غیر مستقیم تمحصولات تخصیص داده شوند. هزینه

هایی هستند که با یک روش اقتصادی مشخص شامل هزینه

باشند. زمانی که از یک فرآیند قابل انتساب به عامل هزینه نمی

به طور همزمان دو یا چند محصول تولید شود، هزینه مربوط به 

این فرآیند را هزینه مشترک می نامند. هزینه های غیر 

ولات یا استفاده مستقیم و هزینه های مشترک باید بین محص

 یشیاز بودجه ها پ هانهیهز یهنگامکنندگان تخصیص یابند. 

را  هانهیاز هز یسازمان مقدار یواحدها ریاست ز ازین  رد،گییم

منصفانه بود که  یبه دنبال روش دیحالت با نیکنند. در ا تقبل 

و اهداف  داده شوند  صیتخص رواحدهایز نیثابت ب هاینهیهز

 یو منابع ورود رواحدهایرا با توجه به عملکرد ز یخروج
(. 1022 ،یو خدابخش کرد) جهانشاه لو  نییتع افتهی اختصاص

 یکل برا نهیکه از هز یزمان ،یتیریمد یواقع ماتیدر تصم

 دیشود، سازمان با یمشترک استفاده  م پلت فرم  کیساخت 

-سازمان  رانیکند. مد میسازمان تقس یهاتمام بخش نیآن را ب

اغلب با  ،یواقع یکاربرد هایاز برنامه یاریبزرگ در بس یاه

به   یورود منابع  ایثابت  نهیکل هز صیمشکل تخص

 صیطرح تخص ،یخود مواجه هستند. از نظر تئور یرواحدهایز

حال به خصوص هنگام  نیبا ا هماهنگ باشد.  تیبا اصل عل دیبا

.  ستیمشخص ن  قایثابت، علت آنها دق هاینهیهز صیتخص

 ایمربوط به اندازه  عیتوز یارهایاغلب از مع ها شرکت نیبنابرا

و  یمعقول به دست آورند) ل یبیتا تقر کنندیاستفاده م تیفعال

موثر  کردیرو کیداده ها  یپوشش لیتحل  (.1021، 2همکاران 

همکار  یریگ میتصم یواحدها ینسب ییکارا یریاندازه گ یبرا

 یو خروج یاقدامات چندگانه است که به عنوان ورود با 

1و همکاران ویشوند )  یمشخص م
  ،1029 .)  

 معطوف همواره انسان اقتصادی افزون بر این ، کوشش های

 عوامل و کمترین امکانات با را نتیجه حداکثر که بوده آن بر

 کارایی به دستیابی توان می را تمایل این آورد، دست به موجود

 دربرگیرنده و جامع مفهومی وری نامید. بهره وری بالاتر بهره و

 رفاه، زندگی، ارتقای سطح منظور به آن افزایش که است کارایی

 دست اندرکاران مدنظر همواره انسان ها، آسایش و آرامش

 پی در وری بهره و کارایی مفاهیم است. اقتصاد بوده و سیاست

 دو در و تکامل یافته اقتصاد علم در بشر دانش تکامل و تعامل

 گردیده اقتصادی نظریات مبنای نیز، آن گیری اندازه اخیر، دهه

 خود منابع از می شودکه گفته کارا اقتصادی است. از سویی، به

 تولید موجود، در شرایا که نماید تولید خدمات و کالا آنقدر

 بیش نتوان موجود منابع با اگر و نباشد ممکن سطح آن از بیشتر

 حداقل با تولید وضعیت از حاکی نمود، تولید آن چه)هست از

 (.291١ میبدی، )امامی باشد می هزینه

 دنیا سر سرتا در بانکداری صنعت اخیر دهه دو طی در

 و بازارها سازی جهانی شدیدی را تجربه نموده است. تغییرات

 ابتکارات  دولتی، مقررات و قوانین حذف با همراه مالی نهادهای

 فناوری و ارتباطات پیشرفته کاربرد و اطلاعات انقلاب مالی،

 ها بانک فناوری اصلاح و رقابتی محیا بانکداری یک ایجاد باعث

 در حوزه تحولات و ها پیشرفت این نتیجه در است.  شده

 در ماندن منظور به تا می کنند تلاش بانک ها مدرن، بانکداری

 بر افزون کنند. عمل تر کارا سود هزینه و نظر از رقابت، عرصه

 این چالش ها، با رویارویی در ها بانک به کمک منظور به این،

 ، توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای در مالی مراجع

 و مالی بخش های ساختار تجدید درجهت را گوناگونی معیارهای

(. 1020، 9)سریری گرفته اند خدمت به بانکداری کارایی بهبود

 مدیریت که است ارزشی با اطلاعات کننده فراهم کارایی مفهوم

 و تجزیه چنین کند. ردیابی را منابع کارایی آن، با تواند می

 در بازارهای بقا احتمال تا کند می کمک مدیریت به تحلیلی

 (.2002 ،١حسن و )آیسیک بخشد بهبود را رقابتی

صنعت بانکداری برای هر یک از ما از اهمیت در واقع، 

زیادی برخوردار است. با در دسترس بودن فن آوری های جدید 

و اینترنت، سازمان های بیشتر و بیشتری در حال ورود به 
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برخی از جنبه های کسب و کار بانکی هستند و این نتایج در 

 رقابت شدید در بازار خدمات مالی قرار دارد . بانک های عمده

داخلی همچنان به دنبال فرصت های موجود به منظور افزایش 

در نتیجه، تجزیه و تحلیل عملکرد در  .باشند رقابت خود می

ها تبدیل  صنعت بانکداری به بخشی از شیوه های مدیریت آن

شده است. مدیریت های برتر بانکی خواهان شناسایی و از بین 

های خود  کتشر به کمک نتیجه در بردن علل ناکارآمدی و 

برای به دست آوردن مزیت رقابتی، یا، حداقل، دیدار با چالش 

ها ی دیگران هستند. به طور سنتی، بانک ها در مورد اقدامات 

مختلف سود دهی برای ارزیابی عملکرد خود متمرکز اند. 

روی جنبه های  بر تمرکز معمولا نسبت های مختلف به منظور 

با این حال، تجزیه و تحلیل مختلف عملیات انتخاب می شوند. 

 توجه با که کند می فراهم را مقدار نسبتا ناچیزی از اطلاعات 

اقتصاد مقیاس، شناسایی سیاست های تعیین معیار و  اثرات به
برآورد اندازه گیری عملکرد کلی شرکت است . به عنوان 

جایگزین هایی برای ابزارهای مدیریت بانک های سنتی، تجزیه 

و تحلیل بهره وری مرزی اجازه میدهد مدیران بطور عینی 

بهترین شیوه ها در محیا های پیچیده عملیاتی را شناسایی 

 (.1002، 5)وو و همکارانکنند

 خدمات تولیدکننده اقتصادی های بنگاه عنوان به بانک ها

 .دارند کشور ساختار اقتصادی در مهمی بسیار نقش مالی،

 بقیه وابستگی و کشور اقتصادی چرخه در بانکی نظام جایگاه

 و اختلال گونه هر که است طوری آن، به بخش های اقتصادی

 بقیه عملکرد نامطلوب موجب بانک ها، عملکرد در نارسایی

 اقتصادی وضعیت گرفتن فاصله نتیجه در و اقتصادی های بخش

 بهینگی بررسی رو، این از شد. مطلوب خواهد وضع از کشور

بسیار  اقتصادی، بنگاه های عنوان به بانک ها ای هزینه عملکرد
 معنای به بانک ها، ای هزینه ناکارایی گونه هر زیرا است، مهم

 کسب قابل سود و قابل ارائه خدمات مطلوب سطح از انحراف

 گونه هر به می دهد، نشان اقتصادی ادبیات مرور بود. خواهد

 بنگاه عملکرد ناکارایی هزینه، و تولید سطح بهینه از انحراف

هدف  مهمترین مذکور، تعریف به توجه با شود. می گفته

کارایی  حیث از کشور بانک های وضعیت بررسی حاضر، پژوهش

 است. تخصیصی

 هزینه به نسبت نظر مورد بانک هزینه مقایسه هزینه، کارایی

 هر آن که شرط به است، در نمونه عملکرد نظر از بانک بهترین

 را یکسانی محصول و باشند مواجه مشابه و یکسان شرایا با دو

 است گیری اندازه معیار یک هزینه کارایی واقع، در تولید کنند.

 عملکرد به هزینه، نسبت به توجه با را بانک ها عملکرد که

 کند. می مقایسه نمونه در بانک بهترین

 جذب منظور به را ثابت سرمایه و انسانی نیروی بانک ها

 خدمات و تسهیلات انواع در قالب و گیرند می کار به ها سپرده

را می توان  بانک رو، این از دهند، می قرار متقاضیان اختیار در

طبقه  چند ستانده ای -چندداده ای بنگاه یک در چارچوب

 فوق به چارچوب توجه در که هزینه ای تابع انتخاب کرد. بندی

 نسبت های تغییر به نسبت مقیاس به بازگشت تغییر در نیز و

 این باشد. نتایج برخوردار لازم پذیری از انعطاف ستانده یا نهاده

 به کشور نظام بانکی و بانک ها مدیریت برای می تواند پژوهش

 شناسایی نیز و کشور بانک های از یک هر جایگاه تعیین منظور

 باشد. مفید خدمات ارائه در بالقوه بانک ها توانایی میزان

 پژوهش و انواع کارایی و کارایی به مربوط تعاریف ادامه، در

 بعد، بخش در .می شود کارایی بانکی بیان درباره پیشین های

برآورد  سپس می شود. تشریح استفاده مورد های داده و فروض

 پایان بحث و  در و می شود انجام کارایی محاسبه و الگوها

 می گردد. بیان نتیجه گیری

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 كارایی -2-1

کارایی بیانگر میزان بهره وری یک سازمان از منابع خود 

طعی از زمان در عرصه تولید نسبت به بهترین عملکرد در مق
(. محاسبه کارایی با توجه به 2332، 2است.)پایرس و هارکر

مقدار خروجی مورد انتظار یا استاندارد با استفاده از نسبت زیر 

 تعریف می شود. 

=

واقعی خروجی 

 ورودی واقعی

خروجی مورد انتظار

 ورودی مورد انتظار

  
خروجی واقعی

ورودی مورد انتظار
 

 

بکارگیری منابع جهت دستیابی به اهداف گاه کارایی با میزان 

 توسا سازمان و با رابطه زیر نشان می دهند.

 

مقدار منابع مورد انتظار برای مصرف

 مقدار منابع واقعا مصرف شده
 

 

(کارایی صرفا مقایسه ای 2921از نظر هدایت طباطبایی)

است بین منابع مورد انتظاری که برای رسیدن به مقاصد و 

فعالیت خاص باید مصرف شود و منابع مصرف شده. بنابراین 

کارایی، معیار عملکرد یک سیستم سازمانی بر میزان منابع 
منابع )ورودی ها ( است. به عبارت دیگر، کارایی میزان مصرف 

 برای تولید مقدار معینی محصول است. 

مفهوم کارایی معمولا با دو واژه اثر بخشی و بهره وری   

اشتباه می شود. اثربخشی میزان هم جهت بودن فعالیت های 
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یک سازمان با اهداف تعیین شده برای آن و به عبارت دیگر، 

درجه دستیابی )تکمیل( هدف را بیان می دارد. اما بهره وری 

رکیبی از اثربخشی و کارایی است، زیرا اثربخشی با عملکرد و ت

کارایی منابع در ارتباط است. این مفاهیم در تعریف بهره وری 

 (.2312به صورت زیر بیان شده است)ملی، 

 

= 
خروجی بدست آمده

 ورودی مصرف شده
  

عملکرد کسب شده

منابع مصرف شده
  

اثربخشی

کارایی
 

 
وبهره وری باید به نکات زیر توجه در تعیین تفاوت بین کارایی 

 داشت:

کارایی به عنوان معیاری بین صفر تا یک و یا برحسب 

درصد بین صفر تا صد بیان شده است در حالی که بهره وری 

 می تواند بزرگ تر از یک باشد. 

بهره وری در ارتباط با تک تک عوامل مانند بهره وری 

لی کارایی به عنوان نیروی انسانی یا سرمایه محاسبه می شود. و

معیاری کلی باید از ترکیب ورودی ها و خروجی ها حاصل شود 

 (.2932 مهرگان،)
 

 انواع كارایی  -2-2

  کارایی فنی نشان دهنده میزان توانایی یک بنگاه برای

حداکثر سازی میزان تولید با توجه به منابع و عوامل 

مشخص شده تولید است. به عبارت دیگر، میزان 

توانایی تبدیل ورودی هایی مانند نیروی انسانی و 

ماشین آلات به خروجی ها، در مقایسه با بهترین 

ده می شود )پایرس و عملکرد، با کارایی فنی سنجی

 (. 2332هکر، 

  ،کارایی فنی تحت تاثیر عاملی مانند عملکرد مدیریت
مقیاس سازمان یا اندازه عملیات قرار می گیرد. کارایی 

در تحلیل پوششی داده ها از نسبت مجموع موزون 

خروجی ها بر مجموع موزون ورودی ها تشکیل می 

ا به لحاظ یابد و در مباحث اقتصادی زمانی یک بنگاه ر

فنی کارا می دانند که مقدار تولید آن بر روی منحنی 

تولید یکسان قرار گیرد.  این امر توانایی بنگاه را در 

بدست آوردن حداکثر محصول از مجموعه عوامل تولید 

منعکس می سازد. اگر مقدار مصرف عوامل تولید بنگاه 

در بالای منحنی تولید یکسان قرار گیرد، این بنگاه با 

ناکارایی مواجه است. ناکارایی تمامی مواردی را در بر 

می گیرد که باعث می شود عملکرد واقعی بنگاه در 

سطحی کمتر از مقدار قابل حصول) با توجه به عوامل 

تولید( مشخص باشد. بر این اساس ناکارایی مدیریتی 

نیز یکی از اجزای ناکارایی است. همچنین ناکارایی با 

اقتصاددانان اتلاف منابع نامیده اند آنچه که بعضی از 

مطابقت دارد. اتلاف منابع بدین معناست که تولید 

مورد نظر می توانست با هزینه هایی کمتر از میزان 

 (.2923صرف شده صورت گیرد) امامی میبدی،

  کارایی تخصیصی: این کارایی بر تولید بهترین ترکیب

ورودی محصولات با استفاده از کم هزینه ترین ترکیب 

آیا "ها دلالت می کند. پاسخگویی به این پرسش که 

قیمت ورودی های مورد استفاده به گونه ای است که 

با این کارایی است.)  "هزینه تولید را حداقل کند؟

(. به این ترتیب، کارایی 2332پایرس و هکر، 

تخصیصی مستلزم انتخاب مجموعه ای از عوامل تولید 
ل را با حداقل هزینه است که سطح مشخصی از محصو

تولید کند. کارایی تخصیصی را کارایی قیمت نیز می 

 نامند. 

  کارایی ساختاری: یک صنعت از متوسا وزنی کارایی

شرکت های آن صنعت به دست می آید. با استفاده از 

معیار کارایی ساختاری می توان کارایی صنایع مختلف  

دی، با محصولات متفاوت را مقایسه کرد)امامی میب

2923.) 

  کارایی مقیاس: یک واحد از نسبت کارایی مشاهده

شده آن واحد به کارایی در مقیاس بهینه به دست می 

 آید. هدف این کارایی، تولید در مقیاس بهینه است.

بعد از آشنایی با کارایی باید دانست که کارایی به عنوان یک 

 نسبت، عموما  از رابطه زیر محاسبه می شود:

 ستاده

 نهاده
 

 

مقایسه کارایی یک واحد با سایر واحدها در یک صنعت، کارایی 

نسبی نامیده می شود. به منظور بهبود کارایی به پنج طریو زیر 

 (:2923 میبدی، امامی)می توان عمل کرد

 افزایش ورودی و به دست آوردن خروجی بیشتر 

 ثابت نگه داشتن ورودی و افزایش خروجی 

 خروجی کاهش ورودی و کاهش کمتر 

 کاهش ورودی و ثابت نگه داشتن خروجی 

 کاهش ورودی و افزایش خروجی 

 

 پیشینه پژوهش -2-3

( در پژوهشی به بررسی  تخصیص 1021) 2لی و همکاران

تحلیل  -هزینه ثابت مبتنی بر  رویکرد کارایی متقابل بازی

پوششی داده ها پرداختند. در این پژوهش مسئله تخصیص 
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ه هر دو روابا همکاری و رقابت در میان هزینه ثابت با توجه ب

واحدهای تصمیم مطرح می گردد. تئوری بازی مشارکتی و 

روش کارایی متقابل  برای توسعه یک رویکرد کارایی متقابل 

تحلیل پوششی داده ها  و ایجاد یک طرح تخصیص  -بازی

منحصر به فرد و منصفانه  تلفیو می شود. سپس ارزش شاپلی 

میم گیری  محاسبه می گردد و وزن متعارف  تص برای هر واحد

مربوط به آن برای تعیین تخصیص  نهایی بهینه می گردد.  از 

کند  و آن جا که روش کارایی متقابل هم ارزی را ارزیابی می

نظریه بازی مشارکتی امکان  مذاکره عادلانه را فراهم می کند، 

ما در  همه واحدهای تصمیم گیری باید  از طریو رویکرد نوین

مورد  طرح تخصیص عادلانه به توافو دست یابند.  از این 

دیدگاه  رویکرد پیشنهادی در این پژوهش برای تخصیص 

هزینه ثابت در سازمان های بزرگ  مناسب است. جهان شاملو 

( پژوهشی با عنوان ارائه یک روش برای 1022) 1و همکاران
اده ها بر تخصیص هزینه ثابت با استفاده از تحلیل پوششی د

مبنای معیار کارایی و مجموعه ای معین از  وزن ها  انجام 

دادند. در این پژوهش دو روش مناسب برای تخصیص هزینه 

ای از  وزن ها ارائه می ثابت بر مبنای معیار کارایی و مجموعه

شود .  در روش اول هزینه ها به واحدهای تصمیم گیری 

کارایی واحدهای  اختصاص داده می شود به طوری که نمره

تصمیم گیری تغییر نکند. و همچنین حداقل فاصله را با 

تخصیصی داشته باشد که بر اساس مجموعه ای از وزن ها 

بدست آمده است. در روش دوم هزینه ها به روشی اختصاص 

داده می شوند که  در آن ورودی و خروجی تمام واحدها دارای 

حداقل فاصله با   یک مجموعه ای از وزن ها هستند و دارای

تخصیصی هستند که معیار کارایی را برآورده می سازند. هر دو 

روش پیشنهادی رضایت هر واحد تصمیم را از نظر تخصیص 
هزینه در نظر می گیرد. در نهایت در این پژوهش روش 

 پیشنهادی توسا دو نمونه واقعی  نشان داده شده است.

های  کارایی بانک( در تحقیقی 102١)3وانگ و همکاران

-1009ها در دوره ) تجاری چین را با روش تحلیل فراگیر داده

ها شامل  ( محاسبه کردند. در این تحقیو نهاده1022

ها شامل  های ثابت، نیروی کار، ودیعه و ستانده دارایی

ای و وامهای بد به  ای و درآمدهای غیربهره درآمدهای بهره

دهد که کارایی  شان میباشند. نتایج ن عنوان ستانده بد می

 .سیستم بانکی طی دوره مورد بررسی افزایش یافته است

همچنین طبو نتایج بدست آمده در دوره پیش از اصلاحات، 

بانکهای تجاری با مالکیت دولت خیلی بیشتر از بانکهای تجاری 

اند و در دوره پس از اصلاحات این اختلاف  خصوصی کارا بوده

دو و  (.2931ژپسند و همکاران، )دکارایی کاهش یافته است

( در پژوهشی به بررسی تخصیص منابع و 102١) 20همکاران

هزینه ثابت بر مبنای کارایی متقابل تحلیل پوششی داده ها 

پرداختند. در این پژوهش از مفهوم کارایی متقابل در تحلیل 

پوششی داده ها  جهت تخصیص هزینه ثابت و منابع استفاده 

ینکه کارایی متقابل تحلیل پوششی داده ها می کند. به دلیل ا

از مفهوم ارزیابی همگن استفاده می کند، این مکانیزمی بسیار 

منطقی و مناسب برای تخصیص منابع/ هزینه مشترک است. 

نتایج نشان داد که این رویکرد جایگزین پیشنهادی همیشه 

امکان پذیر است و هنگامی که هزینه های ثابت به عنوان یک 

ورودی اضافی تخصیص داده می شود، همه واحدهای  مقیاس
تصمیم گیری اثر بخش می شوند.  روش جایگزین مبتنی بر 

کارایی متقابل تحلیل پوششی داده ها جهت تخصیص منابع 

موجود و به حداکثر رساندن تغییرات  بازده جمع آوری شده  

در توزیع منابع در دسترس توسعه داده شده است. چنین 

برای  منابع و هزینه های ثابت برای تمامی افراد  تخصیص های

درگیر قابل قبول است. زیرا نتایج تخصیص به طور مشترک 

اوبرهلزر توسا تمامی واحدهای تصمیم گیری تعیین می شود. 

( در مطالعه ای با عنوان مطالعه تجربی 100١)  11و دروستویزن

یز عملکرد کارایی و ن "اندازه گیری کارایی و سودآوری بانک ها 
بانک های بزرگ آفریقای جنوبی را محاسبه نمودند. روش مورد 

استفاده پژوهشگران در این مطالعه روش تحلیل فراگیر داده ها 

بوده است. فرض صفر این مطالعه نبود ارتباط معنادار بین 

استفاده از روش تحلیل فراگیر داده ها و نیز تحلیل مالی بانک 

 92رد استفاده در این مطالعه نیز در ها می باشد. داده های مو

 بانک اصلی آفریقای جنوبی، جمع آوری شده است.  ١ماه از 

وری  عوامل موثر بر ارتقای بهره( 2931دژپسند و همکاران)

و نقش  نمودهشناسایی  را های منتخب ایران کل عوامل در بانک

اط، در این ارتب کرده اند.گیری  اندازه را وری آنها در بهبود بهره

بانک  5بانک تخصصی و تجاری کشور شامل  20اطلاعات 

 5خصوصی)اقتصاد نوین، ملت، پاسارگاد، پارسیان و سامان( و 

و معدن(  بانک دولتی)مسکن، کشاورزی، ملی، سپه و صنعت 

آوری و سپس با استفاده از  جمع 2931-2911طی دوره 
وری کل  تقریب شاخص ترنکوئیست شاخص دیویژیا ، رشد بهره

وری کل  گیری بهره گیری شده است. نتایج اندازه عوامل اندازه

وری کل  عوامل به روش دیویژیا نشانگر آن است که سطح بهره

های خصوصی به طور معناداری بزرگتر از  عوامل در بانک

های دولتی است. نتایج بدست آمده از برآورد الگوها به  بانک

تظار شاخص دهد که مطابو ان روش اثرات ثابت، نشان می

بانکداری الکترونیک، مقیاس فعالیت و رونو اقتصادی تاثیر 

وری کل عوامل در بانکهای کشور  مستقیم و معناداری بر بهره
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های مالی نیز تاثیر  داشته و شاخص درجه انجماد دارایی

وری کل عوامل بانکها دارد.  معکوس و کاملا معناداری بر بهره

و نسبت مصارف به منابع تا  های سرمایه انسانی افزایش شاخص

وری و از آن مقدار به بعد به  یک حد معین به افزایش بهره

با ( 2932دل انگیزان و گلی) .شود وری منجر می کاهش بهره

بانک خصوصی و دولتی برای دوره  21های  استفاده از داده

به بررسی رابطه بین کارایی هزینه و  2939تا  2915زمانی 

؛ به همین دلیل از پرداخته اندداری ایران رقابت در صنعت بانک

تابع هزینه ترانسلوگ برای برآورد کارایی هزینه بانک ها و از 

نتایج حاصل  نموده اند.شاخص بون برای برآورد رقابت استفاده 

که علیت دو طرفه بین  داده استاز علیت گرنجری نشان 

کارایی و رقابت در صنعت بانکداری وجود دارد، و همچنین 
نتایج حاصل از برآورد مدل به روش گشتاورهای تعمیم یافته 

که افزایش رقابت باعث افزایش عدم کارایی و  دادهنشان 

شود؛  افزایش کارایی باعث کاهش رقابت بین بانک ها می

بنابراین نظارت دقیو بانک مرکزی بر ورود بانک های جدید 

ها در زمینه  برای بهبود کارایی نظام بانکی و عملکرد آن

. غیوری اعتبارات و نرخ بهره سپرده امری لازم و ضروری است

کارایی هزینه و سود بانک های تجاری (2932م و همکاران)مقد

بررسی رابطه بین کارایی هزینه و به و  را محاسبه نموده ایران

سود با متغیرهای اندازه، نسبت کفایت سرمایه، نسبت هزینه به 

. این پژوهش در دو مرحله انجام پرداخته اندسود و سودآوری 

ز تکنیک تحلیل . در مرحله نخست با استفاده اه استشد

بانک در دوره زمانی  10ها، کارایی هزینه و سود  پوششی داده

و در مرحله دوم با  همورد محاسبه قرار گرفت 2915-2931
های ترکیبی )پانلی( به بررسی  گیری از رگرسیون داده بهره

رابطه میان کارایی هزینه و سود با متغیرهای پیش گفته 

بانک های مورد بررسی  . در مرحله نخسته استپرداخته شد

به طور نسبی در دو گروه کارا و غیر کارا از لحاظ هزینه و سود 

که بانک های مورد بررسی از  هبندی گردید و مشخص شد طبقه

لحاظ کسب سود و کسب منافع کارایی بیشتری نسبت به 

های  صرف یا هزینه کردن منابع دارند. همچنین، از دیگر یافته

ارائه راهکاری برای بانک های ناکارا به  این مرحله از پژوهش،

. در حقیقت، ه استمنظور حرکت به سمت مرز کارایی بود

ها، واحدهای مرجع )از میان بانک  تکنیک تحلیل پوششی داده

های کارا( را برای بانک های ناکارا جهت تعیین هزینه و سود 

بهینه مشخص کرد. نتایج به دست آمده از اجرای مرحله دوم 
حاکی از آن است که متغیرهای نسبت کفایت سرمایه  پژوهش

و سودآوری بر کارایی هزینه تأثیر معناداری ندارند ولی 

% به 5متغیرهای نسبت هزینه به سود و اندازه در سطح خطای 

ترتیب دارای تأثیر معکوس و مستقیم معناداری بر کارای هزینه 

مایل هستند. این نتایج به این معنی است بانک هایی که ت

ها دارند کارایی هزینه بالاتری  بیشتری برای کنترل هزینه

جویی ناشی از مقیاس  داشته و بانک های بزرگتر نیز از صرفه

ه بیشتری برخوردارند. همچنین از نتایج دیگر پژوهش این بود

که به استثنای متغیر سودآوری هیچکدام از دیگر  است

مایه، نسبت متغیرهای مورد بررسی یعنی، نسبت کفایت سر

. داری بر کارایی سود ندارند هزینه به سود و اندازه تأثیر معنی

( به بررسی کارایی شعب بانک 2935ژیانی رضائی و همکاران)

. به منظور تجزیه و تحلیل تغییرات کارایی در سپه پرداخته اند

ای  ها پنجره طی زمان از روش تجزیه و تحلیل پوششی داده

تحت فرض بازده غیر کاهشی نسبت   رامبتنی بر مدل ورودی گ

با استفاده از این . استفاده شده است (NDRS) به مقیاس
بانک سپه در  9، کارآمدترین و ناکاراترین شعب درجه مطالعه

. شده اندشناسایی  31تا  12های شهر مشهد طی سال

های جذب  های کارکنان و حجم کلیه سپرده ها هزینه ورودی

یلات اعطایی و میزان سود ناخالص ها، تسه شده و خروجی

های  باشند. براساس نتایج تحلیل پوششی داده شعب می

بانک سپه شهر مشهد  9شعبه درجه  93شعبه از  2ای،  پنجره

صد از شعب  در 20اند.پنجره، میانگین کارایی یک داشته  ١در 

داشته و  21/0بانک سپه در شهر مشهد کارایی بالای  9درجه 

بوده است و طبو  21/0سال  2یی شان طی میانگین کارا

درصد از این شعب کارایی بالای  20محاسبات انجام شده 

 12/0پنجره  ١ها در  اند و میانگین کارایی آنداشته  10/0

با  ای مطالعه ( طی2935. شهیدی و همکاران)بوده است

داگلاس،  -استفاده از رویکرد مرز تصادفی و بکارگیری تابع کاب
درجه کارایی هزینه بانک های داخلی ایران و به بررسی 

پرداخته اند بنابراین متوسا کارایی هزینه سیستم بانکی کشور 

-به روش حداکثر درست 2923-2932های و آن را طی سال

که  داده استنتایج مطالعه نشان  نموده اند.نمایی برآورد 

کارایی هزینه سیستم بانکی کشور، طی دوره موردنظر برابر 

باشد. متوسا کارایی بانک های خصوصی،  درصد می 1/21

بالاتر از متوسا کارایی بانک های دولتی و دولتی خصوصی 

دهنده وجود  دست آمده است. همچنین نتایج، نشانشده، به

تفاوت قابل توجه بین درجه کارایی هزینه کاراترین بانک با 

با  مطالعه همچنین. است بوده است ناکاراترین بانک در ایران

های تابلوبی، اثر عملکرد  بکارگیری روش اثرات تصادفی داده

کند که  بازاریابی بانک ها بر کارایی هزینه آنها را نیز آزمون می
بانک ها   دار را بین سهم بازار سپرده ای منفی و معنا نتایج، رابطه

فاضل یزدی و . دهدو کارایی در سیستم بانکی ایران، نشان می

ی خود به ارزیابی کارایی و  ( در مطالعه293١)سرافراز اردکانی

وری بانکهای دولتی و خصوصی ایران با استفاده از مدل  بهره
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 9611وششم/ زمستان  سال نهم / شماره سي  030

کوئیست  وری مالم ها و شاخص بهره ترکیبی تحلیل فراگیر داده

های بانکی صادر شده،  پرداختند. در این پژوهش تعداد کارت

وان ها به عن تعداد کل شعب داخلی و خارجی و جمع دارایی

های ورودی و سود و زیان خالص، مانده تسهیلات  شاخص

ها به عنوان شاخص های  اعطایی و مطالبات و جمع سپرده

بانک دولتی و خصوصی ایران طی سال  23خروجی مدل برای 

استفاده شده است. نتایج حاصل از کارایی  2930تا  2912های 

بی بانک ها حاکی از آن است که برای تمام سال های ارزیا بانک

های سینا، پاسارگاد، کارآفرین، پارسیان و صنعت و معدن در 

های منتخب دارای بهترین عملکرد می باشند.  میان بانک

همچنین نتایج حاصل از بهره وری حاکی از آن است که برای 

به جز برای بانک های ملی، ملت،  2930تا  2912سال های 

و پاسارگاد که صنعت و معدن، توسعه صادرات، اقتصاد نوین 

ها در بازه مورد بررسی رشد بالاتر از  متوسا نرخ بهره وری آن
ها متوسا نرخ رشد بهره  مقدار یک بوده است، برای سایر بانک

 .وری منفی بوده است

 

 معرفی الگوی های پژوهش  -3

ی حاضر به صرورت  به پیروی از مطالعات تجربی، الگوی مطالعه

 زیر تنظیم شده است:  

 (2رابطه 
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it
i it it it it

it

it it it

NDA
AEFXCST SIZE ROA LEV

TASST

LOANTDEP PRFTMRGN

    

  



    

  

 

 (1رابطه 
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it
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 که در آن؛

1

it

it

NDA

TASST 

ی و گزارشرگر  یحسرابدار  اطلاعرات  : متغیر کیفیت 

 ؛  tام در سال iمالی برای بانک

گیررری متغیررر کیفیررت اطلاعررات حسررابداری و   برررای انرردازه

تعهردی اختیراری )  گزارشگری مالی لازم است اقرلام  
itNDA )

و ( 1002ر این تحقیو به پیرروی از وردی )  گیری شود. داندازه

کیفیرت گزارشرگری، تروان     ،(1001بیردل، هریلاری و وردی )   

های مالی در انتقال اطلاعات عملیات شرکت و بره طرور   صورت

-ی مورد انتظارآن بره سررمایه  دهای نقخاص پیش بینی جریان

بخرش   5-2طرور کره دربنرد     ذاران تعریف شده است. همران گ

مفراهیم گزارشرگری مررالی اسرتانداردهای حسرابداری ایرران     

اتخاذ تصمیمات اقترصادی توسرا اسرتفاده "اشاره شده است: 

کننردگان صورت های مالی مستلزم ارزیابی توان واحد تجراری  

ایرن   جهت ایجاد وجه نقد و زمران و قطعیرت ایجراد آن اسرت. 

توان در نهایت، تعیین کننده ظرفیت واحد تجاری جهت انجرام  

هایی از قبیرل پرداخرت حقروق و مزایرا بره کارکنران،     پرداخت

کننررردگان کرررالا و خررردمات، پرداخرررت  پرداخررت برره تررأمین

گرذاری، بازپرداخرت تسرهیلات    مخرارج مرالی ، انجرام سررمایه 

ت. ارزیابی تروان  دریافتی و توزیع سود بین صاحبان سرمایه اس

ایجاد وجه نقد از طریو تمرکز بر وضعیت مالی، عملکرد مالی و 

بینی ها در پیش های نقدی واحد تجاری و استفاده از آنجریان

پرذیری مرالی،   های نقدی مورد انتظار و سنجش انعطراف جریان

 ".گرددتسهیل می

علاوه جریانات نقردی عنصرر کلیردی در مرورد بودجره بنردی       ب

ای است و بره ویرژه در ایرن تحقیرو کره کراربرد هرای        سرمایه

شرود  ها بررسی میگزارشگری مالی برای سرمایه گذاری شرکت
حائز اهمیت است. بر مبنای این نظر کره اقرلام تعهردی ارزش    

های در جریان اطلاعاتی سود را با کاهش اثرات نوسانات ناپایدار

؛ امسرری  1001بخشررد)دیچاو و دیچ،ررو، نقرردی، بهبررود مرری  

کیفیت اقلام تعهدی سرمایه در گردش به عنوان  ،(1001نیکلز،

جانشررین کیفیررت گزارشررگری مررالی در نظررر گرفترره شررده     

 (.1002است)وردی ،

زیر، محاسربه شرده اسرت.     رابطهیفیت اقلام تعهدی بر اساس ک

 :ارائه شده است(  1001این مدل توسا دیچاو و دیچو )

 (9رابطه 
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1 1
0 1

2 1

2

TCA CFO CFO CFO
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 که در آن؛ 

1itTASST 
( بررای   tابتردای دوره  ) t-1دوره هرای  : کل دارایی

 است. iبانک 

CFOit
 است. tدر سال  i: جریان نقد عملیاتی بانک 

TCAit
اسرت کره بره     tدر سرال   i: اقلام تعهدی جراری بانرک   

 شود:میگیری صورت زیر اندازه

 (١رابطه 

 
TCA = CA - CL CASH +  + TPit it it it it itSTDEBT    

 

 که در آن؛

CAitهای جاری بانک : تغییر در داراییi ام در سالt؛ 

CLitهای جاری بانک : تغییر در بدهیi ام در سالt؛ 

CASHit تغییر در موجودی نقد بانک :i ام در سالt؛ 
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itSTDEBTهای کوتاه مردت در درون بردهی    : تغییر در وام-

 ؛tام در سال iهای جاری بانک 

TPit تغییر در مالیات پرداختی بانک :i ام در سالt؛ 

it جزء اخلال مدل بانک :i ام در سالt    است که مقردار قردر

مطلو آن همان 
1

it

it

NDA

TASST 

 است. 

itAEFXCSTبررای  های ثابرت  : شاخص کارایی تخصیص هزینه

 ؛    tام در سال iبانک

itAEVCSTهای متغیرر )شرامل   : شاخص کارایی تخصیص هزینه

ام در iبرای بانرک ی کارمزد(  ها و هزینههای سود سپرده هزینه

 ؛  tسال 

itSIZE های شررکت(  : شاخص اندازه )لگاریتم ارزش کل دارایی

  ؛  tام در سال iبرای بانک

itROAها برای بانک: بازده داراییi ام در سالt  ؛  

itLEV بدهی به کرل دارایری( بررای    : نسبت اهرمی )نسبت کل

  ؛  tام در سال iبانک

itLOANTDEPهرا بررای    : نسبت مانده تسهیلات به مانده سپرده

  ؛  tام در سال iبانک

itPRFTMRGN :برای بانک حاشیه سود خالصi ام در سالt  ؛  

it ،itw ،برای بانک : اجزاء اخلال مدلi ام در سالt  .است 

طی دوره  GMM( با رویکرد رگرسیونی 1( و )2های )مدل

بانک منتخب یافته برآورد شده  21برای  2913-2931زمانی 

 است.

 

گیری كارایی تخصیصی هزینه ها به روش اندازه  -3-1

 هاتحلیل پوششی داده

گیری ( نیاز به اندازه1( و )2روابا )در این مطالعه برای برآورد 

های متغیر و ثابت بانک ها طی کارایی تخصیصی مجموع هزینه

است. از آن جا که در رویکرد  2913 -2931ی زمانی دوره

ها در تخصیص صرفا  یک قلم هزینه، مقدار تحلیل پوششی داده

کارایی تخصیص برابر با یک است، در ارتباط با کارایی هر یک 
شود. ای محاسبه میهای ثابت، کارایی هزینه قلام هزینهاز ا

(گزارش 2ها در جدول )نتایج حاصل از کارایی تخصیصی هزینه

 ی،عمومهای های ثابت بانک شامل هزینهشده است. هزینه

 ینههز ی ومال ینههز، استهلاک ینههزیلاتی، و تشک یادار

متغیر نیز های است همچنین هزینه مطالبات مشکوک الوصول

های گذاران و هزینهشامل مجموع سود پرداختی به سپرده

 .کارمزد است

 

 

-1331ی زمانی : محاسبه كارایی تخصیصی طی دوره1جدول 

1313 

 كارایی تخصیصی نوع كارایی

 بانک سال
هزینه های 

 ثابت

های   هزینه

 متغیر

1389 

 0.307 0.107 اقتصاد نوین

 0.342 0.150 انصار

 0.136 0.030 بانک دی

 0.426 0.344 پارسیان

 0.562 0.183 پاسارگاد

 1.000 0.043 پست بانک

 1.000 0.535 تجارت

 1.000 0.269 حکمت ایرانیان

 0.279 0.199 سینا

 0.408 1.000 اترصاد

 0.916 0.071 کارآفرین

 0.994 1.000 ملت

1390 

 0.649 0.104 اقتصاد نوین

 0.270 0.151 انصار

 0.362 0.039 بانک دی

 0.813 0.231 پارسیان

 1.000 0.302 پاسارگاد

 1.000 0.029 پست بانک

 1.000 0.640 تجارت

 1.000 0.098 حکمت ایرانیان

 0.432 0.221 سینا

 0.551 0.810 اترصاد

 1.000 0.096 کارآفرین

 0.953 1.000 ملت

1391 

 0.471 0.109 اقتصاد نوین

 0.649 0.090 انصار

 0.422 0.047 بانک دی

 0.733 0.144 پارسیان

 0.720 0.362 پاسارگاد

 0.881 0.053 پست بانک

 1.000 0.622 تجارت

 0.578 0.031 حکمت ایرانیان

 0.565 0.054 سینا

 0.578 1.000 اترصاد

 1.000 0.102 کارآفرین

 1.000 1.000 ملت

1392 
 0.683 0.120 اقتصاد نوین

 0.932 0.106 انصار
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 كارایی تخصیصی نوع كارایی

 بانک سال
هزینه های 

 ثابت

های   هزینه

 متغیر

 0.701 0.152 بانک دی

 0.732 0.111 پارسیان

 0.861 0.179 پاسارگاد

 0.832 0.065 پست بانک

 1.000 1.000 تجارت

 0.734 0.039 حکمت ایرانیان

 0.568 0.077 سینا

 0.692 1.000 اترصاد

 1.000 0.100 کارآفرین

 0.919 1.000 ملت

1393 

 0.750 0.075 اقتصاد نوین

 0.989 1.000 انصار

 0.777 0.080 بانک دی

 0.743 0.101 پارسیان

 0.923 0.231 پاسارگاد

 1.000 0.072 پست بانک

 1.000 1.000 تجارت

 0.535 0.065 حکمت ایرانیان

 0.695 0.043 سینا

 0.815 1.000 اترصاد

 1.000 0.098 کارآفرین

 0.986 0.740 ملت

1394 

 0.027 0.075 اقتصاد نوین

 0.068 1.000 انصار

 0.443 0.080 بانک دی

 0.072 0.101 پارسیان

 0.212 0.231 پاسارگاد

 0.090 0.072 پست بانک

 0.620 1.000 تجارت

 0.057 0.065 حکمت ایرانیان

 0.224 0.043 سینا

 0.033 1.000 اترصاد

 0.046 0.098 کارآفرین

 0.103 0.740 ملت

1395 

 0.983 0.093 اقتصاد نوین

 0.982 0.163 انصار

 1.000 0.327 بانک دی

 0.548 0.096 پارسیان

 1.000 0.228 پاسارگاد

 0.995 0.059 پست بانک

 كارایی تخصیصی نوع كارایی

 بانک سال
هزینه های 

 ثابت

های   هزینه

 متغیر

 0.726 1.000 تجارت

 1.000 0.179 حکمت ایرانیان

 0.546 0.029 سینا

 0.982 1.000 اترصاد

 1.000 0.097 کارآفرین

 0.991 0.649 ملت

1396 

 0.638 0.102 اقتصاد نوین

 0.996 0.166 انصار

 0.526 0.211 بانک دی

 0.565 0.091 پارسیان

 1.000 0.264 پاسارگاد

 0.886 0.078 پست بانک

 0.617 0.947 تجارت

 1.000 0.333 حکمت ایرانیان

 0.534 0.036 سینا

 0.564 1.000 اترصاد

 0.999 0.116 کارآفرین

 0.985 1.000 ملت

1397 

 0.877 0.126 اقتصاد نوین

 0.991 0.080 انصار

 0.557 0.134 بانک دی

 0.715 0.036 پارسیان

 1.000 0.101 پاسارگاد

 1.000 0.071 پست بانک

 0.868 0.885 تجارت

 1.000 0.336 حکمت ایرانیان

 0.768 0.019 سینا

 0.754 1.000 اترصاد

 0.956 0.041 کارآفرین

 0.990 0.393 ملت

1398 

 1.000 0.164 اقتصاد نوین

 1.000 0.061 انصار

 1.000 0.146 بانک دی

 0.575 0.083 پارسیان

 1.000 0.186 پاسارگاد

 0.984 0.020 پست بانک

 0.833 0.826 تجارت

 1.000 0.090 حکمت ایرانیان

 0.841 0.015 سینا

 0.997 1.000 اترصاد
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 كارایی تخصیصی نوع كارایی

 بانک سال
هزینه های 

 ثابت

های   هزینه

 متغیر

 0.949 0.042 کارآفرین

 0.975 1.000 ملت

 های تحقیوماخذ: یافته

 
های ثابت طری  (، کارایی تخصیصی کل هزینه1در جدول )

به صورت جداگانه ارائه شده است. بر  2913-2931دوره زمانی 

 کرارایی تخصیصری در بانرک    2913اساس این جدول، در سال 

های صادرات و ملت برابر با یک بوده است و سرایر بانرک هرا از    

نظر کارایی تخصیصی کمتر از دو بانک ملرت و صرادرات بروده    

بانک ملت در رتبه برترر قررار دارد. بقیره     2930است. در سال 

، بانرک  2932انرد. در سرال   بانک ها از بانک ملت فاصله داشته

اند. در سال داشته صادرات و ملت بیشترین کارایی تخصیصی را

، بانک تجارت، صادرات و ملت از نظر کارایی تخصیصری  2931

، 2935الری   2931انرد. از سرال   در وضعیت بهینه قرار داشرته 
بانک صادرات و تجارت هر دو بیشترین مقدار کارایی تخصیصی 

، بانک ملت و صادرات بیشترین کرارایی  2932را دارد. در سال 

حداکثر کرارایی   2932ند اما در سال ارا به خود اختصاص داده

 2931تخصیصی متعلو به بانک صادرات بوده است و در سرال  

نیز بانک ملت و صادرات حداکثر کارایی تخصیصی را بره خرود   

 اند. اختصاص داده

های متغیر ارائه (، کارایی تخصیصی کل هزینه9در جدول )

، بیشرترین  2913شده است. بر اسراس ایرن جردول، در سرال     

های متغیرر را پسرت بانرک، تجرارت و     ارایی تخصیصی هزینهک

بانرک پاسرارگاد و    2930انرد. در سرال   حکمت ایرانیان داشرته 

 2939و  2931، 2932کارآفرین نیز اضافه شرده انرد. در سرال   

بیشترین کارایی تخصیصی را بانک تجارت، کارآفرین و ملت بره  

در کنرار  نیز پست بانک  2939خود اختصاص داده اند. در سال 

دو بانک ملت و کارآفرین بیشرتر کرارایی تخصیصری را داشرته     

-، هیچ از بانک های مورد بررسی نتواسرته 293١است. در سال 

، 2932اند. در سال اند حداکثر کارایی تخصیصی را کسب نکرده

بانک های پاسارگاد، دی، حکمت ایرانیان و کارآفرین بیشرترین  

نیرز بانرک هرای     2932سال اند. در کارایی تخصیصی را داشته

پست بانک، پاسارگاد و حکمت ایرانیان کارایی تخصیصی بهینه 

 2931انرد. در سرال   بانک مرورد بررسری داشرته    21را در بین 

بانک اقتصراد نروین، انصرار، بانرک      5کارایی تخصیصی بهینه را 

 اند. دی، پاسارگاد و حکمت ایرانیان کسب کرده

 

 1331-1313ی زمانی : محاسبه كارایی تخصیصی كل هزینه های ثابت طی دوره2جدول 

 

 تجارت پست بانک پاسارگاد پارسیان بانک دی انصار اقتصاد نوین
حکمت 

 ایرانیان
 ملت كارآفرین اترصاد سینا

1389 0.107 0.150 0.030 0.344 0.183 0.043 0.535 0.269 0.199 1.000 0.071 1.000 

1390 0.104 0.151 0.039 0.231 0.302 0.029 0.640 0.098 0.221 0.810 0.096 1.000 

1391 0.109 0.090 0.047 0.144 0.362 0.053 0.622 0.031 0.054 1.000 0.102 1.000 

1392 0.120 0.106 0.152 0.111 0.179 0.065 1.000 0.039 0.077 1.000 0.100 1.000 

1393 0.075 1.000 0.080 0.101 0.231 0.072 1.000 0.065 0.043 1.000 0.098 0.740 

1394 0.075 1.000 0.080 0.101 0.231 0.072 1.000 0.065 0.043 1.000 0.098 0.740 

1395 0.093 0.163 0.327 0.096 0.228 0.059 1.000 0.179 0.029 1.000 0.097 0.649 

1396 0.102 0.166 0.211 0.091 0.264 0.078 0.947 0.333 0.036 1.000 0.116 1.000 

1397 0.126 0.080 0.134 0.036 0.101 0.071 0.885 0.336 0.019 1.000 0.041 0.393 

1398 0.164 0.061 0.146 0.083 0.186 0.020 0.826 0.090 0.015 1.000 0.042 1.000 

 های تحقیوماخذ: یافته

 

 1331-1313ی زمانی : محاسبه كارایی تخصیصی كل هزینه های متغیر طی دوره3جدول 

 

 تجارت پست بانک پاسارگاد پارسیان بانک دی انصار اقتصاد نوین
حکمت 

 ایرانیان
 ملت كارآفرین اترصاد سینا

1389 0.307 0.342 0.136 0.426 0.562 1.000 1.000 1.000 0.279 0.408 0.916 0.994 

1390 0.649 0.270 0.362 0.813 1.000 1.000 1.000 1.000 0.432 0.551 1.000 0.953 

1391 0.471 0.649 0.422 0.733 0.720 0.881 1.000 0.578 0.565 0.578 1.000 1.000 

1392 0.683 0.932 0.701 0.732 0.861 0.832 1.000 0.734 0.568 0.692 1.000 0.919 



 يزاده لطف نیفرهاد حس و انيغلامرضا زمرد ،کومرامیهاشم ن ،يازین يعل... /  تیفیبر  ک ریثابت و متغ هاي نهيهز يصیتخص ييبررسي اثرات کارا

 

 9611وششم/ زمستان  سال نهم / شماره سي  032

 

 تجارت پست بانک پاسارگاد پارسیان بانک دی انصار اقتصاد نوین
حکمت 

 ایرانیان
 ملت كارآفرین اترصاد سینا

1393 0.750 0.989 0.777 0.743 0.923 1.000 1.000 0.535 0.695 0.815 1.000 0.986 

1394 0.027 0.068 0.443 0.072 0.212 0.090 0.620 0.057 0.224 0.033 0.046 0.103 

1395 0.983 0.982 1.000 0.548 1.000 0.995 0.726 1.000 0.546 0.982 1.000 0.991 

1396 0.638 0.996 0.526 0.565 1.000 0.886 0.617 1.000 0.534 0.564 0.999 0.985 

1397 0.877 0.991 0.557 0.715 1.000 1.000 0.868 1.000 0.768 0.754 0.956 0.990 

1398 1.000 1.000 1.000 0.575 1.000 0.984 0.833 1.000 0.841 0.997 0.949 0.975 

 های تحقیوماخذ: یافته

 

كیفیت اطلاعات گیری مدل سازی و اندازه -3-2

 حسابداری و گزارشگری مالی

گیری کیفیت اطلاعات حسابداری و گزارشگری برای اندازه

( اسرتفاده  1001مالی در این مطالعه از رویکرد دچرو و دیچرو )  

( بره روش  9(، مردل ) ١شده است. بر ایرن اسراس در جردول )   

GMM       برآورد شده است.  بر اسراس، الگروی بررآورد شرده بره
، آماره سارگان از مقدار بحرانی سرارگان بزرگترر   GMMرویکرد 

بوده و از نظر آماری معنادار اسرت. برر ایرن اسراس، رگرسریون      

 برآورد شده از اعتبار کافی برخوردار است. 

(، اقرلام تعهردی عرادی حردود     ١بر اساس نتایج جردول ) 

شود. همچنین درصد از مقادیر دوره اخیر خود متاثر می 12/19
اخیر تاثیر منفی و معنراداری برر    اتی یک دورهجریان نقد عملی

اقلام تعهدی عادی دارد اما  جریان نقد عملیاتی یک دوره آتی 

نیز تاثیر مثبت و معناداری بر اقلام تعهردی عرادی دارد. تراثیر    

جریان نقد عملیاتی دوره جاری بر اقلام تعهدی عادی منفری و  

ه به این که مقردار  البته از نظر آماری معنادار نیست. اما به توج

آن از نظر قدر مطلو بزرگتر از واحد است لذا این متغیر  tآماره 

متعلو به مدل بوده و نباید آن را از مدل حذف کرد و بی معنرا  

بودن آن به احتمال زیاد به دلیل حضور جریان نقد عملیاتی در 

 های گذشته نگر و آینده نگر است. مدل با وقفه

 

 GMM( به روش 2002گیری كیفیت گزارشگری مالی با رویکرد دچو و دیچو ): برآورد الگوی اندازه4جدول 

 TCA/TASST(-1) متعیر وابسته

 سطح احتمال tآماره  انحراف معیار ضریب متغیر
TCA(-1)/TASST(-2) 0.2326 0.0628 3.7014 0.0003 

CFO(-1)/TASST(-2) -4.0287 0.3136 -12.8471 0.0000 

CFO/TASST(-1) -0.6058 0.4360 -1.3893 0.1677 

CFO(1)/TASST 1.3370 0.1136 11.7691 0.0000 

 12 رتبه ابزار

 8.852441 آماره سارگان

 0.354896 سطح احتمال آماره سارگان

 های تحقیوماخذ: یافته

 

 تحلیل توصیفی-3-3
رود شامل مقدار هایی که برای تحلیل توصیفی بکار میشاخص

میانگین، میانه، حداکثر، حرداقل، انحرراف معیرار، کشریدگی و     

 ( گزارش شده است.5ها در جدول )چولگی است. این شاخص

طی دوره  GMM( با رویکرد رگرسیونی 1( و )2های )مدل

بانک منتخب یافته برآورد شده  21برای  2913-2931زمانی 

 است.
 

 

 : تحلیل توصیفی متغیرها5جدول 

 حداقل حداكثر میانه میانگین متغیر
 انحراف

 معیار
 كشیدگی چولگی

 آماره

 برا -جارک

 سطح

 احتمال
TCA/TASST(-1) 0.2510 0.1976 2.2472 -0.3900 0.3112 3.7780 22.2333 1903.7640 0.0000 

SIZE 19.4944 19.5372 22.2102 15.1114 1.4295 -0.6866 3.4711 8.7823 0.0124 
ROA 0.0129 0.0103 0.0917 -0.0379 0.0200 0.8373 5.2803 33.3517 0.0000 

PRFTMRGN 0.1780 0.2053 0.7400 -1.4508 0.3413 -1.4370 7.2895 111.0851 0.0000 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –ابداري و حسابرسي مديريت دانش حس علمي پژوهشي فصلنامه

 9611وششم/ زمستان  سال نهم / شماره سي 032

 حداقل حداكثر میانه میانگین متغیر
 انحراف

 معیار
 كشیدگی چولگی

 آماره

 برا -جارک

 سطح

 احتمال
NDA/TASST(-1) 1.3316 0.2010 31.8154 0.0000 3.6789 6.1555 48.8655 9396.6840 0.0000 

LOANTDEP 0.8218 0.7358 10.1462 0.0000 0.9594 9.3185 91.0689 33764.4300 0.0000 
LEV 0.9141 0.9361 1.0545 0.3539 0.0918 -3.5474 19.3830 1328.0730 0.0000 

CFO/TASST(-1) 0.1420 0.0059 4.5376 -1.8721 0.7436 3.6441 21.2380 1719.7670 0.0000 
AEFXCST 0.6074 0.5925 1.0000 0.0120 0.2878 -0.3607 2.4575 3.3952 0.1831 
AEVXCST 0.3219 0.1045 1.0000 0.0150 0.3759 1.0859 2.3674 21.3199 0.0000 

 های تحقیومأخذ: یافته

 

 آزمون ریشه واحد

دهد، کلیه متغیرها در سرطح  ( نشان می2همانطور که جدول ) 

هرا در تمرامی   مانا هستند. به بیان دیگر برای تمامی رگرسریون 

دارد رد  ها فرضیه صفر که وجود ریشه واحد را بیران مری  آزمون

اندها در تمرامی  توان نتیجه گرفرت کره پسرم    شود و لذا می می

هررا انباشررته از درجرره صررفر برروده و احتمررال ایجرراد رگرسرریون

    رگرسیون کاذب در مدل نهایی منتفی است.

 

 LLC: بررسی مانایی متغیرها با استفاده از آزمون 6جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری LLCآماره  متغیر

TCA/TASST(-1) -3.1965 0.0007 .متغیر در سطح معنادار است 

CFO//TASST(-1) -3.2369 0.0006 .متغیر در سطح معنادار است 

NDA/TASST(-1) -27.7728 0.0000 .متغیر در سطح معنادار است 

SIZE -2.7216 0.0032 .متغیر در سطح معنادار است 

ROA -3.2674 0.0005 .متغیر در سطح معنادار است 

PRFTMRGN -2.6962 0.0035 .متغیر در سطح معنادار است 

LOANTDEP -4.0070 0.0000 .متغیر در سطح معنادار است 

LEV -6.2024 0.0000 .متغیر در سطح معنادار است 

 های تحقیومأخذ: یافته

 

 نتایج آزمون فرضیات   -4

 زیر است:فرضیه  اول مطالعه به صورت 

 پوشش  لیتحل بر یثابت مبتن یها  نهیهز یصیخصیی تکارا

 یو گزارشررگر یحسررابدار اطلاعررات  تیررفیهررا بررر ک  داده

  باشد. یم رگذاریتاث

( تصرریح شرد. نترایج    2ی فوق مردل ) برای آزمون  فرضیه

( ارائه شده است. در جردول  2حاصل از برآورد الگو در جدول )
سارگان از نظرر آمراری کراملا معنرادار     برآورد شده مقدار آماره 

است و لذا مدل برآورد شده از اعتبار کرافی برخروردار اسرت و    

ابزارهای بکار رفته از کفایت برخوردار هستند.  بر اساس جدول 

های ثابت تاثیر منفی و معنادار برر  (، کارایی تخصیصی هزینه2)

ر شاخص کیفیت اطلاعات حسابداری و گزارشگری مالی دارد. ب

های ثابت، کیفیت این اساس، با افزایش کارایی تخصیصی هزینه

 کند. اطلاعات حسابداری و گزارشگری مالی افزایش پیدا می

 در بین متغیرهای کنترلی نیرز تراثیر متغیرر انردازه بانرک     

(SIZE    بر کیفیت اطلاعات حسابداری و گزارشرگری مرالی از )

هرا  برازدهی دارایری  نظر آماری معنادار نیست اما تراثیر متغیرر   

(ROA)  و( نسبت اهرمیLEV     و نسربت مانرده تسرهیلات بره )

( بر شاخص کیفیت گزارشگری LOANTDEPها ) مانده سپرده

حاشیه سرود  مالی منفی و از نظر آماری معنادار است. اما تاثیر 

( نیز بر کیفیت گزارشگری مالی مثبت و PRFTMRGN) خالص

از نظررر آمرراری مثبررت اسررت. شررایان ذکررر اسررت متغیررر       

NDA/TASST(-1)      هر چقدر بیشتر باشرد، بره مفهروم کراهش

کیفیت گزارشگری مالی است و هر چقدر ایرن شراخص کمترر    

باشد، کیفیت گزارشگری مالی بیشتر است. بر این اساس اسرت  

فی و از نظر آمراری معنرادار   که اگر ضریب متغیری در مدل من

باشد؛ به این مفهوم است که متغیر مربوطه کیفیت گزارشرگری  
 کند. مالی افزایش پیدا می
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 9611وششم/ زمستان  سال نهم / شماره سي  039

 ( جهت آزمون فرضیه  اول1: برآورد الگوی )7جدول 

 های تحقیومأخذ: یافته
 

 فرضیه  دوم مطالعه به صورت زیر است:

 لیر برتحل یمبتنر  متغیرر  یهرا  نهیهز یصیخصیی تکارا 

و  یحسررابدار اطلاعررات  تیررفیهررا بررر ک پوشررش داده

  باشد. یم رگذاریتاث یگزارشگر

( تصرریح شردند. در   1ی فوق مردل ) برای آزمون  فرضیه

-( متغیر مستقل اصلی کارایی تخصیصری هزینره  1مدل )

های متغیر در نظر گرفته شد. نتایج حاصل از برآورد الگرو  

 ( ارائه شده است.1در جدول )
رد شده مقردار آمراره سرارگان از نظرر     در جدول برآو

آماری کاملا معنادار است و لذا مدل برآورد شده از اعتبار 

کافی برخروردار اسرت و ابزارهرای بکرار رفتره از کفایرت       

(، کارایی تخصیصری  1برخوردار هستند. بر اساس جدول )

های متغیر تاثیر مثبت و معنادار بر شاخص کیفیرت  هزینه

ارشررگری مررالی دارد. بررر ایررن اطلاعررات حسررابداری و گز

هرای متغیرر،   اساس، با افزایش کرارایی تخصیصری هزینره   

کیفیت اطلاعات حسرابداری و گزارشرگری مرالی کراهش     

توان چنین استدلال کرد کره برا   کند. در واقع، میپیدا می

هررای متغیررر و کررارایی تخصیصرری بیشررتر کراهش هزینرره 

بره   های متغیر بانک ها که شرامل سرود  پرداختری   هزینه

هررای کررارمزد اسررت، در  هررای بررانکی و هزینرره سررپرده 

برند. این بره ایرن دلیرل    گزارشگری مالی بیشتر دست می

 است که بانک ها موظف هستند در پرداخت سود سرپرده 

هرای  ها و بخش نامهها و کارمزد ها مطابو با دستورالعمل

بانک مرکزی عمل کننرد و لرذا زمانیکره سرود و کرارمزد      
پردازند )مثلا برخی بانرک هرا   گذاران میسپردهکمتری به 

هرا را صرفر    التفات سود قطعی و علی الحساب سپردهمابه

گیرند در حالی که بانرک هرا بریش از مجمروع     در نظر می

هرا  ها و حو الوکاله، از محل تخصیص سپرده  سود سپرده

-کنند. به همین دلیل، مدیران سعی مری درآمد کسب می

هرای مرالی بره    مد بیشتر را در صورتکنند این کسب درآ

 صورت صحیح منعکس نکنند.

 

 ( جهت آزمون فرضیه دوم3: برآورد الگوی )1جدول 

 NDA/TASST(-1) NDA/TASST(-1) متغیر وابسته

 احتمالسطح  tآماره  انحراف معیار ضریب سطح احتمال tآماره  انحراف معیار ضریب متغیر

NDA(-1)/TASST(-2) -0.3650 0.0067 -54.1468 0.0000 -0.3676 0.0044 -82.7642 0.0000 

AEVCST 2.1910 0.1444 15.1749 0.0000 
    

SIZE -0.7749 0.3725 -2.0801 0.0411 -1.0719 0.2347 -4.5673 0.0000 

ROA -24.0957 17.7401 -1.3583 0.1787 -26.2840 11.9813 -2.1938 0.0315 

LEV 5.5353 4.4190 1.2526 0.2145 11.8717 3.8686 3.0688 0.0030 

LOANTDEP 0.0123 0.0357 0.3452 0.7310 0.0258 0.0334 0.7722 0.4426 

PRFTMRGN 1.2798 0.5871 2.1797 0.0326 1.1473 0.3497 3.2806 0.0016 

 12.0000 12.0000 رتبه ابزار

 9.3549 8.2316 آماره سارگان

 متغیر وابسته
NDA/TASST(-1) NDA/TASST(-1) 

 سطح احتمال tآماره  انحراف معیار ضریب سطح احتمال tآماره  معیارانحراف  ضریب متغیر

NDA(-1)/TASST(-2) -0.3455 0.0025 -138.9760 0.0000 -0.3460 0.0024 -141.7531 0.0000 

AEFXCST -2.3672 0.2932 -8.0737 0.0000 
    

SIZE -0.1450 0.2009 -0.7219 0.4727 -0.1503 0.1970 -0.7632 0.4479 

ROA -78.2691 5.9264 -13.2069 0.0000 -78.4420 5.8190 -13.4803 0.0000 

LEV -17.7365 2.9809 -5.9501 0.0000 -17.8822 2.9153 -6.1339 0.0000 

LOANTDEP -0.2372 0.0174 -13.6160 0.0000 -0.2371 0.0174 -13.5987 0.0000 

PRFTMRGN 3.9487 0.1923 20.5316 0.0000 3.9494 0.1909 20.6926 0.0000 

 12.0000 12.0000 رتبه ابزار

 6.0069 5.8664 آماره سارگان

 0.3055 0.3194 سطح احتمال آماره سارگان
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 NDA/TASST(-1) NDA/TASST(-1) متغیر وابسته

 احتمالسطح  tآماره  انحراف معیار ضریب سطح احتمال tآماره  انحراف معیار ضریب متغیر

 0.0957 0.1439 سطح احتمال آماره سارگان

 های تحقیومأخذ: یافته

 

 بحث و نتیجه گیری -5
و متغیرر   ثابت  یها نهیهز ییکارا صیتخصدر این مطالعه، 

 ریحسابدا اطلاعات بر کیفیت پوشش داده ها  لیبر تحل یمبتن

بانکرداری کشرور )بره صرورت مروردی      ی در صنعت و گزارشگر

های پذیرفته شده در بورس و فرابورس( مورد بررسی قررار  بانک

ها به منظور گرفت. در این راستا، از رویکرد تحلیل پوششی داده

هرای  هرای ثابرت و هزینره   گیری کارایی تخصیصی هزینره اندازه

تخصیصی بره  گیری کارایی متغیر بانک استفاده شد. برای اندازه

ی بانک طری دوره  21های ها از دادهوش تحلیل پوششی دادهر

استفاده شد. همچنین در این مطالعه برای  2913-2931زمانی 

گیری کیفیرت اطلاعرات حسرابداری و گزارشرگری مرالی      اندازه

های پانل دیترا طری   ( بر اساس داده1001دچو و دیچو ) الگوی

نتایج  برآورد شد. GMMبه روش  2932-2913دوره ی زمانی 

های ثابرت نشران   گیری کارایی تخصیصی هزینهحاصل از اندازه
؛ بانک ملت در 2913های صادرات و ملت در سال داد که بانک

؛  بانررک 2932؛ بانررک صررادرات و ملررت در سررال 2930سررال 

تجارت، صادرات و ملت در سال؛ بانرک صرادرات و تجرارت در    

رات در ؛ بانک ملت و صراد 2935و  293١، 2939، 2931سال 

؛ بانررک ملررت و 2932؛ بانررک صررادرات در سررال  2932 سررال

حداکثر میزان کارایی تخصیصی )برابرر   2932صادرات در سال 

انرد. کرارایی   بانرک مرورد بررسری داشرته     21یا یک( را در بین 

هرای مرورد   هرا در سرال  های ثابت سایر بانرک تخصیصی هزینه

 اند. ها فاصله داشتهبررسی از این بانک

گیرری کیفیرت اطلاعرات    برآورد مردل مربوطره بره انردازه    

( 1001حسابداری و گزارشگری مالی بره روش دچرو و دیچرو )   

درصد اقلام تعهدی عادی وابسته به  12/19نشان داد که حدود 

مقادیر گذشته خرود ایرن اقرلام اسرت. همچنرین جریران نقرد        
اخیرر تراثیر منفری برر اقرلام       عملیاتی دوره جاری و یرک دوره 

عهدی عادی دارد اما  جریان نقد عملیاتی یک دوره آتری نیرز   ت

 تاثیر مثبت و معناداری بر اقلام تعهدی عادی دارد. 

کررارایی برررآورد الگوهررای تحقیررو نیررز نشرران دادنررد کرره  

های ثابت تراثیر منفری و معنرادار برر شراخص      تخصیصی هزینه

کیفیت اطلاعات حسابداری و گزارشگری مالی دارد. به عبرارت  

هرای ثابرت، کیفیرت    تر، با افزایش کارایی تخصیصری هزینره  به

کنرد. در  اطلاعات حسابداری و گزارشگری مالی بهبود پیدا مری 

های متغیر تراثیر  مقابل، بر اساس نتایج کارایی تخصیصی هزینه

مثبت و معنرادار برر شراخص کیفیرت اطلاعرات حسرابداری و       

ارایی گزارشررگری مررالی دارد. برره عبررارت بهتررر، بررا افررزایش کرر

هرای متغیرر، کیفیرت اطلاعرات حسرابداری و      تخصیصی هزینه

کند. در نظام بانکرداری ایرران   گزارشگری مالی کاهش پیدا می

 ها که شامل هزینه مربوط به سود سپردههای متغیر بانکهزینه
گرذاران و کرارگزاران عملیرات    ها و کارمزد پرداختی به سرپرده 

خ گرذاری شرده اسرت.    بانکی است توسا بانک مرکزی نر-پولی

های ثابت، در اختیار مدیریت است و بسته به عملکرد اما هزینه

هرای ثابرت از برانکی بره بانرک دیگرر       مدیریت هر بانک، هزینه

ها زمانی کره کره کرارایی در تخصریص     متفاوت است. لذا بانک

-های متغیر دارند، به این مفهوم است که آنهرا در هزینره  هزینه

انرد و کرارمزد و سرود سرپرده     کررده  های متغیر صررفه جرویی  

هرا  اند. در چنین شرایطی برای ایرن کره بانرک   کمتری پرداخته

هرای بانرک مرکرزی    هرا و دسرتورالعمل  نشان دهند از سیاسرت 

کنند ایرن صررفه جرویی و کرارایی در     اند سعی میتبعیت کرده

های متغیر را در گزارشات مالی پنهران کننرد و بره ایرن     هزینه

کنرد. امرا زمرانی    گزارشگری مالی کاهش پیدا میدلیل کیفیت 
دهرد،  های ثابت رخ میکه، کارایی تخصیصی در مجموع هزینه

به عنوان یک موفقیت و اقردام تحسرین برانگیرز هرم از سروی      

سیاست گذار یا همان بانک مرکزی و هم سهام داران محسروب  

های ثابت کنند این کارایی در هزینهشود و مدیران سعی میمی

های مالی بره خروبی مرنعکس    ا اطلاعات حسابداری و گزارشر

-کنند و در نتیجه کیفیت گزارشگری مالی نیز بهبود پیردا مری  

 کند.  

تخصیص بهینه و منصفانه منابع یرا هزینره هرای ثابرت بره      

واحدها و فعالیت ها با هدف افزایش کارایی است یعنری جهرت   

لیه به نحرو  افزایش کارایی کل سیستم ، عمل تخصیص منابع او

و روشی بین واحدها و فعالیت ها تخصریص یابرد کره حرداکثر     

کارایی برای کرل آن  سیسرتم بره دسرت آیرد. سرازمان بررای        

تخصیص منابع  براساس دو معیار می نیمم کردن هزینره هرا و   
ماکسیمم بودن کارایی انجام می دهد و براساس مردل تحلیرل   

تخصریص   پوششی داده های پیش گفته نسربت بره اصرلاح در   

منابع واحدهای ناکارا می توانند اقدام نمایند. این مدل، تصمیم 

گیرنده ها را قادر می سازند کره از برین روش هرا و اسرتراتژی     

های مختلف مناسب ترین و منصفانه ترین روشهای تخصیص و 

 محاسبه بهای تمام شده را انتخاب کنند.   
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مرالی  اصولا سیستم اطلاعاتی بانک هرا بررای گزارشرگری    

خارجی طراحری شرده اسرت لرذا در مرورد بهرای تمرام شرده          

فعالیتها و هریک از خدمات آنان مستلزم طراحری و اسرتفاده از   

 سیستم تخصیص مناسب و صحیح هزینه ها می باشد.  
-بر اساس نتایج این مطالعه پیشنهادهای سیاستی زیر ارائه می

 شود:

   ارایی مدیران بانکی و سیاستگذاران بانک مرکزی برر کر

های متغیر تاکید های ثابت بیش از کارایی هزینههزینه

هرای ثابرت،   کنند. با بهبود کرارایی تخصیصری  هزینره   

کیفیت اطلاعات حسابداری و گزارشگری مرالی بهبرود   

 پیدا خواهد کرد. 

 هرای ثابرت، افرزایش کرارایی     در افزایش کارایی هزینه

 هرای اسرتهلاک و  هرای مرالی، هزینره   ای هزینره هزینه

های عمرومی، اداری و تشرکیلاتی  مردنظر قررار     هزینه
های مطالبرات مشرکوک الوصرول    گیرد و کارایی هزینه

مورد توجه قرار نگیرد بلکه بجای آن، بایرد بره کراهش    

 مطالبات مشکوک الوصول متمرکز شوند. 
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