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  چكیده

اين پژوهش با هدف طراحی و تبیین مدل چابکی چرخه توسعه محصولات جديد در شرکت ايران خودرو )با رويکرد تولید در 

ها،  اين پژوهش از لحاظ هدف کاربردي، از لحاظ رويکرد، اکتشافی، و از لحاظ نحوه تجزيه و تحلیل دادهکلاس جهانی( به انجام رسید. 

باشد. در فاز کیفی تحقیق و به منظور طراحی مدل بر اساس متدولوژي تئوري داده بنیاد، گروهی از  می کمّی(-آمیخته )کیفی
اساتید دانشگاهی، مشاورين صنعتی و مديران ارشد اجرايی شرکت ايران هاي مديريت تولید و مديريت کیفیت )شامل  خبرگان حوزه

خودرو( که به مباحث زنجیره تأمین چابک، تولید در کلاس جهانی و توسعه محصول جديد اشراف کامل داشتند، و همچنین با 

ب شدند و مورد مصاحبه عمیق قرار ها و وضعیت شرکت ايران خودرو نیز به طور دقیق آشنا بودند، انتخا ساختار، اهداف، استراتژي

گیري هدفمند و گلوله برفی استفاده شد و اين فرايند تا رسیدن به اشباع نظري محقق ادامه  گرفتند. در اين فاز، از دو روش نمونه

درو به عنوان مصاحبه صورت گرفت. در فاز کمّی نیز، کلیه مديران ارشد، میانی و عملیاتی گروه صنعتی ايران خو 11يافت و مجموعاً 

نفر از روش نمونه برداري تصادفی ساده به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. در فاز  012جامعه آماري در نظر گرفته و از اين میان، 

هاي عمیق و غیرساختار  ها مصاحبه کیفی تحقیق، بدلیل اينکه از روش تئوري داده بنیاد استفاده گرديد، ابزار اصلی جمع آوري داده

گويه بود  20اي بسته و محقق ساز مشتمل بر  ها، پرسشنامه ته با خبرگان بود. در فاز کمّی تحقیق نیز، ابزار اصلی جمع آوري دادهياف

هاي توصیفی و استنباطی، از  که بر اساس مدل مفهومی اولیه طراحی گرديد. در فاز کمّی تحقیق، جهت انجام تجزيه و تحلیل

استفاده شد. سرانجام، نتايج تحقیق منجر به طراحی مدل چابکی چرخه توسعه محصولات جديد در  Lisrelو  SPSSافزارهاي  نرم

 .شرکت ايران خودرو )بر اساس ساختار مدل پارادايمی( شد و روابط فرضی مدل در يک جامعه وسیع مورد آزمون و تأيید قرار گرفتند
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 مقدمه -1

حقیقت  اين به جهان سراسر در پیشرو هاي شرکت امروزه

در  آنها که باعث برترى عاملى مهمترين که هستند واقف کاملاً

 و عرضه طراحى در استمرار قابلیت داشتن شود، می رقابت بازار

 است. با پیشرفت رقبا ساير مؤثرتر از و جديد، سريعتر محصول

 و پیدايش علوم ها، سازمان بیشتر چه هر شدن رقابتی فناوري،

 و سلايق نیازها در اساسی تغییرات جديد تولیدي، تجهیزات

(. در 1282آيد )صباغچی و همکاران،  می وجود به مشتريان
نقش  دجدي محصول توسعه و تغییرات، نوآوري اين به پاسخ

کند )اسونسن و  می ايفا يک شرکت موفقیت در مهمی

حیاتی  جديد نیروي محصول (. توسعه0211، 1همکاران

، 0است )پیتا آينده در رشد براي امید نشان دهنده و ها شرکت

0210 .) 

هاي  توانمندي در فرايند توسعه محصول جديد از قابلیت

، محصول شود. توسعه می ها محسوب مزيت آفرين براي سازمان

ها براي موفق  اطلاعاتی و دانش محور است و سازمان فرايندي

هاي توسعه  دانش و اطلاعات کافی نیاز دارند. از قابلیت شدن به

ي موفق و برتر، توانايی آنها در استفاده از ها شرکتمحصول 

دانش در سراسر فرايند توسعه محصول است که خود موجب 

)محمدي  شود می ل جديدهاي توسعه محصو موفقیت در پروژه

 (. 1281مقدم و همکاران، 
تواند  می علاوه بر مديريت دانش، فاکتور مهمی ديگري که

در توسعه محصولات جديد نقش ايفا کند، نوآوري است. 

 نوآوري، در تحولات اخیر روند توصیف ( براي0222) 2چسبرو

 يک عنوان به باز نمود. عصر نوآوري مطرح را 2نوآوري باز عبارت

است  مطرح شده نوآوري مديريت در نوظهور و جديد عصر

 (. 0222، 0)بروملی

 اين کننده تصديق باز، نوآوري به آوردن روي حقیقت در

 تواند نمی توسعه محصول جديد ديگر عملکرد که است موضوع

بلکه  شود، تعیین درونی توسعه و تحقیق کارکردهاي توسط تنها

 شامل بیرونی بازيگراناز  وسیعی مشارکت طیف نیازمند

است  بزرگ هاي پژوهشی موسسه تا فرد به منحصر مشتريان

(. نوآوري باز، 1280پوده، اخوان و حسینی سرخوش،  )دهقانی

باشد: داخل به خارج، خارج به  می خود شامل فرايند اصلی
 (. 0219، 6داخل، و جفت شد )وو و هوو

تند که ( بر اين عقیده هس0219) 1پو ايکساکسیو و کینگ

را تحت تأثیر قرار دهد.  9تواند نوآوري راديکال می نوآوري باز

نوآوري راديکال، در واقع پیگیري و دستیابی به محصولات و 

خدماتی است که نیازهاي جديد و نوظهور مشتريان را تأمین 

(. به بیانی ديگر، 0219پو،  کنند )ايکساکسیو و کینگ می

دانش و تکنولوژي جديد در  نوآوري راديکال شامل استفاده از

فرايند توسعه، به منظور ايجاد بهبود معنادار در فرايندهاي 

باشد  می طراحی، تولید، فروش، و تحويل محصولات و خدمات

 (. 0212، 8)اسلاتر و همکاران

يک سازمان کلاس جهانی، سازمانی است که در صنعت 

ر سراسر خود بهترين بوده و يا قابلیت رقابت با رقباي خويش د

هايی که در بازارهاي جهانی  جهان را داشته باشد. سازمان

فعالیت میکنند، تمايل دارند که عملکردشان در سطح کلاس 

جهانی قرارگیرد و تولید در کلاس جهانی، اغلب با توانايی 

ايجاد شده، تعريف  پاسخگويی سريع، مؤثر و کارا به تغییرات

بازارهاي جهانی، میگردد بنابراين به منظور رقابت در 

هاي تولیدي ايرانی نیازمند عملکرد در سطح کلاس  سازمان

جهانی هستند و براي رسیدن به اين منظور، بايد به 
)فارسیجانی و کشاورز  هاي کلاس جهانی بپیوندند سازمان

 افزايش دلیل به صنعتی و تولیدي (. واحدهاي1298دستک، 

 براي بلکه یشرفتپ براي تنها نه جهانی، بازارهاي در رقابت

 عرضه يا و جديد محصولات در تغییر نیازمند خود بقاي

 سريع رشد ديگر، عبارت به. باشند می جديد محصولات

 جهانی بازارهاي در مخاطره و پذيري ريسک افزايش تکنولوژي،

 توسعه يها تیم مشتريان ، نیازهاي در افزودن روز تغییرات و

 ،ها هزينه کاهش جهت روزافزونی فشارهاي با جديد را محصول

 قابلیت و مناسب کیفیت حفظ با تولید، زمان چرخه کاهش

 جديد، محصولات تولید کرده است. فرايند مواجه بالا اطمینان

 تعامل نظیر مختلفی يها جنبه که است جانبه چند فرايند يک

 با توسعه و تحقیق واحدهاي بین همکاري نوآوري، يها شبکه با

 گیري بهره و کارا تامین يها زنجیره وجود بازاريابی، واحدهاي
گیرد  می بر در را منظوره چند تیمهاي مهارت و دانش از

 يیها استراتژي از گیري (. بهره1299)سیدحسینی و همکاران، 

 محصولات تسريع امکان که سازي چابک يها استراتژي نظیر

 به باشد داشته پی در را کمتر هزينه و کیفیت حفظ با جديد،

 از جديد، محصول توسعه فرآيند اجزاي کلیه در که اي گونه

 نوآورانه يها ايده خلق و فرصت تشخیص يعنی ابتدايی مراحل

 شود، گرفته کار به آن سازي تجاري مرحله تا محصول تولید در

 در را تولیدي هاي سازمان اين سودآوري و موفقیت تواند می

احمدي و  نمايد )علی تضمین جهانی رقابتی يها بازار عرصه

. در يک فرايند چابک، کلیه افراد، نهادها و (1299همکاران، 

فرآيندهاي سازمانی، به گونه اي يکپارچه، با بهره گیري از يک 

تکنولوژي پیشرفته، جهت برآوردن نیازهاي مشتريان با هم به 
ها به علت قدرت انطباق  پردازند. اينگونه سازمان می تعامل موثر

ذيري با تغییرات محیطی، عمري بسیار طولانی تر از پ

 معناي به چابکیهاي سخت و غیر منعطف دارند.  سازمان

 سريع تعامل و بکارگیري در سازمان يک عمل سرعت و توانايی
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 زير ايجاد طريق از مديريت و کارکنان تکنولوژي، همزمان و

 و کارا هدفمند، پاسخگويی در ارتباطاتی سريع يها ساخت

 در نشده بینی پیش و مستمر تغییرات به شده ريزي برنامه

 موقع به تشخیص با بازار محیطی شرايط و مشتريان نیازهاي

 (.1880، 12باشد )گلدمن و همکاران میها  فرصت

ي محصول در کلاس  در فرايند چابک سازي و توسعه

هاي تولید و سودآوري نیز توجه شود. از  جهانی بايد به هزينه

ها بخشی از  هزينهتوان به اين مضوع اشاره کرد که  اين رو، می

 هاي عملیاتی در  سودآوري هستند. هنگامی که سازمانی فرايند

زمان در زمینه گیرد، به طور هم می جهانی را به کار کلاس 

هاي انتظار، موجودي و  جمله هزينه زمان چندين شاخص از

 توسعه يها هزينه از بسیاري"کند.  می خدمات به مشتري، رشد

 حقوق پرداخت مخارج هم. دارند زمان با مستقیمی ارتباط

 با شرکت سرمايه هزينه هم و توسعه امر در درگیر کارکنان
 شرکتی دوم. يابند می افزايش توسعه چرخه زمان شدن طولانی

 عمل کند تکنولوژي از خاصی نسل آوردن بازار به در که

 را توسعه ثابت يها هزينه بتواند که است محتمل غیر کند، می

 کامل طور به تکنولوژي از نسل اين شدن کهنه از پیش

 بنابراين، مرحله (.1880 ، همکاران و  نیجسن) "کند مستهلک

 به محصول معرفی براي بازاريابی اولیه استراتژي توسعه بعدي

در : شود می تشکیل قسمت سه از بازاريابی استراتژي. است بازار

 براي يابی موضع يعنی است؛ بازار رفتار و ساختار اندازه، مورد

 بررسی بازاريابی، استراتژي اول قسمت شده، طراحی محصول

. اول سال در چند سود اهداف تعیین و بازار سهم فروش،

 تولید، میزان قیمت، تعیین بازاريابی، استراتژي دوم قسمت

 قسمت. است اول سال براي بازاريابی بودجه و توزيع استراتژي

 تعیین و مدت بلند فروش بینی پیش بازاريابی، استراتژي سوم
است  زمان درطول بازاريابی آمیخته استراتژي و سود اهداف

نتیجه براي سودآوري از (. در 0228 همکاران، و کاتلر)

 استراتژي، نوع شود. اين ي بازار بهره گرفته می توسعه استراتژي

 جديد هاي  بازار فکر به مديران که شود می گرفته کار به زمانی

 ديگري، هاي  مکان در بازاريابی تحقیقات بر تکیه با که باشند

 به کالا صدور به اقدام سپس و سنجند می را کالا عرضه توان

 مقیاس در جويی صرفه فروش، افزايش که کنند می نواحی اين

 سودآوري را در پی دارد. و

است  یاز عملکرد سازمان یسطحی در کلاس جهان دیتول

تواند  می سازد و می را ممکن یجهانکه توان رقابت در عرصه 

و  کسب و کار دهد ايیامروزي دن ازیبه ن یپاسخ مناسب

فرايند تولید محصولات جديد يک مزيت رقابتی براي  همچنین

مخاطرات و با توجه به شود  می هاي تولیدي محسوب سازمان
در تجارت جهانی و تغییرات روز افزون در نیازهاي  ندهيفزا

مشتريان، توجه به چابک سازي را در فرايند تولید محصولات 

نمايد. انجام مصاحبه با مديران ارشد شرکت  می يد، ضروريجد

ايران خودرو، گواه بر اين بود که به عقیده آنها، از جمله 

مهمترين دلايل نبود اين شرکت در کلاس جهانی، چابک 

باشد. اين در حالی است  نبودن در توسعه محصولات جديد می

 هاي جسته و دهد در سالهاي اخیر، تلاش می ها نشان که بررسی

گريخته اي در شرکت ايران خودر جهت چابک نمودن توسعه 

محصولات جديد انجام شده که اغلب بدلیل بی بهره بودن از 

يک مدل نظري قوي، نتايج قابل قبولی را رقم نزده اند. به مین 

در اقتصاد و  خودروبا توجه به جايگاه صنعت دلیل و با توجه به 

هاي مطالعاتی  تن خلاءاشتغال کشور، و همچنین با در نظر گرف

مشهود در زمینه تولید چابک و تولید در کلاس جهانی در 

صنعت مذکور، اين تحقیق بر آن است تا با استفاده از يک 

مند در صنعت خوردو کشور، به پرسش  رويکرد علمی و نظام
سازي چرخه توسعه  مدل چابک"اصلی زير پاسخ دهد: 

جهانی در شرکت  محصولات جديد با رويکرد تولید در کلاس

 ."؟باشد یمايران خودرو به چه نحو 

 

 پیشینه تحقیق -2

هاي زير  توان به پژوهش هاي داخلی می در بررسی پژوهش
 اشاره نمود:

 برآورد" عنوان تحت پژوهشی (1280) همکاران و شاهین

 توسعه يها استراتژي تعیین براي مشتري عمر چرخه ارزش

 در موردي مطالعه با کانو مدل مبناي بر جديد محصول يک

 تخصیص مدل و بر اساس دادند انجام "سازي خودرو صنعت

 بر محصول عمر چرخه مختلف مراحل به کانون يها ويژگی

 مراحل در مشتري عمر چرخه ارزش خبرگان، با مصاحبه اساس

 تحت( 1280) همکاران و شد. پژوهش عباسی محاسبه چرخه

 محصول توسعه در موثر عوامل بندي رتبه و شناسايی" عنوان

 سلسله تحلیل فرايند با اراک سازي کمباين شرکت در جديد

 عوامل که، داد نشان دادند و نتايج اين پژوهش انجام "مراتبی

 به کردن تجاري و محصول توسعه تیم بازاريابی، تکنولوژي،

پژوهش  .باشند می فرآيند اين در گذار اثر مهم عوامل ترتیب،

 ( تحت عنوان پیشبینی1280همکاران )و  فسقنديس سلطانی

 تحلیل از ترکیب استفاده با جديد محصول توسعه موفقیت

 مصنوعی بیان کردند که موفقیت عصبی شبکه و عاملی

 ها شرکت موفقیت براي عامل برترين عنوان به جديد محصولات

 تحلیل و تجزيه شود و نتايج می آنها  محسوب بقاي حتی و

 اصلی مفهوم سازي سازه شش وجود دهنده ها نشان داده

 گرايش به طراحی، گرايش به بازار، گرايش به جديد، محصول

 توسعه مديريت و منابع استفاده از تکنولوژي، و فنی عوامل
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 محصول توسعه موفقیت در موثر عوامل عنوان به جديد محصول

 محصول توسعه موفقیت پیشبینی همچنین .است بوده جديد

که  دهد می نشان مصنوعی عصبی شبکه از استفاده با جديد

 صحیح پیشبینی به قادر موارد درصد 91 در شده طراحی شبکه

میرسپاسی و است. پژوهش  بوده جديد محصول توسعه موفقیت

هاي چابکی سازمان در  (، به شناسايی ويژگی0210فرشچی )

با توجه به نتايج  و اند صنعت بانکداري بخش دولتی پرداخته

بدست آمده بنظر می رسد که بانک صادرات ايران از آمادگی 

لازم براي چابکسازي سازمان برخوردار بوده و می تواند به 

سمت چابکی سازمان خود حرکت کند. آقايی و همکارانش 

هاي تاثیرگذار بر آن  (، به بررسی مفهوم چابکی و مولفه0210)

نتايج اين پژوهش حاکی  ند کهپرداختهاي سازمانی  در محیط
هاي  ها مقالات حوزه از آن است که بر اساس مطالعه مدل

مولفه  0چابکی، الگوي مفهومی چابکی سازمان دربرگیرنده 

اساسی بصورت زير است: عوامل سازمانی، عوامل انسانی، عوامل 

(، 0216فارسیجانی و صباغی )راهبردي و عوامل فناورانه. 

وسعه محصول جديد در رسیدن به کلاس بدنبال تبیین نقش ت

جهانی در صنعت سیمان )مطالعه موردي کارخانه سیمان 

کاربردي نشان دادند  -بجنورد(، در طی يک پژوهش توصیفی

که بین دو متغیر توسعه محصول جديد و کلاس جهانی با 

درصد رابطه معنی دار وجود دارد. بیشترين تاثیر  88اطمینان 

ن صنعت، متعلق به عامل کار گروهی و بر کلاس جهانی در اي

تیمی در توسعه محصول جديد است. بعلاوه آنها در پژوهش 

کلاس "و  "طراحی و توسعه محصول جديد"خود توجه زياد به 

و همچنین استفاده از کار گروهی و تیمی، استفاده از  "جهانی
تکنولوژي نوين، به کار بردن دقیق برنامه بازاريابی براي حضور 

فارسیجانی و ايگاه کلاس جهانی را پیشنهاد می کنند. در ج

ها و الگوهاي تولید  (، طی پژوهشی مولفه0210فلاح حسینی )

 12هاي سازمانی کلاس جهانی و  در کلاس جهانی و ويژگی

مولفه براي دستیابی مديريت زنجیره تامین به کلاس جهانی )و 

پس که  کنند شاخص متناظر بر مولفه ها( را شناسايی می 28

ها،  از بررسی و محاسبه امتیازات ارائه شده براي کلیه شاخص

مهمترين معیارها در تجزيه و تحلیل شکاف به اين ترتیب 

باشد که: مولفه فعالیت بر مبناي نیازها و انتظارات مشتريان  می

(؛ مولفه هاي تحقیق، 02از  60/1جهانی با کمترين امتیاز )

(؛ مولفه ايجاد و توسعه 02ز ا 92/8توسعه و نوآوري )امتیاز 

(؛ مولفه 02از  82/8هاي اتحاد و همکاري )با امتیاز  فرصت
(؛ و مولفه مسئولیت 02از  21/12مديران و رهبران )امتیاز 

(. در نهايت پس از مقايسه 02از  00/12اجتماعی )امتیاز 

ها و انجام محاسبات لازم اولويت بندي با رويکرد  زوجی مولفه

AHP اي موثر در دستیابی ساپکو به کلاس جهانی ، معیاره

بدين شرح است: اولويت اول: معیار مديران و رهبران؛ اولويت 

دوم: بنیان هاي کسب و کار؛ اولويت سوم تا چهارم: کارکنان، 

R&D  فناوري، مشتريان جهانی، تسري اهداف مشترک، ارتقا ،

کیفیت، انعطاف پذيري، تامین کنندگان جهانی، توسعه 

 هاي مشترک و مديريت.  همکاري

هاي  توان به پژوهش هاي خارجی نیز می در بررسی پژوهش

 زير اشاره نمود:

 عوامل زمینه که پژوهشی در( 0212) اسپیث و سوانپورن 

 تايلند غذايی صنايع صنايع در جديد محصول توسعه موفقیت

 در بازار تحقیقات از استفاده انجام دادند و نتايج نشان داد که

 هدايت در بازار تحقیقات از استفاده محصول، نمونه ارزيابی

 از قبل بازاريابی تحقیات از استفاده توسعه، و تحقیق طرحهاي
 بازاريابی تحقیقات از استفاده و توسعه و تحقیق طرحهاي شروع

 تحقیقات) اول فاکتور در گذاري قیمت و جايگاه تعیین در

 سطح در دانش تسهیم تیم، داخل در دانش تسهیم ،(بازاريابی

 ارتباطات جديد، محصولات اطلاعات پیگیري توانايی تیمها

 جديد محصول يها ايده تمرکز کار، فرايند طول در غیررسمی

 و اطلاعات) دوم فاکتور در شرکت هاي شايستگی روي بر

 سازمانی، شايستگی عنوان به جديد محصول اعلام ،(ارتباطات

 محصول توسعه هاي پروژه از ارشد مديريت حمايت و تعهد

 براي ابزاري و جديد محصول توسعه براي برنامه داشتن جديد،

 سوم فاکتور در سازمان در جديد محصول توسعه سنجش

 عرضه با ارتباط ،(جديد محصول راهبرد و ريزي برنامه)

 کنندگان عرضه با ارتباط و غذايی صنايع اولیه مواد کنندگان

 عرضه يها حلقه)  را چهارم فاکتور در غذايی صنايع تجهیزات
 تحت( 0210) همکاران و پژوهش کانتامتا .باشد می ( کنندگان

 عمر چرخه مديريت سازي پیاده تاثیر تجربی بررسی " عنوان

 اجراي اثرات براي که چارچوبی " جديد محصول توسعه بر

PLM در استراتژيک و سازمانی، فردي، مختلف سطح سه در 

 دادند و بیان کردند که ارائه ايتالیايی فضا هوا شرکت يک

 به توان می را( PLM) محصول عمر چرخه مديريت سیستم

 و درست هماهنگی به دستیابی براي توانمندسازي عنوان

 .گرفت نظر در مهم محصول توسعه يها فرآيند موثر مديريت

 تاثیر " عنوان تحت پژوهشی در( 0212) همکاران و جیملین

 محصول توسعه بر محصول عمر چرخه مديريت هاي قابلیت

 مولفه سه تاثیر بررسی به " خودروسازي هاي شرکت در جديد

 مديريت ،ها داده مديريت يعنی ، محصول عمر چرخه مديريت
 جديد محصول توسعه تسهیل در منابع، مديريت و فرايند،

 شرکت شش در مصاحبه 02 توسط مطالعه. پرداختند

 دهد می نشان موردي مطالعات. است شده انجام خودروسازي

. شود مديريت بايد زمان فشار و محصول، تنوع طراحی، تیم که
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 جديد، محصول توسعه درها  چالش اين کاهش منظور به

 سودمند محصول عمر چرخه مديريت مولفه سه از استفاده

(، نیز با هدف تعیین تاثیر اجراي تولید در 0212موکري ) .است

عملکرد بخش چاي در يولینیور )شرکت چند کلاس جهانی بر 

در نهايت و  هلندي( پژوهشی انجام داده است-ملیتی بريتانیايی

ها پیشبرد قابل توجه در عملکرد را نشان داد؛ در واقع بعد  يافته

از اجراي عملیات تولید در کلاس جهانی، پارامتر تحويل بهنگام 

ري را با خود عملا بهبود يافت که سطوح بالايی از رضايت مشت

به همراه داشت. بعلاوه، مشارکت تام تمامی سهام داران بهنگام 

اجراي عملیات تولید در کلاس جهانی، از ديگر نتايج اين 

پژوهش بود. وي معتقد است که نظر به متغیر بودن مفهوم 

ها بمنظور تثبیت حضور خود  تولید در کلاس جهانی، کارخانه

هاي نوين تولید بوده و  زنگ  شیوهدر بازار رقابتی بايد گوش به 

هاي خود را دائما ارتقا بخشند. ويشناوي و شتان  تکنیک
ها و رويکردهاي  (، در پژوهش خود بدنبال يافتن مدل0216)

گوناگون مورد استفاده در تکمیل فرايند تولید چابک هستند 

هاي  که نتايج حاکی از آن بود که سیستم تولید چابک بخش

در محیط متغیربازار نیازمند اصلاح و بهبود  تولید براي بقا

( نیز، بر مبناي توسعه 0216است. پژوهش الیورا و همکارانش )

هاي موجود از  مدل تولید در کلاس جهانی است. تحلیل داده

درصد  61طريق تحلیل عامل بوده و هفت سازه به دست آمده 

درصد  KMO ،92،2واريانس داده را نشان میدهند. شاخص 

که براي هدف اين پژوهش خوب ارزيابی شده است و به است 

به دست آمده، عامل هفتم  6،2دلیل اينکه آلفاي کرونباخ زير 

حذف گرديده است و عامل باقیمانده تحت عنوان: تولید ناب، 

مديريت منابع انسانی براي وصول به انعطاف پذيري، ترکیب 

 شده است. ها، و انعطاف پذيري مشخص  بازاريابی، کاهش هزينه
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باشد.  می اکتشافی –يک مطالعه کاربردي تحقیق حاضر، 

چرا که به دنبال ارائه مدلی جديد در حوزه چابکی چرخه 

توسعه محصولات جديد با رويکرد تولید در کلاس جهانی است 

تواند براي شرکت ايران خودرو کاربرد داشته  می و اين مدل

روش انجام پژوهش، روش تريکبی يا آمیخته است که در  باشد.

با روش شود. که در فاز کیفی  دو فاز کیفی و کمی انجام می

طراحی مدل چابکی چرخه توسعه محصولات به داده بنیاد 

و جديد با رويکرد تولید در کلاس جهانی شرکت ايران خودرو 

ش و برازبه مدلسازي معادلات ساختاري  از طريقدر فاز کمی 

تبیین مدل چابکی چرخه توسعه محصولات جديد با رويکرد 

 پردازد.  تولید در کلاس جهانی شرکت ايران خودرو می

در فاز کیفی تحقیق، تعدادي از ي آماري پژوهش  جامعه

هاي مديريت تولید و مديريت کیفیت )شامل  خبرگان حوزه

اساتید دانشگاهی، مشاورين صنعتی و مديران ارشد اجرايی 

شرکت ايران خودرو( به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته 

نفر بر  11شدند که با روش نمونه گیري گلوله برفی تعداد 

اساس اشباع نظري انتخاب شدند و در فاز کمی کلیه مديران 

ارشد، میانی و عملیاتی گروه صنعتی ايران خودرو به عنوان 

 262برابر با جامعه آماري در نظر گرفته شدند که تعداد آنها 

اي با  نفر بود. بر اساس جدول کرجسی و مورگان، براي جامعه

نمونه آماري نیاز بود که با توجه به  012اين حجم، به حداقل 

گروه معاونت طراحی و  6هاي شرکت ايران خودرو که از  گروه

ي فروش ايران خودرو و  توسعه، ساپکو، تام، ايران خودرو، شبکه

نفر کارشناس،  20د به تناسب از هر گروه ان ايساکو تشکیل شده

مدير و معاون انتخاب و به پرسشنامه طراحی شده پاسخ دادند. 
در اين تحقیق، نمونه برداري به روش تصادفی ساده انجام 

 پذيرفت.

هاي عمیق  ها، در فاز کیفی، مصاحبه ابزار اصلی جمع آوري داده

هاي  شو غیرساختار يافته با خبرگان تحقیق بود که پرس

 مصاحبه به قرار زير است:

يک شرکت در کلاس جهانی را چگونه توصیف  (1

 کنید؟ می

هايی  چابکی چرخه توسعه محصولات جديد در شرکت (0

کنند چه اهمیتی  که در کلاس جهانی فعالیت می

 دارد؟

شرکت ايران خودرو را از لحاظ تولید در کلاس جهانی  (2

 کنید؟ چگونه نقد می

محصولات جديد در شرکت به نظر شما چرخه توسعه  (2
 ايران خودرو چقدر با کلاس جهانی فاصله دارد؟

چابکی چرخه توسعه محصولات جديد در شرکت ايران  (0

 کنید؟ خودرو را چگونه نقد می

راهکارهاي مدنظر شما براي چابکی چرخه توسعه  (6

محصولات جديد در شرکت ايران خودرو با هدف 

 یست؟نزديک شدن به استانداردهاي کلاس جهانی چ

سازي چرخه توسعه محصولات جديد در شرکت  چابک (1

ايران خودرو با هدف نزديک شدن به استانداردهاي 

 کلاس جهانی چه پیامدهايی خواهد داشت؟

اي بسته پاسخ و  در فاز کمی، ابزار پژوهش پرسشنامه

گويه بود که بر اساس مدل  20محقق ساخته مشتمل بر 

ديد. گفتنی است که مفهومی پژوهش در فاز کیفی طراحی گر

اي لیکرت  ها بر اساس طیف پنج گزينه در اين پرسشنامه، پاسخ
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مورد استفاده  "میزان موافقت"طراحی شدند و طیفی از جنس 

قرار گرفت. ساختار اين پرسشنامه بر اساس ابعاد مختلف آن و 

ي نام گذاري در نرم افزار و ضريب آلفاي کرونباخ جهت  نحوه

 باشد. می در جدول زير قابل مشاهدهامه تعیین پايايی پرسشن
 

 ( ساختار پرسشنامه تحقیق پژوهش1جدول 

 متغیر
هاي مربوطه  گویه

 در پرسشنامه

نام گذاري در 

 افزار نرم

ضریب آلفاي 

 كرونباخ

 Var1 960/2 2تا  1 ارشد به توسعه محصولات جديدتعهد مديران 

 Var2 101/2 6تا  2 هاي ضمن خدمت براي کارکنان آموزش

 Var3 922/2 8تا  1 هاي پاداش و تنبیه با رويکرد دستیابی به تولید در کلاس جهانی طراحی سیاست

 Var4 182/2 12تا  12 بالندگی واحد تحقیق و توسعه شرکت

 Var5 916/2 19تا  10 بالادستیهاي  حمايت

 Var6 122/2 01تا  18 فرهنگ سازمانی

 Var7 108/2 02تا  00 انتظارات سهامداران

 Var8 921/2 01تا  00 عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی
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اعتبار پرسشنامه از طريق اعتبار محتوا مشخص شده است. 

 به دست آمد. 2898ابزار برابر با CVR میانگین کل 

پايايی ابزار از طريق روش آلفاي کرونباخ مشخص شده است 

ها و میزان آلفاي محاسبه شده در جدول بالا آورده  که مفهوم

 اند. شده

 

 ها )طراحی مدل مفهومی(  نتایج تجزیه و تحلیل داده -4

 لیه با رویكرد تئوري دادهفاز كیفی )طراحی مدل او -4-1

 بنیاد(

مصاحبه صورت  11در فاز کیفی اين تحقیق، مجموعاً 

مفهوم اولیه استخراج گرديد که بعد از بررسی و  122گرفت و 

مفهوم  29کنار هم قرار دادن آنها و حذف مفاهیم تکراري، 

نهايی شناسايی شد. سپس سعی شد تا با توجه عمیق به 

آنها با  مفاهیم شناسايی شده و تشخیص وجوه تشابه و افتراق
ايجاد  "ها مقوله"هاي کلی تري به نام  يکديگر، دسته بندي

هاي کلی تر  گردد، و مفاهیم هم سنخ و هم راستا، در اين دسته

مقوله اصلی  12جاگذاري شوند. ماحصل اين فرايند، شناسايی 

مقوله شناسايی شده در ساختار مدل  12بود. در مرحله بعد، 

 پارادايمی جايگذاري شدند:

له اصلی )محوري(: ايده، حادثه يا رخدادي است که مقو

شوند. در اين تحقیق و  ها بر محور آن ايجاد می مفاهیم و مقوله
عزم "هاي شناسايی شده، مقوله  با توجه به اهداف و مقوله

به عنوان مقوله اصلی و  "همگانی براي تولید در کلاس جهانی

مفهومی،  محوري درنظر گرفته شد. بدين معنا که هسته مدل

بوجود آمدن يک عزم کلی در همه سطوح شرکت ايران خودرو 

 باشد. براي حرکت در مسیر تولید در کلاس جهانی می

شرايط علّی: مجموعه شرايطی است که سبب پیدايش، 

هاي مرتبط با اين بعد،  شود. مقوله تقويت يا تضعیف پديده می

 به قرار زير تعیین گرديد:

 سعه محصولات جديد: اين تعهد مديران ارشد به تو

مقوله به میزان تعهد گفتاري و عملی مديران ارشد 

شرکت ايران خودرو براي توسعه محصولات جديد 

 اشاره دارد.

 هاي ضمن خدمت براي کارکنان: اين مقوله به  آموزش
هاي آموزشی ضمن خدمت  طراحی و برگزاري دوره

هاي مختلف شرکت ايران خودرو  براي کارکنان بخش

آشنا کردن آنها با اهمیت و الزامات تولید در جهت 

 کلاس جهانی اشاره دارد.

 هاي پاداش و تنبیه با رويکرد  طراحی سیاست

دستیابی به تولید در کلاس جهانی: اين مقوله به 



 و غلامرضا هاشم زاده ييرضای، ابوتراب علپگاه تارمست... /  يدر کلاس جهان دیتول کرديبا رو ديچرخه توسعه محصولات جد يساز چابک تيريمد

 

 9611وششم/ زمستان  سال نهم / شماره سي  022

اقدامات صورت گرفته از طرف شرکت ايران خودرو در 

هاي پاداش و تنبیه جهت سوق  زمینه برقراري نظام

مديران به سمت تولید در کلاس  دادن کارکنان و

 جهانی اشاره دارد.

  بالندگی واحد تحقیق و توسعه شرکت: اين مقوله به

سطح عملکردي واحد تحقیق و توسعه شرکت ايران 

 خودرو اشاره دارد.

 هاي  هاي بالادستی: اين مقوله به حمايت حمايت

دولتی و قانونی از شرکت ايران خودرو جهت تولید در 

 شاره دارد.کلاس جهانی ا

اي است که پديده  ها: نشان دهنده شرايط ويژه زمینه

افتد. در اين  )مقوله اصلی( در آن قرار دارد و در آن اتفاق می

هاي شناسايی شده،  تحقیق و با توجه به اهداف و مقوله

به  "انتظارات سهامداران"و  "فرهنگ سازمانی"هاي  مقوله

شد. فرهنگ سازمانی  هاي زمینه اي درنظر گرفته عنوان مقوله

 ايران خودرو اشاره داشته که  به فرهنگ غالب حاکم بر شرکت

تواند حامی توسعه محصولات جديد، حامی زنجیره تأمین  می

چابک و حامی حرکت در مسیر تولید در کلاس جهانی باشد و 

يا مانعی براي آنها محسوب شود؛ و انتظارات سهامداران نیز، به 

ايران خودرو در   نهان سهامداران شرکتانتظارات آشکار و پ

هاي اين شرکت در رابطه با توسعه  خصوص استراتژي

 محصولات جديد و چابکی زنجیره تأمین اشاره دارد.

شرايط محیطی: زمینه ساختاري گسترده و عوامل بیرونی 
توانند مقوله اصلی و حتی راهبردها را تحت تأثیر  می هستند که

هاي  یق و با توجه به اهداف و مقولهقرار دهند. در اين تحق

و  "هاي صنعت الگوبرداري از بهترين"هاي  شناسايی شده، مقوله

به عنوان مقوله محیطی در نظر  "سطح رقابت در صنعت"

هاي صنعت به لزوم تیز بینی  گرفته شد. الگوبرداري از بهترين

هاي خودرو ساز  شرکت ايران خودرو در الگوبرداري از شرکت

توانند در زمینه توسعه محصولات  یا اشاره دارد که میمطرح دن

جديد و تولید در کلاس جهانی، به عنوان يک راهنما محسوب 

شوند؛ و سطح رقابت در صنعت نیز به اين موضوع اشاره دارد 

اي که  که در فضاي صنعت خودرو کشور، و بازارهاي منطقه

قابتی شرکت ايران خودرو در آنها فعال است، چه میزان جو ر

 وجود دارد.  

راهبردها: در يک زمینه و با شرايط میانجی مشخص، 
شود.  می مجموعه مشخصی از راهبردها يا اقدامات، امکان پذير

توانند مقوله اصلی را  در واقع راهبردها اقداماتی هستند که می

به پیامدها تبديل کنند. در اين تحقیق و با توجه به اهداف و 

گذاري در زمینه  سرمايه"هاي  شده، مقولههاي شناسايی  مقوله

به  "سازي زنجیره تأمین چابک"و  "توسعه محصولات جديد

گذاري در  هاي راهبردي در نظر گرفته شد. سرمايه عنوان مقوله

هاي شرکت  گذاري زمینه توسعه محصولات جديد به سرمايه

ايران خودرو در چند سال اخیر براي توسعه محصولات جديد 

سازي زنجیره تأمین نیز به  د؛ علاوه بر اين، چابکاشاره دار

تلاش شرکت ايران خودرو براي چابک ساختن زنجیره تأمینی 

 که در آن فعالیت دارد اشاره دارد.

پیامدها: به تبعات تحقق مقوله محوري در بستر شرايط 

علّی، محیطی و زمینه اي و از طريق راهبردهاي مشخص اشاره 

هاي شناسايی  با توجه به اهداف و مقولهدارد. در اين تحقیق و 

پیامدي در   به عنوان مقوله "افزايش سهم بازار"  شده، مقوله

ها، مقوله   نظر گرفته شد. بدين معنا که اگر شرايط علّی، زمینه

اصلی، شرايط محیطی و شرايط راهبردي به خوبی اتفاق 

و توان امید داشت که سهم بازار شرکت ايران خودر بیفتند، می
در بازارهاي داخلی و خارجی که در آنها فعال است، افزايش 

 يابد.

( 1بر اين اساس، مدل مفهومی تحقیق به صورت زير )شکل 

 .طراحی شد

 هاي تحقیق به صورت زير تدوين شدند: ، فرضیهبر اساس مدل

  تعهد مديران ارشد به توسعه محصولات جديد بر عزم

شرکت ايران همگانی براي تولید در کلاس جهانی در 

 خودرو تأثیر معنادار دارد.
 هاي ضمن خدمت براي کارکنان بر عزم  آموزش

همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران 

 خودرو تأثیر معنادار دارد.

 هاي پاداش و تنبیه با رويکرد دستیابی  طراحی سیاست

به تولید در کلاس جهانی بر عزم همگانی براي تولید 
ی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار در کلاس جهان

 دارد.

  بالندگی واحد تحقیق و توسعه شرکت بر عزم همگانی

براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو 

 تأثیر معنادار دارد.

 هاي بالادستی بر عزم همگانی براي تولید در  حمايت

کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

 دارد.

 سازمانی بر عزم همگانی براي تولید در کلاس  فرهنگ

 جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.

  انتظارات سهامداران بر عزم همگانی براي تولید در

کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

 دارد.
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 هاي صنعت بر عزم همگانی براي  الگوبرداري از بهترين

ر شرکت ايران خودرو تأثیر تولید در کلاس جهانی د

 معنادار دارد.

  سطح رقابت در صنعت بر عزم همگانی براي تولید در

کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

 دارد.

 گذاري در زمینه توسعه  فرهنگ سازمانی بر سرمايه

محصولات جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

 دارد.

 سازي زنجیره تأمین در  فرهنگ سازمانی بر چابک

 شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.

 گذاري در زمینه توسعه  انتظارات سهامداران بر سرمايه
محصولات جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

 دارد.

 سازي زنجیره تأمین در  انتظارات سهامداران بر چابک

 شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.

 براي تولید در کلاس جهانی بر  عزم همگانی

گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد در  سرمايه

 شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.

  عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی بر

سازي زنجیره تأمین در شرکت ايران خودرو  چابک

 تأثیر معنادار دارد.

 ي در گذار هاي صنعت بر سرمايه الگوبرداري از بهترين

زمینه توسعه محصولات جديد در شرکت ايران خودرو 

 تأثیر معنادار دارد.

 سازي  هاي صنعت بر چابک الگوبرداري از بهترين

زنجیره تأمین در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

 دارد.

 گذاري در زمینه  سطح رقابت در صنعت بر سرمايه

توسعه محصولات جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر 

 نادار دارد.مع
 سازي زنجیره تأمین  سطح رقابت در صنعت بر چابک

 در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.

 گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد بر  سرمايه

افزايش سهم بازار شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

 دارد.

 سازي زنجیره تأمین بر افزايش سهم بازار شرکت  چابک

 ثیر معنادار دارد.ايران خودرو تأ

    

 
 ( مدل مفهومی تحقیق1شكل 
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رویكرد مدلسازي فاز كمیّ )تبیین مدل تحقیق با  -4-2

 معادلات ساختاري(

معیاار   نهااي سااختاري از چنادي   براي بررسی برازش مدل

ها در اولین معیار، براي سنجش رابطه سازهشود که استفاده می

 ؛باشدمی t-values يا همان مقادير t معیار اعداد معناداري ،مدل

 کمتار باشاند   -86/1بوده و يا از  بیشتر 86/1از يا و اعداد بايد 

هاا و  صحت رابطه باین ساازه  ، % 80تا بتوان در سطح اطمینان 

توجه داشت کاه   هاي پژوهش را تأيید ساخت. البته بايدفرضیه

ي دهند و شدت رابطاه  ها را نشان میفقط صحت رابطه tاعداد 

 ها سنجید.توان با آنها را نمیبین سازه

 

 
 Z(t-values) همراه با ضرایب معناداري  برازش شده تحقیقمدل ( 2شكل 

 

(، مقدار ريشه دوم 0خروجی نرم افزار در جدول ) با توجه

است.  268/2برابر با  (RMSEA)میانگین مربعات باقیمانده
، شاخص  816/2برابر با  (GFI)میزان شاخص نیکويی برازش 

، شاخص 80/2برابر  (AGFI)تعديل شده نکويی برازش 

، شاخص برازش هنجار  809/2برابر  (CFI)برازندگی تطبیقی 

، شاخص برازش افزايشی  80/2برابر (NNFI)ر بونت شده بنتل

(IFI)  هست. 82/2برابر 

بر اساس نتايج مدل برازش شده تحقیق مشخص گرديد 

تعهد مديران ارشد در فرضیه اول پژوهش ادعا شده بود که که: 

به توسعه محصولات جديد بر عزم همگانی براي تولید در 

که کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

عدد داد نشان  متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفته

( می باشد و چون 26/02) برابر آنهامعنی داري مسیر مابین 

يید أاز اين رو اين فرضیه مورد ت، بود 86/1از  بزرگتراين مقدار 

پژوهش ادعا شده بود که  دومدر فرضیه گرفت.  قرار
هاي ضمن خدمت براي کارکنان بر عزم همگانی براي  آموزش

تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

داد نشان  متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفتهکه دارد 

( می باشد و 29/02) برابر آنهامابین  عدد معنی داري مسیر
، از اين رو اين فرضیه مورد بود 86/1از  بزرگترچون اين مقدار 

پژوهش ادعا شده بود که  سومدر فرضیه گرفت.  يید قرارأت

هاي پاداش و تنبیه با رويکرد دستیابی به تولید  طراحی سیاست

 در کلاس جهانی بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی

تحلیل مسیر که در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

عدد معنی داري داد نشان  متغیر بین اين دو صورت گرفته

( می باشد و چون اين مقدار 89/00) برابر آنهامسیر مابین 

 يید قرارأ، از اين رو اين فرضیه مورد تبود 86/1از  بزرگتر

بالندگی ه پژوهش ادعا شده بود ک چهارمدر فرضیه گرفت. 

واحد تحقیق و توسعه شرکت بر عزم همگانی براي تولید در 

که کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

عدد داد نشان  متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفته

( می باشد و چون 18/00) برابر آنهامعنی داري مسیر مابین 
يید أاين رو اين فرضیه مورد ت، از بود 86/1از  بزرگتراين مقدار 

پژوهش ادعا شده بود که  پنجمدر فرضیه گرفت.  قرار
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هاي بالادستی بر عزم همگانی براي تولید در کلاس  حمايت

تحلیل که جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

عدد معنی داد نشان  متغیر بین اين دو مسیر صورت گرفته

( می باشد و چون اين 09/00) بربرا آنهاداري مسیر مابین 

 يید قرارأ، از اين رو اين فرضیه مورد تبود 86/1از  بزرگترمقدار 

فرهنگ پژوهش ادعا شده بود که  ششمدر فرضیه گرفت. 

سازمانی بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت 

 تحلیل مسیر صورت گرفتهکه ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

 آنهاعدد معنی داري مسیر مابین داد نشان  متغیر دو بین اين

، بود 86/1از  بزرگتر( می باشد و چون اين مقدار 28/06) برابر

 هفتمدر فرضیه گرفت.  يید قرارأاز اين رو اين فرضیه مورد ت

انتظارات سهامداران بر عزم همگانی پژوهش ادعا شده بود که 
خودرو تأثیر  براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران

 متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفتهکه معنادار دارد 

( می 22/02) برابر آنهاعدد معنی داري مسیر مابین داد نشان 

، از اين رو اين بود 86/1از  بزرگترباشد و چون اين مقدار 

پژوهش ادعا  هشتمدر فرضیه گرفت.  يید قرارأفرضیه مورد ت

هاي صنعت بر عزم همگانی  الگوبرداري از بهترينشده بود که 

براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر 

 متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفتهکه معنادار دارد 

( می 12/08) برابر آنهاعدد معنی داري مسیر مابین داد نشان 

اين  ، از اين روبود 86/1از  بزرگترباشد و چون اين مقدار 

پژوهش ادعا شده  نهمدر فرضیه گرفت.  يید قرارأفرضیه مورد ت

سطح رقابت در صنعت بر عزم همگانی براي تولید در بود که 

که کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 
عدد داد نشان  متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفته

( می باشد و چون 00/02) برابر آنهامعنی داري مسیر مابین 

يید أ، از اين رو اين فرضیه مورد تبود 86/1از  بزرگتراين مقدار 

فرهنگ پژوهش ادعا شده بود که  دهمدر فرضیه گرفت.  قرار

گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد در  سازمانی بر سرمايه

تحلیل مسیر صورت که شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

عدد معنی داري مسیر داد نشان  متغیر بین اين دو گرفته

از  بزرگتر( می باشد و چون اين مقدار 21/02) برابر آنهامابین 

در گرفت.  يید قرارأ، از اين رو اين فرضیه مورد تبود 86/1

فرهنگ سازمانی بر پژوهش ادعا شده بود که  يازدهمفرضیه 

سازي زنجیره تأمین در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار  چابک

داد نشان  متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفتهکه دارد 
( می باشد و 02/28) برابر آنهاعدد معنی داري مسیر مابین 

، از اين رو اين فرضیه مورد بود 86/1از  بزرگترچون اين مقدار 

پژوهش ادعا شده بود که  دوازدهمدر فرضیه فت. گر يید قرارأت

گذاري در زمینه توسعه  انتظارات سهامداران بر سرمايه

که محصولات جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

عدد داد نشان  متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفته

( می باشد و چون 26/02) برابر آنهامعنی داري مسیر مابین 

يید أ، از اين رو اين فرضیه مورد تبود 86/1از  بزرگترن مقدار اي

پژوهش ادعا شده بود که  سیزدهمدر فرضیه گرفت.  قرار

سازي زنجیره تأمین در شرکت  انتظارات سهامداران بر چابک

 تحلیل مسیر صورت گرفتهکه ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

 آنهامسیر مابین  عدد معنی داريداد نشان  متغیر بین اين دو

، بود 86/1از  بزرگتر( می باشد و چون اين مقدار 22/21) برابر

در فرضیه گرفت.  يید قرارأاز اين رو اين فرضیه مورد ت

عزم همگانی براي تولید در پژوهش ادعا شده بود که  چهاردهم

گذاري در زمینه توسعه محصولات  کلاس جهانی بر سرمايه
تحلیل که تأثیر معنادار دارد جديد در شرکت ايران خودرو 

عدد معنی داد نشان  متغیر بین اين دو مسیر صورت گرفته

( می باشد و چون اين مقدار 19/8) برابر آنهاداري مسیر مابین 

 يید قرارأ، از اين رو اين فرضیه مورد تبود 86/1از  بزرگتر

عزم پژوهش ادعا شده بود که  پانزدهمدر فرضیه گرفت. 

سازي زنجیره  همگانی براي تولید در کلاس جهانی بر چابک

تحلیل که تأمین در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

عدد معنی داد نشان  متغیر بین اين دو مسیر صورت گرفته

( می باشد و چون اين 10/19) برابر آنهاداري مسیر مابین 

 يید قرارأضیه مورد ت، از اين رو اين فربود 86/1از  بزرگترمقدار 

الگوبرداري پژوهش ادعا شده بود که  شانزدهمدر فرضیه گرفت. 

گذاري در زمینه توسعه  هاي صنعت بر سرمايه از بهترين

که محصولات جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 
عدد داد نشان  متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفته

( می باشد و چون 10/02) برابر هاآنمعنی داري مسیر مابین 

يید أ، از اين رو اين فرضیه مورد تبود 86/1از  بزرگتراين مقدار 

پژوهش ادعا شده بود که  هفدهمدر فرضیه گرفت.  قرار

سازي زنجیره تأمین  هاي صنعت بر چابک الگوبرداري از بهترين

تحلیل مسیر که در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 

عدد معنی داري داد نشان  متغیر بین اين دو فتهصورت گر

( می باشد و چون اين مقدار 21/28) برابر آنهامسیر مابین 

 يید قرارأ، از اين رو اين فرضیه مورد تبود 86/1از  بزرگتر

سطح پژوهش ادعا شده بود که  هجدهمدر فرضیه گرفت. 

گذاري در زمینه توسعه محصولات  رقابت در صنعت بر سرمايه

تحلیل که جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد 
عدد معنی داد نشان  متغیر بین اين دو مسیر صورت گرفته

( می باشد و چون اين 20/18) برابر آنهاداري مسیر مابین 

 يید قرارأضیه مورد ت، از اين رو اين فربود 86/1از  بزرگترمقدار 

سطح رقابت پژوهش ادعا شده بود که  نوزدهمدر فرضیه گرفت. 
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سازي زنجیره تأمین در شرکت ايران  در صنعت صنعت بر چابک

بین  تحلیل مسیر صورت گرفتهکه خودرو تأثیر معنادار دارد 

 برابر آنهاعدد معنی داري مسیر مابین داد نشان  متغیر اين دو

، از اين بود 86/1از  بزرگترچون اين مقدار  ( می باشد و20/22)

پژوهش  بیستمدر فرضیه گرفت.  يید قرارأرو اين فرضیه مورد ت

گذاري در زمینه توسعه محصولات  سرمايهادعا شده بود که 

جديد بر افزايش سهم بازار شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

داد ن نشا متغیر بین اين دو تحلیل مسیر صورت گرفتهکه دارد 

( می باشد و چون 06/8) برابر آنهاعدد معنی داري مسیر مابین 

يید أ، از اين رو اين فرضیه مورد تبود 86/1از  بزرگتراين مقدار 

پژوهش ادعا شده بود که  بیست و يکمدر فرضیه گرفت.  قرار

سازي زنجیره تأمین بر افزايش سهم بازار شرکت ايران  چابک

بین  تحلیل مسیر صورت گرفتهکه خودرو تأثیر معنادار دارد 

 برابر آنهاعدد معنی داري مسیر مابین داد نشان  متغیر اين دو

، از اين بود 86/1از  بزرگتر( می باشد و چون اين مقدار 16/0)

 گرفت. يید قرارأرو اين فرضیه مورد ت

ب ائضار  (،2)جدول  جدول زير(، 0بر اساس شکل شماره )

مطارح شاده را باه طاور خلاصاه      هاي  معناداري و نتايج فرضیه

 :دهد می نشان

 

 هاي برازش مدل مفهومی تحقیق ( شاخص2جدول 

 شاخص برازش مقدار مطلوب مدلمقدار 

11/1 22/2> χ2/df 

81/2 82/2< GFI(Goodness of Fit Index) 

80/2 82/2< AGFI(Adjusted Goodness of Fit Index) 

222/2 20/2> RMR(Root Mean square Residual) 

81/2 82/2< NFI (Normed Fit Index) 

82/2 02/2< Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 

80/2 82/2< NNFI (Non-Normed Fit Index) 

82/2 82/2< IFI(Incremental Fit Index) 

80/2 82/2< CFI (Comparative Fit Index) 

268/2 29/2> RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

 

 ي مدلها فرضیهآزمون نتایج ( 3جدول 

 نتیجه معناداري ها فرضیه

تعهد مديران ارشد به توسعه محصولات جديد بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

 دارد.
 تأيید 26/02

 تأيید 29/02 خدمت براي کارکنان بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.هاي ضمن  آموزش

هاي پاداش و تنبیه با رويکرد دستیابی به تولید در کلاس جهانی بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در  طراحی سیاست
 رد.شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دا

 تأيید 89/00

 تأيید 18/00 بالندگی واحد تحقیق و توسعه شرکت بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.

 تأيید 09/00 هاي بالادستی بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. حمايت

 تأيید 28/06 فرهنگ سازمانی بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.

 تأيید 22/02 انتظارات سهامداران بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.

 تأيید 12/08 همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.هاي صنعت بر عزم  الگوبرداري از بهترين

 تأيید 00/02 سطح رقابت در صنعت بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.

 تأيید 21/02 شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد.گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد در  فرهنگ سازمانی بر سرمايه

 تأيید 02/28 سازي زنجیره تأمین در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. فرهنگ سازمانی بر چابک

 تأيید 26/02 گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. انتظارات سهامداران بر سرمايه

 تأيید 22/21 سازي زنجیره تأمین در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. انتظارات سهامداران بر چابک

گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار  عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی بر سرمايه

 دارد.
 تأيید 19/8
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 نتیجه معناداري ها فرضیه

 تأيید 18/19 سازي زنجیره تأمین در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. تولید در کلاس جهانی بر چابکعزم همگانی براي 

 تأيید 10/02 گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. هاي صنعت بر سرمايه الگوبرداري از بهترين

 تأيید 21/28 سازي زنجیره تأمین در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. بر چابکهاي صنعت  الگوبرداري از بهترين

 تأيید 20/18 گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. سطح رقابت در صنعت بر سرمايه

 تأيید 20/22 خودرو تأثیر معنادار دارد. سازي زنجیره تأمین در شرکت ايران سطح رقابت در صنعت صنعت بر چابک

 تأيید 06/8 گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد بر افزايش سهم بازار شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. سرمايه

 تأيید 16/0 سازي زنجیره تأمین بر افزايش سهم بازار شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار دارد. چابک

 

 گیري و ارائه پیشنهادات نتیجه -5

بر اساس نتايج به دست آمده مشخص گرديد، تعهد مديران 

ارشد به توسعه محصولات جديد با عزم همگانی براي تولیاد در  

کلاس جهانی در شرکت ايران خودرو رابطه مساتقیم و مثبات   

ارشد باه توساعه محصاولات    دارد. به عبارت ديگر تعهد مديران 
جديد در شرکت ايران خودرو ، عازم همگاانی باراي تولیاد در     

توان  دهد. به اين ترتیب می کلاس جهانی را تحت تأثیر قرار می

گفت که با تعهد مديران ارشد به توسعه محصولات جدياد مای   

توان به عازم همگاانی باراي تولیاد در کالاس جهاانی رساید.        

خادمت باراي کارکناان باا عازم      هاي ضامن   همچنین، آموزش

همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شارکت اياران خاودرو    

هاي ضامن   رابطه مستقیم و مثبت دارد. به عبارت ديگر آموزش

خدمت براي کارکنان در شرکت ايران خاودرو ، عازم همگاانی    

دهد. به ايان   براي تولید در کلاس جهانی را تحت تأثیر قرار می

هااي ضامن خادمت باراي      ت که با آماوزش توان گف ترتیب می

کارکنان می توان به عزم همگانی براي تولید در کلاس جهاانی  

هااي پااداش و تنبیاه نیاز باا رويکارد        رسید. طراحی سیاسات 

دستیابی به تولید در کلاس جهانی با عزم همگانی باراي تولیاد   
در کلاس جهاانی در شارکت اياران خاودرو رابطاه مساتقیم و       

هاي پاداش و تنبیه  عبارت ديگر طراحی سیاستمثبت دارد. به 

با رويکرد دستیابی به تولید در کلاس جهانی در شارکت اياران   

خودرو ، عزم همگانی باراي تولیاد در کالاس جهاانی را تحات      

توان گفت کاه باا طراحای     دهد. به اين ترتیب می تأثیر قرار می

 هاي پاداش و تنبیه با رويکارد دساتیابی باه تولیاد در     سیاست

توان به عزم همگاانی باراي تولیاد در کالاس      کلاس جهانی می

جهانی رسید. از سويی ديگر، بالندگی واحاد تحقیاق و توساعه    

شرکت با عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شارکت  

ايران خودرو رابطاه مساتقیم و مثبات دارد. باه عباارت ديگار       

خودرو ، بالندگی واحد تحقیق و توسعه شرکت در شرکت ايران 

عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی را تحات تاأثیر قارار    

تاوان گفات کاه باا بالنادگی واحاد        دهد. به اين ترتیب مای  می
تحقیق و توسعه شرکت می توان به عزم همگانی براي تولید در 

هاي بالادساتی باا عازم     کلاس جهانی رسید. همچنین، حمايت

رکت اياران خاودرو   همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شا 

هااي   رابطه مساتقیم و مثبات دارد. باه عباارت ديگار حمايات      

بالادستی از شرکت ايران خودرو ، عزم همگانی باراي تولیاد در   

توان  دهد. به اين ترتیب می کلاس جهانی را تحت تأثیر قرار می

هاي بالادستی می توان به عزم همگانی براي  گفت که با حمايت

رساید. فرهناگ ساازمانی نیاز باا عازم       تولید در کلاس جهانی 

همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شارکت اياران خاودرو    

رابطه مستقیم و مثبت دارد. به عبارت ديگر فرهناگ ساازمانی   

در شرکت ايران خودرو ، عزم همگاانی باراي تولیاد در کالاس     

توان گفات   دهد. به اين ترتیب می جهانی را تحت تأثیر قرار می

گ سازمانی می توان به عزم همگانی براي تولیاد در  که با فرهن

کلاس جهانی رسید. انتظارات سهامداران نیز باا عازم همگاانی    

براي تولید در کلاس جهاانی در شارکت اياران خاودرو رابطاه      

مستقیم و مثبت دارد. به عبارت ديگر انتظارات ساهامداران در  

جهانی شرکت ايران خودرو ، عزم همگانی براي تولید در کلاس 

توان گفت با توجه  دهد. به اين ترتیب می را تحت تأثیر قرار می

به انتظاراتی که سهامداران شرکت دارناد  مای تاوان باه عازم      

همگانی براي تولید در کلاس جهاانی رساید. از ساويی ديگار،     

هاي صنعت با عزم همگانی براي تولیاد در   الگوبرداري از بهترين

رو رابطه مساتقیم و مثبات   کلاس جهانی در شرکت ايران خود

هااي صانعت در    دارد. به عباارت ديگار الگاوبرداري از بهتارين    
شرکت ايران خودرو ، عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی 

توان گفات کاه باا     دهد. به اين ترتیب می را تحت تأثیر قرار می

هاي صنعت می توان به عزم همگانی براي  الگوبرداري از بهترين

س جهانی رسید. همچنین، سطح رقابت در صنعت تولید در کلا

با عزم همگانی براي تولید در کلاس جهاانی در شارکت اياران    

خودرو رابطه مساتقیم و مثبات دارد. باه عباارت ديگار ساطح       

رقابت در صنعت در شرکت ايران خودرو ، عازم همگاانی باراي    

دهاد. باه ايان     تولید در کلاس جهانی را تحت تاأثیر قارار مای   

توان گفت که با ايجاد سطح رقابت در صنعت خودرو  یترتیب م

می توان به عزم همگانی براي تولید در کالاس جهاانی رساید.    
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گذاري در زمینه توساعه محصاولات    فرهنگ سازمانی با سرمايه

جديد در شرکت ايران خودرو رابطه مستقیم و مثبات دارد. باه   

عبااارت ديگاار فرهنااگ سااازمانی در شاارکت ايااران خااودرو ،  

گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد را تحت تاأثیر   مايهسر

توان گفت با فرهنگ سازمانی که  دهد. به اين ترتیب می قرار می

حامی توسعه محصولات جديد در شرکت ايران خودرو است می 

گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد را داشاته   توان سرمايه

سازي زنجیاره   بکباشیم. از سويی ديگر، فرهنگ سازمانی بر چا

تأمین در شرکت ايران خودرو رابطه مستقیم و مثبات دارد. باه   

عبااارت ديگاار فرهنااگ سااازمانی در شاارکت ايااران خااودرو ،  

دهاد. باه ايان     سازي زنجیره تأمین را تحت تأثیر قرار می چابک

ساازي   توان گفت فرهنگ سازمانی که حاامی چاباک   ترتیب می

اسات مای تواناد باعاث     زنجیره تأمین در شرکت ايران خاودرو  

سازي زنجیره تأمین شود. همچنین، انتظارات سهامداران  چابک
گذاري در زمینه توسعه محصولات جدياد در شارکت    بر سرمايه

ايران خودرو رابطاه مساتقیم و مثبات دارد. باه عباارت ديگار       

گذاري در  انتظارات سهامداران در شرکت ايران خودرو ، سرمايه

دهاد. باه    يد را تحت تأثیر قرار مای زمینه توسعه محصولات جد

توان گفت با توجه به انتظااراتی کاه ساهامداران     اين ترتیب می

گااذاري در زمینااه توسااعه  شاارکت دارنااد  ماای تااوان ساارمايه

محصولات جديد را داشاته باشایم. از ساويی ديگار، انتظاارات      

ساازي زنجیاره تاأمین در شارکت اياران       سهامداران بر چاباک 

و مثبت دارد. به عباارت ديگار انتظاارات     خودرو رابطه مستقیم

سازي زنجیره تأمین  سهامداران در شرکت ايران خودرو ، چابک

تاوان گفات     دهاد. باه ايان ترتیاب مای      را تحت تأثیر قرار مای 

سازي زنجیره تأمین می شاود.   انتظارات سهامداران باعث چابک

گاذاري   عزم همگانی نیز براي تولید در کلاس جهانی بر سرمايه
ر زمینه توسعه محصولات جديد در شرکت ايران خودرو رابطه د

مستقیم و مثبت دارد. به عبارت ديگر عزم همگانی براي تولیاد  

گاذاري در   در کلاس جهانی در شرکت ايران خاودرو ، سارمايه  

دهاد. باه    زمینه توسعه محصولات جديد را تحت تأثیر قرار مای 

یاد در کالاس   توان گفت عزم همگاانی باراي تول   اين ترتیب می

گااذاري در زمینااه توسااعه  ماای توانااد باعااث  ساارمايه جهااانی

محصولات جديد شود. از سويی ديگر، عزم همگانی براي تولیاد  

سازي زنجیره تأمین در شرکت اياران   در کلاس جهانی بر چابک

خودرو رابطاه مساتقیم و مثبات دارد. باه عباارت ديگار عازم        

ت ايران خاودرو ،  همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرک

دهاد. باه ايان     سازي زنجیره تأمین را تحت تأثیر قرار می چابک

 توان گفت  عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی ترتیب می

سازي زنجیره تأمین شود. الگاوبرداري از   می تواند باعث  چابک
گااذاري در زمینااه توسااعه   هاااي صاانعت باار ساارمايه  بهتاارين

ن خاودرو رابطاه مساتقیم و    محصولات جدياد در شارکت ايارا   

هاي صنعت در  مثبت دارد. به عبارت ديگر الگوبرداري از بهترين

گذاري در زمینه توسعه محصولات  شرکت ايران خودرو، سرمايه

تاوان گفات     دهد. به اين ترتیب می جديد را تحت تأثیر قرار می

گاذاري   تواند باعث  سرمايه هاي صنعت می الگوبرداري از بهترين

نه توسعه محصولات جديد شود. همچنین، الگوبرداري از در زمی

ساازي زنجیاره تاأمین در شارکت      هاي صنعت بر چابک بهترين

ايران خودرو رابطاه مساتقیم و مثبات دارد. باه عباارت ديگار       

هااي صانعت در شارکت اياران خاودرو ،       الگوبرداري از بهترين

يان  دهاد. باه ا   سازي زنجیره تأمین را تحت تأثیر قرار می چابک

هااي صانعت مای     توان گفت  الگوبرداري از بهتارين  ترتیب می

سازي زنجیره تأمین شاود. ساطح رقابات در     تواند باعث  چابک

گذاري در زمینه توسعه محصاولات جدياد در    صنعت بر سرمايه

شرکت ايران خودرو رابطه مساتقیم و مثبات دارد. باه عباارت     
 ديگاار سااطح رقاباات در صاانعت در شاارکت ايااران خااودرو ،  

گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد را تحت تاأثیر   سرمايه

تاوان گفات میازان رقاابتی کاه       دهد. به اين ترتیب می قرار می

شرکت ايران خودرو در فضاي صنعت خودروکشاور و بازارهااي   

گذاري در زمینه توسعه  منطقه اي  دارد می تواند باعث سرمايه

صانعت بار   محصولات جديد شود. همچنین، ساطح رقابات در   

ساازي زنجیاره تاأمین در شارکت اياران خاودرو رابطاه         چابک

مستقیم و مثبت دارد. به عبارت ديگر سطح رقابات در صانعت   

سازي زنجیاره تاأمین را تحات     در شرکت ايران خودرو ، چابک

توان گفت  میازان رقاابتی    دهد. به اين ترتیب می تأثیر قرار می

وکشااور و کااه شاارکت ايااران خااودرو در فضاااي صاانعت خودر

ساازي زنجیاره    بازارهاي منطقه اي  دارد می تواند باعث چابک

گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد بر  تأمین شود. سرمايه
افزايش سهم بازار در شارکت اياران خاودرو رابطاه مساتقیم و      

گاذاري در زمیناه توساعه     مثبت دارد. به عبارت ديگار سارمايه  

، افزايش سهم بازار را محصولات جديد در شرکت ايران خودرو 

تاوان گفاات    دهاد. باه ايان ترتیاب مای      تحات تاأثیر قارار مای    

گذاري در زمینه توساعه محصاولات جدياد مای تواناد        سرمايه

افزايش سهم بازار در شرکت ايران خودرو را باه دنباال داشاته    

ساازي زنجیاره تاأمین بار افازايش ساهم باازار در         باشد. چابک

یم و مثبات دارد. باه عباارت    شرکت ايران خودرو رابطه مساتق 

ساازي زنجیاره تاأمین در شارکت اياران خاودرو ،        ديگر چابک

دهاد. باه ايان ترتیاب      افزايش سهم بازار را تحت تأثیر قرار می

سازي زنجیره تاأمین مای تواناد  افازايش      توان گفت  چابک می

 سهم بازار در شرکت ايران خودرو را به دنبال داشته باشد.  

تاوان باه نتاايج     نتايج پژوهش فوق می همچنین، در تبیین
 همکااران  و ، عباسای (1280) همکااران  و هاي شاهین پژوهش
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میرسپاسی و (، 1280و همکاران ) فسقنديس ، سلطانی(1280)

فارسایجانی و  (، 0210(، آقايی و همکاارانش ) 0210فرشچی )

(، 0210فارسااایجانی و فااالاح حساااینی )(، 0216صاااباغی )

 ،(0210) همکاااران و کانتامتااا ،(0212) اسااپیث و سااوانپورن

(، ويشااناوي و 0212مااوکري ) ،(0212) همکاااران و جیملااین

اشاره نمود زيرا در  (0216الیورا و همکارانش ) و (0216شتان )

به ايان نتیجاه رسایديم کاه چاباک       ها نیز بررسی اين پژوهش

سازي در روند تولید محصولات نقش دارد و از سوي ديگر روند 

ديد در بالا بردن کالاس جهاانی تاثیرگاذار    تولید محصولات ج

است. همچنین عوامل موثر بر چابک سازي، تولیاد محصاولات   

جديد و حضور در کلاس جهانی نیاز باه طاور جداگاناه ماورد      

اناد و نتاايج حااکی از آن اسات کاه عوامال        بررسی قرار گرفته

هااي تولیاد    زيادي در اين امور دخیل هستند. همچنین، هزينه

يند چابک سازي نقش داشته و منجار باه ساودآوري    نیز در فرا

ي به دسات آماده در ايان     ها شده است. بنابراين، نتیجه شرکت

هااي   توان آن را باراي شارکت   پژوهش قابل پذيرش است و می

تولیدي استفاده نماود.  همچناین، بار ايان اسااس، کاه هماه        

هاي تحقیق مورد تأيید قرار گرفتند و تبیین پذير بودناد   فرضیه

 گرديد. دل نهايی تحقیق به صورت زير ارائهم

 

 
 ( مدل نهایی تحقیق2-5شكل 

 

بر اساس نتايج حاصل از فازهاي کیفی و کمّای پاژوهش، و در   

سازي توسعه محصاولات جدياد در شارکت اياران      جهت چابک

تولید در کلاس جهانی، پیشنهادات زير قابال   خودرو با رويکرد

 باشد: می ارائه
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  با توجه به اين امر که، تعهد مديران ارشد به توسعه

بر عزم همگانی براي تولید در کلاس  محصولات جديد

جهانی در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار داشت 

شود مديران ارشد شرکت ايران خودرو،  پیشنهاد می

ايت از توسعه محصولات جديد باشند، نمونه عملی حم

تعهد گفتاري و عملکردي به بهبود مستمر و تولید در 

 کلاس جهانی داشته باشد.

 هاي ضمن خدمت براي  با توجه به اين امر که، آموزش

بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی کارکنان 

در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار داشت پیشنهاد 

ان ارشد شرکت ايران خودرو، در زمینه شود مدير می

چگونگی مديريت توسعه محصولات جديد، 

هاي تخصصی ببینند، در زمینه تولید در کلاس  آموزش

در زمینه اهمیت چابکی زنجیره ، جهانی آموزش ببینند
ببینند و نیز در زمینه ارتقا و کنترل  تأمین آموزش 

 هاي لازم را کیفیت و کاهش ضايعات تولید آموزش

 ببینند. 

 هاي پاداش و  با توجه به اين امر که، طراحی سیاست

بر  تنبیه با رويکرد دستیابی به تولید در کلاس جهانی

عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت 

شود در  ايران خودرو تأثیر معنادار داشت پیشنهاد می

شرکت ايران خودرو، کارکنان يا مديرانی که در جهت 

کلاس جهانی مثمر ثمر و نقش آفرين واقع تولید در 

گیرند و کارکنان يا  شوند، مورد تشويق قرار  می

مديرانی که در جهت تولید در کلاس جهانی غیر 

هاي نوآورانه براي  شوند. ايده اثربخش هستند، تنبیه 

 گیرد. توسعه محصولات جديد مورد تشويق قرار 

  تحقیق و توسعه با توجه به اين امر که، بالندگی واحد

بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در  شرکت

شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار داشت پیشنهاد 

شود واحد تحقیق و توسعه شرکت ايران خودرو،  می

باشد. تمرکز واحد  مغز متفکر نوآوري در شرکت 

تحقیق و توسعه شرکت ايران خودرو، بر تولید در 

لکرد واحد تحقیق و توسعه باشد. عم کلاس جهانی 

شرکت ايران خودرو در طراحی محصولات جديد، دائماً 

مورد بررسی و ارزيابی قرار گیرد. واحد تحقیق و 

توسعه شرکت ايران خودرو، به صورت مستمر در حال 

 بررسی نیازهاي در حال تغییر مشتريان باشد.

 بر عزم  هاي بالادستی با توجه به اين امر که، حمايت

ی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران همگان
شود وزارت  خودرو تأثیر معنادار داشت پیشنهاد می

صنعت، معدن و تجارت ،نظارت مستمر و مناسبی از 

در زمینه توسعه محصولات جديد  شرکت ايران خودرو

مبتنی بر رويکرد تولید در کلاس جهانی داشته باشد. 

اي مناسبی از ه گذار کشور، حمايت نهادهاي قانون

ايران خودرو بعمل   هاي چابک سازي شرکت استراتژي

آورند. وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان  

ها براي  گسترش و نوسازي صنايع ايران از تمام ظرفیت

ارتقاي شفافیت و نهادينه سازي انضباط مالی در 

ايران خودرو استفاده و نظارت و پايش دقیقی   شرکت

 مل آورند.در اين زمینه بع

  ،فرهنگ سازمانی بر عزم با توجه به اين امر که

همگانی براي تولید در کلاس جهانی در شرکت ايران 

شود در زمینه  خودرو تأثیر معنادار داشت پیشنهاد می

ها  هاي دانش بنیان و استارت آپ همکاري با شرکت
براي توسعه محصولات جديد در کلاس جهانی عزم 

داشته باشند. مديران شرکت راسخ و همکاري مناسب 

ايران خودرو در زمینه همکاري با شرکتهاي دانش 

ها براي توسعه محصولات جديد در  بنیان و استارت آپ

کلاس جهانی عزم راسخ و همکاري مناسب داشته 

گذاري  سرمايهباشند. و همچنین، فرهنگ سازمانی بر 

در شرکت ايران در زمینه توسعه محصولات جديد 

  شود فرهنگ یر معنادار داشت پیشنهاد میخودرو تأث

سازمانی شرکت ايران خودرو، حامی نوآوري در توسعه 

محصولات با رويکرد تولید در کلاس جهانی باشد، 

حامی و مشوق نوآوري و خلاقیت در تولید و توجه به 

سازي  تولید در کلاس جهانی باشد، حامی چابک

 زنجیره تأمین شرکت باشد.

  انتظارات سهامداران بر عزم امر که، با توجه به اين

همگانی براي تولید در کلاس جهانی، انتظارات 

در شرکت سازي زنجیره تأمین  چابکسهامداران بر 

ايران خودرو در شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

شود سهامداران شرکت ايران  داشت پیشنهاد می

خوردو به صورت دقیق و جامع و بهنگام بر عملکرد 

نظارت داشته باشند، حامی نوآوري در تولید  شرکت

کسب دانش فنی بومی و انتقال محصولات مبتنی بر 

مطمئن فناوري از همکاري با شرکاي تجاري معتبر 

باشند. همچنین، سهامداران شرکت ايران خودرو 

خواستار اتخاذ رويکردهاي نوين مديريتی در جهت 

 افزايش سهم بازار شرکت باشند.

 هاي  الگوبرداري از بهترينين امر که، با توجه به ا
صنعت بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی در 
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در توسعه محصولات جديد شرکت ايران خودرو و 

هاي  شرکت ايران خودرو و الگوبرداري از بهترين

تأثیر معنادار  سازي زنجیره تأمین چابکصنعت بر 

شود شرکت ايران خودرو براي  داشت پیشنهاد می

و   رکت به سمت تولید در کلاس جهانی، از بهترينح

هاي صنعت خودروسازي الگوبرداري  معتبرترين

کند،شرکت ايران خودرو در فرايند توسعه محصولات  

هاي صنعت خودروسازي  و معتبرترين  جديد، از بهترين

سازي  کند، شرکت ايران خودرو براي چابک الگوبرداري 

هاي صنعت خودروسازي  زنجیره تأمین خود، از بهترين

 کند. الگوبرداري 

  ،انتظارات سهامداران بر با توجه به اين امر که
در گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد  سرمايه

شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار داشت پیشنهاد 

هاي مادي  گذاري شود شرکت ايران خودرو سرمايه می

در )پولی( مناسبی بر روي توسعه محصولات جديد، 

هاي خود با هدف توسعه محصولات جديد  زيرساخت

هاي فکري  گذاري انجام دهد. همچنین، سرمايه

مناسبی در حوزه منابع انسانی با هدف توسعه 

 محصولات جديد انجام دهد.

  ،عزم همگانی براي تولید در با توجه به اين امر که

در شرکت سازي زنجیره تأمین  چابککلاس جهانی بر 

شود  تأثیر معنادار داشت پیشنهاد میايران خودرو 

فلسفه مديريت کیفیت جامع در شرکت ايران خودرو 

نهادينه شود، همه واحدهاي شرکت ايران خودرو به 
اهمیت تولید در کلاس جهانی واقف گردند، همه 

واحدهاي شرکت ايران خودرو به صورت عملی در پی 

 تحقق تولید در کلاس جهانی باشند، 

 سطح رقابت در صنعت صنعت امر که،  با توجه به اين

و سطح رقابت در صنعت سازي زنجیره تأمین  چابکبر 

بر عزم همگانی براي تولید در کلاس جهانی، 

گذاري در زمینه توسعه محصولات جديد بر  سرمايه

افزايش سهم بازار شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار 

م شود، زنجیره تأمین بر افزايش سه داشت پیشنهاد می

بازار شرکت ايران خودرو تأثیر معنادار داشت پیشنهاد 

هاي تأمین مواد  شود شرکت ايران خودرو روش می

تر نمايد، فرايند  هاي تولید خود را چابک اولیه و هزينه
تر نمايد،  چابکروز و تحويل محصولات خود را به 

دوستدار شرکت ايران خودرو با لحاظ محصولات جديد 

جهانی و با رعايت استاندارد  محیط زيست در کلاس

سرعت گردد و   تولید و عرضه 0آلايندگی يورو

پاسخگويی شرکت ايران خودرو به نیازهاي در حال 

 تغییر بازار بهبود يابد.
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