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  چكیده

 دستخوش رقابت، فضای در ماندن جهت را تجاری واحد های استراتژی و ها سياست وکار، کسب و تجارت دنيای در سریع تغييرات
 گزارشگری از فراتر به را خود نگرش باید المللی بين تجارت عرصه در ماندن باقی برای ها شرکت فضایی چنين در. نماید می تغيير

 برای وب بر مبتنی یکپارچه گزارشگری های شاخص و ها مؤلفه شناسایی به اقدام پژوهش این رو در ازاین. دهند تغيير سنتی

 محاسبه طریقه از ها آن اهميت تعيين و بندی رتبه جهت( FAHP) تکنيک از استفاده و فازی دلفی رویکرد اتخاذ با ایرانی های شرکت

 جامعه و پيمایشی-توصيفی اجرا استراتژی ازلحاظ، و کاربردی نوع از هدف لحاظ به پژوهش این روش. است شده مربوطه اوزان،

 ادبيات مطالعه از پس حاضر پژوهش در. است گردیده  انتخاب قضاوتی روش به که هستند حسابداری و مالی خبرگان موردنظر آماری

 و گردید سازماندهی( اختياری و اخلاقی قانونی، اقتصادی، مسئوليت) بعد چهار در شده شناسایی های شاخص و ها مؤلفه پژوهش

 بعد سه و بوده رتبه و اهميت ضریب بيشترین دارای «اقتصادی مسئوليت» اصلی بعد که دهد می های پژوهش نشان یافته سرانجام

 نتایج. اند داده اختصاص خود به را بعدی های رتبه« اختياری مسئوليت» و« اخلاقی مسئوليت» ،«قانونی مسئوليت» ترتيب به دیگر

 که باشد می شرکتی گزارشگری شهروند رویکرد با وب بر مبتنی یکپارچه گزارشگری های شاخص و ها مؤلفه از ابزاری بيانگر حاصل

 ایرانی های شرکت سایت وب در یکپارچه گزارشگری در غيرمالی و مالی اطلاعات ارائه سطح تعيين برای جامع ابزاری عنوان به توان می

 .قرارداد مورداستفاده
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 مقدمه -1

 ها شرکت اطلاعات کنندگان استفاده گذشته، های دهه طی

 های گزارش اثربخشی و سودمندی مسئله به ای ویژه توجه

 تغييرات (؛ برخی54-0901مرشد زاده ) اند داشته ها شرکت

 تجاری، مفاهيم مقررات، پيچيدگی افزایش ازجمله اساسی

 و مالی های صورت ماهيت درک شرکت، عمليات و ها استراتژی

 آن تشریح و وتحليل تجزیه بدون را شرکت وضعيت انداز چشم

 چنين درنهایت .(995-8112 بزلان و برتا)نماید  می دشوار
 گزارشگری حوزه در جدیدی ادبيات ایجاد به منجر تغييراتی

 مالی گزارشگری تاریخ طول در اساس، این بر. گردید مالی

 بتی، ؛00-8110 تافلر، و برتون) است یافته تکامل مداوم طور به

 که بود جهت ازآن مالی گزارشگری به انتقاد (.8111-8

 را ذینفعان ی همه اطلاعاتی نيازهای کافی اندازه به توانست نمی

 آینده و گذشته عملکرد ارزیابی به ها آن چراکه سازد، برآورده

 تنها مالی گزارشگری که بود حالی در این و بودند نيازمند

 به نسبت و داده پوشش را وکار کسب های فعاليت از بخشی

 است بوده توجه بی محيطی زیست اثرات و اجتماعی های فعاليت

 این به پاسخ در درنتيجه ،(01-8101 استارک، و برناردی)

 که ایجادشده چندجانبه و مستقل گزارشگری نوعی مسئله،

 گزارشگری، نوع این در .است بوده یکپارچه تفکری دارای

 افشای به ای ملاحظه قابل توجه مالی، عملکرد بر علاوه ها شرکت
 عملکرد محيطی، عملکرد قبيل از خود عملکرد های جنبه سایر

 غيرمالی اطلاعات افشای. دارند نظارتی های رویه و اجتماعی

 شده ارائه مالی اطلاعات بين شکاف رفتن بين از موجب تواند می

 از. گردد کنندگان استفاده اطلاعاتی نيازهای و سنتی مدل در

 سيستم بر ای عمده تأثير ها شرکت و ها سازمان آنجایی

 که باشد ای گونه به باید ها آن فعاليت بنابراین دارند، اجتماعی

 و برساند حداقل به را خود فعاليت از حاصل مثبت اثرات

 های خواسته و نيازها نگران جامعه، عضو تأثيرگذارترین عنوان به

. بکوشند آن معضلات رفع جهت در و باشند جامعه درازمدت

 اجتماعی مسئوليت مفاهيم از نوین شهروند شرکتی دربيانی

 های گروه گرفتن نظر در با و تر وسيع ابعادی در شرکتی

 مسئوليت، به مربوط مفاهيم همه بر و است ذینفعان از مختلفی

 دارد دلالت اقتصادی های بنگاه اجتماعی عملکرد و پاسخگویی
 بين توازن و وکار کسب در اخلاقی رفتار به تعهد شامل و

 و ماتن)است محيط از حفاظت حال درعين و ذینفعان نيازهای

 را ادعا این توان می تغييرات این مرور با(. 010-8119همکاران،

 جهت در گزارشگری اخير های سال در که کرد مطرح

 تجاری واحد و شده تحول دچار بيشمار ذینفعان به پاسخگویی

 و شفافيت و مفيدتر، اطلاعات ارائه برای یکپارچه گزارشگری از

روند پرشتاب  همچنين. کند می استفاده بيشتر پاسخگویی

آوری اطلاعات و  های صورت گرفته در حوزه فن دگرگونی

ویژه اینترنت کليه ابعاد جوامع بشری را تحت تأثير  ارتباطات به

ای که در حوزه حسابداری منجر به معرفی  گونه قرار داده به

ناظمی و )رشته نوین و انقلابی برای گزارشگری شده است  یک

نوین گزارشگری در عصر (.این روش 980-0902همکاران،

 رویکرد این جدید را گزارشگری اینترنتی گویند. مزایای

 کمتر، هزینه اطلاعات، به بهتر دسترسی قبيل از گزارشگری

 گسترش موجب پویا اطلاعات ارائه و مستمر گزارشگری امکان

 و شيخ) است گردیده گزارشگری  جهت در ابزار این از استفاده

 در الکترونيکی گزارشگری ظهور ( .1-0901زاده، حسن

 گزارشگری اجرای سوی به بزرگی جهش اخير، های سال

 حاضر، حال در (.50-0901 زاده، بود )مرشد خواهد یکپارچه
 المللی بين از چارچوب دنيا های سازمان از اندکی تعداد

 استفاده خود های مدیریت سرمایه برای گزارشگری یکپارچه

 کشورهای است. در بوده افزایش و بهر تعداد این اما کنند، می

دیگر در  کشورهای با همگام چندان ایران، توسعه ازجمله درحال

 و است نبوده مورد گزارشگری یکپارچه و گزارشگری اینترنتی

 اینترنت در را خود مالی ها، اطلاعات شرکت از کمی تعداد فقط

 کنند؛ همچنين بر می افشا ناکامل معمولاً و تأخير با هم آن

 اوراق و بورس سازمان شرکتی راهبری دستورالعمل اساس

 توانند می صورت اختياری ها به شرکت اکنون ،(90 ماده) بهادار

 و محيطی اقتصادی، مالی، مسائل درباره لازم اطلاعات

سایت  وب در و تهيه یکپارچه گزارشگری قالب در را اجتماعی

مدون و  رهنمودهای کنند ولی به دليل نبود ارائه شرکت

ها و  مشخص نبودن مؤلفه و شاخصی در ایران از جانب شرکت
گذار اقدامات اساسی صورت نگرفته است. با  نهادهای قانون

ضرورت و اهميت موضوع در راستای اجرایی شدن  توجه به

ها و  مؤلفه بندی رتبه و بندی دسته دستورالعمل مذکور،

کرد با روی های گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب شاخص

 یک به دقيق ابزار از استفاده گزارشگری شهروند شرکتی با

 زیرا است؛ شده تبدیل پژوهش این انجام برای بااهميت موضوع

مسئولان و   گذاران، سرمایه  مدیران، شناخت به منجر امر این

تصميمات مناسب و  به منجر آگاهی مشاوران شده تا ضمن

 محقق اصلی مسئله فوق، مطالب به توجه با. گردد عملکرد بهتر

ها و  بندی مؤلفه بندی و رتبه حاضر، اولویت پژوهش در

های گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب با رویکرد  شاخص

 مبانی ابتدا ادامه، گزارشگری شهروند شرکتی در ایران است. در
 پيشينه ازآن پس و شده استنتاج پژوهش ادبيات و نظری

 شيوه شامل پژوهش، روش سپس. شد خواهد ارائه پژوهش

 شناسی روش به توجه با. شود می ارائه پژوهش طرح اجرای

های  ها و شاخص مؤلفه نهایی ليست چک ارائه و پژوهش
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گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب با رویکرد گزارشگری شهروند 

 جهت پيشنهادهایی و گيری نتيجه درنهایت شرکتی،

 راهگشای رود می انتظار که گردیده ارائه آتی های پژوهش

 در اندکی سهم و گردد حوزه این روی پيش های چالش

 .باشد داشته آن علمی افزایی دانش

 

 مبانی نظري
 همواره وکار، کسب تغيير واسطه به گزارشگری تغييرات

 تهيه و ارائه جهت ها شرکت راه سر بر را بااهميتی های چالش

 جهت از گزارشگری وجود ضرورت.  است داده قرار اطلاعات

 بهتر گيری تصميم و ها شرکت اقتصادی محيط شفافيت توسعه

 نظر به چراکه. است انکار غيرقابل گذاران سرمایه و مدیران

 واقعی جایگاه ترسيم به قادر سنتی گزارشگری که رسد می

 همکاران و فخاری) نيست بازار و صنعت و جامعه در شرکت

 گزارشگری که است این بااهميت نکته ميان، این در(.0904-1

 با متناسب نيز تجاری واحد و نماند عقب تغييرات چرخه از

 ارائه و تهيه به اقدام کنندگان استفاده تغيير حال در نيازهای

(. 4-0005 آمریکا، رسمی حسابداران انجمن) نماید اطلاعات

 کنندگان استفاده به کمک برای را اطلاعاتی باید گزارشگری

 و بهتر مدیریت به و نماید ارائه شرکت عملکرد ارزیابی جهت
 استانداردهای هيات) شود منجر ها شرکت بيشتر کارایی

 گزارش بر ذینفعان تئوری (.11-8110 مالی، حسابداری

 همه نياز به پاسخگویی برای مؤسسه توسط کافی اطلاعات

 شود، نمی محدود مالی سهامداران به تنها که ذینفع های گروه

 گزارشگری تئوری، این در تغييرات سازی پياده. دارد تمرکز

 این ارائه و ایجاد برای موردنياز داخلی های مکانيسم و شرکتی

 مالی امور و حسابداری خاص طور به نهایی، کاربران به اطلاعات

(.  089-8100 آلام و راتناتونگا)دهد می قرار تأثير تحت را

 و محيطی زیست های گروه گذاران، قانون نيازهای سازی یکپارچه

 گزارشگری ابزارهای تا داد خواهد اجازه ها شرکت به سهامداران

 و ذینفعان اطلاعاتی نياز کردن برطرف برای را خود موردنظر

-8108 تيرنی و پاروت)کنند ایجاد  خود کاری ارتباطات بهبود

 گزارشگری المللی بين کميته نيازها این به پاسخ در(.89

 «یکپارچه گزارشگری» عنوان تحت  جدیدی چارچوب  یکپارچه

 به پاسخگویی  جهت در تا کند می سعی و کرده ایجاد را

 ارائه گزارشگری نوع این در هدف  .کند حرکت ذینفعان نيازهای

. است بهتر اطلاعات ی ارائه هدف بلکه نيست، بيشتر اطلاعات

 آن دنبال به گيری چشم طوری به گذاران سرمایه که اطلاعاتی

 غيرمالی و مالی تحولات با یکپارچه گزارشگری. هستند

 متفاوت توان می ها گزارش دیگر از را گزارش این. دارد سازگاری

 در ارزش ایجاد در سازمان یک توانایی بر چراکه دانست

و  هاپوودکند.  می تأکيد بلندمدت و مدت ميان مدت، کوتاه

 محتوای یکپارچه گزارش معتقدند نيز (801-8101همکاران)

 نماید،چگونگی می فراهم عملکرد های داده برای تری وسيع

 و کند، می روشن را تجارت یا عمليات در پایدار توسعه تناسب

 شرکت گيری تصميم در فرایند پایداری ایجاد در است ممکن

 تغيير این سرعت و است تغيير حال در نماید. دنيا کمک

 کنند می ظهور جدیدی های تکنولوژی. شود می بيشتر روز روزبه

 نيز مدیریت های سيستم. زنند می برهم را بازرگانی معادلات و

 کنند سازگار کاری فضای تغيير این با را خود بتوانند باید

 طلب را تری ارزان و تر سریع بهتر، های حل راه که فضایی.

 امروزه .(048-0909کند)رهنمای رود پشتی و همکاران  می

 کند حرکت کنندگان استفاده نياز تغيير با همراه باید ها گزارش

. دهد می دست از را بودن مربوط ویژگی صورت این غير در

 سپس و ای علائم اشاره وسيله به و شفاهی صورت به ابتدا گزارش
 پيدایش با و بود نوشتاری نمادهای وسيله به و کتبی صورت به

-0901شد )پور زمانی و سنایی  جدیدی وارد مرحله خط،

 روش بر علاوه مالی و تجاری اطلاعات گزارش برای.(14

 ها آن ترین مهم که دارد وجود دیگری های روش نوشتاری،

 کنندگان تهيه از را اطلاعات جریان روش اینترنت. است اینترنت

 و یگانه حساس) است داده تغيير بالعکس و کنندگان استفاده به

 از استفاده به اینترنتی گزارشگری (.089-0920 پور، یحيی

و  مالی در مورد عملکرد اطلاعات انتشار ای بر شرکت سایت وب

-0902دارد) ناظمی و همکاران  اشاره فرامالی شرکت

برای ) اندک هزینه وب از استفاده اصلی (.دليل999

 با اطلاعات آسان دسترسی و( کنندگان تهيه و کنندگان استفاده

 و تصویری ارتباط تنها نه وب. باشد می شبکه طریق از ها شرکت

بلکه  نموده پذیر امکان ها را شرکت های گزارش حجيم
 به مناسب زمان در سرعت به توانند می کنندگان استفاده

 و فراوان اطلاعات ارائه وب .دست یابند موردنياز اطلاعات

 فراهم داشت وجود سنتی گزارشگری آنچه در با را متفاوت

را  اطلاعات دسترسی قابليت ها، داده برتر ارتباط .است نموده

 تسهيل اطلاعات را مرحله به مرحله دسترسی و بخشيده بهبود

 صورت به ها تحليل آن و دوره چندین های داده. است نموده

 توانند می و گيرد قرار می کنندگان استفاده اختيار در آماده

 این بر علاوه. نمایند کاری را دست ها داده بيشتر تحليل جهت

 نمودار از بيشتر هرچه استفاده و عملکرد غيرمالی سنجش وب

است)نوروز پور و  نموده پذیر امکان اطلاعات جهت ارائه را

آنچه امروزه روشن گردیده است،  .(21-0901همکاران 

وکارها، فراتر از حيطه اقتصاد بر جوامع  تأثيراتی است که کسب

های بزرگ، به این  خصوص شرکت وکارها و به دارند. کسب
بانی و پایش  اند که توسط انظار عمومی دیده قيقت پی بردهح
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محيطی فعاليت  شوند. بنابراین ابعاد اجتماعی و زیست می

ها است. اکنون مدیران،  های مهم آن ها یکی از دغدغه شرکت

دهی، هدایت و کنترل  ریزی، سازمان تنها درصدد برنامه نه

وت صاحبان سازمان در جهت حداکثر کردن منافع و افزایش ثر

ها  تأمل برای آن سهام هستند بلکه آنچه تبدیل به مسئله قابل

های متبوع ایشان بر  شده است تأثيراتی است که سازمان

گذارد.  های آتی می زیست و حتی نسل اجتماع، فرهنگ، محيط

دیگر مسائل سياسی و اجتماعی امروز پهلو به پهلوی  عبارتی به

-0901) حجازی و همکاران اند  های اقتصادی ایستاده فرصت

های اخير به وقوع پيوسته  مسائل مختلفی که در سال .(02

های  شدن اقتصاد جهانی، نظریه ازجمله  پدیده جهانی

 پدیدار مشروعيت،سياسی و تئوری اخلاقی ذینفعان که منجر به
شده است و در چارچوب شهروند شرکتی  شهروند مفهوم شدن

های  واقعيت که برخی از شرکتشرکتی به دنبال توضيح این 

بزرگ چندمليتی قدرت اقتصادی و اجتماعی بيشتری نسبت به 

برخی دولت ها دارند. مفهوم شهروند شرکتی همواره 

کننده این مفهوم است که واحد تجاری همانند افراد  تداعی

جامعه شهروند و متعلق به جامعه است. به همين دليل در ميان 

ای تجاری باید این تفکر به وجود آید کارکنان و مدیران واحده

کند، باید  ای که در آن فعاليت می که شرکت در برابر جامعه

 (.1-0902 همکاران و اشرفی) مسئوليت اجتماعی داشته باشد

( سه دیدگاه محدود، متعادل و 008-8119ماتن و همکاران )

اند.در دیدگاه  انتقادی را برای شهروند شرکتی را مطرح کرده

دوستی شرکت  مفهوم شهروند شرکتی به معنای نوع محدود

های  گذاری اجتماعی و مسئوليت نسبت به جامعه، سرمایه
رود.  شده برای شرکت در قبال جامعه به کار می اجتماعی تعيين

ها در  در دیدگاه متعادل مفهوم جدیدی از نقش شرکت

مسئوليت اجتماعی ) مسئوليت اقتصادی،قانونی ،اخلاقی و 

 زمانی سازمان، نماید. یک ( در مقابل جامعه را ارائه میاختياری

 کند، می عمل خود اقتصادی و قانونی های مسئوليت به تنها که

 اجتماعی، تعهد از بعد. است کرده عمل اش اجتماعی تعهدات به

 ها آن مرحله این  در شد؛ خواهند بعدی مرحله وارد ها سازمان

. گيرند می نظر در اخلاقی چارچوب یک خود های فعاليت برای

 سعی که کنند می هایی فعاليت به اقدام ها سازمان حالت این در

 اخلاقی ضد های کار از و دارند جامعه وضع نمودن بهتر بر

 وارد اجتماعی، مسئوليت از بعد نهایتاً. پرهيزدارند شدت به

 توجه با شرایط این در که شوند می اجتماعی پاسخگویی عرصه
 و ها برنامه بر اساس و کنند می عمل ظرفيتشان و توان به

 بهبود جهت در اخلاقی، های چارچوب طبق عملی اقدامات

-0920آبادی، فيض و نيکومرام) کنند می تلاش جامعه وضع

 در دولت شکست زمان در ها شرکت سوم دیدگاه در (.11

شوند.این  از شهروندی، وارد عرصه شهروندی می حفاظت

تدریج  ها به حقيقت است که برخی شرکت دیدگاه ناشی از این

جایگزین قدرتمندترین نهادها در مفهوم سنتی شهروندی یعنی 

 شوند. دولت می

 رویکرد با توجه به مبانی نظری فوق این پژوهش با

ها و  شرکتی به دنبال شناسایی مؤلفه گزارشگری شهروند

 باشد که های گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب می شاخص

 گزارشگری حوزه در نظری ادبيات بسط موجب تواند می

 شود. ایران در اینترنتی گزارشگری و یکپارچه

 

 پیشینه پژوهش

 یکپارچه، گزارشگری موضوع متعددی های پژوهش تاکنون

 را وب تحت و گزارشگری شرکتی شهروند گزارشگری

بندی  یک در رابطه با رتبه ولی در هيچ اند داده قرار موردبررسی

های گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب با  ها و شاخص مؤلفه

 در رو نشده است. ازاین رویکرد گزارشگری شهروند شرکتی انجام

 ارتباط که شده انجام های پژوهش ترین مهم از برخی ادامه
 .است شده آورده دارد، حاضر پژوهش با نزدیکی

 گزارشگری پژوهشی در( 8181) همکاران و پاولوپوس

 بر آن تأثير و حسابداری اطلاعات افشای ابزار یک : یکپارچه

 نشان ها آن پژوهش نتایج .اند کرده بررسی شرکت را بازار ارزش

 کيفيت و شرکت عملکرد بين مثبت رابطه که دهد می

 از استفاده بيشتر تأثيرات و دارد وجود یکپارچه گزارشگری

 که سهام بازده شدن غيرطبيعی به منجر یکپارچه گزارشگری

 .گردد می دارد، سود باکيفيت مثبتی ارتباط

 تجاری گزارش پذیرش سطح( 8181) سالودینا آدیدایو

 این نتایج. اند داده قرار موردبررسی را الکترونيکی در نيجریه

 مرحله در نيجریه بورسی های شرکت که دهد می نشان پژوهش

.  هستند گزارشگری از مدل این در اینترنت از استفاده توسعه

 ایجاد برای ذینفعان برای ليستی چک مطالعه این همچنين در
 گزارش در آوری فن از استفاده توسط رقابتی مزیت

 .دهند می  ارائه هایشان فعاليت

 بررسی به پژوهشی در( 8102) همکاران و  پيستونی

 هایی شرکت سوی از یکپارچه گزارشگری کيفيت ميزان

 قرار خود کار دستور در را گزارشگری نوع این که پرداختند

 جدیدترین یکپارچه گزارشگری اگرچه معتقدند ها آن. اند داده

 ها شرکت در خوبی به است، شرکت گزارشگری جنبش تکامل

 کيفيت که دهد می نشان پژوهش این های یافته. شود نمی انجام

 .است پایين یکپارچه گزارشگری

 پرداختند موضوع این بررسی به( 8101) همکاران و نيلام

 موسسه توسط شده تهيه یکپارچه گزارشگری اجرای آیا که
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 ژوهانسبورگ بورس در شده پذیرفته های شرکت در تری کينگ

 نيروی و اجتماعی مسئوليت محيطی، زیست افشای تواند می

 ایجاد در تواند می گزارشگری این آیا و دهد افزایش را انسانی

 نشان آنان تحقيق نشان. خير یا باشد مؤثر ها شرکت برای ارزش

 به یکپارچه گزارشگری اجرای درواقع. است مثبت پاسخ که داد

 حوزه در افشا افزایش با که دهد می مشروعيتی ها شرکت

 آید. می دست به...  و اجتماعی و محيطی زیست

 گزارشگری سطح بررسی ( به8101همکاران) و یاسين بنی

 این بيانگر ها آن نتایج .پرداختند آن مؤثر عوامل و اینترنتی

 سایت وب دارای نمونه های شرکت از ها شرکت که؛ اکثر است

 .است درصد 1/1 ها آن در اینترنتی ميزان گزارشگری و بوده

 در گری لابی بررسی به پژوهشی در( 8104) مسنر و رویتر

 این به ها آن. پرداختند یکپارچه گزارشگری چارچوب تدوین

 مختلفی عوامل به باید چارچوب تدوین برای که رسيدند نتيجه
 فرهنگی شرایط اجتماعی، مسائل سياسی، های گری لابی مانند

 المللی بين چارچوب بنابراین کرد؛ توجه اقتصادی اوضاع و

 مختلف کشورهای در ها شرکت همه برای یکپارچه گزارشگری

 .بود نخواهد اجرایی گوناگون شرایط با و

 اطلاعات برای الگویی( 0902) مهتری و ستایش

 ارائه یکپارچه گزارشگری قالب در ایرانی های شرکت

 را یکپارچه گزارشگری اصلی اجزای مطالعه این در ها آن.نمودند

 .اند کرده با روش آماری ناپارامتریک فریدمن بررسی

 اقدامات و مفاهيم بررسی به ،( 0901) حياتی و حجازی

. اند پرداخته شرکتی شهروند جهان خصوص در گرفته صورت

 مشخص چارچوب یک که دهد می نشان ها آن مطالعه نتایج

 گزارشگری این و ندارد وجود شرکتی شهروند گزارشگری برای

 هر فرهنگی و اقتصادی،اجتماعی های ویژگی با متناسب باید
 . شود انجام وکار کسب

 یکپارچه گزارشگری بررسی به(0904)بابادی و فخاری

. اند پرداخته المللی بين گزارشگری در نوظهور ای پدیده منزله به

 های گام ها شرکت این اگرچه که داد نشان بررسی این نتایج

 گزارشگری المللی بين  کميته معيارهای با انطباق برای را مؤثری

 و ها چارچوب با کامل انطباق به رسيدن تا اند، برداشته یکپارچه

 .دارند فاصله گزارشگری نوع این اصول

دهد تاکنون هيچ  های فوق نشان می بازنگری پژوهش

های گزارشگری مبتنی بر  ها و شاخص پژوهشی به ارائه مؤلفه

وب با رویکرد گزارشگری شهروند شرکتی نپرداخته است. 

بندی و  های داخلی؛ اولویت کدام از پژوهش همچنين در هيچ

های این نوع گزارشگری مدنظر قرار  ها و شاخص ارجحيت مؤلفه

 بهبود نگرفته است.لذا هم از جهت کاربردی و هم از جهت
 سازمان شرکتی راهبری دستورالعمل های ضعف نقطه و ها چالش

های  ها و شاخص بندی مؤلفه بهادار،تشریح و رتبه اوراق بورس

 تواند مفيد باشد. گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب می

 

 پرسش پژوهش 

پژوهش حاضر در پی  پس از مطالعه مبانی نظری و پيشينه،

 پاسخ به پرسش های زیر است:

ها گزارشگری  مؤلفه های اولویت و ها ارجحيت پرسش اصلی:

سلسله  تحليل درروش آن های شاخص و یکپارچه مبتنی بر وب

 است؟ چگونه مراتبی فازی

های بعد  ها و شاخص مؤلفه وزن ابعاد، پرسش فرعی اول:

 ر است؟مسئوليت اقتصادی طبق شرایط ایران چقد

 بعد های ها و شاخص مؤلفه ابعاد، وزن :فرعی دوم پرسش

 است؟ چقدر ایران شرایط طبق قانونی مسئوليت

 بعد های ها و شاخص مؤلفه ابعاد، وزن :سوم فرعی پرسش

 است؟ چقدر ایران شرایط طبق اخلاقی مسئوليت

 بعد های ها و شاخص مؤلفه ابعاد، وزن :چهارم فرعی پرسش

 است؟ چقدر ایران شرایط طبق اختياری مسئوليت
 های شاخص و ها مؤلفه بندی ابعاد، رتبه :پنجم فرعی پرسش

 است؟ چگونه ایران شرایط طبق اقتصادی مسئوليت بعد

 های شاخص و ها مؤلفه ابعاد، بندی رتبه :ششم فرعی پرسش

 است؟ چگونه ایران شرایط طبق قانونی مسئوليت بعد

 های شاخص و ها مؤلفه ابعاد، بندی رتبه :هفتم فرعی پرسش

 است؟ چگونه ایران شرایط طبق اخلاقی مسئوليت بعد

 های شاخص و ها مؤلفه ابعاد، بندی رتبه :هشتم فرعی پرسش

 است؟ چگونه ایران شرایط طبق اختياری مسئوليت بعد

 

 پژوهش شناسی روش

 هدف منظر از موضوع ماهيت به توجه با حاضر پژوهش

 روش منظر از ها گردآوری داده نحوه به توجه با و کاربردی

یابی به اهداف  منظور دست به. است پيمایشی نوع از و توصيفی

های جامع  پيش روی در مطالعه حاضر در گام اول با بررسی

ارزیابی نتایج مطالعات گذشته مرتبط بهترین  ای و کتابخانه

های مهم با رویکرد  مدل یا تعدادی بسياری از شاخص

گزارشگری شهروند شرکتی شناسایی و استخراج و در چهار 

گروه ) مسئوليت اقتصادی، قانونی، اخلاقی و اختياری( 
گيری از روش دلفی  بندی گردید. درگام بعدی نيز با بهره تقسيم

نظران حوزه مالی  ان کارشناسان و صاحبفازی در مي

های اساسی مؤثر بر  حسابداری از بين این عوامل شاخص

گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب شناسایی شدند. در گام 

ها و  ها و شاخص گيری از این مؤلفه نهایی نيز با بهره
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گيری چند معياره ازجمله روش فرآیند  های تصميم تکنيک

ازی و نظرات کارشناسان و متخصصان تحليل سلسله مراتبی ف

های مؤثر بر گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب  انتخابی شاخص

بندی شدند. در مطالعه حاضر با توجه به استفاده از  رتبه

پرسشنامه مقایسات زوجی و روش فرآیند تحليل سلسله 

نفر از  81گيری از نظرات خبرگان،  مراتبی فازی و نياز به بهره

 عميق درک و اطلاعات و حسابداری که دارای خبرگان مالی

عنوان  موردبررسی داشتند به روش هدفمند قضاوتی به درزمينه

گونه که اشاره شد در  نمونه انتخاب شدند. در این راستا همان

ابتدا پرسشنامه دلفی و درنهایت پرسشنامه مقایسات زوجی 

ه آوری گردید و در ادام طراحی و ميان خبرگان توزیع و جمع

با استفاده از روش فرآیند سلسله مراتبی فازی که در این 

بندی ابعاد،  تحقيق روش پيشنهادی مورداستفاده جهت اولویت

 ها بوده، استفاده شد.   ها و شاخص مؤلفه

 

 پژوهش هاي یافته وتحلیل تجزیه

 اولیه هاي شاخص شناسایی
 در پژوهش، شده ترسيم اهداف به توجه با و مرحله این در

 تأثيرگذار های ای ابعاد و مولفه کتابخانه و اسنادی بامطالعه ابتدا

 مسئوليت)  گروه چهار و بر پایه نظر خبرگان در شناسایی

 جدول و در بندی تقسيم( اخلاقی و اختياری قانونی، اقتصادی،

 . گردید ارائه( 0)

 

 شرکتی شهروند رویكرد با وب تحت یكپارچه گزارشگري الگو هاي مؤلفه  و ابعاد( 1)جدول

 شرح/عنوان ها ابعاد/ مؤلفه

 ابعاد

 مسئوليت اقتصادی .0

 مسئوليت قانونی .8

 مسئوليت اخلاقی .9

 مسئوليت اختياری .5

 های بعد مسئوليت اقتصادی مؤلفه

 اقتصادی-عملکرد مالی 0. 0

 عملکرد اجتماعی 0. 8

 عملکرد محيطی 0.  9

 خصوصيات کيفی اطلاعات تحت وب 0.  5

 خصوصيات ساختاری اطلاعات تحت وب 0.  4

 راهبری سازمانی 0.  1

 های بعد مسئوليت قانونی مؤلفه

 الزامات قانونی 8. 0

 الزامات سازمانی 8. 8

 شرعیالزامات عرفی و  8. 9

 نظارت و کنترل 8.  5

 های بعد مسئوليت اخلاقی مؤلفه

 سازمانی 9.  0

 مشارکت اجتماعی 9.  8

 کارکنان 9.  9

 های بعد مسئوليت اختياری مؤلفه
 داوطلبانه 5.  0

 نگرانه یندهآی و اقدامات ساز فرهنگ  5.  8

 

 فازي دلفی روش با ها داده سازي کیفی

 تصميمات برای انرژی و زمان رفتن هدر از روش این

 دلفی های بينی پيش زیرا کند می جلوگيری یا مغرضانه نامربوط

 .(8114هلم، ) گيرد صورت می دار نظام و تحليلی روش یک با

 همکارانش و توسط ایشيکاوا  0099 سال در روش دلفی فازی ،

. بود منطق فازی و دلفی روش از برگرفته که پيشنهاد شد

( دریافت که استفاده از روش دلفی فازی برای 0004نوردرهابن)

تواند منجر به درک مشترک از نظرات  تصميمات گروهی می

گونه که برای انتخاب توابع  کارشناسان و خبرگان شود. همان

عضویت فازی تحقيقات قبلی مبتنی بر عدد فازی مثلثی، عدد 

د فازی گوسی بودند در این تحقيق از ای و عد فازی ذوزنقه

توابع عضویت مثلثی و تئوری فازی برای حل تصميمات گروه 

 شده است. استفاده
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 نظارات  مثلثای  فاازی  مقاادیر  ابتدا دلفی، محاسبات فرآیند در

 ساپس  و شاده اسات   نسابت باه یاک معياار اساتفاده      خبرگان

 زیار  رابطاه  کماک  باا  دهنادگان  پاساخ  نظارات  فاازی  ميانگين

  .گردد به میمحاس

 (0رابطه)

 
 

 یک صورت به گزینه هر به نسبت فرد هر نظر رابطه این در

 jتعااداد خبرگااان و   iآن  در کااه شااده بيااان فااازی عاادد

 از اساتفاده  باا  باشاد.همچنين  های موردبررسی مای  تعدادگزینه

 محاسابه  گزیناه  هر شده زدایی فازی ميانگين مقدار زیر رابطه

 .گردد می

 (8رابطه)

 
 

 آستانه مقدار با گزینه هر اکتسابی ارزش مقدار درنهایت

 نظر در 1 برابر مطالعه این آستانه در مقدار. گردد می مقایسه

 مقدار اگر . بنابراین (8101هسو و همکاران،) شود می گرفته

 یا و 1 برابر ای گزینه برای خبرگان نظر مجموع شده فازی دی

 این غير در و شده شناخته قبول گزینه قابل عنوان به باشد بيشتر

 تحقيق در منظور این برای .گيرد نمی قرار تائيد مورد صورت

اول  دور پرسشنامه، آزمایشی انجام و تنظيم از پس و حاضر

 شده شناسایی های شاخص با منطبق سؤال014 از مرکب دلفی

 خبرگان نيز دهی پاسخ برای. قرار گرفت خبرگان اختيار در

. نمودند اعلام ليکرت طيف قالب در را خود موافقت ميزان

ثبت  منظور به باز پرسشی پرسشنامه، سؤال آخرین آنکه ضمن

 روش برابر ادامه در .است بوده خبرگان پيشنهادی های شاخص

 شده فازی دی نظرات مجموع که هایی شاخص فازی، دلفی

 فرآیند در بوده آستانه مقدار از بيشتر ها آن در مورد خبرگان

 این در .حذف گردیدند ها شاخص سایر و باقيمانده تحقيق

 از کمتر مقداری خبرگان ازنظر که شاخصی 08 تعداد مرحله

 دلفی فرآیند و حذف تحقيق فرآیند از کردند کسب آستانه حد
 بعدی راند در ازآنجاکه.گردید تکرار باقيمانده شاخص049 برای

 تأکيد باقيمانده های شاخص بالای اعتبار بر خبرگان دلفی

 ارائه (8) جدول در که انتخاب نهایی شاخص049 داشتند،

 .اند گردیده

 

 پژوهش عوامل شناسایی (2جدول)

 نماد شاخص نماد اصلی مؤلفه

اقتصادی-عملکرد مالی  A 

 A1 مالی یها نسبت

 A2 ماهه و تعدیل بودجه و درآمد هر سهم در مقاطع سه  سهام سود بينی پيش اطلاعات

 A3 مستقيم لينک با مالياتی اطلاعات

 A4 مستقيم لينک با داخلی کنترل گزارشات

 A5 مستقيم لينک با مجامع تصميمات و گزارشات

 A6 مستقيم لينک با حسابرسی گزارشات

 A7 ای با لينک مستقيم تغييرات لحظهای باقابليت  گزارشات  مالی سالانه و دوره

 A8 ی با لينک مستقيما سهیمقابا رویکرد پایندگی/ ها شرکتگزارشات سالانه 

 A9 مستقيم لينک با محيطی زیست و اجتماعی عملکرد با گزارشات عملکرد مالی مرتبط

 A10 مستقيم لينک با تا قيمت عمومی سطح اساس بر شده تعدیل مالی های صورت

 A11 (شده معامله سهام حجم و سهام بازار و دفتری ارزش شامل سهام) بازار اطلاعات

 A12 صنعت در شرکت جایگاه و روند از کلی شرح

 A13 مالی های صورت از مستقيم لينک با همراه های یادداشت

 A14 آن تحليل و سهم هر تقسيمی سود روند

 A15 پردازش اطلاعات و لينک مستقيم تيباقابلی ا سهیمقامالی  های صورت

 B عملکرد اجتماعی

 B1 مستقيم لينک با خارجی گذاران سرمایه جذب اطلاعات

 B2 محصولات/ خدمات با لينک مستقيم کنندگان مصرفو مشتریان و  تأمينگزارشات زنجيره 

 B3 مستقيم لينک با اجتماعی های گذاری سرمایه اطلاعات

 B4 پردازش و لينک مستقيم تيباقابلگزارشات مربوط به عملکرد اجتماعی به تفکيک نوع آن 



   اري مديريت ايرانانجمن حسابد  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 9611وششم/ زمستان  سيسال نهم / شماره  232
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 B5 گزارشات سرمایه فکری و انسانی با لينک مستقيم

 C محيطی عملکرد زیست

 C1 طبيعی منابع و زیستی های گونه تنوع حفظ

 C2 شرکت خود طرف از( محيطی زیست اثرات و محصول توليد)  منفی ابعاد انعکاس

 C3 محيطی زیست یها تيفعال با ارتباط در شده دریافت های گواهينامه

 C4 محيطی زیست مسائل از ناشی حقوقی دعاوی افشای

 C5 با لينک مستقيمو استانداردهای کيفيت( ISOگزارشات کيفيت محصول و خدمات)

 C6 یانرژ ومواد اوليه سازی  بهينه

 C7 جوئی انرژی با لينک مستقيم صرفهگزارش ميزان 

 C8 گزارش روند مميزی و پایش مصرف انرژی با لينک مستقيم

 C9 مصرف انرژی مستقيم و غيرمستقيم با لينک مستقيمگزارش 

 C10 گزاراشات اقدامات کاهش آلودگی صوتی با لينک مستقيم

 C11 لينک مستقيمها با  ای پساب و آلودگی چاه پایش آنلاین یا دوره

 C12 ها و ضایعات گزارشات تصفيه فاضلاب

 C13 گلخانه و گردوغبار با لينک مستقيم گزارشات ميزان انتشار گازها

 C14 گلخانه و گردوغبار با لينک مستقيم گزارشات کاهش یا کنترل گازهای

خصوصيات کيفی اطلاعات 

 تحت وب
D 

 D1 شفافيت اطلاعاتخصوصيات کيفی مرتبط با پاسخگویی و 

 D2 اطلاعات اثربخشی و کارآئی با مرتبط کيفی خصوصيات

 D3 (صنعت خصوصيات و اهميت هزینه، بر منافع فزونی) اطلاعات ارائه های محدودیت به توجه

 D4 خصوصيات کيفی اطلاعات مرتبط با محتوای اطلاعات

 D5 خصوصيات کيفی اطلاعات مرتبط با ارائه اطلاعات

خصوصيات ساختاری 

 اطلاعات تحت وب
E 

 Filling E1 تيباقابلسامانه اطلاعاتی 

 E2 امکان پردازش ابری

 E3 سایت وب در مختلف های زبان گزارشات به خودکار ترجمه سرویس ارائه

 E4 چندگانه قابليت گزارش

 E5 استقرار نظام یکپارچهو  های فنی ویژگی

 E6 و پشتيبانی قابليت کاربری

 E7 (هوشمند)  وب تحت یافزارها نرم یريکارگ به

 E8 قابليت هایپر لينک

 E9 (…,HTML,PDF,JPG)حمل قابلهای اطلاعاتی مستند  فایل

 User friendly E10سامانه اطلاعاتی 

 E11 یا صفحه فرود landing pageی ريکارگ بهسامانه با 

 E12 (XARL) ریپذ توسعهزبان گزارشگری اطمينان بخشی سامانه اطلاعاتی باقابليت 

 E13 (XBRL) ریپذ توسعهزبان گزارشگری مالی سامانه اطلاعاتی باقابليت 

 F راهبری سازمانی

 F1 ها ها و فرصت ریسک

 F2 حسابرسی واحد و داخلی کنترل سيستم درباره توضيحاتی

 F3 تخصصی های کميته مسئوليت و نقش از شرحی

 F4 ی تخصصی با لينک مستقيمها تهيکمی مربوط  به ها گزارش

 F5 کننده( اندازها ) سازمان، تکنولوژی، عمومی، استفاده چشم

 F6 افشای معاملات با اشخاص وابسته

 F7 گذاران با لينک مستقيم گزارشات مربوط به اطلاعات ساختار مالکيت و سرمایه

 F8 گزارشات هيات مدیره با لينک مستقيم

 G1 های سيستم کنترل داخلی رویهتدوین  G سازمانی الزامات درون
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 نماد شاخص نماد اصلی مؤلفه

 G2 محيطی توسط شرکت تدوین دستورالعمل نظارت و ارزیابی و کنترل پارامترهای زیست

 G3 کنندگان مواد اوليه تدوین برنامه نظارت بر تأمين

 G4 سایت لينک مستقيم در وبنامه تفسير مدیریت با 

 G5 تشکيل کميته تحقيق و توسعه و نوآوری

 G6 شرکتی حاکميت های رویه تدوین

کارگيری  سازی و آموزش و آگاهی بخشی مدیران و کارکنان برای به های فرهنگ تدوین برنامه

 گزارشگری یکپارچه تحت وب
G7 

 G8 گزارشگری یکپارچه تحت وب سازی ها و پياده تخصيص بودجه برای زیرساخت

 G9 های اخلاقی تدوین منشور اخلاقی) بيان اصول و ارزش

 G10 وب تحت و اداری اتوماسيون و افزار نرم و IT ٔ  درزمينه های دستورالعمل تدوین 

 G11 کارکنان برای رفاهی و انگيزشی های سياست تدوین

 G12 وکار، مبارزه با رشوه، فساد و رفتار ضد اخلاقی کسبهای  مشی منابع انسانی و رویه تدوین خط

 های برنامه تبيين محيطی ،توليد، بازاریابی( و های )مالی ،اجتماعی، زیست تدوین استراتژی

 ها استراتژی به دستيابی برای عملياتی
G13 

 G14 محيطی توسط شرکت تدوین دستورالعمل نظارت و ارزیابی و کنترل پارامترهای زیست

 G15 های گزارشگری مختلف مدت و بلندمدت برای قابليت های ميان تدوین استراتژی

 H الزامات قانونی

 H1 سازی الزامات در یک حوزه یکپارچه

 H2 تشکيل کميته پایداری و مسئوليت اجتماعیالزام 

 H3 الزام با رویکرد افزایشی پس از دوره داوطلبانه گزارشگری یکپارچه

 H4 جهانی  IFRSکارگيری  لزامات بها

 ERP H5ی سيستم ريکارگ بهالزامات 

 H6 تحت وب ی یکپارچهگزارشگرالزام به اجباری بودن 

 H7 های حسابداری مرتبط با گزارشگری الکترونيکی استاندارد تدوین الزامات

 XBRL H8الزام به عضویت  پایدار در سازمان جهانی 

 H9 اینترنتی اطلاعات به اتکا تضمين برای مقررات تدوین الزام

کارگيری گزارشگری یکپارچه و گزارشگری  نامه به الزام تدوین راهنما و دستورالعمل و آئين
 تحت وب

H10 

 I الزامات عرفی و شرعی

 I1 رعایت قوانين عرف و عادت ) مستند از منابع معتبر اسلامی یا فتوای معتبر(

 I2 دادگستریرعایت احکام 

 I3 المللی های بين رعایت اصول حقوقی و عهدنامه

 I4 وکار کسب شرعی موازین رعایت

 اداره بر قانون حاکميت مراتبی،اصل سلسله اصل) ها سازمان بر حاکم حقوقی اصول رعایت

 (اداری های سازمان حقوقی ،شخصيت
I5 

 I6 وکار رعایت احکام کسب

 I7 های اداری نامه آئينرعایت 

 J نظارت و کنترل

 J1 سياسی و مدنی حقوق و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، حقوق المللی بين معاهدات رعایت

 J2 ای الکترونيک و جرائم رایانه تجارت رعایت قانون

 J3 انفورماتيک عالی شورای سوی از اسلامی مقررات و رعایت قوانين

 J4 موضوعه قوانين سایر

 J5 خصوص خدمات الکترونيکی در اسلامی جمهوری مرکزی بانک رعایت مصوبات

 J6 ای آئين رفتار حرفهرعایت 

 J7 محيطی زیست جرائم و محيطی زیست مقررات و قوانين رعایت
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 نماد شاخص نماد اصلی مؤلفه

 J8 بشر حقوق جهانی بيانيه الزامات رعایت

 J9 وب صفحات حقوقی مقررات رعایت

 اجتماعی تأمينکار و ،تجارت،مالياتی،بورس،مقررات نهادهای قانونی )مدنیرعایت قوانين و 

 (،گمرک
J10 

 J11 فشارهای سياسی و اقتصادیبرای کاهش رعایت قوانين و مقررات  

 J12 حسابداری استانداردهای رعایت

 J13 های قانونی فشارها یا مشوق

 J14 یکپارچه گزارشگری جهانی استانداردهای به پایبندی

 سازمانی
K 
 

 K1 رقابتی مزیت ایجاد رقبا و  کيفی و کمی ليوتحل هیتجز

 K2 تجاری هوش و هوشمند وکار کسب فرایند مدیریت

 ساختار تشریح و سازمانی نمودار شرکت، تاریخچه) سایت وب در شرکت کامل اطلاعات ارائه

 ،....(ودورنگار  تلفن، ایميل، طریق از مکاتبات برای ارتباطی های راه و شرکت آدرس سازمانی،
K3 

 K4 و اختراعات ابتکارات

 K5 معاملات در صداقت

 K6 فروتنی توزیعی، و ای رویه تعاملی، فرهنگی، اجتماعی، عدالت رعایت

 K7 (مراتبی سلسله مشارکتی، ایدئولوژیک، عقلایی، سازمانی،) فرهنگ

 K8 کار محيط در ایمنی و سلامتی شرکت، توسعه مورد در اطلاعات

 K9 قانون از اطاعت

 K10 سازمانی یور بهره و (گرائی کيفيت) ممکن سطح بالاترین در خدمات ارائه جهت تلاش

 K11 سازمان اعتبار و شهرت

 K12 اجتماعی یریپذ تيمسئول

 K13 وکار کسب ای حرفه اخلاق یريکارگ بهو  اخلاقی تعهد

 K14 کاربری و سازمانی آگاهی

 L1 دیگران حقوق رعایت

 L اجتماعی توسعه و مشارکت

 L2 توجه به تعالی اخلاق جامعه

 L3 مشتریان رضایت های گواهينامه و جوایز

 L4 فروش از پس خدمات و تسهيلات تدارک

 L5 حفظ حریم شخصی مشتریان و مدیریت ارتباط با مشتریان

 L6 کنندگان با استفاده دوطرفهتعامل 

 L7 ی عمومیها استيباسهمسو  شده انجاماقدامات 

 L8 زیست يطسازگاربامح آوری فن گسترش و توسعه تشوی

 L9 پولشوئی و یخوار , رشوهبافساد مبارزهمنظور  شده به انجام اقدامات

 L10 پایدار توسعه و رشد اقدامات

 L11 محيطی جبرانی و مدیریتی زیستاقدامات پيش گيرانه، 

 M کارکنان

 M1 کارکنان استخدامی اطلاعات کار، های رویه و اشتغال/ کارکنان و کار

 M2 کارکنان گزینش و انتخاب در تبعيض عدم یا برابر های فرصت ایجاد

 های تکنولوژی از استفاده و پایداری بعد از) کارکنان مهارت سطح ارتقا و انسانی نيروی آموزش

 (XBRL و جدید
M3 

 M4 کارکنان ارتباطات و انگيزشی وفاداری، روحيه افزایش

 M5 کارکنان بيمه یا وام رفاهی، و ورزشی امکانات از کارکنان یبردار بهره

 M6 کارکنان خدمت پایان مزایای و بازنشستگی

 N1 های حقوق بشر فعاليت N داوطلبانه
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 نماد شاخص نماد اصلی مؤلفه

 N2 خيریههدایا و خدمات به 

 N3 ارائه کمک برای حوادث طبيعی

 N4 نخبگان و دانشگاه، دانشجویان از حمایت

 N5 محيطی عضویت در نهادهای اجتماعی و فرهنگی و مذهبی و ورزشی و زیست

 N6 محيطی زیست، فرهنگی، های اجتماعی حامی مالی فعاليت

ی و اقدامات ساز فرهنگ

 نگرانه یندهآ
O 

 O1 زیست محيط با دوستی فرهنگ ارتقا

 O2 های آموزشی ، سلامت و بهداشت جامعه فعاليت

 O3 زیست ریزی محيط های فرهنگی آموزشی  و پژوهشی و برنامه فعاليت

 O4 کشور خودکفایی و اقتصادی توسعه راستای در گرفته صورت اقدامات

 O5 انتقادات و نظام پيشنهادات، آزادی بيان از طریق استقرار سيستم گزارش تخلفات 

 O6 ملی شعارهای تحقق راستای در شده انجام اقدامات اهم

 O7 محيطی های زیست زیست و انتشار آلاینده يری از تخریب منابع محيطجلوگ

 O8 های آینده در استفاده از منابع توجه به حقوق نسل

 O9 زیستی استانداردهای محيطها در راستای تدوین  همکاری با سازمان

 

 

 فازي مراتبی سلسله تحلیل بندي با روش اولویت

 ساده جهت را چارچوبی مراتبی سلسله تحليل فرایند

 ایجاد را پيچيده موضوعات در گيری تصميم فرایند نمودن

 را اجزا این تر، کوچک های بخش به آن کردن تجزیه با و نموده

 به روش این در. دهد می قرار مراتبی سلسله ساختار یک در

 عددی مقادیر متغير هر اهميت به توجه با ذهنی های قضاوت

 اهميت بيشترین که متغيرهایی و شود می داده اختصاص

. شود می تعيين ها آن اولویت ترتيب و شوند می مشخص رادارند،

 چانگ و مفاهيم یافته روش تحليل گسترش از پژوهش این در

 محيط در ترکيبی صورت به مراتبی تحليل سلسله و فازی

 ارائه اینکه به توجه با. است شده استفاده Excle افزار نرم
 از تر آسان گيرندگان تصميم برای کلامی صورت به ها قضاوت

 مفاهيم از استفاده بنابراین است، قطعی طور به پاسخ یک ارائه

 مقادیر بازه ایجاد امکان به توجه با ها گيری تصميم در فازی

 زاده، رجب و آذر) است برخوردار بسياری اهميت از نظرات برای

 ابتدا بخش این در بررسی و تحليل منظور به (.0905-019

 ها طراحی شاخص و مؤلفه هدف، اساس بر گيری تصميم درخت

 نظرسنجی از حاصل مقادیر فازی معادل بعد گام در. شود می

 سازی فازی جهت. شود می گرفته نظر در( 9) جدول مطابق

 .است شده گرفته بکار مثلثی فازی روش مقادیر

 

 مقادیر سازي فازي جهت رفته بكار کلامی عبارات: (3) جدول

 اولویت تا کد
 معادل فازي اولویت تا

 (uحد بالا ) (mحد متوسط ) (Lد پایین )ح

 0 0 0 اهميت یکسان 0

 9 8 0 تر مهم نسبتاًیکسان تا  8

 5 9 8 تر مهم نسبتاً 9

 4 5 9 تا اهميت زیاد تر مهم نسبتاً 5

 1 4 5 اهميت زیاد 4

 1 1 4 اهميت زیاد تا بسيار زیاد 1

 2 1 1 اهميت بسيار زیاد 1

 0 2 1 تر مهم کاملاًبسيار زیاد تا  2

 01 0 2 تر مهم کاملاً 0
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 (1991، )چانگ چانگ توسعه آنالیز روش

 مراتبای  سلساله  تحليال  رویکارد  مختلف مراحل ادامه در

 رواباط  گياری  بکاار  باا ( 0001) چاناگ  توساط  شده ارائه فازی

 نظارات  باه  مرباوط  مااتریس  در. پاذیرد  می صورت زیر مختلف

 اعاداد  کاه   ij=(l_ij,m_ij,u_ij)_   صاورت  باه  مقادیر خبرگان،

 ماتریس اصلی قطر در. شود می داده نشان هستند، مثلثی فازی

 .شوند می لحاظ( 0،0،0) مقادیر نيز

 (   0) رابطه

 ̃  [

  ̃    ̃  

 ̃     ̃  

    
 ̃   ̃   

]  

 

 که زوجی مقایسه ماتریس سطرهای از یک هر برای بعد گام در

 زیر محاسبه رابطه از s_iمقدار است مثلثی فازی عدد یک خود
 :شود می

 ( 8رابطه )

   ∑    
   ∑ ∑    

 
 

   

 

   
   

 

   
 

 

 نشان را ستون شماره j و سطر شماره بيانگر i رابطه این در

 های ماتریس مثلثی فازی اعداد رابطه این در M_gi^j.دهد می

 درواقع رابطه این در شده تعریف مقادیر. هستند زوجی مقایسه

 .شوند می محاسبه زیر صورت به

 ( 9رابطه )
∑    

  
     ∑   

 
    ∑   

 
    ∑   

 
      

                                
∑ ∑    

  
   

 
     ∑   

 
    ∑   

 
    ∑   

 
     

                      
 ∑ ∑    

  
   

 
        

 

∑   
 
   

 
 

∑   
 
   

 
 

∑   
 
   

  

 

 به نسبت تا s_iاهميت درجه بررسی به بایستی ادامه در

 و M_1=(l_1,m_1,u_1)طورکلی اگر به. شود پرداخته یکدیگر
M_2=(l_2,m_2,u_2) طبق باشند، مثلثی فازی عدد دو 

  M_2 به نسبت  M_1 بزرگی درجه زوجی مقایسه ماتریس

 :شود می تعریف زیر صورت به

 ( 5رابطه )
                       

   

 

{
 

 
          

            

     

               
         

 

 
 امكان آزادي درجه نمودار (:1) شكل

 

عدد دیگار از    همچنين ميزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از 

 شود: ( حاصل می4رابطه )
 ( 4) رابطه 

                               
                                      

 

 زیرمعيارهاا  و معيارهاا  به دهی وزن برای( 1) رابطه از ادامه در

 .است شده استفاده

 (1رابطه )
            ́                                 

 

 :شود می حاصل( 1) رابطه صورت به معيارها وزن بردار

 ( 1رابطه )
 ́    ́      ́        ́       

 

 ساازی  نرماال  و W مقادیر نمودن فازی از پس نهایی وزن بردار

 .شود می حاصل ها آن

 
 

 هاي پژوهش یافته

 تحقيااق ایاان در شااده تعریااف رونااد و روابااط مطااابق

 از یاک  هار  اهميات  ضارایب  همچنين و اثرگذاری های شاخص

 ذیال  جاداول  در ها آن به مربوط های شاخص و ها ابعاد و مؤلفه
 .است شده محاسبه

 و بررسی ها مؤلفه مورد در حاصل های وزن( 5)جدول در

 هر ارجحيت درجه و نهایی های وزن مقادیر. است شده محاسبه

 های رتبه اساس بر. است شده داده نشان جدول این در مؤلفه

 عملکرد مؤلفه «اقتصادی مسئوليت» های مؤلفه مورد در حاصل

 سازمانی راهبری مؤلفه و 9490/1 نهایی وزن با اقتصادی -مالی

 به را حوزه این در آخر و نخست رتبه 0014/1 نهایی وزن با

 «قانونی مسئوليت» های مؤلفه ميان در. اند داده اختصاص خود

 اولویت و سازمانی الزامات به مربوط 9118/1 وزن با اول اولویت

. باشد می 8008/1 وزن با کنترل و نظارت به مربوط آخر

 وزن با کارکنان و 410/1 نهایی وزن با سازمانی های مؤلفه

 مسئوليت» های مؤلفه آخر و نخست رتبه 984/1 نهایی
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 مؤلفه  ترتيب به. اند داده اختصاص خود به را «اخلاقی

 اقدامات و سازی فرهنگ»  و 450/1 نهایی وزن با  «داوطلبانه»

 ترین پایين و بالاترین  ،540/1 نهایی وزن با«   نگرانه آینده

 خود به «اختياری مسئوليت» حوزه در را اولویت سطح

 مولفه ها نهایی وزن( 8) شکل در ادامه در.اند داده اختصاص

 .است شده داده نشان آمده دست به
 

 اصلی هاي مؤلفه بندي رتبه و دهی وزن (4) جدول
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ي
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ص
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ا

 

وزن 

 نهایی
540/1 450/1 984/1 014/1 410/1 8008/1 8988/1 8524/1 9118/1 1000/1 1201/1 0014/1 0581/1 8050/1 9490/1 

درجه 

 ارجحیت
288/1 111/0 190/1 985/1 111/0 191/1 115/1 282/1 111/0 195/1 880/1 999/1 515/1 299/1 111/0 

 0 8 9 5 4 1 0 8 9 5 0 9 8 0 8 اولویت

 

 
 مولفه ها نهایی اوزان نمودار( 2) شكل

 

 های شاخص ارجحيت درجه نهایی و های وزن مقادیر

 در جدول «اقتصادی مسئوليت»  دسته از مؤلفه هر به مربوط

 عملکرد» مؤلفه از شاخص ترین مهم.است شده داده نشان( 4)

 باقابليت ای دوره و سالانه مالی  گزارشات»  ، «اقتصادی -مالی

 و در  059/1 نهایی وزن با« مستقيم لينک با ای لحظه تغييرات

 گزارشات» شاخص 1101/1 های وزن با اولویت  رده ترین پایين

 شده تعيين حوزه این از «مستقيم لينک با داخلی کنترل

 گزارشات»  شاخص ،« اجتماعی عملکرد» دسته در.است

 پردازش باقابليت آن نوع تفکيک به اجتماعی عملکرد به مربوط

 سایر به نسبت840/1 نهایی وزن با «مستقيم لينک و

 قرارگرفته اولویت نخست جایگاه در حوزه این های شاخص

 و مشتریان و تأمين زنجيره گزارشات»  شاخص همچنين. است
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 با«  مستقيم لينک با خدمات/ محصولات کنندگان مصرف

 خود به دسته این در را رتبه آخرین 051/1وزن دریافت

 «محيطی زیست عملکرد» سوم در دسته. اند داده اختصاص

»  ، 094/1 وزن با حوزه این در ها شاخص نخست اولویت

 لينک با گردوغبار و گلخانه گازها انتشار ميزان گزارشات

 از ناشی حقوقی دعاوی افشای» باشد و شاخص می«  مستقيم

 سطح ترین پایين 1105/1 وزن با«  محيطی زیست مسائل

 در دسته .اند داده اختصاص خود به حوزه این در را اولویت

 بالاترین«  وب تحت اطلاعات کيفی خصوصيات» مؤلفه چهارم

 با مرتبط اطلاعات کيفی خصوصيات»  911/1وزن با اولویت

 با مرتبط کيفی خصوصيات» باشد و  می«  اطلاعات محتوای

 سطح ترین پایين  102/1 وزن با «اطلاعات اثربخشی و کارآئی

 در دسته. اند داده اختصاص خود به حوزه این در را اولویت

 ترین مهم «وب تحت اطلاعات ساختاری خصوصيات» بعدی

 زبان باقابليت اطلاعاتی سامانه»  ،0904/1 وزن با شاخص

 قابليت. » باشد می( « XBRL) پذیر توسعه مالی گزارشگری

 را اولویت سطح ترین پایين 1815/1 وزن با«  چندگانه گزارش

 گزارشات»  شاخص. اند داده اختصاص خود به حوزه این در

 و شاخص 841/1 نهایی وزن با«  مستقيم لينک با مدیره هيات

«  حسابرسی واحد و داخلی کنترل سيستم درباره توضيحاتی» 

 را در دستهاولویت نخست و آخر 148/1وزن دریافت با

 به حوزه این های شاخص سایر به نسبت«  سازمانی راهبری»

 .اند داده اختصاص خود

 

 هاي بعد مسئولیت اقتصادي بندي شاخص ( وزن دهی و رتبه5جدول)

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

عملكرد مالی 

 اقتصادي

 مالی های نسبت 190/1 814/1 08

09 014/1 185/1 
ماهه و تعدیل  و درآمد هر سهم در مقاطع سه  سهام سود بينی پيش اطلاعات

 بودجه

 مستقيم لينک با مالياتی اطلاعات 1015/1 119/1 05

 مستقيم لينک با داخلی کنترل گزارشات 1101/1 119/1 04

 مستقيم لينک با مجامع تصميمات و گزارشات 114/1 488/1 1

 مستقيم لينک با حسابرسی گزارشات 05/1 018/1 8

 ای با لينک مستقيم ای باقابليت تغييرات لحظه گزارشات  مالی سالانه و دوره 059/1 111/0 0

 ای با لينک مستقيم ها با رویکرد پایندگی/مقایسه گزارشات سالانه شرکت 121/1 112/1 9

2 411/1 118/1 
 لينک با محيطی زیست و اجتماعی عملکرد با مالی مرتبطگزارشات عملکرد 

 مستقيم

 مستقيم لينک با تا قيمت عمومی سطح اساس بر شده تعدیل مالی های صورت 1151/1 402/1 1

01 512/1 142/1 
 سهام حجم و سهام بازار و دفتری ارزش شامل سهام) بازار اطلاعات

 شده( معامله

 صنعت در شرکت جایگاه و روند از کلی شرح 110/1 581/1 0

 مالی های صورت از مستقيم لينک با همراه های یادداشت 112/1 459/1 4

 آن تحليل و سهم هر تقسيمی سود روند 141/1 921/1 00

 ای باقابليت پردازش اطلاعات و لينک مستقيم های مالی مقایسه صورت 12/1 441/1 5

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

عملكرد 

 اجتماعی

 مستقيم لينک با خارجی گذاران سرمایه جذب اطلاعات 040/1 114/1 5

4 422/1 051/1 
کنندگان محصولات/ خدمات با  گزارشات زنجيره تأمين و مشتریان و مصرف

 لينک مستقيم

 مستقيم لينک با اجتماعی های گذاری سرمایه اطلاعات 880/1 252/1 9

0 111/0 840/1 
گزارشات مربوط به عملکرد اجتماعی به تفکيک نوع آن باقابليت پردازش و 

 لينک مستقيم

 گزارشات سرمایه فکری و انسانی با لينک مستقيم 848/1 018/1 8

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت
عملكرد 

 طبيعی منابع و زیستی های گونه تنوع حفظ 199/1 854/1 01
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09 080/1 101/1 
 خود طرف از( محيطی زیست اثرات و محصول توليد)  منفی ابعاد انعکاس

 شرکت

 محیطی زیست

 محيطی زیست های فعاليت با ارتباط در شده دریافت های گواهينامه 1011/1 089/1 08

 محيطی زیست مسائل از ناشی حقوقی دعاوی افشای 1105/1 101/1 05

00 015/1 189/1 
با لينک و استانداردهای کيفيت( ISOخدمات)گزارشات کيفيت محصول و 

 مستقيم

 مواد اوليه و انرژیسازی  بهينه 121/1 190/1 1

 جوئی انرژی با لينک مستقيم گزارش ميزان صرفه 114/1 445/1 2

 گزارش روند مميزی و پایش مصرف انرژی با لينک مستقيم 111/1 521/1 0

 و غيرمستقيم با لينک مستقيم مصرف انرژی مستقيمگزارش  124/1 190/1 1

 گزاراشات اقدامات کاهش آلودگی صوتی با لينک مستقيم 122/1 141/1 4

 ها با لينک مستقيم ای پساب و آلودگی چاه پایش آنلاین یا دوره 005/1 255/1 5

 ها و ضایعات گزارشات تصفيه فاضلاب 09/1 044/1 9

 گلخانه و گردوغبار با لينک مستقيم گازهاگزارشات ميزان انتشار  094/1 111/0 0

 گلخانه و گردوغبار با لينک مستقيم گزارشات کاهش یا کنترل گازهای 098/1 012/1 8

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

 

خصوصیات 

ساختاري 

اطلاعات تحت 

 وب

 Fillingسامانه اطلاعاتی باقابليت  1000/1 100/1 5

 پردازش ابری امکان 1185/1 440/1 0

 سایت در وب مختلف های زبان گزارشات به خودکار ترجمه سرویس ارائه 1181/1 511/1 01

 چندگانه قابليت گزارش 1815/1 810/1 09

 استقرار نظام یکپارچهو  های فنی ویژگی 1580/1 981/1 08

 و پشتيبانی قابليت کاربری 1482/1 518/1 00

 (هوشمند)  وب تحت افزارهای نرم کارگيری به 1001/1 142/1 9

 قابليت هایپر لينک 1111/1 400/1 1

 (…,HTML,PDF,JPGحمل) های اطلاعاتی مستند قابل فایل 1111/1 421/1 2

 User friendlyسامانه اطلاعاتی  1219/1 141/1 4

 یا صفحه فرود landing pageکارگيری  سامانه با به 1110/1 421/1 1

8 114/1 0111/1 
پذیر  زبان گزارشگری اطمينان بخشی توسعهسامانه اطلاعاتی باقابليت 

(XARL) 

 (XBRLپذیر ) زبان گزارشگری مالی توسعهسامانه اطلاعاتی باقابليت  0904/1 111/0 0

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت
 

خصوصیات 

کیفی 

اطلاعات تحت 

 وب

 مرتبط با پاسخگویی و شفافيت اطلاعاتخصوصيات کيفی  042/1 481/1 5

 اطلاعات اثربخشی و کارآئی با مرتبط کيفی خصوصيات 102/1 985/1 4

9 118/1 818/1 
 و اهميت هزینه، بر منافع فزونی) اطلاعات ارائه های محدودیت به توجه

 (صنعت خصوصيات

 خصوصيات کيفی اطلاعات مرتبط با محتوای اطلاعات 911/1 111/0 0

 خصوصيات کيفی اطلاعات مرتبط با ارائه اطلاعات 845/1 209/1 8

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

راهبري 

 سازمانی

 ها ها و فرصت ریسک 081/1 511/1 4

 حسابرسی واحد و داخلی کنترل سيستم درباره توضيحاتی 148/1 810/1 2

 تخصصی های کميته مسئوليت و نقش از شرحی 111/1 840/1 1

 های تخصصی با لينک مستقيم گزارشات مربوط  به کميته 082/1 502/1 9

 کننده( اندازها ) سازمان، تکنولوژی، عمومی، استفاده چشم 011/1 500/1 1
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 افشای معاملات با اشخاص وابسته 081/1 505/1 5

 گذاران با لينک مستقيم سرمایهگزارشات مربوط به اطلاعات ساختار مالکيت و  055/1 411/1 8

 گزارشات هيات مدیره با لينک مستقيم 841/1 111/0 0

 

»  بعد های شاخص مورد در حاصل های وزن( 1)جدول در

 »شاخص. است شده محاسبه و بررسی«  قانونی مسئوليت

 دارای  050/1 وزن با«  شرکتی حاکميت های رویه تدوین
 های رویه تدوین»  شاخص همچنين و  اولویت سطح بالاترین

 وزن به توجه با را اولویت آخرین«  داخلی کنترل سيستم

 مورد در دارند.«  سازمانی درون الزامات»در دسته 1111/1

 و راهنما تدوین الزام»  شاخص «قانونی الزامات» مؤلفه

 و یکپارچه گزارشگری کارگيری به نامه آئين و دستورالعمل

 حوزه یک در الزامات سازی یکپارچه»  ،« وب تحت گزارشگری

 در را آخر و نخست اولویت  ،110/1 ،82/1 های وزن با نيز« 

»  مؤلفه شده در های بررسی شاخص برای. دارند دسته این

 های وزن با آخر و نخست اولویت ، «شرعی و عرفی الزامات
 و عرف قوانين رعایت »های شاخص به مربوط 092/1 و 045/1

»  ،(«معتبر فتوای یا اسلامی معتبر منابع از مستند)  عادت

 رعایت»  های شاخص  باشد؛ می «دادگستری احکام رعایت

 قوانين سایر»  ،095/1 وزن با«  حسابداری استانداردهای

 سطح ترین پائين و بالاترین در  ،110/1 وزن با ،« موضوعه

 .دارد قرار«  کنترل و نظارت»مؤلفه اولویت
 

 بندي بعد مسئولیت قانونی ( وزن دهی و رتبه1جدول) 

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

 

 

 

 

 

 

 

 

الزامات 

 سازمانی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سایت وب در مستقيم لينک با مدیریت تفسير نامه 191/1 848/1 08

 محيطی توسط شرکت دستورالعمل نظارت و ارزیابی و کنترل پارامترهای زیستتدوین  182/1 811/1 09

 کنندگان مواد اوليه تدوین برنامه نظارت بر تأمين 1121/1 110/1 05

 های سيستم کنترل داخلی تدوین رویه 1111/1 145/1 04

 تشکيل کميته تحقيق و توسعه و نوآوری 111/1 491/1 4

8 028/1 090/1 
 گزارشگری کارگيری به برای کارکنان و مدیران بخشی آگاهی و آموزش و سازی فرهنگ های برنامه تدوین

 وب تحت یکپارچه

 های حاکميت شرکتی تدوین رویه 050/1 111/0 0

 سازی گزارشگری یکپارچه تحت وب ها و پياده تخصيص بودجه برای زیرساخت 121/1 101/1 9

 های اخلاقی( اخلاقی) بيان اصول و ارزشتدوین منشور  110/1 419/1 2

 زیست افزارها در راستای حفظ محيط استقرار سيستم مدیریت انرژی و کميته انرژی، نصب و توسعه نرم 115/1 488/1 1

 کارکنان برای رفاهی و انگيزشی های سياست تدوین 142/1 501/1 0

 وکار مبارزه با رشوه، فساد و رفتار ضد اخلاقی کسب های مشی منابع انسانی و رویه تدوین خط 110/1 595/1 2

1 490/1 114/1 
 برای عملياتی های برنامه محيطی ،توليد، بازاریابی( و تبيين های )مالی ،اجتماعی، زیست تدوین استراتژی

 ها استراتژی به دستيابی

 وب تحت و اداری اتوماسيون و افزار نرم و IT ٔ  درزمينه های دستورالعمل تدوین 145/1 912/1 01

 های گزارشگری مختلف مدت و بلندمدت برای قابليت های ميان تدوین استراتژی 124/1 118/1 5

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

 

الزامات 

 قانونی

 سازی الزامات در یک حوزه یکپارچه 110/1 110/1 01

 مسئوليت اجتماعیتشکيل کميته پایداری و الزام  118/1 118/1 0

 الزام با رویکرد افزایشی پس از دوره داوطلبانه گزارشگری یکپارچه 100/1 150/1 2

 جهانی  IFRSکارگيری  لزامات بها 141/1 020/1 1

 ERPکارگيری سيستم  الزامات به 188/1 111/1 1

 تحت وب الزام به اجباری بودن گزارشگری یکپارچه 08/1 598/1 4

 های حسابداری مرتبط با گزارشگری الکترونيکی استاندارد تدوین الزامات 092/1 411/1 5

 XBRLالزام به عضویت  پایدار در سازمان جهانی  01/1 411/1 9

 اینترنتی اطلاعات به اتکا تضمين برای مقررات تدوین الزام 885/1 208/1 8
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 کارگيری گزارشگری یکپارچه و گزارشگری تحت وب نامه به آئينالزام تدوین راهنما و دستورالعمل و  82/1 111/0 0

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

الزامات 

عرفی و 

 شرعی

 رعایت قوانين عرف و عادت ) مستند از منابع معتبر اسلامی یا فتوای معتبر( 045/1 0492/1 0

 رعایت احکام دادگستری 092/1 0910/1 1

 المللی های بين رعایت اصول حقوقی و عهدنامه 090/1 0922/1 5

 وکار کسب شرعی موازین رعایت 050/1 0522/1 8

9 0592/1 055/1 
 ،شخصيت اداره بر قانون حاکميت مراتبی،اصل سلسله اصل) ها سازمان بر حاکم حقوقی اصول رعایت

 (اداری سازمانهای حقوقی

 وکار رعایت احکام کسب 092/1 0929/1 1

 های اداری نامه رعایت آئين 090/1 0921/1 4

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

 

نظارت و 

 کنترل

 سياسی و مدنی حقوق و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، حقوق المللی بين معاهدات رعایت 199/1 841/1 08

 ای الکترونيک و جرائم رایانه تجارت رعایت قانون 105/1 011/1 05

 انفورماتيک عالی شورای سوی از اسلامی مقررات و رعایت قوانين 105/1 012/1 09

 موضوعه قوانين سایر 110/1 112/1 04

 در خصوص خدمات الکترونيکی اسلامی جمهوری مرکزی بانک رعایت مصوبات 185/1 011/1 00

 ای آئين رفتار حرفهرعایت  110/1 409/1 2

 محيطی زیست جرائم و محيطی زیست مقررات و قوانين رعایت 114/1 410/1 0

 بشر حقوق جهانی بيانيه الزامات رعایت 111/1 484/1 01

 وب صفحات حقوقی مقررات رعایت 128/1 110/1 1

 (،گمرک کار و تأمين اجتماعی،تجارت،مالياتی،بورس،رعایت قوانين و مقررات نهادهای قانونی )مدنی 108/1 121/1 4

 فشارهای سياسی و اقتصادیبرای کاهش رعایت قوانين و مقررات   005/1 250/1 5

 حسابداری استانداردهای رعایت 095/1 111/0 0

 های قانونی فشارها یا مشوق 099/1 008/1 9

 یکپارچه گزارشگری جهانی استانداردهای به پایبندی 099/1 009/1 8

 

 مسئوليت»  های بعد شاخص مورد در حاصل های وزن

 فرهنگ »های شاخص که است بيانگر( 1) جدول در«  اخلاقی

»  و («مراتبی سلسله مشارکتی، ایدئولوژیک، عقلایی، سازمانی،)
  ،1110/1 ،0510/1 های وزن با به ترتيب «و اختراعات ابتکارات

 های  بين شاخص در اولویت سطح آخرین و اولين های جایگاه در

 ،811/1 وزن با های شاخص. دارند قرار «سازمانی» مؤلفه

 مدیریتی و جبرانی گيرانه، پيش اقدامات »ترتيب به 110/1

 « مشتریان رضایت های گواهينامه و جوایز»  و«  محيطی زیست

 توسعه و مشارکت» حوزه در را اولویت ترین پائين و بالاترین

/ کارکنان و کار»  های شاخص همچنين. دارند  «اجتماعی
»  و«  کارکنان استخدامی اطلاعات کار، های رویه و اشتغال

 815/1 وزن با«  کارکنان خدمت پایان مزایای و بازنشستگی

 از «کارکنان» مؤلفه در را اهميت آخر و اول های رتبه092/1و

 .اند خودکرده آن
 

 هاي بعد مسئولیت اخلاقی شاخصبندي  ( وزن دهی و رتبه7جدول  )

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

 سازمانی

 رقابتی مزیت ایجاد رقبا و  کيفی و کمی وتحليل تجزیه 1921/1 815/1 08

 تجاری هوش و هوشمند وکار کسب فرایند مدیریت 1818/1 021/1 09

05 110/1 1101/1 
 سازمانی، ساختار تشریح و سازمانی نمودار شرکت، تاریخچه) سایت وب در شرکت کامل اطلاعات ارائه

 ،....(و دورنگار تلفن، ایميل، طریق از مکاتبات برای ارتباطی های راه و شرکت آدرس

 و اختراعات ابتکارات 1110/1 141/1 04

 معاملات در صداقت 1119/1 450/1 4

 فروتنی توزیعی، و ای رویه تعاملی، فرهنگی، اجتماعی، عدالت رعایت 0925/1 028/1 8
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 (مراتبی سلسله مشارکتی، ایدئولوژیک، عقلایی، سازمانی،) فرهنگ 0510/1 111/0 0

 کار محيط در ایمنی و سلامتی شرکت، توسعه مورد در اطلاعات 1250/1 401/1 9

 قانون از اطاعت 1102/1 401/1 1

 سازمانی وری بهره و (گرائی کيفيت) ممکن سطح بالاترین در خدمات ارائه جهت تلاش 1110/1 501/1 2

 سازمان اعتبار و شهرت 1410/1 500/1 01

 اجتماعی پذیری مسئوليت 1140/1 512/1 0

 وکار کسب ای حرفه اخلاق کارگيری و به اخلاقی تعهد 1192/1 485/1 1

 کاربری و سازمانی آگاهی 1441/1 900/1 00

 دیگران حقوق رعایت 1295/1 408/1 5

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

مشارکت و 

توسعه 

 اجتماعی

 توجه به تعالی اخلاق جامعه 180/1 010/1 2

 مشتریان رضایت های گواهينامه و جوایز 1110/1 110/1 01

 فروش از پس خدمات و تسهيلات تدارک 111/1 189/1 0

 ارتباط با مشتریان حفظ حریم شخصی مشتریان و مدیریت 154/1 010/1 1

 کنندگان تعامل دوطرفه با استفاده 158/1 042/1 1

 های عمومی شده همسو باسياست اقدامات انجام 092/1 401/1 5

 زیست يطسازگاربامح آوری فن گسترش و توسعه تشوی 081/1 519/1 4

 پولشوئی و یخوار رشوهبافساد، مبارزهمنظور  به شده انجام اقدامات 058/1 498/1 9

 پایدار توسعه و رشد اقدامات 814/1 112/1 8

 محيطی اقدامات پيش گيرانه، جبرانی و مدیریتی زیست 811/1 111/0 0

 شاخص نهایی وزن ارجحیت درجه اولویت

 کارکنان

 کارکنان استخدامی اطلاعات کار، های رویه و اشتغال/ کارکنان و کار 815/1 111/0 0

 کارکنان گزینش و انتخاب در تبعيض عدم یا برابر های فرصت ایجاد 029/1 200/1 8

 های تکنولوژی از استفاده و پایداری بعد از) کارکنان مهارت سطح ارتقا و انسانی نيروی آموزش 010/1 258/1 9

 (XBRL و جدید

 کارکنان ارتباطات و انگيزشی وفاداری، روحيه افزایش 040/1 129/1 5

 کارکنان بيمه یا وام رفاهی، و ورزشی امکانات از کارکنان برداری بهره 055/1 110/1 4

 کارکنان خدمت پایان مزایای و بازنشستگی 092/1 121/1 1

 

 

 های وزن مقادیر. است بعد چهارمين «اختياری مسئوليت»

 از مؤلفه هر به مربوط های شاخص ارجحيت درجه و نهایی

 شده داده نشان( 2) در جدول«  اختياری مسئوليت»  دسته

 مؤلفه در شده بررسی های شاخص با ارتباط در. است

 مالی حامی» و «بشر حقوق های فعاليت» شاخص« داوطلبانه»
 های وزن با ،« محيطی اجتماعی،فرهنگی،زیست های فعاليت

 قرارگرفته اولویت آخر و نخست مرتبه در 092/1 و 815/1

» ،148/1  و 801/1 های وزن با های شاخص ترتيب به. است

 طریق از بيان آزادی»  و «زیست محيط با دوستی فرهنگ ارتقا

« پيشنهادات نظام و انتقادات تخلفات، گزارش سيستم استقرار

 و سازی فرهنگ» حوزه در را اولویت سطح ترین پایين و بالاترین
 .اند داده اختصاص خود به «نگرانه آینده اقدامات

 

 بندي بعد مسئولیت اختیاري ( وزن دهی و رتبه8جدول)

 شاخص نهایی وزن درجه ارجحیت اولویت

 

 داوطلبانه
 های حقوق بشر فعاليت 815/1 111/0 0

 هدایا و خدمات به خيریه 029/1 200/1 8

 طبيعیارائه کمک برای حوادث  010/1 258/1 9
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 نخبگان و دانشگاه، دانشجویان از حمایت 040/1 129/1 5

 محيطی عضویت در نهادهای اجتماعی و فرهنگی و مذهبی و ورزشی و زیست 055/1 110/1 4

 محيطی زیست، فرهنگی، های اجتماعی حامی مالی فعاليت 092/1 121/1 1

 شاخص وزن نهایی درجه ارجحیت اولویت

 

سازی و  فرهنگ
اقدامات 

 نگرانه آینده

 زیست محيط با دوستی فرهنگ ارتقا 801/1 111/0 0

های آموزشی ، سلامت و بهداشت جامعه فعاليت 008/1 405/1 9  

زیست ریزی محيط های فرهنگی آموزشی  و پژوهشی و برنامه فعاليت 084/1 410/1 8  

 کشور خودکفایی و اقتصادی توسعه راستای در گرفته صورت اقدامات 114/1 951/1 2

 انتقادات و نظام پيشنهادات، آزادی بيان از طریق استقرار سيستم گزارش تخلفات  145/1 840/1 0

شده انجام اقدامات اهم 101/1 541/1 1  ملی شعارهای تحقق راستای در 

محيطی زیستهای  زیست و انتشار آلاینده جلوگيری از تخریب منابع محيط 011/1 501/1 4  

های آینده در استفاده از منابع توجه به حقوق نسل 010/1 414/1 5  

زیستی ها در راستای تدوین استانداردهای محيط همکاری با سازمان 014/1 521/1 1  

 

 بندي ابعاد اصلی ( وزن دهی و رتبه9جدول )

 مسئولیت اختیاري مسئولیت اخلاقی مسئولیت قانونی مسئولیت اقتصادي ابعاد اصلی

 802/1 898/1 852/1 911/1 وزن نهایی

 191/1 115/1 282/1 111/0 درجه ارجحيت

 5 9 8 0 رتبه

 CRg  =1080/1نرخ ناسازگاری 

 CRm   =1920/1 ناسازگاری نرخ

 

 

 در بعد ترین مهم (0جدول ) در حاصل نتایج به توجه با

یکپارچه مبتنی بر وب با رویکرد گزارشگری شهروند گزارشگری 
مسئوليت » بعد حوزه، این خبرگان دیدگاه از شرکتی

بعد  ازآن پس. است شده تعيين 911/1 وزن با «اقتصادی

 »دارد و بعد  قرار 852/1 برابر وزن با« مسئوليت قانونی»

رتبه سوم را در بين چهار  898/1با وزن  «اخلاقی مسئوليت

 اهميت ميزان ترین کم. بعد اصلی به خود اختصاص داده است

گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب با رویکرد گزارشگری  در

 در. باشد می مسئوليت اختياری به مربوط نيز شهروند شرکتی

 نشان آمده دست به ابعاد اصلی نهایی وزن( 9) شکل در ادامه

 .است شده داده
 

 
 ( نمودار اوزان نهایی ابعاد اصلی3شكل )

 

 گیري بحث و نتیجه

 ازجمله نوظهور کشورهای در سرمایه بازار توسعه و رشد با

 ارائه جهت تجاری واحد از ذینفعان خواهی پاسخ و تقاضا ایران،

 شده رو روبه گيری چشم افزایش با اطلاعات مالی و غيرمالی

ها و  پيشرفت تکنولوژی و ادغام سازماناین چالش و  روند .است

نياز به ارائه  های چندمليتی ها و توسعه شرکت شرکت

گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب را شتاب بيشتری داده است. 
 راستای در موضوع و همچنين اهميت و ضرورت به توجه با

 و بورس سازمان شرکتی دستورالعمل راهبری شدن اجرایی

ها و  این پژوهش به شناسایی ارجحيت( 90 ماده) بهادار اوراق

های گزارشگری یکپارچه مبتنی بر  ها و شاخص بندی مؤلفه رتبه

وب با رویکرد گزارشگری شهروند شرکتی پرداخت و تلاش شد 

ليست نهایی ازنظر  در چک ابزاری برای سنجش ارائه گردد.

خبرگان بعد مسئوليت اقتصادی نسبت به سه بعد دیگر از 

توان  ليست نهایی را می چک لاتری برخوردار است.اهميت با

عنوان ابزاری جامع برای تعيين سطح ارائه اطلاعات مالی و  به

غيرمالی در ارائه گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب با رویکرد 

های ایرانی مورداستفاده  گزارشگری شهروند شرکتی در شرکت

ت وزن دهی ليس منظور ارائه چک قرارداد. در مطالعه حاضر به
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شده جهت تهيه اطلاعات با رویکرد گزارشگری شهروند شرکتی 

وتحليل آن از سوی  ها و همچنين تجزیه از سوی شرکت

ها در چهار دسته کلی با توجه به  ها و شاخص ذینفعان، مؤلفه

قانونی، اخلاقی و اختياری  درجه ارجحيت مسئوليت اقتصادی،

گيری مبتنی بر  يمشده و با استفاده از یک مدل تصم تقسيم

شده  ها ارائه ها و شاخص بندی مؤلفه رویکرد فازی برای رتبه

دهد که در دسته  ها نشان می است. نتایج حاصل از یافته

اقتصادی در رتبه -مؤلفه عملکرد مالی  مسئوليت اقتصادی،

نخست قرار دارد. مؤلفه الزامات سازمانی در دسته مسئوليت 

دسته مسئوليت اخلاقی و در دسته قانونی و مؤلفه سازمانی در 

 آخر مسئوليت اختياری، مؤلفه داوطلبانه در رتبه نخست قرار

 مسئوليت» دارند.همچنين در بين شاخص های مرتبط با بعد 
اقتصادی،  -مولفه عملکرد مالی بين شاخص های ؛« اقتصادی

 باقابليت ای دوره و سالانه مالی  گزارشات»  شاخص مهمترین

» می باشد و شاخص «مستقيم لينک با ای لحظه تغييرات

 آن نوع تفکيک به اجتماعی عملکرد به مربوط گزارشات

در بين شاخص های  «مستقيم لينک و پردازش باقابليت

عملکرد اجتماعی اولویت اول را به خود اختصاص داده است و 

در اولویت نخست بين شاخص های عملکرد زیست محيطی 

 با گردوغبار و گلخانه گازها انتشار ميزان گزارشات» مربوط به 

 کيفی خصوصيات» مؤلفه دسته و در باشد می«  مستقيم لينک

»  مربوط به شاخص اولویت بالاترین«  وب تحت اطلاعات

«  اطلاعات محتوای با مرتبط اطلاعات کيفی خصوصيات

 تحت اطلاعات ساختاری خصوصيات» بعدی دسته در باشد. می

 زبان باقابليت اطلاعاتی سامانه»  شاخص، ترین مهم «وب
»  شاخص. باشد می( « XBRL) پذیر توسعه مالی گزارشگری

 در را نخست اولویت « مستقيم لينک با مدیره هيات گزارشات

 های شاخص سایر به نسبت«  سازمانی راهبری»مولفه  دسته

»  بعد های شاخص درمورد .اند داده اختصاص خود به حوزه این

 شرکتی حاکميت های رویه تدوین »شاخص«  قانونی مسئوليت

 الزامات»دسته اولویت را در سطح بالاترین دارای« 

 شاخص «قانونی الزامات» مؤلفه مورد در. دارند«  سازمانی درون

 کارگيری به نامه آئين و دستورالعمل و راهنما تدوین الزام» 

 نخست اولویت«   وب تحت گزارشگری و یکپارچه گزارشگری

»  مؤلفه در شده بررسی های شاخص برای. دارد دسته این در را

 به مربوط  نخست اولویت ، «شرعی و عرفی الزامات

 منابع از مستند)  عادت و عرف قوانين رعایت »های شاخص
»  های شاخص  باشد؛ می(« معتبر فتوای یا اسلامی معتبر

 اولویت سطح در بالاترین«  حسابداری استانداردهای رعایت

در خصوص شاخص های  .دارد قرار«  کنترل و نظارت »مؤلفه

 فرهنگ »های شاخص ،« قانونی مسئوليت» بعد سوم 

 در(« مراتبی سلسله مشارکتی، ایدئولوژیک، عقلایی، سازمانی،)

 مؤلفه  های شاخص بين در اهميت سطح اولين ه جایگاه

 و جبرانی گيرانه، پيش اقدامات « شاخص. دارند قرار «سازمانی»

 حوزه در را اولویت بالاترین«  محيطی زیست مدیریتی

»  های شاخص همچنين. دارد  «اجتماعی توسعه و مشارکت»

 استخدامی اطلاعات کار، های رویه و اشتغال/ کارکنان و کار

 آن از «کارکنان» مؤلفه در را اهميت اول های رتبه«  کارکنان

 به مربوط شده بررسی های شاخص با ارتباط در است. خودکرده

 »شاخص   ؛« اختياری مسئوليت» دسته از مؤلفه هر

بين شاخص های  درنخست  مرتبه در  «بشر حقوق های فعاليت

 فرهنگ ارتقا «  است و شاخص قرارگرفته  «داوطلبانه» مؤلفه

 حوزه در را اولویت سطح بالاترین « «زیست محيط با دوستی
 اختصاص خود به «نگرانه آینده اقدامات و سازی فرهنگ»

 خبرگان دید از اثرگذار های شاخص ترین مهم موارد این .اند داده

  . باشد می کنندگان استفاده گيری تصميم بر

شده فقط به  با توجه به اینکه در تحقيقات پيشين انجام

ها اکتفا شده است  ذکر برخی از ابعاد و مؤلفه و شاخص

ماتن )و ( 0901شيخ و همکاران،)(، 0901)حجازی و همکاران، 

های  ( و پژوهش0902( و )کمالی و همکاران،8119وهمکاران 

ها و  داخلی و خارجی تاکنون ليست جامعی از ابعاد و مؤلفه

بندی  های گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب و رتبه شاخص

اند لذا در این پژوهش با رویکرد  ها را بررسی نکرده آن

یی برای این ها ها و شاخص گزارشگری شهروند شرکتی مؤلفه

نوع گزارشگری نوین با توجه به شرایط بازار سرمایه برای 

ها بر اساس ضرایب  بندی آن های ایرانی ارائه و اولویت شرکت
 های یافته از آمده دست به نتایج به توجه شده است. با مشخص

مالی و  اطلاعات ارائه ای حرفه ای نهاده است اميد تحقيق این

 داده قرار موردتوجه را غير مالی را در قالب یک گزارش جامع 

با در  ،لذا. مسيرنمایند این در کاربردی اهداف تعریف به اقدام و

شود نهادهای  نظر گرفتن نتایج پژوهش پيشنهاد می

های  کننده استانداردها و قوانين نسبت به ارائه رویه تدوین

ها  سایت شرکت رچه در وبمناسب برای ارائه گزارشگری یکپا

منظور بهبود پاسخگویی و شفافيت اطلاعاتی و اجرایی شدن  به

 ماده) بهادار اوراق و بورس سازمان شرکتی دستورالعمل راهبری

اقدامات لازم را تعيين کنند. با توجه به ضرایب اهميت  (90

شود سازمان بورس  ها پيشنهاد می ها و شاخص هریک از مؤلفه

عنوان نهاد نظارتی بازار سرمایه افشای اطلاعات  اوراق بهادار به
سایت  مالی و غيرمالی را در چارچوب گزارش یکپارچه در وب

ها توصيه  ليه شرکتنماید. همچنين به ک ها را الزامی شرکت

ها را در ارائه اطلاعات مالی و غيرمالی در  شود این شاخص می

سایت شرکت  قالب گزارش یکپارچه مدنظر قرار داده و در وب
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در دسترس ذینفعان به جهت کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و 

ایفای تعهدات اجتماعی قرار دهند. همچنين به مدیران 

های  شود به تشکيل کميته ها توصيه می ها و سازمان شرکت

تخصصی تهيه و ارائه اطلاعات مالی و غيرمالی در قالب یک 

های  گزارش جامع اقدام نموده و با برگزاری همایش و کارگاه

منظور افزایش آگاهی و  ای به های حرفه آموزشی با کمک نهاده

های پيش  آموزش کارکنان و ذینفعان و حل مشکلات و چالش

ها را برای کارکنان مالی و  کت در این دورهرو اقدام کنند و شر

های تخصصی الزامی نمایند. همچنين به پژوهشگران  کميته

کارگيری نتایج حاصل از پژوهش  شود با به آتی پيشنهاد می

های  شده در ميان شرکت های ارائه اعتبارسنجی شاخص حاضر،

های  بورسی به تفکيک صنعت نموده و با تطبيق شاخص

ها،  اطلاعات مالی و غيرمالی افشاشده توسط شرکتشده و  ارائه

ها نموده و  تلاش به برطرف نمودن نقاط ضعف احتمالی شاخص
 با شود، بيان باید در طول زمان آن را بهبود بخشند. درنهایت

 گزارشگری و یکپارچه گزارشگری مباحث بودن جدید به توجه

 ژوهشپ این نتایج حسابداری، و مالی حوزه در شرکتی شهروند

 های پژوهش مانندکمبود ، های محدودیت گرفتن نظر در با

 سطح در کافی دانش و آگاهی عدم و زمينه این در منسجم

حاضر  پژوهش محدودیت همچنين عمده .باشد می اجتماع

 بازار فضای در و متخصصان خبرگان از بزرگی جامعه نبود

 موردبررسی خبرگان تعداد کاهش موجب که بوده ایران سرمایه

 .شد پژوهش این در

 

 منابعفهرست 

 ،تصميم گيری . (0905). علی رجب زاده و عادل آذر

 انتشارات چاپ چهارم، تهران، ،.MADMکاربردی رویکرد 

 .نگاه دانش

 ،بنی بهمن و یدونفر رود پشتی، یرهنما جواد؛ اشرفی 

. ها شرکت اجتماعی مسئوليت های نظریه(. 0902) مهد

 شماره هشتم، سال مدیریت، حسابرسی و حسابداری دانش

 .0 -05صص  ،90

 ،تأثير. (0901. )فاطمه سنایی، و زهرا پور زمانی 

 علمی فصلنامه. سهام قيمت بر اینترنتی مالی گزارشگری

-19(. صص 0) 1: بهادار اوراق تحليل مالی دانش پژوهشی

15. 

 (. 0920) اکبر یعل پور، یحيی یحيی؛ یگانه، حساس

 مدیریت، مطالعات. فصلنامه الکترونيک تجارت یگزارشگر

 .054-089صص  ،95-99 شماره

 ،شهروند جهان( 0901) ياتیح نهاله و رضوان حجازی 

 ،85 دوره حسابداری، پژوهش. اقدامات تا يم: ازمفاهشرکتی

 .85-01صص 

 بهادار اوراق بورس سازمان: شرکتی حاکميت دستورالعمل 

 (.0901) تهران،

 ،بهاره بنی  وهاشم  يکومرام،ن فریدون؛ رهنمای رود پشتی

 دانش تکنولوژی و حسابداری.(. 0909) یدهکردطالبی 

 دهم، شماره سوم، سال مدیریت، حسابرسی و حسابداری

 .015 -040صص 

 ،الگویی برای (. 0902) ینبز ی،مهتر ی؛محمدمهد ستایش

های ایرانی در قالب گزارشگری  ارائه اطلاعات شرکت

 شماره یازدهم، دوره های حسابداری، يشرفت. پیکپارچه

 .091-010 صص ،9/11 ياپیپ شماره اول،

 ،گزارشگری(. 0901) ایمان زاده، حسن ؛محمدجواد شيخ 
 سال حسابرسی، و حسابداری مطالعات. وب تحت مالی

 .80-0صص  ،0 شماره سوم،

 ،گزارشگری(. 0904کامران ) بابادی، حسين؛ فخاری 

. دارویی گروه موردی مطالعه آینده؛ گزارشگری یکپارچه،

 دانشگاه اروميه، ایران، حسابداری ملی همایش چهاردهمين

 .اروميه

 یکپارچه؛ تفکر( 0901. )محمود یقربان مهناز؛ زاده، مرشد 

-55. صص 90 شماره حسابدار مجله. یکپارچه گزارشگری

40. 

 ،سميه دهقان  و زهره منش، عارف مهدی؛ ناظمی اردکانی

الکترونيکی بر ارزش  مالی تاثيرگزارشگری(. 0902) دهنوی

شماره  هشتم، سال ی تجربی حسابداری،ها . پژوهششرکت

 .941-989صص  ،98
 ،(. 0901) عليزاده نادی و مهدی ی،محمد کریم؛ نوروزپور

 تأثير ی: بررسالکترونيکی مالی گزارشگری سوی به روندی
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