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  چكیده

ها در محیط پرتلاطم بازار، در یک رویکرد، مستلزم رقابت خلاق با رقبای پیشتاز و در رویکردی دیگر  رمز ماندن و پایداری بانک

در نظام ارزیابی سلامت های حسابداری مدیریت  باشد. در این تحقیق به دنبال ارزیابی توان تبیین شاخصنیازمند سلامت مالی می

، کارت امتیازی متوازن و مدیریت مدیریت کیفیت فراگیرابزارهای حسابداری مدیریت مورد بررسی در این پژوهش باشیم. بانکی می

لاعات باشند؛ که با توجه به عدم ارائه اط مورد تأیید بانک مرکزی ج.ا.ایران میهای  جامعه مورد مطالعه بانکباشد.  مبتنی بر ارزش می

نموده  9911های مالی منتهی به سال  اقدام به ارائه صورتبانک که  91توسط تمامی آنها و ضرورت دستیابی به اطلاعات متقن؛ 

یابی معادلات ساختاری و تحلیل  بودند، به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای بررسی و پاسخ به سوال مطرح شده تحقیق، از مدل

های حسابداری مدیریت پیشرفته، در بین تکنیکنتایج حاصل از انجام این تحقیق نشان داد که،  همبستگی استفاده شده است.

کارت امتیازی متوازن و مدیریت بر مبنای ارزش میها، به ترتیب، اولویت دارای بالاترین اثرگذاری بوده و سایر مدیریت کیفیت فراگیر
در بحث کارت  اند. های اول تا سوم قرار گرفتهدر رتبه ،به ترتیب"رهبری تعهد"و  "کار تیمی"، "آموزش" TQMباشند. در مورد  

توجه به "در بالاترین درجه قرار گرفته است. در نهایت، در مورد مدیریت بر مبنای ارزش،  "انسجام و یکپارچگی"امتیازی متوازن، 

 .باشند از اهمیت بالایی برخوردار می "روابط انسانی"و  "مشتریان

 

 .بندی، بانک ، اولویتCAMELSهای سلامت بانکی  حسابداری مدیریت پیشرفته، شاخصهای  تکنیک كلیدي: هاي هواژ
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 مقدمه -1

با توجه به اهمیت رویکرد اقتصاد مقاومتی در اقتصاد کلان 

های کلی اقتصاد  کشور و تمرکز دولت بر اجرایی نمودن سیاست

 سلامت مالی ومقاومتی در بازارهای پول و سرمایه؛ ارتقای 

سازی عملیات آنها و  ها، و همچنین، شفاف بهبود عملکرد بانک

های فساد، بیش از پیش مورد توجه قرارگرفته  کاهش زمینه

ها  (. برای این که بانک9919است)بانک مرکزی ج.ا.ایران، 

تر گردد؛ موجی از  آنها با ثبات 9تر شوند، و سیستم مالی امن
یری نظام های ارزیابی روی داده به کارگ اصلاحات مقرراتی و

(، CAMELSاست. در همین راستا، نظام ارزیابی سلامت بانکی)

پردازد، توسط  ها می که به ارزیابی سلامت مالی و مدیریتی بانک

بانک مرکزی ج.ا.ایران مورد تاکید قرارگرفته  جامعه جهانی و

   است.

ر های کشور را که عمدتاً ب   شرایط جدید کسب و کار، بانک

پذیری، آن هم ب ر مبن ای ن رف، فعالی ت متمرک ز       محور سپرده

ها، بای د ب ه   داشتند؛ تحت تأثیر جدی قرار داده است. لذا، بانک

های  چرخشی استراتژیک روی آورده و تعاریف جدیدی از حوزه

نوین کسب و کار و رویکردهای جدید، متناسب با فضای جدید 

 .(9919اقتصادی را عرضه نمایند)رسول اف، 

در فضای جدید کسب و کار، بانک موفق، بانکی اس ت؛ ک ه   

در دوران گذارِ اقتصادی، طرح تحول جامع و تمام عیاری را ب ه  
ت ر  ری زی و و مه م   ای مؤثر و البته با فوریت تم ام، برنام ه   گونه 

 (. 9919که، آن را با موفقیت عملیاتی نماید)رسول اف، این

های  حل برای ضعف مدل  به عنوان یک راه در همین راستا،

 هایها یا تکنیک گیری عملکرد سنتی، تعدادی از سیستم اندازه

2حسابداری مدیریت پیشرفته
ه ایی از ای ن    معرفی ش د. نمون ه   

(، TQM)9ه  ا، عبارتن  د از: م  دیریت کیفی  ت ج  امع   تکنی  ک

مبتن ی ب ر    بن دی  (، بودج ه ABC)4یابی مبتنی بر فعالیت هزینه

(، مدیریت مبتن ی  BSC)1بی متوازنکارت ارزیا (،ABB)1فعالیت

ه  ای  (. تکنی  کBNC)9مطالع  ه تطبیق  ی (،VBA)7ب  ر ارزش

ای از  تواند به عن وان مجموع ه   حسابداری مدیریت پیشرفته می

ها، استانداردها، اقدامات و چارچوب تحلیلی تعریف ش ود   نظریه

گیری عملکرد سازمان است)ریگبی،  که هدف آن کنترل و اندازه

2699 .) 
ها به عنوان موسسات مالی و خدماتی، نق ش تعی ین   بانک 

ای درگردش پول و ثروت جامعه برعهده دارن د؛ و از ای ن    کننده

ای در اقتصاد هر کشور برخوردارند. از این  جهت، از جایگاه ویژه

ه ای   ها می تواند در رشد بخش رو، فعالیت مطلوب و موثر بانک

 (. 9912ان، مختلف اقتصادی آثارمهمی برجای گذارد)احمدی

بقا و رشد صنعت بانکداری، دریک رویکرد، مس تلزم جل ب   

اعتماد و رض ایت اف راد جامع ه؛ و در رویک رد دیگ ر، نیازمن د       

سلامت مالی می باشد؛ که به نوبه خود یک ی ازپ یش نیازه ای    

 اساسی رویکرد اول می باشد.

لذا، در شرایط کنونی؛ جهت دستیابی ب ه تح ول بنی ادین،    

حسابداری مدیریت پیشرفته با  هایگیری تکنیکضرورت به کار

ها بیش ازپیش احس ا  م ی گ ردد.     ابعاد پیش گفته، در بانک

سازی  منفعت، پیاده –لیکن، از منظر اصل محدود کننده هزینه 

پذیراست که باعث بهبود سلامت مالی  این سیستم زمانی توجیه

 ها گردد. بانک

حس ابداری   ایهگونه، که از مبحث تکنیکهمچنین، همان

یک انتخاب از  ،این مبحث ؛گردد مدیریت پیشرفته استنباط می

سازی عملکرد یک شرکت است. هر  ابزارهای تحلیلی برای بهینه

کن د.کارت ارزی ابی   تکنیک، اطلاعات عملکرد پویا را فراهم می
تعری ف ش ده    2664و همکاران در س ال   کاپلان توسط متوازن

ه ای  اس تراتژیک، اس تراتژی   است. به عنوان یک روش مدیریت

سازمان را به اهداف، اقدامات و ابتکارات مشخص ش ده توس ط   

م دیریت کیفی ت    کن د. در ح الی ک ه،   چهار دیدگاه مرتبط می

ای از مفاهیم و اب زار م دیریت تعری ف     به عنوان مجموعه فرگیر

شده است که هدف آن، شامل، بهبود مداوم عملک رد م دیریت،   

گیری بهتر در  بر تصمیم مبتنی بر ارزش مدیریت کارکنان است.

در نهای ت، مطالع ه    تمام سطوح در یک سازمان متمرکز اس ت. 

ه ای موف ق و بهت رین     فرایند مطالعه و مقایس ه ش یوه   تطبیقی

انتخ  اب ب  رای بهب  ود عملک  رد س  ازمان اس  ت)احمدآیده و     

 (.2691الدین،  حسم

 یه ا ها قبل از پی اده س ازی تکنی ک    لذا، لازم است؛ بانک

های تأثیرگذار آن را بر نظام  حسابداری مدیریت پیشرفته، مولفه
ارزیابی سلامت بانکی خود، شناس ایی؛ و ب ا عل م ب ه اولوی ت و      

گفته، فرآین د پی اده س ازی را     های پیشاهمیت هر یک ازمولفه

توانند؛ با تمرک ز  ها می اجرا نمایند. در این صورت است که بانک

رف هزینه کمتر، در زمانی کوت اه، از  های با اهمیت و صبر مولفه

 مند گردند. ها بهرهپیامدهای مثبت این تکنیک

دراین پژوهش، ضمن بررسی تأثیر س ه م ورد از تکنی ک     

حسابداری مدیریت پیشرفته، یعنی مدیریت کیفیت فراگیر  های

(TQM ( کارت امتیازی مت وازن ،)BSC    م دیریت مبتن ی ب ر ،)

سلامت بانکی، به اولویت گذاری  (، بر نظام ارزیابیVBAارزش )

فوق، بر نظام ذکر شده پرداخته می  هایابعاد تأثیر گذار تکنیک

 شود.

ای که در ای ن می ان وج ود دارد ای ن اس ت ک ه،        مسئله   
 هایزمان این سه مولفه از تکنیکگزارشی در خصوص تأثیر هم

حسابداری مدیریت پیشرفته بر نظام ارزیابی سلامت بانکی)ک ه  

ه  ا اس  ت( و اولوی  ت  بی  انگر س  لامت م  الی و م  دیریتی بان  ک

های تاثیرگذار وجود ندارد. امری که اگ ر ص ورت پ ذیرد،     مولفه
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وجود یا عدم تأثیر آن، مشخص ش ده و در ص ورت تأیی د، اولاً    

حسابداری مدیریت  هایگردد؛ تا آن بخش از تکنیک موجب می

رگ ذار اس ت،   پیشرفته که بر نظام ارزی ابی س لامت ب انکی تأثی   

 ه ای ه ا ک ه تکنی ک    مشخص شده؛ و ثانیاً، آن دسته از بان ک 

اند؛ بتوانند آن را با  حسابداری مدیریت پیشرفته را اجرایی نکرده

 های با  اهمیت به اجرا درآورند. در نظر گرفتن اولویت مولفه

 

 مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش -2

 مبانی نظري -2-1

  بانكینظام ارزیابی سلامت 

 1، شورای ارزیابی موسسات مالی فدرال9179در سال 

های نظارتی آمریکا، شامل، دفتر  شامل مدیران ارشد سازمان

، بانک مرکزی آمریکا، صندوق بیمه سپرده، 96حسابرسی ارزی

و مجمع اتحادیه ملی  99انداز اداره نظارت بر موسسات پس

ندارد بندی استا اعتباری، تصمیم به طراحی یک نظام رتبه 

، به منظور ارزیابی 9171ها، در سال  گرفتند. این سازمان

سلامت مالی و مدیریتی موسسات مالی آمریکا، رویکرد 
CAMEL  را برگزیدند. واژهCAMEL معیار  1، مخفف

 گیری موسسات مالی است.  اندازه

92کفایت سرمایه (9
 

  99کیفیت دارایی (2

  94مدیریت (9

           91درآمد (4

91مدیریت نقدینگی (1
 

، به منظور مبتنی ب ر ریس ک نم ودن نظ ام     9111در سال 

، این نظام مورد بازبینی قرار گرفت و ج ز   CAMELبندی  رتبه

ب ه نظ ام م ذکور     97ششمی با عنوان حساسیت به ریسک ب ازار 

 شکل گرفت. CAMELSبندی  اضافه گردید و سیستم رتبه

شاخص  29، بر اسا  CAMELبندی  پنج معیار روش رتبه
گی ری   های متف اوت ب ه ش رح زی ر ان دازه      با وزن کمی و کیفی

درصد در رتبه نهایی سازمان  47شوند. هشت شاخص کمی،  می

درص د از رتب ه    19ش اخص کیف ی،    99نقش داشته و م ابقی  

 دهند. نهایی را به خود اختصاص می

  كفایت سرمایه 

های  اهرم سرمایه: رابطه بین سرمایه پایه و دارایی (9

 دهد. ن میموزون به ریسک را نشا

توانایی افزایش سرمایه: توانایی برای افزایش  (2

سرمایه در صورت نیاز در هر لحظه از زمان را 

 دهد. نشان می

ای که نسبت به آن، ذخایر  کفایت ذخایر: درجه (9

عمومی و اختصاصی تسهیلات توانایی جذب 

 های بالقوه تسهیلات را دارد.  زیان

 ها كیفیت دارایی 

گیری مطالبات  : اندازهها کیفیت سبد دارایی (9

 غیرجاری تسهیلات به کل تسهیلات.

 ها مبتنی بر ریسک. بندی دارایی طبقه (2

ها )نرف سوخت شدن  سیاست سوخت شدن دارایی (9

 ها(. دارایی

های  های بلندمدت: سیاست وری دارایی بهره (4

های  گذاری در دارایی سازمان در خصوص سرمایه
 ثابت.

کند  را ارزیابی میهای سازمان: این نکته  زیرساخت (1

های موجود نیازهای کارکنان و   که آیا زیرساخت

 نماید. مشتریان را تأمین می

 مدیریت 

حاکمیت شرکتی: روی این نکته تمرکز دارد که  (9

هیأت مدیره سازمان، تا چه حد به لحاظ 

شان از مدیریت و توانایی هایشان، استقلال تخصص

گیری منعطف و موثر، مناسب عمل  تصمیم
 نماید.  می

نماید که آیا  منابع انسانی: این شاخص ارزیابی می (2

مدیریت منابع انسانی، راهنمایی و حمایت 

مناسبی از کارکنان عملیاتی، شامل، نیرویابی و 

آموزش نیروی کار جدید، سیستم انگیزشی 

بی عملکرد به عمل کارکنان و سیستم ارزیا

 آورد. می

ها و حسابرسی: این معیار، روی  فرآیندها، کنترل (9

درجه رسمی بودن فرآیندهای کلیدی و اثربخشی 

 های ریسک در سراسر سازمان تمرکز دارد.  کنترل

آوری اطلاعات: این معیار این نکته را سیستم فن (4

ای به های رایانه نماید که آیا سیستم ارزیابی می

نمایند و گزارشات  ا و اثربخش عمل میصورت کار

مدیریتی را در زمان مناسب و با دقت کافی برای 

نمایند. این تجزیه و  مدیریت تولید و آماده می

آوری اطلاعات و تحلیل، شامل ارزیابی محیط فن

 آوری اطلاعات است.های فن کیفیت کنترل

ریزی استراتژیک: این معیار  ریزی و برنامه بودجه (1

نماید که آیا سازمان برای  می ارزیابی

مدت خود  مدت و بلند های مالی کوتاه بینی پیش

گیرد و  فرآیندهای جامع و مشارکتی در نظر می
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ها بر حسب نیاز به روز رسانی  آیا این برنامه

گیری مورد استفاده  گردند و در فرآیند تصمیم می

 گیرند. قرار می

  درآمد 

وانایی یک نسبت بازده حقوق صاحبان سهام که ت (9

سازمان را در حفظ و افزایش ارزش خالص خود از 

 دهد. طریق درآمدهای ناشی از عملیات نشان می

های کارآیی عملیاتی، از طریق تقسیم هزینه (2
عملیاتی بر میزان تسهیلات اعطایی، کارایی 

 گیرد.  سازمان را اندازه می

نسبت بازده دارایی که نشان دهنده این است که  (9

یک سازمان تا چه حد به طور شایسته های  دارایی

 اند. مورد استفاده قرار گرفته

ای را که  سیاست نرف بهره. . این شاخص درجه (4

ها  ها )یا سپرده نسبت به آن مدیریت نرف بهره وام

در صورت وجود( را بر اسا  هزینه تمام شده 

پول، اهداف سودآوری و محیط اقتصادی، تحلیل و 

 نماید. یکند؛ ارزیابی متعدیل می

 مدیریت نقدینگی 

ساختار بدهی: به ارزیابی ترکیب بدهی شامل  (9

زمان بازپرداخت، نرف بهره، شرایط بازپرداخت و 

حساسیت به تغییرات در محیط اقتصاد کلان 

 پردازد. می

وفور منابع متناسب با تقاضای اعتباری: این نکته  (2

نماید که یک سازمان چگونه اعتبار  را ارزیابی می

درخواستی خود را در اسرع وقت به شیوه کارا 

 نماید. دریافت می

بینی جریانات وجوه نقد: توانایی بانک در  پیش (9

بینی الزامات جریانات وجوه نقد خود را  پیش

بینی جریانات  نماید. این تحلیل به پیش ارزیابی می
نماید تا مشخص  نقد گذشته و آینده توجه می

از جزئیات لازم و دقت ها  بینی نماید آیا این پیش

های  بینی تحلیلی برخوردار هستند و آیا پیش

گذشته با دقت و صحت جریانات نقد ورودی و 

 نماید.   بینی می خروجی را پیش

های جاری بر روی مدیریت  وری سایر دارایی بهره (4

ها غیر از پرتفوی اعتباری به ویژه  دارایی

مدت تمرکز دارد.  های نقدی و کوتاه ی گذار سرمایه

سازمان بر اسا  درجه حداکثری استفاده از وجوه 

مدت  گذاری کوتاه های بانکی و سرمایه نقد، حساب

 گذاری به صورت منظم با از طریق سرمایه

بیشترین بازدهی و متناسب با نیازهای نقدینگی 

 گردد. بندی می رتبه
 

، سیس  تم 9111ط ور ک  ه اش اره گردی  د، در س ال    هم ان 

م ورد ب ازبینی ق رار گرف ت و ی ک معی ار        CAMELبندی  رتبه

به آن اضافه گردید که به معیار حساس یت ب ه    Sجدید با حرف 

بن دی   ب ه ریسک بازار دلالت دارد. ب ر ای ن اس ا ، سیس تم رت    

CAMELS  .شکل گرفت 

 

 تیریمد يحسابدار 
CIMA) تیریگفت  ه انجم  ن حس  ابداران خب  ره م  د   ب  ه

99 )

 هیتجز ع،یتجم ،یریگ اندازه ف،یتعر ندیفرآ ت؛یریمد یحسابدار

م ورد اس تفاده    اطلاع ات  و تب ادل  ریتفس ،یاسازیمه ل،یتحل و

 ؛یواحد تج ار  کیو کنترل  یابیارز ،یزیبرنامه ر یبرا ت،یریمد

ش ان  به من ابع  ییمناسب و پاسخگو استفاده از نانیاطم یو برا

ی مال یهاگزارش هیته ن،یهمچن ت،یریمد یحسابدار باشد. یم

 بستانکاران، نفعان،یمانند ذ یتیریمد ریغ یهاگروه یبرا زین را

 شود. یم شامل را یاتیقانون گذار و مراجع مال یهاسازمان

AICPA) کایامر یحسابداران رسم مؤسسه
 داش ته  انیب (91

در سه حوزه  گسترش در عمل به تیریمد یحسابدار است که:

 انجامد: یم ریز

به  تیریمد نقش حسابدار یارتقا ؛یراهبرد تیریمد (9

 .سازمان در یراهبرد کیشریک عنوان 

کسب و  یریگ میتصم عملکرد؛ توسعه عملکرد تیریمد (2

 .سازمان عملکرد تیریکار و مد

ها وهیش ها ومشارکت در چارچوب سک؛یر تیریمد (9

 یگزارشگر و تیریمد ،یریاندازه گ ،ییشناسا یبرا

 .سازمان به اهداف یابیها و دستسکیر

 

 هاي حسابداري مدیریت پیشرفته تكنیک 

انتخاب ابزارهای تحلیلی به منظور بهینه نمودن کارایی یک 

مدیریت کیفیت فراگیر، کارت  ؛ که شامل،باشند شرکت می

)احمدآیده و شوند ارزیابی متوازن و مدیریت مبتنی بر ارزش می

(. هر تکنیک اطلاعات عملکردی پویا را 2691الدین،  حسم

 نماید. فراهم می

( به صورت TQMمدیریت کیفیت فراگیر) تعاریف، اسا  بر

شود که ای از مفاهیم و ابزارهای مدیریتی تعریف می مجموعه

مدیران و کارمندان پیشرفت  در تلاش است تا با دخیل نمودن
(. مقوله 2664عملکردی مستمر را موجب گردد)هوک، 

مدیریت کفیت فراگیر، طی دو دهه گذشته توجهات زیادی را 

در صنعت و علوم آکادمیک به خود جلب کرده است. مدیریت 
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ترین مفاهیم و کیفیت فراگیر، یکی از مشهورترین و پردوام

ت در پایان قرن گذشته بوده های توسعه و مدرن مدیریفلسفه

که اثرات شگرف و عمیقی در تاریخ کسب و کارهای جدید 

داشته است. توسعه مفاهیم مدیریت کیفیت فراگیر باعث ایجاد 

های ارزیابی سازمانی، از کنترل کیفیت تغییر جهت در فرآیند

اند و نیز بازتابی از کاربردهای به سمت تضمین کیفیت شده

ها شروع و  های تولیدی کارخانه ن که از بخشمتنوع و متفاوت آ

های سازمانی گسترش پیدا های وسیعی از سایر فعالیتبه بخش

   (.2692کرده است. )احمد و همکاران، 

(، توس   ط ک   اپلان و  BSCارزی   ابی مت   وازن) ک   ارت 

( به عنوان ی ک تکنی ک م دیریت اس تراتژیک     2664همکاران)

درقالب اهداف روش ن،   های سازمان رامعرفی شد؛ که استراتژی

ه ایی   ک ه از جنب ه   نمای د  بیان م ی  ها معیارها، مقاصد و اولویت

ه ای ج اری    یابند. روش ارزیابی متوازن، از شاخص سازمان می
ده یم و از   هایی ک ه انج ام م ی    برای میزان خوب بودن فعالیت

گر برای آنچه انتظار داریم در آین ده اتف اق    های هدایت شاخص

ه ا بای د در راس تای اه داف      نماید. ش اخص  میبیفتد، استفاده 

استراتژیک سازمانی باشند و عملکردها را در راستای این اهداف 

به وضوح ارزیابی نماید. اهداف سازمانی نیز باید هوشمند باشند. 

های مالی به عنوان خروجی هستند،  در ارزیابی متوازن، شاخص

اق خواه د  اما معیاری برای آنچه که در سازمان هس ت ی ا اتف    

دهد. معیارهای رض ایت مش تری، رش د و بق ا،      افتاد، ارائه نمی

ه ای عملک رد ج اری ش رکت هس تند و عملکرده ای       شاخص

های بدون ارزش اف زوده   داخلی )کارائی، سرعت، کاهش فعالیت

های منابع انسانی توس عه(   و کاهش مشکلات کیفیت و سیستم

و شوستران،  گر عملکرد سازمان هستند)الوههای هدایت شاخص

2662.) 
ر تم ام  س ازی بهت ر د   مدیریت مبتنی بر ارزش، بر تص میم 

 در رویک  رد م  دیریت مبتن  ی ب  ر ارزشس  طوح تمرک  ز دارد. 

(VBM) هدف کلی به حداکثر رساندن ارزش سازمان است که ،

 ،ص رفاً  ،شوند به این معناست که تصمیماتی که امروز گرفته می

اشند. اگر تأثیرات بلندمدت مدت نب برای دستیابی به سود کوتاه

تصمیمات خود بر سودآوری و پایداری سازمان خود را در نظ ر  

داشته باشید، بازتاب آن را درآینده و در جریان نقدی به دس ت  

مدیریت مبتن ی ب ر    .آمده توسط سازمان، مشاهده خواهید کرد

خواهد تا همانن د ص احبان    از افراد و کارکنان شرکت می ارزش

ای اتخاذ کنند ک ه   شان را به گونه ند و تصمیماتشرکت فکر کن

مدیران باید به ط ور م داوم ب ه     .در نهایت به سود شرکت باشد

هایی باش ند   روی فرصت سرمایه گذاریها و  دنبال رشد فرصت

ه ای ش رکت ب ه     که به خل ق ارزش منج ر ش وند و از س رمایه    

 ای استفاده کنن د ک ه موفقی ت بلندم دت آن را تض مین      شیوه

 (. 2691الدین،  نماید)احمدآیده و حسم
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(، ت  أثیر عوام  ل داخل  ی  و  2699ش  اهزادی و همک  اران)

مدیریت حس ابداری در پاکس تان را    های روی شیوهخارجی بر 

ه ای حس ابداری    مورد بررسی قرار داده و  بیان داشتند؛ تفاوت

مدیریت به طور قابل توجهی تحت تأثیر عدم اطمینان محیطی 

، انتظارات قبلی دار قرار می گیرند؛ جهت روابط متغیرهای معنی

د رابطه معن ی  از سوی دیگر، انتظارات در مور کنند. را تأیید می

ه  ا از طری  ق داده و اس تراتژی متقاب  ل  دار ب ین رقاب  ت ب  ازار 
شود. این مطالعه نشان داد که نی از ب ه آگ اهی و     پشتیبانی نمی

ه ای   در ش رکت  عملیات حسابداری م دیریت   درک استفاده از

ه ای   کوچک در پاکس تان وج ود دارد ب ه ط وری ک ه ش رکت      

زینه پایین افزایش دهند وری خود را با ه توانند بهره کوچک می

 و عملکرد خود را بهبود دهند.

(، ب ا بررس ی ت أثیر عوام ل داخل ی  و      2697آمارا و بنلیفا)

م دیریت حس ابداری بی ان نمودن د؛      های خارجی بر روی شیوه

های حسابداری مدیریت معم ولاً، در م رور ادبی ات م ورد     شیوه

ط س ازمان  توس    استفاده قرار می گیرند، زمانی که تمام فعالیت

وری، ارائ ه   های آنها، بهب ود به ره   برای به حداقل رساندن هزینه

 .شده اس ت اطلاعات مناسب و کاهش منابع کسب و کار انجام 

های حسابداری مدیریت  اکثر محققان، از پذیرش و اجرای شیوه

 ان د.  در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه صحبت ک رده 

ای در فرهن     جایگ اه برجس ته  های حسابداری مدیریت، شیوه

های حسابداری م درن اس ت ک ه ب ه ط ور       برای تبادل تکنیک

خلاصه توسط بس یاری از عوام ل احتم الی، ش امل، داخل ی و      

 خارجی توضیح داده شده است.

ه ای حس ابداری    ( با بررسی شیوه2691عبداله و همکاران)

بی  ان  ه ای تج  اری جه انی در خاورمیان ه   م دیریت در مح یط  

های مالی و غیر مالی در حس ابداری م دیریت    تکنیک؛ داشتند

هدف از این فرآین د، ارائ ه اطلاع ات در     فعلی اضافه شده است.

سطح عملیاتی و سازمانی است. هدف حسابداری مدیریت، ارائه 

گ ذاران   اطلاعات غیرمالی و مالی است که برای مدیران، سرمایه

 و کارکنان مورد نیاز است.

های حس ابداری م دیریت    بررسی شیوه (، با2691سانارنی)

دارد؛  یاکارت  ا، ان  دونزی بی  ان م  یدر ص  نعت هتل  داری در یوگ
حسابداری مدیریت سازمان نق ش مهم ی در فرآین د م دیریت     

ریزی،  کند تا اطلاعات عینی برای برنامه این ابزار کمک می دارد.

گیری کسب و کار ارائ ه گ ردد. م دیر،     ارزیابی، کنترل و تصمیم

 کند. سازی می ات را از حسابداری مدیریت دریافت و فعالاطلاع

https://www.chetor.com/78135-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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 عوام ل  ریثأت   یبه بررس یقیدر تحق(، 2694)و آفس یادیا

 تیریم د ی حس ابدار  دی  جد یب ر اس تفاده از ابزاره ا    یطیمح

 ن ان یاطم ع دم  ک ه  ده د  ینش ان م    قیتحق جینتا اند.پرداخته

 دی  جد یاز ابزاره ا  استفاده زانیبر م یدار یمعن ریثأت یطیمح

ب ه   یط  یمح ن ان یعدم اطم ،علاوهه ب دارد. تیریمد یحسابدار

مثبت ب ر   ریثأت ت،یریمد یحسابدار یابزارهای واسطه سودمند

 ها دارد.شرکت عملکرد

(، دری ک مطالع ه، مق ادیر ت أثیر     2699کیارزم و همکاران)

را بر عملکرد م الی ب ا اس تفاده از فرآین د سلس له       TQMگذار 

اند. در این مطالعه، عوامل بررسی قرار داده( مورد AHPمراتبی)

تعهد مدیریت ارشد، تمرکز بر مشتری، پیشرفت مستمر، تمرکز 

بر فرآیند، تصمیم گی ری مبتن ی ب ر حقیق ت و اف راد متعه د،       
ده د،   تحلیل و اولویت بندی شدند.  نت ایج تحقی ق نش ان م ی    

، عامل مدیریت ارشد متعهد، بالاترین اهمیت را دارد. پس از آن

تمرکز بر مشتری، پیشرفت مس تمر، اف راد متعه د، تص میمات     

مبتنی بر حقیقت و نهایتا تمرکز بر فرآین د دارای اهمی ت م ی    

 باشند. 

موض وع   نی  ای ب ه بررس    یدر پژوهش زین (،2692)امل بن

 یب ر مبن ا   یابی   ن ه یهز ارزش و تیریپرداخت که استفاده م د 

 هینن د ت ا حاش    کم ک ک  رانیمد به تواند یم گریکدیبا  تیفعال

 تیرض ا  لی  و تحل هی  و به تجز کنندی نیب شیپ ترقیسود را دق

 بپردازند. انیمشتر

رابطه ای ب ین ش یوه    (، به بررسی2692احمد و همکاران )

ه ای کنت رل   و عملکردهای کسب و کار ب ا واس طه   TQM های

و نگه  داری و تعمی  رات به  ره ور  تولی  د ن  اب ،دین  آآم  اری فر
نتایج تحقیق نشان داده اس ت ک ه،    .اند پرداخته  (TPM)فراگیر

های مدیریت کیفی ت ج امع و عملکرده ای کس ب     میان شیوه

 وکار، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

برعملک رد   TQM(، به تأثیر بکارگیری 2699وال محمدی)

های کوچک و متوس ط ای ران پرداخت ه اس ت.     سازمانی شرکت

اد، ارتباط معن اداری  تجزیه و تحلیل آماری این تحقیق نشان د

ه ای کوچ ک و متوس ط    و عملکرد سازمانی شرکت TQMبین 

وجود دارد. همچنین، نتایج تحقیق مشخص نمود، ک ه رهب ری   

ه ای کوچ ک و   نقش مهمی در بهبود عملکرد سازمانی ش رکت 

 متوسط ایران دارد.

بر عملکرد شرکت را  TQM(، اثر 2669کومار و همکاران ) 

اند. نتایج تحقیق مشخص بررسی قرار دادهدر کشور کانادا مورد 
بر تمام ابعاد مورد مطالعه عملکرد س ازمانی، از   TQMنمود که، 

جمله، روابط کارکنان، رضایت ش غلی و نت ایج م الی )اف زایش     

 سودآوری( اثرمثبت دارد.

(، به تجزیه و تحلیل رابطه میان 2661دمیرب  و همکاران)

ه ای کوچ ک و   کتو عملک رد س ازمانی ش ر    TQMبکارگیری 

متوسط درکشور ترکیه پرداختند. نتیجه این تحقی ق مش خص   

و عملک رد   TQMنمود که رابطه مثبت و قوی میان بک ارگیری  

غیرمالی وجود دارد؛ درحالی که، تنها اثرضعیفی برعملکرد مالی 

 های کوچک و متوسط وجود دارد.شرکت

(، ب  ا بررس  ی تکام  ل ابزاره  ای 9917س  ومار و همک  اران)

حسابداری مدیریت، به عنوان راهکاری برای کاهش سایه ش وم  

 تج ارت  طیمح   درتجدید ارائه فرصت طلبان ه بی ان داش تند؛    

 ت،یریمد یحسابدار نینو یکردهایرو از حیصح استفاده یکنون

 یه ا تی  مز کسب و اهداف به بهتر یابیدست در را هاشرکت که

 مرحل ه  یه ا ش رکت  ،نیهمچن .است یالزام کند، یاری یرقابت
 یهمگ   ش ده،  ینیب شیپ اهداف تحقق عدم لیدل به تکامل اول

 یه ا شرکت ،اما ؛کنند یم ارائه دیتجد را خود یمال یهاصورت

 خ ود  یمال یهاصورت یهاارائه دیتجد در تکامل چهارم مرحله

 یریبکارگ گفت توان یم ،لذا. دارند طلبانه رفرصتیغ یهازهیانگ

 کاهش باعث تواند یم ارزش خلق بر یمبتنی حسابدار یابزارها

 فرص ت  از ه ا دارائ ه یتجد زهی  انگ ریی  تغ و ها ارائه دیتجد تعداد

 تی  فیک یره ا یمتغ ،نیهمچن. شود طلبانه رفرصتیغ به طلبانه

ی ابزاره  ا یاثرگ  ذار زانی  م ؛یاتی  مال م  وثر ن  رف و یحسابرس  

 .دنکن یم لیتعد را ارائه دیبرتجد تیریمد یحسابدار

 عوام ل  ریت أث (، ب ا بررس ی   9917پور و همک اران )  کاشانی

 یحس   ابدار یابزاره   ا یریبک   ارگ در یانس   ان و یاقتص   اد

( تهران بهادار اوراق بور  در شده رفتهیپذ یهاشرکت)تیریمد

 یری  گ ان دازه  س تم یس کی   ت،یریمد یحسابداربیان داشتند؛ 
 تی  فعال ک ه  اس ت  یاتی  عمل و یم ال  اطلاع ات  یگردآور یبرا

 دانس تن  ب ه  ه ا ش رکت  رانیم د . کن د  یم   تیهدا رای تیریمد

 کنت رل  دادن دست از خطر و هانهیهز درآمدها، رفتار یچگونگ

 اطلاع ات  از راس تا،  نیا در. دارند ازین خود یهاشرکت عملکرد

 انج ام  رام ون یپ یری  گمیتص م  منظ ور  ب ه  تیریمد یحسابدار

 محص ول،  یطراح   ،یبن د بودج ه  توسعه، و قیتحق یهاتیفعال

 استفاده انیمشتر ازین مورد خدمات و کالاها ارائه ،یگذار متیق

 .کنند یم

 و خچ  هیتار م  رور(، ب  ا 9917پرس  ت و همک  اران ) وط  ن

 یحس  ابداربی  ان نمودن د؛   تیریم د  یحس  ابدار یه ا کی  تکن

 ازی  ن که است یحسابدار یتخصص یهاشیگرا از یکی تیریمد

 یدیتول یواحدها امروزه. شد آن عرضه به منجر ش،یگرا نیا به
 آنچ ه . برن د  یم   به ره  ه ا کیتکن نیا از وتا،یتو جمله از یموفق

 و زم ان  گ ذر  ب ا  تیریمد یحسابدار که است نیا ؛است مسلم

 از یناش   که یجهان رقابت طیشرا در و افتی رییتغ ازهاین رییتغ
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 رهی  غ و ش دن  یجهان ،یآورفن شرفتیپ ان،یمشتر انتخاب حق

  .شد واقع مثمرثمر است،

 ها داده یرسازیتصو ریتأث یابیارز(، با 9911زارعی و برزگر )

 رانیم د  یری  گ میتص م  ب ر  تیریمد یحسابدار یها گزارش در

 ب ا  رانیم د  اطلاع ات،  حجم شدن ادیز با امروزه عنوان داشتند؛

 یه ا یری  گ میتص م  یب را  فشار شیافزا و یاطلاعات بار شیافزا

 در یری  گ میتص م  ن  دآیفر رو، نی  ا از. هس  تند مواج ه  کارآم د 

 نی  ا ب زر   چ الش  ام ا  اس ت؛  شده دشوار تیریمد یحسابدار

 ب ه  من تج  تا شود یآور جمع چگونه ها داده و اطلاعات که است

ی رس از یتصو. گردد یریگ میتصم ندآیفر یده سازمان و لیتسه

 بهب ود  و چ الش  نی  ا ب ر  غلب ه  یبرا یروش دهنده نشان ها داده

نت ایج آنه ا    .اس ت  تیریمد یهاگزارش و یریگ میتصم تیفیک

ی ریگمیتصم به قادر نمودار، و جدول ارائه با رانیمدنشان داد؛ 

 در و ان د نم وده  اف ت یدر را ییب الا  اریبس   ازیامت و بوده یبهتر
 کردن د،  اف ت یدر ج دول  شکل به تنها را اطلاعات که یطیشرا

 از یح اک  هاافتهی ن،یا بر افزون. دادند نشان را یفیضع عملکرد

 به نسبت رانیمد، شده ارائه اطلاعات نوع از صرفنظر که بود آن

  .دارند خود ماتیتصم به نسبت یبالاتر نانیاطم انیدانشجو

(، در تحقیق  ی ب  ا عن  وان 9911س  رائی و همک  اران) فی  ل

« س پاری  گیری و حسابداری مدیریت: دو مطالعه برون تصمیم»

 طیش را  در تیریم د  حس ابداری  اطلاعات از استفاده یبررس به

 دو در دهی  چیپ و یکیاس تراتژ  نظر از ،توجه قابل رییگ میتصم

-شرکت نیچند ،شامل، طیشرا. پرداختند معتبر ساخت شرکت

 های تیقابل بالقوه، متناقض های تیاولو با رییگ میتصم یکننده

 یم ال  ام دهای یپ ن ه یزم در ابهام ات  و مح دود  اطلاع ات  هیته

 دو م وردی،  مطالع ه  دو. بوده اس ت  متناوب میتصم های نهیگز

ساخته  آشکار رییگمیتصم برای را مختلف یکیمتدولوژ راهکار
-راه نی  ا (.نق ش  کنن ده  فایا) گریباز بر یمبتن و یلیتحل است:

 ابه ام  تیریمد مختلف های روش از یتوجه قابل طوره ب ،کارها

 میتص م  در ها کننده شرکت اتحاد انیم تعامل تئوری اطلاعات،

. کنن د  یم   اس تفاده  تیریم د  حس ابداری  اص ول  از اس تفاده  و

 و تیریم د  حس ابداری  اطلاع ات  ک ه  ددا نش ان  ی آنهاها افتهی

 و یکیاستراتژ میتصم طیشرا با رابطه در یمهم نقش ها، کیتکن

 ه ای  مثال شده، ارائه های روش. کنند یم فایا یسازمان دهیچیپ

 ه ا،  افت ه ی. نم ود  ارائه ها سازمان رییادگی جهت بالقوه یآموزش

 رویب ر   را ق راردادی  تیریمد حسابداری مقالات ساده تیماه

 و س پاری  ب رون  مث ال،  عن وان ه ب  )نمودن د  انی  ب رییگ میتصم

 .دیخر ای ساخت

 ک اربرد  نیرابط ه ب    یبه بررس   (،9911)و همکاران یانتید

 یاقتص اد  افزوده و ارزش تیریمد یحسابدار شرفتهیپ یابزارها
 لی  نام ه تکم پرسش 99 لیتحل و هیپرداختند. آنان پس از تجز

ش ده در ب ور  اوراق به ادار     رفت ه یپذی هاشده توسط شرکت

 تیریمد یحسابدار نینو یابزارها یریبکارگ که افتندیتهران در

 دار است. یمثبت و معن یافزوده اقتصاد شارز شاخص بر

بررس  ی رابط  ه می  ان (، ب  ه 9914احم  دپور و س  ودبخش)

های بیمه ها، شرکتمدیریت کیفیت جامع و عملکرد مالی بانک

و سرمایه گذاری پرداختند. آنها به بررسی رابطه عملکرد مالی و 

هفت بعد مدیریت کیفیت جامع، شامل: رهبری، بهبود مستمر، 

مشارکت داخلی وخارجی، تمرکز بر مشتری، فرآین د م دیریت،   

ه ای بیم ه و   ها، شرکتادگیری، در بانکدستاورد کارمندان و ی

ده د، رابط ه    اند. نتایج تحقیق نشان میسرمایه گذاری پرداخته

مثبت و معناداری بین ابعاد مدیریت کیفی ت ج امع و عملک رد    

 مالی وجود دارد.

 ییتوان ا  ریت أث  ی،پژوهش   در ،(9914)همک اران  و یسپاس  

 ه ای زهیانگ بر دیتأک با یمال هایصورت ارائه دیتجد بر تیریمد
 تع داد  ک ه  دهد یم نشان جینتا. کردند یبررس را طلبانه فرصت

 در 9919-9999 یه ا س ال  فاص ل  ح د  در ارائه دیتجد 919

 992 تع داد  ن،یب   نی  ا در ک ه  ؛است داده رف یمال یهاصورت

 و اس ت  طلبان ه  فرص ت  ری  غ ن وع  از%(  91 یعنی)ارائه دیتجد

 یشیافزا طلبانه رفرصتیغ نوع از%(  99 یعنی)ارائه دیتجد999

 ییتوان ا  نیب   یهنگ ام  فقط که، افتندیدر آنان ن،یهمچن. است

 وج ود  یمعنادار رابطه یمال هایصورت ارائه دیتجد با تیریمد

ر رفت ا  مختلف انواع در و باشد طلبانهفرصت رفتار، نوع که دارد

 فرص ت  ری  غ و یش  یافزا طلبان ه  فرصت ریغ)طلبانه فرصت ریغ

 ندارد. وجود یدار یمعن رابطه( یکاهش طلبانه

از  اس تفاده  خ ود ب ا   قیدر تحق (،9919)و همکاران یکمال

و ن وع آن   یمال یهاصورت ارائه دیاثر تجد( 2692)مدل بادتچر

 رفتهیپذ یهابررشد شرکت (طلبانه رفرصتیفرصت طلبانه و غ)
 نیکردن د. همچن    یتهران را بررس   بهادار شده در بور  اوراق

 دیتجد یها زهیارائه فارغ از انگ دینوع تجد ریتاث ازی حاک جینتا

 ها بود.شرکت یخارج یمال نیمأبر نرف رشد ت ارائه

 یبررس   ب ا عن وان   یپژوهش  (، 9919)زاده خراط و هایحاج

 یم ال  یشاخصها و تیریمد یحسابدار یهایرابطه کاربرد نوآور

مذکور عبارتند از  یمال یها عملکرد انجام دادند. شاخص یابیارز

ص احبان س هام و ب ازده ف روش.      حق وق  ها، ب ازده  ییبازده دارا

ش اخص ب ازده    انیم قیتحق نیآمده در ا بدست جیبراسا  نتا

 معن ا رابطه تیریم د  یحسابدار یهایو کاربرد از نوآور ها ییدارا

 ص احبان  ب ازده حق وق   انیرابطه م نیالبته ا وجود دارد. یدار

 تیریم د  یحسابداری ها یسهام و بازده فروش با کاربرد نوآور

 وجود ندارد.
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 هاي پژوهش فرضیه -3

ه ای   با توجه به هدف این پژوهش که معطوف به تعیین اولویت

حسابداری مدیریت پیشرفته ب ر اس ا     هایهای تکنیک مولفه

نظام ارزیابی س لامت ب انکی   ها بر روی  تأثیرگذاری این تکنیک

 باشد: اصلی این پژوهش به صورت زیر می  فرضیهبود؛ 

حسابداری مدیریت پیشرفته، بر  هایهای تکنیک مولفه (9

 نظام ارزیابی سلامت بانکی اثرگذار است.

 فرعی نیز عبارتند از: های و همچنین فرضیه
مدیریت کیفیت فراگیر بر نظام ارزیابی س لامت ب انکی    (9

 اثرگذار است.

نظام ارزی ابی س لامت ب انکی    کارت امتیازی متوازن بر  (2

 اثرگذار است.

مدیریت مبتنی بر ارزش بر نظام ارزیابی سلامت بانکی  (9

 اثرگذار است.

 باشد. بندی می این پژوهش فاقد فرضیه در مورد نحوه اولویت

 

 شناسی پژوهش روش -4
در  را،ی  ز. باش  د یم   یک  اربرد قی  تحق کی  حاض  ر،  قی  تحق

 یا بر حل مساله و است یهدف علم کیبه  یابیدست یجستجو

است ک ه ه دف آنه ا،     ییها روش دارد؛ و شامل مجموعه دیتأک

 و ینیحس  )اس ت  یم ورد بررس    یه ا  دهیپد ای طیشرا فیتوص

 ،کی  ت  وان آن را  یم   زی  روش، ن ثی  از ح(. 9999، همک  اران

 برشمرد.  یهمبستگ یفیتوص قیتحق

ی ش ده، از ن رم افزاره ا    یآور جم ع  یه ا داده لیتحل یبرا

SPSS  وLISRELآزم  ون ،یمع  ادلات س  اختار  یابی   ، م  دل 

اس تفاده   رمنیاس پ ی همبس تگ  لیتحل رنوف،یاسم کولموگروف

 رانی  ا فع ال در  یها بانک هیکل ،مورد مطالعه جامعه شده است.

آنها و  یبه اطلاعات تمام یدسترس عدم لیباشند؛ که به دل یم

بان ک   91م تقن؛   یبه اطلاعات مال یابیدست ضرروت ن،یهمچن

 .شدند عنوان نمونه انتخاب به
 یه ا  روش از قی  تحق نی  اطلاع ات، در ا ی جمع آور یبرا

 مطالع  ات از .اس  تفاده ش  ده اس  ت   یدانی  و م یا کتابخان  ه

 ینظ ر  چ ارچوب  نیت دو  یبرا ،یا به عنوان شالوده ،یا کتابخانه

نظ ام ارزی ابی   ب ه   مرب وط ی ه ا  ب ه داده  یابیدست زیو ن قیتحق

ی به منظور دانیم روش استفاده شده؛ و از هابانک سلامت بانکی

مبتن ی   نظام ارزیابی سلامت ب انکی های کمی محاسبه شاخص

 اف ت یدر ینامه، ب را پرسش عیو توز ها های مالی بانکبر صورت

های حسابداری مدیریت  تکنیکدر خصوص  ها بانکاز  تااطلاع

به ره گرفت ه ش ده     کیفی نظام ارزیابی سلامت بانکیشاخص و 

ی بررس   قی  ه  ا از طر داده ق،ی  تحق نی  ا در ن،یبن  ابرا اس  ت.

 یه ا  نمون ه  انیم نامهپرسش عیتوز و  ها بانک های مالی صورت

 ه است. دیگرد یآور جامعه، جمع نیا

 .:برای این تحقیق سه جامعه آماری در نظر گرفته شده است

این جامعه آماری به منظ ور  الف( جامعه آماري پژوهشی:  

ه ای    مولف ه  حسابداری مدیریت پیش رفته، های   شناسایی مولفه

 های  مولفه حسابداری مدیریت پیشرفته وهای  یندآاثرگذار بر فر

 ،استفاده خواه د ش د. ای ن جامع ه    سلامت بانکی ارزیابی  نظام

ه  ای   اس ت ک ه ب  رای شناس ایی مولف ه     تیش امل کلی ه مق  الا  

ه ای   یندآهای اثرگذار بر فر  مولفه حسابداری مدیریت پیشرفته،

س لامت  ارزیابی  نظام های  مولفه حسابداری مدیریت پیشرفته و

 ،اند. ب رای اعتبارس نجی مق الات، معیاره ایی    نوشته شدهبانکی 

 پژوهش ی و علم ی   ISIمثل درج در مقالات معتبر دانش گاهی،  
حسابداری م دیریت  داخلی و اینترنتی مربوط به صاحب نظران 

 شود. بینی می پیش سلامت بانکیارزیابی پیشرفته و نظام 

این جامعه به منظور بررسی  ( جامعه آماري خبرگان اول:ب

ه ای    مولف ه  حس ابداری م دیریت پیش رفته،   ه ای    روایی مولفه

های   مولفه حسابداری مدیریت پیشرفته وهای  یندآاثرگذار بر فر

 ؛، متناسب با شرایط و امکانات بالقوهسلامت بانکیارزیابی نظام 

ها و در نهایت در مواردی روایی کلی تحقی ق   نامهروایی پرسش

ت علم ی  أاین جامع ه را اعض ای هی     یگردند. اعضا تعریف می

 ی ن ک ه دارای تخص ص در ا   حس ابداری و بانک داری  های   رشته

حس ابداری  ه ای    بوده و مقالاتی در زمین ه ان واع مولف ه    ینهزم

 حس ابداری های  یندآهای اثرگذار بر فر  مولفه مدیریت پیشرفته،

س لامت ب انکی   ارزی ابی   نظ ام  ه ای   مولف ه  مدیریت پیشرفته و

ان دک   ،دهند. تعداد اعض ای ای ن جامع ه    تشکیل میاند، داشته
 .باشند بوده و شامل افراد در دستر  می

در مرحل ه دوم، جامع ه    ( جامعه آمااري خبرگاان دوم:  ج

حسابداری م دیریت  آماری شامل کارشناسان مسلط به موضوع 

حسابداری م دیریت  های  یندآهای اثرگذار بر فر  همولف پیشرفته،

-در س ازمان سلامت ب انکی  ارزیابی  نظام های  مولفه پیشرفته و

که در بخ ش قلم رو مک انی تحقی ق آورده ش ده اس ت،        یهای

باشد. کارشناسان و متخصصانی ک ه در ای ن بخ ش، جامع ه      می

پس ت  دهن د از ب ین اف رادی ک ه      آماری پژوهش را تشکیل می

ه ای تح ت    در زمینه مدیریت قلمرو مجموعه سازمان یمدیریت

بررسی داشته و حداقل یک ویژگ ی از خصوص یات زی ر را دارا    

( دارای م  درک تحص  یلی ال  ف باش  د انتخ  اب خواهن  د ش  د: 

( دارای گزارشات، تحقیق ات  ؛ بدانشگاهی)کارشناسی و بالاتر(
 حس ابداری م دیریت پیش رفته،   ه ای    یا مقالات علمی در حوزه

 حسابداری مدیریت پیشرفته وهای  یندآهای اثرگذار بر فر  مولفه

 استفاده خواهد شد.سلامت بانکی ارزیابی  نظام های  مولفه
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 ه ا  بان ک  ارش د  رانیم د  یارسال ب را  قیطر از نامهپرسش

. در این تحقیق، از فرمول کوکران برای بدست گردد یم لیتکم

دست آمده مع ادل  آوردن حجم نمونه استفاده شده است. رقم ب

باشد که مبین حجم نمونه مورد نظر بر اسا  فرم ول   می 216

 مورد نظر خواهد بود.

نامه، از منظرهای مختل ف نی ز   آنالیز روایی و اعتبار پرسش

در این پژوهش مورد بحث و بررسی قرار گرفت ه اس ت. در ای ن    

گی ری از روش دلف ی در اف زایش ض ریب     پژوهش، ضمن به ره 

نامه تهیه شده در اختی ار  ی انتخاب شده، پرسشروایی متغیرها

نظر بانکی و اساتید دانشگاه ق رار   خبرگان شامل مدیران صاحب

 گرفت. 

و  کرونباف روش آلفای از نیز نامهپرسش پایایی بررسی برای

 کلی، قاعده یک عنوان شده است. به استفاده  SPSSافزار از نرم

 0.7 را ش اخص  یک برای آلفا مقدار لازم نصاب و به عبارتی حد

 یا مساوی و بزرگتر آلفا ضریب مقدار گیرند و چنانچهدر نظر می

 برخوردار بالایی پایایی گیری از آنگاه ابزار اندازه باشد مقدار این

 .کرد اعتماد آن ایجتوان به نت می بهتر صورت این در و بوده

ه ای ای ن    نام ه پرس ش  پای ایی  سنجش برای اسا ، بر این

 استفاده SPSSتحقیق از روش آلفای کرونباف با کمک نرم افزار 

نامه به عنوان نمونه اولیه توزیع پرسش 96است. لذا، تعداد  شده

، می زان ض ریب   SPSSگردد و به کمک   نرم اف زار آم اری    می

آوری شده با روش آلفای کرونب اف   های جمع نامهاعتماد پرسش

( گویای ض رایب  9ایج مربوط به جدول )محاسبه خواهد شد. نت

 های مدل است.  بالا و قابل توجه در بسیاری از متغیرها و گویه
 

 (: بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق1) جدول

 ها مولفه متغیرها
ضریب آلفاي 

 كرونباخ

حسابداری مدیریت 

 پیشرفته

 0/728 مدیریت کیفیت فراگیر

 0/748 امتیازی متوازیکارت 

 ها مولفه متغیرها
ضریب آلفاي 

 كرونباخ

 0/892 مدیریت بر مبنای ارزش

 0/813 های کیفی نظام ارزیابی سلامت بانکی شاخص

 

 SPSS22 اف زار  از نرم تحقیق، هایفرضیه آزمون و بررسی برای

 همبستگی)پیرس ون  و تحلی ل  اسمیرنوف کولموگروف آزمون و

 اس تفاده  اف زار  س اختاری و ن رم   مع ادلات  روش و اسپیرمن( یا

 گردد. می

( مدل پیش نهادی م ورد اس تفاده در تحقی ق     9در شکل )

شود. بر اس ا  ض رایب بدس ت آم ده از تجزی ه       نشان داده می

تحلی  ل ای  ن م  دل، نس  بت ب  ه پاس  خ ب  ه س  وال پ  ژوهش و   

 ورزیم. مبادرت میها بندی شاخص اولویت
 

 هاي پژوهش یافته -5

ل اسمیرنوف جهت بررسی نرما-آزمون كلموگروف -5-1

 بودن متغیرهاي تحقیق
اس میرنف، ه دف اص لی شناس ایی ت ابع      -در آزمون کولموگرف

( 2های م ورد مطالع ه خواه د ب ود. ج دول)     توزیع فراوانی داده

گویای این مطلب است که کلیه متغیرها از ت ابع توزی ع نرم ال    

کنند و لذا ب ا در نظ ر گ رفتن تع داد نمون ه آم اری       پیروی می

استفاده از تحلیل ع املی تأیی دی و تحلی ل    نفر(  96)بیشتر از 

 ها، امکان پذیر خواهد بود. مسیر در تجزیه و تحلیل یافته

 آن،یی از روا نانیاطم یبرا ،نامهپرسش یاز طراح پس

اساتید  شامل، از خبرگان، از تعدادیشده  میتنظ نامهپرسش

 همچنین و از اساتید دانشگاهی مربوط دیگر برخی راهنما،

درخواست  مطالعه مورد در سازمان مدیران و محققان از تعدادی
 ها را مطالعه نموده تا در نهایت نظرات نامهشد تا پرسش

 های نامهپرسش مورد توجه قرار گیرد. لذا، نیز آنها ارزشمند

 .هستند برخودار نیاز روایی مورد از تحقیق، این در استفاده مورد
 

 
 (: مدل مفهومی تحقیق1شكل )
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 اسمیرنوف -(: نتایج مربوط به آزمون كولموگروف 2) جدول

 TQM BSC VBM پارامترها

پارامترهای توزیع 
 نرمال

 50436. 48306. 47686. میانگین

 128086. 0.12235 132306. انحراف استاندارد

مقادیر مربوط به 

 اختلاف

 0476. 0576. 0286. مطلق

 0416. 0336. 0246. مثبت

 0.047- 0.057- 0.028- منفی

 K_S .6626 .4416 .8966آماره 

 3986. 9906. 7736. سطح معنی داری

 

 بررسی متغیرهاي مستقل پژوهش -5-2

ب  ه تفکی  ک  م  دیریت پیش رفته حس ابداری  مقایس ه می  انگین  

جنسیت در جدول زیر نشان داده شده است. بر اس ا  ج دول   

ت وان گف ت ک ه     دو نمونه مستقل انجام شده، م ی  t-test( و 9)

سطح اهمیت حسابداری مدیریت پیشرفته در سازمان از منظ ر  

 داری ندارد. های جنسیتی تفاوت معنی گروه

ب ه   یش رفته حس ابداری م دیریت پ  بررسی تفاوت میانگین 

تفکیک سطح تحصیلات بر اسا  تحلیل واریانس انجام ش ده و  

توان گفت که س طح اهمی ت حس ابداری     ( می4مطابق جدول)

مدیریت پیشرفته در سازمان در بین طبق ات تحص یلی تف اوت    

 داری ندارد.معنی

 

به منظور سنجش بررسی تحلیل عاملی اكتشافی  -5-3

 الات تحقیقروایی سو
به منظور سنجش ( تحلیل عاملی اکتشافی 1)لجدومقایسه در 

اعتب ار   استفاده ش ده اس ت.  نیز عاملی  تحلیلروایی سوالات از 

صورتی از اعتبار سازه است که از طریق تحلی ل ع املی    ،عاملی

 ،در حقیقت .تحلیل عاملی یک فن آماری است .آید به دست می

نامه سشهایی که در آنها از پراستفاده از تحلیل عاملی در شاخه

باشد، لازم  شود و متغیرها از نوع مکنون می و آزمون استفاده می

 . استو ضروری 

هایی که یک مفهوم و ابعاد زیربن ایی ب ا آن و نی ز     در حوزه

ه  ای آن مش  خص باش  ند، نی  ازی ب  ه تحلی  ل ع  املی  ش اخص 

اکتشافی نیس ت و معم ولاً، از تحلی ل ع املی اکتش افی ب رای       

ش ود.   یک حوزه ناشناخته استفاده م ی شناسایی ابعاد زیربنایی 

که حوزه و ابعاد آن برای محقق براسا  مرور ادبیات در صورتی

ت وان مس تقیماً از تحلی ل ع املی تأیی دی      مشخص باشد، م ی 
ب ا اس تفاده از تکنی ک تحلی ل      ،در این تحقی ق استفاده نمود. 

ابت دایی ای ن متغیره ا     ام ل ع 99، عاملی اکتشافی مرتب ه اول 

 .است (1جدول )استخراج گردید که نتایج آن به شرح 

 

 

 تاثیر جنسیت بر سطح اهمیت حسابداري مدیریت پیشرفته در سازمان -3 جدول

 TQM BSC VBM عوامل

 66711 6671 66111 داری سطح معنی

 

 حسابداري مدیریت پیشرفتهاندازه تاثیر سطح تحصیلات بر سطح  -4 جدول

 TQM BSC VBM عوامل

 96996 66111 66496 آماره آزمون

 66919 66419 66191 داری سطح معنی

 

 (: تحلیل عاملی اكتشافی به منظور سنجش روایی سوالات5) جدول

هاسنجه متوازن كارت ارزیابی مدیریت بر مبناي ارزش مدیریت كیفیت جامع   

 002. 286. 711. کار تیمی

های کیفیتگروه  .722 .125 -.011 

 081.- 219. 743. آموزش



 جهانشاد تايآزو  سودبخش ریام/  يسلامت بانک يابيدر نظام ارز تيريمد يحسابدار يها شاخص نییتوان تب يابيارز

 

 9511 پائیز/ موپنج سيشماره /  منهسال   032

هاسنجه متوازن كارت ارزیابی مدیریت بر مبناي ارزش مدیریت كیفیت جامع   

 048. 060. 742. ارزشیابی و بازخورد

 015. 003. 602. استفاده از اطلاعات

 094. 041.- 531. اهداف کیفی

 021.- 181. 751. مشتری مداری

 146.- 169. 426. نظام پیشنهادات

مستمربهبود   .636 .153 -.196 

 094. 169. 625. تعهد رهبری

 747. 049. 113.- انسجام

 711. 036.- 097. استراتژی و فرآیند

نگری  آینده  .004 -.067 .706 

 025. 729. 215. توجه به مشتریان

 030.- 650. 093. توجه به احساسات فردی

 055.- 706. 242. ایجاد انگیزش

 047.- 742. 100. روابط انسانی

 030. 584. 088. رضایت کارکنان

 

 

 بررسی نتایج تحلیل عاملی تأییدي 5-1
حس ابداری م دیریت پیش رفته ب ر حس ب      مدل تخمین س ازه  

( 2های تشکیل دهنده آن به ترتیبی که در نمودار شکل )مولفه

هم ین اس ا ،   بدان اشاره گردیده، نشان داده ش ده اس ت. ب ر    

های مدیریت کیفیت فراگیر، کارت امتیازی  سطح تأثیر شاخص

متوازن و مدیریت بر مبن ای ارزش ب ر روی س طح حس ابداری     

 گردد.مدیریت پیشرفته تبیین می

برای داشتن روایی باید بین سازه و بعُد و بین بعُد و شاخص 

داری داشته باشد. مدل تخمین   همبستگی مثبت و معنی

د، مدلی است که از تطابق دو ماتریس کوواریانس مدل استاندار

های مدل را نشان  شود و تخمین پارامتر ها حاصل می داده

دهد. در این مدل، میزان روابط بین سازه و بعُد و بعُد به  می

 661که، رابطه بالاتر از  شود. در صورتی شاخص نشان داده می
تبیین بالاتری  توان گفت سؤالات مورد نظر، از قدرت باشد می

شود تمامی  طورکه ملاحظه میبرخوردار است. همان

در نظر گرفته شده برای عامل حسابداری مدیریت  یها شاخص

باشد. این  می 661های بالای   پیشرفته، تقریباً، دارای همبستگی

باشد که امکان  مدل، مبتنی بر ضرایب همبستگی جزئی می

د؛ به همین خاطر، مدل ساز ها را میسر نمی مقایسه بین شاخص

های تناسب  شود. مدل از نظر شاخص تخمین استاندارد ارائه می

در وضعیت نسبتاً مناسبی قرار دارد. مقدار نسبت کای دو بر 

تفاوت اندکی دارد. مقدار  9روی درجه آزادی با مقدار مجاز 
RMSEA   باشد.  می 6669و کوچکتر از  66666مدل برابر با

 ,GFI26های نیکویی برازش همچون  همچنین، سایر شاخص

NFI29, CFI22  6696دارای مقادیری بزرگتر از مقدار مجاز 

 .باشند می

ه ای م دل از ع دد     داری کلیه پارامتر تمامی اعداد معنی

گی ری متغی ر    بزرگتر است؛ لذا، همبس تگی م دل ان دازه    9611

 شود.  مربوط تأیید می

 نت  ایج تحلی  ل کوواری  انس، مط  ابق ج  دول ف  وق نش  ان

گی ری مثب ت و   دهد که بین ابعاد به صورت دو به دو جه ت  می

که هرگونه بهبود یا اف زایش    داری وجود دارد؛ بدین معنی معنی

همراه ب ا اف زایش    حسابداری مدیریت پیشرفتهدر یکی از ابعاد 

ب ه ط ور کل ی مق ادیر قاب ل قب ول       در سایر ابعاد خواهد ب ود.  

در  متغیرهای برون زا  مربوط به یبرآوردهاو های برازش شاخص

 داده شده است.نشان  (1)جدول 
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 سازه حسابداري مدیریت پیشرفته تخمین(: مدل 2شكل )

 
 سازه حسابداري مدیریت پیشرفته داري (: مدل اعداد معنی3شكل )
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 متغیرهاي برونزا –تحلیل عاملی تاییدي  مدل برازش يها شاخص(: 6) جدول

 هاسنجه
دل مبرآوردهاي 

 اصلی

مقادیر قابل قبول 

 هاي برازش شاخص

16/9 ی آزادی( )کای دو بر درجه  9کمتر از  

GFI )12/6 )نیکویی برازش  9/6بالاتر از  

AGFI )16/6 )نیکویی برازش تعدیل شده  9/6بالاتر از  

RMSEA )691/6 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد  69/6کمتر از  

CFI )11/6 )برازندگی تعدیل یافته  1/6بالاتر از  

NFI )16/6 )برازندگی نرم شده  1/6بالاتر از  

NNFI )11/6 )برازندگی نرم نشده  1/6بالاتر از  

IFI )11/6 )برازندگی فزاینده  1/6بالاتر از  

 

 

به عبارت دیگر سازه نظ ام   های درونزا وسازهمدل تخمین 

های تشکیل دهنده آن به ارزیابی سلامت بانکی بر حسب مولفه

( بدان اشاره گردیده، نش ان داده ش ده   4ترتیبی که در نمودار )

 است. 

ه ای  در نظر گرفته ش ده ب رای س ازه    یها تمامی شاخص

باش د. ای ن    م ی  661های بالای   درونزا، تقریباً، دارای همبستگی

باش د ک ه امک ان     ی بر ضرایب همبستگی جزئی م ی مدل مبتن

سازد؛ به همین خاطر، مدل  ها را میسر نمی مقایسه بین شاخص

ه ای   ش ود. م دل، از نظ ر ش اخص     تخمین استاندارد ارائه م ی 

کای -تناسب در وضعیت نسبتاً، مناسبی قرار دارد. مقدار نسبت

. تف اوت ان دکی دارد   9دو بر روی درجه آزادی با مقدار مج از  

باش د.   م ی  6669و کمتر از  0/039مدل برابر با  RMSEAمقدار 

 ,GFI, NFIهای نیکویی برازش همچون  همچنین، سایر شاخص

CFI  باشند. می 6616دارای مقادیری بزرگتر از مقدار مجاز 
 

 
 هاي دورنزا سازه تخمین(: مدل 4شكل )
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 متغیرهاي درونزا –تحلیل عاملی تاییدي  مدل برازش يها شاخص(: 7) جدول

 هاسنجه
دل مبرآوردهاي 

 اصلی

مقادیر قابل قبول 

 هاي برازش شاخص

 9کمتر از  99/9 ی آزادی( )کای دو بر درجه

GFI )9/6بالاتر از  19/6 )نیکویی برازش 

AGFI )9/6بالاتر از  11/6 )نیکویی برازش تعدیل شده 

RMSEA  69/6کمتر از  691/6 میانگین مربعات خطای برآورد()ریشه 

CFI )1/6بالاتر از  66/9 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI )1/6بالاتر از  11/6 )برازندگی نرم شده 

NNFI )1/6بالاتر از  66/9 )برازندگی نرم نشده 

IFI )1/6بالاتر از  66/9 )برازندگی فزاینده 

 

 
 هاي دورنزا سازه داري (: مدل اعداد معنی5شكل )

 

پس از شناسایی مدل مفهومی و مدل تخمین استاندارد و 

شود. این مدل، به  داری ارائه میغیر استاندارد، مدل اعداد معنی

داری ارتباط بین سازه و بُع د و  شود که معنی این دلیل ارائه می

 .گرددرابطه بین بعُد و شاخص تعیین 
ه ای م دل از ع دد     داری کلیه پارامتر تمامی اعداد معنی

گی ری متغی ر    بزرگتر است؛ لذا، همبس تگی م دل ان دازه    9611

شود. نتایج تحلیل کوواری انس، مط ابق ج دول     مربوط تأیید می

-دهد که بین ابعاد، به ص ورت دو ب ه دو، جه ت    فوق نشان می

ک ه هرگون ه     داری وجود دارد بدین معن ی  گیری مثبت و معنی

درونزا همراه ب ا بهب ود و    بهبود یا افزایش در یکی از ابعاد سازه

مقادیر قابل همین ترتیب، به افزایشی در سایر ابعاد خواهد بود. 

مرب وط ب ه متغیره ای     یبرآورده ا و های برازش قبول شاخص

 داده شده است.جدول زیر نشان در  درونزا
و ارزی ابی س طح   با در نظر گرفتن تحلیل ع املی تأیی دی   

ها بر روی متغیرهای تعیین شده، در اثرگذاری هر یک از سنجه

 گردد.این بخش تحلیل مسیر روابط میان متغیرها ارائه می

های مکنون  های مدل اندازه گیری: بین متغیر فرضیه

های متناظر با آنها، همبستگی مثبت وجود  مربوط و شاخص
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وضعیت نسبتاً مناسبی های تناسب در  دارد. مدل از نظر شاخص

و کمتر از  66691مدل برابر با  RMSEA29قرار دارد. مقدار 

-های نیکویی برازش هم باشد. همچنین، سایر شاخص می 6669

دارای مقادیری بزرگتر از مقدار مجاز  CFIو GFI ،NFIچون 

داری  باشند. از میان روابط تعیین شده، ضرایب معنی می 6616

بانکی و  سلامت ارزیابی نظامتغیرهای مربوط به ارتباط میان م

-برآورد می 9611فرآیند خلق و تخصیص ارزش کمتر از عدد 

-دستهای به در کار با برنامه لیزرل، هر یک از شاخصگردد. 

آمده برای مدل به تنهایی دلیل برازندگی یا عدم برازندگی آن 

ها را باید در کنار یکدیگر و با هم  این شاخص ،بلکه ؛نیست

برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی و مدل  یر کرد.تفس

 .مسیر چندین مشخصه برازندگی وجود دارد

برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی از  ،در این پژوهش

 (، ریشه میانگین مجذورات باقی ماندهχ2های کای دو) شاخص

(RMR24( شاخص برازندگی ،)GFI شاخص تعدیل ،)

(، شاخص NFIشده برازندگی ) نرم(، شاخص AGFI21برازندگی)

(، شاخص برازندگی فزاینده NNFI21نشده برازندگی ) نرم

(IFI27ای( )(، شاخص برازندگی تطبیقی)مقایسهCFI و )

 شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

(RMSEAاستفاده شده ) است. 
 

 

 
 خمین تحقیق(: مدل ت6شكل )

 

 
 (: مدل استاندارد تحقیق7شكل )
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 تحقیق داري (: مدل اعداد معنی8شكل )

 

شود.  اغلب به عنوان شاخص موفقیت نام برده می χ2آزمون  از

دهد که آیا بیان مدل س اختار   این شاخص به سادگی نشان می

کند یا خی ر.   روابط میان متغیرهای مشاهده شده را توصیف می

 ،تر باش د بهت ر اس ت. ای ن ش اخص      کوچک χ2هر چقدر مقدار

تحت شرایط نرمال بودن چند متغی ره ص ادق اس ت و     ،معمولاً
ممکن است یک مدل  ،زیرا ؛ت به اندازه نمونه حسا  استنسب

در اندازه نمونه کم تناسب داش ته باش د، ول ی در نمون ه زی اد      

نس بت ب ه عن وان     ای ن  از ،برازش نداشته باشد. برخی محققان

ای ن ش اخص نی ز     ،ام ا ؛ کنن د  شاخص جایگزینی اس تفاده م ی  

 دو کایدارد. در مورد نسبت مجذور  χ2هایی مشابه  محدودیت

χ2  9به درجه آزادی قطعیت وجود ندارد و در منابع مقدار زیر 

محاس به   691/9ر اقابل قبول است که در مدل حاضر این مق د 

ای از مق دار نس بی    دهن ده ان دازه  نش ان  GFIشده است. معیار 

باش د ک ه توس ط م دل تبی ین       ها م ی  ها و کوواریانس واریانس

 شود.  می

باشد که هرچه به عدد  متغیر میاین معیار بین صفر تا یک 

ه ای مش اهده    تر باشد، نیکویی برازش مدل ب ا داده  یک نزدیک

در مدل معادلات ساختاری ه ر   ،شده بیشتر است. به طور کلی

باشد مدل از لحاظ این شاخص در  9/6بالاتر از  GFI چه مقدار

مق دار   .(9199 وضعیت خوبی قرار دارد)جارزک ا  و س وربوم،  
GFI است. برای بررس ی اینک ه م دل     1/6ه برابر با گزارش شد

ج ویی را ب ا ه م ترکی ب      مورد نظر چگون ه برازن دگی و ص رفه   

کند از شاخص بسیار توانمن د ریش ه دوم ب رآورد واری انس      می

، RMSEAاستفاده شده است. شاخص  RMSEA خطای تقریب

ب رای   ،باش د. ای ن ش اخص    ریشة میانگین مجذورات تقریب می

در  RMSEAو کمتر است، مق دار ن اچیز    61/6های خوب  مدل

( محاسبه شده است و نشان از تبیین مناسب 666/6این مدل )

 ها دارد.  کوواریانس

 

 متغیرهاي درونزا –تحلیل عاملی تاییدي  مدل برازش يها شاخص(: 8) جدول

 دل اصلیمبرآوردهاي  هاسنجه
قبول مقادیر قابل 

 هاي برازش شاخص

912/6 ی آزادی( )کای دو بر درجه 9کمتر از    

GFI )12/6 )نیکویی برازش 9/6بالاتر از    

AGFI )1/6 )نیکویی برازش تعدیل شده 9/6بالاتر از    

RMSEA )666/6 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 69/6کمتر از    

CFI )66/9 )برازندگی تعدیل یافته 1/6بالاتر از    

NFI )14/6 )برازندگی نرم شده 1/6بالاتر از    

NNFI )69/9 )برازندگی نرم نشده 1/6بالاتر از    

IFI )69/9 )برازندگی فزاینده 1/6بالاتر از    
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برای بررسی اینکه یک مدل ب ه خص وص در مقایس ه ب ا س ایر      

ه  ای  از دادهای  ه  ای ممک  ن، از لح  اظ تبی  ین مجموع  ه م  دل

کند از مق ادیر ش اخص    شده تا چه حد خوب عمل می مشاهده

(، NNFIنشده برازن دگی )  (، شاخص نرمNFIشده برازندگی ) نرم

( و ش اخص برازن دگی تطبیق ی    IFIشاخص برازندگی فزاینده )

(CFI   استفاده شده است. مق ادیر ب الای )ه ا   ای ن ش اخص   1/6

شده در مقایسه ب ا   حاکی از برازش بسیار مناسب مدل طراحی

ای ن   ،م دلی ک ه در آن  ، های ممکن است. در نهای ت  سایر مدل

 یا بیشتر باشد برازش ضعیفی دارد. 1/6شاخص 

و ه ای ب رازش   مق ادیر قاب ل قب ول ش اخص     ،به طور کلی

 داده شده است.نشان  (9)جدول در  یمدل اصل یبرآوردها

های حسابداری مدیریت پیشرفته ب ر   تأثیرگذاری تکنیک

( نشان داده شده است. ضرایب 9میزان سلامت بانکی در شکل )

داری ح  اکی از ت  أثیر مثب  ت و ق  وی می  ان حس  ابداری  معن  ی
 س لامت  ارزی ابی  نظ ام ه ای   مدیریت پیشرفته بر روی شاخص

 بانکی است. 

 

 گیري بحث و نتیجه -6
ه ای موج ود،   گرفته بر روی دادهنتایج حاصل از تحلیل صورت 

حس ابداری م دیریت    ده د ک ه   نشان م ی (، 1به شرح جدول)

مه م را  . ای ن  باش د سلامت بانکی موثر م ی  یپیشرفته در ارتقا

ها دار بودن اعداد بدست آمده در آزمونتوان بر اسا  معنی می

 و همچنین مثبت بودن ضرایب استنباط نمود. 

برای بهبود سلامت بانکی،  هااین بدان معناست که بانک

های حوزه مالی، علاوه بر اقدامات شکلی)ایجاد باید در استراتژی

های حسابداری واحد حسابداری مدیریت( بکارگیری تکنیک

مدیریت را بیش از پیش، جدی گرفته؛ و آنها را متناسب با 

اقتضائات حاکم، به حیطه اجرا در آورند. نکته حائز اهمیت این 
ها توجه به زمان و هزینه بر بودن اجرای این تکنیک است که، با

ها، به و از طرف دیگر ضرورت بهبود سلامت بانکی برای بانک

عنوان یک الزام نظارتی، از سوی بانک مرکزی ج.ا.ایران، 

های حسابداری مدیریت در نظر گرفته شده، به چه تکنیک

 .ترتیبی و چگونه در اولویت اجرا قرار گیرند

 

 متغیرهاي درونزا –تحلیل عاملی تاییدي  مدل برازش يها شاخص(: 9) جدول

 شاخص
ضریب 

 شاخص
 مولفه

ضریب 

 مولفه

امتیاز  نرمال 

 شده
 رتبه مولفه

 6611 مدیریت کیفیت فراگیر

 2 0.10 0.39 کار تیمی

 9 0.06 0.23 های کیفیت گروه

 1 0.10 0.40 آموزش

 5 0.08 0.34 استفاده از اطلاعات

 7 0.07 0.27 ارزشیابی و بازخورد

 11 0.04 0.16 اهداف کیفی

 4 0.09 0.35 مشتری مداری

 8 0.06 0.23 نظام پیشنهادات

 6 0.07 0.29 بهبود مستمر

 3 0.09 0.37 تعهد رهبری

 6624 کارت امتیازی متوازن

 10 0.04 0.17 انسجام و یکپارچگی

 18 0.01 0.06 استراتژی و فرآیند

 15 0.03 0.12 نگری آینده

 6622 مدیریت مبتنی بر ارزش

 12 0.04 0.15 توجه به مشتریان

 17 0.03 0.11 توجه به احساسات فردی

 14 0.03 0.13 ایجاد انگیزش

 13 0.03 0.14 روابط انسانی

 16 0.03 0.11 رضایت کارکنان
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 متغیرهاي درونزا –تحلیل عاملی تاییدي  مدل برازش يها شاخص(: 11) جدول

 عدد معنی داري ضریب خطا ضریب مولفه مولفه
وضعیت معنی 

 داري
 رتبه مولفه

 ... داری عدم معنی 9611کمتر از  6697 6619 کفایت سرمایه

 9   داری معنی 91641 6691 6696 کیفیت دارایی

 2 داری معنی 99699 6674 6697 مدیریت

 9 داری معنی 99617 6629 6699 سودآوری

 4 داری معنی 99697 6611 6617 مدیریت نقدینگی

 1 داری معنی 7614 6679 6612 حساسیت به ریسک بازار

 

 
دار ب ودن اع داد مرب وط ب ه آزم ون م دل و بررس ی         معنی

های حسابداری م دیریت  در بین تکنیک دهد،ضرایب نشان می

دارای بالاترین اثرگذاری بوده  پیشرفته، مدیریت کیفیت فراگیر

کارت امتیازی متوازن و مدیریت بر ها، به ترتیب، اولویت و سایر

 باشند. مبنای ارزش می

 "تعهد رهب ری "و  "کار تیمی"، "آموزش" TQMدر مورد  

در بحث کارت  اند. قرار گرفتههای اول تا سوم به ترتیب در رتبه

در بالاترین درجه ق رار   "انسجام و یکپارچگی"ارزیابی متوازن، 

گرفته اس ت. در نهای ت، در م ورد م دیریت ب ر مبن ای ارزش،       

از اهمی  ت ب  الایی  "رواب  ط انس  انی"و  "توج  ه ب  ه مش  تریان"

-ه ا م ی  ( به بررسی این شاخص1جدول ) باشند. برخوردار می

  پردازد. 

ه ای  حاصل از تحلی ل ص ورت گرفت ه ب ر روی داده    نتایج 
ه ای   از میان مولفهدهد نشان می(، 96موجود، به شرح جدول )

ه ای   ی، اثرگ ذاری مولف ه  مربوط به نظام ارزیابی س لامت ب انک  

حسابداری مدیریت پیشرفته ب ر روی کفای ت س رمایه چن دان     

ب ه   ت وان  دار نبوده است. دلیل این امر را م ی قابل اعتنا و معنی

ه ا نس بت داد و   تغییرات کم بین کفایت سرمایه در بین بان ک 

 اًهای با وضعیت نس بت  بیان نمود که با توجه به اینکه حتی بانک

 دارای کفایت سرمایه نه چن دان (ها )از منظر دیگر شاخصپایدار

ت وان ب ر اس ا      قابل قبول هستند. بنابراین، این معیار را نم ی 

پیش رفته، ب ه تنه ایی، بهب ود     ای حسابداری مدیریت رویکرده

باش د. در م ورد   های دیگری نیز م ی  بخشید و احتیاج به مولفه

ب انکی، ب ه ترتی ب،     س لامت  ارزی ابی  نظ ام ه ای  سایر شاخص

س  ودآوری، م  دیریت، کیفی  ت دارای  ی، م  دیریت نق  دینگی و  

ه ای  حساسیت به ریسک بازار، بالاترین تأثیر پذیری را از مولفه
 باشند. شرفته دارا میحسابداری مدیریت پی

را سلامت ب انکی  به  یابیدست حسابداری مدیریت پیشرفته

باشد. به عبارت در اجرا با چالش همراه می یسازد ول می یلتسه

 استفاده زانیبر م یدار یمعن ریثأت یطیمح نانیاطم عدم دیگر،

 یابزاره ا  یریبکارگ. دارد تیریمد یحسابدار دیجد یاز ابزارها

 یاف زوده اقتص اد   شارز ش اخص  ب ر  تیریمد یحسابدار نینو

( بیان 9914)و همکاران یلمید یانتید دار است. یمثبت و معن

 مراحل تکامل تیریمد یها از ابزارها شرکت چه که هر دارند می

آنه ا   یاتیعمل کنند، سود یبالاتر استفاده م تیریمد یحسابدار

. وجود دارد زین ییاستثنا مورد نیدر ا ،شود؛ البته می شتریب زین

مرحله تکام ل دوم   نهیهز تیریمد یابزارها که از ییشرکت ها

 ییکنند نسبت ب ه ش رکت ه ا    یاستفاده م تیریمدی حسابدار

 یم مراحل سوم و چهارم استفاده نهیهز تیریمد یابزارها که از

 دارند. یبالاتر یاتیکنند سود عمل

در رابطه ب ا   ،29(2699بر اسا  تحقیق کیارزم و همکاران)

TQM  عوامل تعهد مدیریت ارشد، تمرکز بر مشتری، پیش رفت ،

مستمر، تمرکز بر فرآیند، تصمیم گیری مبتن ی ب ر حقیق ت، و    
افراد متعهد، تحلیل و اولویت بندی شدند.  نتایج تحقیق نش ان  

دهد عامل مدیریت ارشد متعه د، ب الاترین اهمی ت را دارد،     می

اف راد متعه د،   پس از آن تمرکز بر مشتری، پیش رفت مس تمر،   

تصمیمات مبتنی بر حقیقت و نهایتاً، تمرک ز ب ر فرآین د دارای    

 تیریم د  بیان داش ت،  زین (،2692)امل بناهمیت می باشند.  

 ب ه  ن د نتوا یم   گریک د یبا  تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز ارزش و

 کنن د ی نیب شیپ ترقیسود را دق هیکمک کنند تا حاش رانیمد

 بپردازند. انیمشتر تیرضا لیو تحل هیو به تجز

با توجه به نتایج فوق، نتایج حاصل از این پ ژوهش ت ا ح د    

باشد و تنها از منظ ر   گفته میبالایی هم راستا با تحقیقات پیش

این پژوهش با پژوهش کی ارزم   TQMهای صبندی شاخاولویت

اند متفاوت  و همکاران که تعهد مدیریت را با اولویت بالا دانسته

 باشد.می
 حس ابداری م دیریت پیش رفته   ه ای  که تکنی ک نجائیاز آ

ه ا  بان ک   س لامت ب انکی   یارتق ا  درثیرگذاری قابل توجهی أت

 گردد؛ دارند، پیشنهاد می
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های آموزش کارکنان، کار تیمی و  با توجه به اینکه مولفه (9

اند؛ روابط انسانی ضرایب بالایی را به خود اختصاص داده

های اجرای موفق تکنیک ها و موسسات اعتباری برایبانک

شناختی و فرهن  حسابداری مدیریت، به مسائل روان

کارکنان، توجه ویژه داشته باشند. این امر نیازمند یک 

باشد، تا از طریق آنها، برنامه جامع و افراد متخصص می

فرهن  تحول گرایی، تعهد عاطفی به سازمان و روحیه کار 

 تیمی در کارکنان تقویت گردد.

 هایشبکها و موسسات اعتباری از طریق ایجاد ه بانک (2

 ،دهند های داخلی را نشان می تفاوت نوعاً که سازمانی

نسبت به شناسایی کارکنانی که روحیه پذیرش تحول را 

برنده استفاده دارند، اقدام؛ و از آنها به عنوان عوامل پیش

 نمایند.

با توجه به ضرورت تأمین پیش نیازهای آموزشی و  (9
های ها و موسسات اعتباری، تکنیککارکنان، بانکفرهنگی 

حسابداری مدیریت را به صورت تدریجی پیاده سازی 

نمایند. در این راستا و با توجه به نتایج تحقیق حاضر، 

مدیریت کیفیت فراگیر)با تمرکز بیشتر بر آموزش کارکنان، 

توسعه کار تیمی، تعهد رهبری و مشتری مداری(، به عنوان 

ول، اجرائی شود؛ تا از این طریق، کیفیتِ ا اولویت

های نظام ارزیابی به عنوان یکی از   مولفه "مدیریت"

 سلامت بانکی، در آنها ارتقا یابد. 

به عنوان یکی از  "ارزیابی عملکرد"با توجه به اثرگذاریِ (4

های های مدیریت کیفیت فراگیر، بر کیفیت دارائیمولفه

سک سازمان،  به عنوان ها و موسسات اعتباری و ریبانک

های نظام ارزیابی سلامت بانکی، هرشعبه به عنوان مولفه

یک واحد مستقل کسب و کار در نظر گرفته شود و از 
طریق برگزاری مجامع داخلی، عملکرد کارکنان و واحدهای 

مذکور، درخصوص عملیات مختلف بانک، به طور عام، و در 

ئی مولد و در خصوص تسهیلات اعطائی به عنوان یک دارا

ای عین حال هزینه بر، به طور خاص، مورد ارزیابی دوره

 قرار گیرد.

به منظور تببین جایگاه سیستم ارزیابی عملکرد و ایجاد  (1

انگیزه لازم در کارکنان، این سیستم به نظام پرداخت 

 ها و موسسات اعتباری متصل گردد.بانک

-هزینه از آنجائی که، یکی دیگر ازدلایل عدم تعادل فوق، (1

ها و عدم تنوع خدمات بانکی های سنگین اداره شعب بانک

ها و موسسات اعتباری با باشد؛ بانک کارمزد محور می

بکارگیری تکنیک های مورد مطالعه، بستر خلاقیت و 

نوآوری کارکنان را برای طراحی خدمات و محصولات نوین 
های توزیع فراهم نمایند؛ تا جائی که و شناسایی کانال

های ها به جای کاربری فعلی، به سوپر مارکتب بانکشع

مالی و مراکز مشاوره مالی تبدیل شوند. به نحوی که با 

ارائه خدمات متمایز، انتظارت مادی و معنوی مشتریان را 

در طول زمان به شکلی تأمین نمایند؛ تا مشتریان همواره 

در ارتباط با آنها، احسا  برنده بودن داشته باشند. به 

عبارت بهتر، به منظور دستیابی به مشتریان وفادار و 

ها و موسسات اعتباری، استراتژی پیشرانی شریک، بانک

 مشتری را همواره مد نظر داشته باشند.

با توجه به تأثیرگذرای تکنیک کارت ارزیابی متوازن بر  (7

های نظام ارزیابی سلامت بانکی، پیشنهاد می گردد؛ مولفه

ت دوم و با تمرکز بر مشتری مداری و این تکنیک با اولوی

ها و موسسات انسجام و یکپارچگی سازمان، توسط بانک

 اعتباری به اجرا گذاشته شود.

توجه به تأثیرگذرای تکنیک مدیریت برمبنای ارزش بر  (9
گردد؛  های نظام ارزیابی سلامت بانکی، پیشنهاد میمولفه

به اجرا ها و موسسات اعتباری این تکنیک، نیز توسط بانک

های انگیزشی گذاشته شود؛ و از طریق طراحی بسته

 ارزشمند، کارکنان به شرکای سازمانی تبدیل شوند.
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