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  چكیده

نخست  لان،یگ استان یبازرگان و یمال موسسات در رانیمد یاجتماع یریپذ تیمسئول یارتقا مدل هیارا به منظورپژوهش  این در

شاخص  999نهایتا کد مفهوم، کدگذاری و دسته بندی آنها در سه مرحله  695قیاسی؛ با شناسایی  محتوای تحلیل از استفاده با

 ،علمی و اجرایی خبرگان از نفر 24 بین در ای مرحله سه دلفی تکنیک از استفاده با ادامه درمولفه، تبیین و  42اصلی؛ در پنج بعد و 

 یبازرگان و یمال موسسات در رانیمد یاجتماع یریپذ تیمسئول یارتقا یالگو. نهایتا گرفت قرار تعدیل و جرح مورد ها شاخص این

 (مقوله 2ی)سازمان ،عدالت (مقوله 5ی)سازمان ،اعتماد (مقوله 6ی)ا حرفه ،اخلاق (مقوله 6) یکار وجدان بعد پنج در لانیگ استان

نفر برآورد شد و پس  9611( ارائه شد. در مرحله دوم تحقیق، حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران مقوله 6ی)سازمان یشهروند ورفتار

تجزیه و تحلیل آماری داده های پژوهش در دو سطح توصیفی با استفاده از شاخص های آماری)نظیر فراوانی، ها،  از گردآوری داده
و   Lisrel8.54و Spss 22و میانگین( و سطح استنباطی) آزمون لوین، آزمون تی تست(، تحلیل عاملی تایٌیدی، با استفاده از  درصد

Excel عدالت  ،یاعتماد سازمان ،یا ، اخلاق حرفه ید وجدان کارابعبدست آمده ا صورت گرفت. معناداری ضرایب و پارامترهای

د ابعهای حاصل از تحلیل ا نشان داد که تمامی ضرایب بدست آمده، معنادار می باشند . یافته یسازمان یو رفتار شهروند یسازمان

 یارتقا( کمترین تاثیر را در 24/1ی با میانگین ) ا حرفهاخلاق ( و 94/1با میانگین ) ید عدالت سازمانابعبیانگر آن بود که از بین ا

را داشته و پاسخ دهندگان با وضعیت موجود مولفه  لانیگ استان یبازرگان و یخدمات موسسات در رانیمد یاجتماع یریپذ تیمسئول

 رانیمد یاجتماع یریپذ تیئولمس یارتقا های دیگر در سوالات مذکور رضایت ندارند ونظرات منفی دارند وهمه ی مولفه ها  در امر

 .از قابلیت بهبود بالایی برخوردار می باشند لانیاستان گ یو بازرگان یمالدر موسسات 
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 مقدمه -1

زندگی اجتماعی انسان همواره با احساس و درخواست 

تعهد و مسئولیت همراه بوده است. در تاریخ اندیشه فلسفی، 

دلایل فراوانی برای این درخواست و لزوم ایجاد این احساس 

همگانی ارائه شده است. به طور ویژه، چارچوب نظری 

مسئولیت اجتماعی از درون فلسفه اخلاق و با تبیین نقش 

ها با شود. این نقشب افراد در زندگی جمعی ترسیم میمناس

ها توأم است.وجه مشترک مفهوم مسئولیت تعهدات و مسئولیت
ها و های فلسفه اخلاق، پذیرش همدلیاجتماعی در همه گونه

ها بوده است. از دیدگاه ها در کنار پیوندها و دلبستگیوفاداری

های اجتماعی ها و خصلتسرشت انسان به موقعیت مک اینتایر

های خود را در تعهدات و وابسته است و فاعلان اخلاقی، توانایی

کنند )براتعلی پور، های اجتماعی جستجو میوفاداری

ی (.تعاریف اولیه مسئولیت اجتماعی شرکت به دهه9295

گردد. در دهه شصت میلادی اولین باز میپنجاه میلادی 

تر شروع ی یک ایده و تصویر بهتر و دقیقها برای ارائهکوشش

شد. سه محقق مربوط به موضوع در آن زمان دیویس، فردریک 

ود که به قدرت باشد. دیویس اولین فردی بمی و مک گوییر

های اجتماعی اشاره کرد. او تکلیف ها و مسئولیتسازمان

اجتماعی شرکت را تصمیمات و رفتارهای بنگاه که دلایل اتخاذ 

باشد تعریف کرد. آن حداقل فراتر رفتن از مرزهای سازمان می
شکست در موازنه کردن قدرت و مسئولیت اجتماعی در نهایت 

نجامد. فردریک تکلیف اجتماعی تواند به زوال بنگاه بیامی

اقتصادی جامعه -ای برای بهبود رفاه اجتماعیشرکت را وسیله

تر را در این زمینه مک گوییر کند، اما تحقیق جامععنوان می

ای تحت عنوان تجارت و جامعه انجام داد و مفهوم در مقاله

ها تعهد اجتماعی را فراتر از تعهد اقتصادی و قانونی شرکت

های مطرح در (.تئوری9299شربت اوغلی و همکاران،دانست )

ها عبارتند از: تئوری پذیری اجتماعی شرکتمورد مسئولیت

نفع که های ذیمشروعیت، تئوری اقتصاد سیاسی و تئوری گروه

همگی بیانگر این مطلب هستند که مدیران به دلایل مختلف 

ع نفهای ذیهم چون کسب مشروعیت سازمانی و یا فشار گروه

مایل به افشای اطلاعات اجتماعی سازمان هستند )جبارزاده و 

اورند که ب این بر( 4194)  (.کیم و همکارانش9299بایزیدی، 
های پذیری اجتماعی شرکت منعکس کننده نگرانیمسئولیت

اخلاقی مدیران بوده و گزارش شفاف و مورد اطمینانی را از 

امدها و عوامل مؤثر دهد. از طرفی پیفعالیت های مالی ارائه می

-بر کیفیت اطلاعات حسابداری همواره مورد علاقه سرمایه

گذاران و سایرین بوده است. یکی از پیامدهای گذاران، قانون

اساسی مرتبط با کیفیت اطلاعات، عدم تقارن اطلاعاتی است 

که به برتری اطلاعاتی یکی از طرفین معامله بر دیگری اشاره 

 (.9291منی یانسری،پور و مؤدارد )کاشانی

رفتار  یها از شاخص یکیعنوان  به یریپذ تیمسؤول

به  یاجتماع یها ها و نظام سازمان یتمام نیدر ب ،یشهروند

مفهوم  نیشده است. گرچه ا لیقبول تبد و قابل یهیبد یامر

عصر حاضر شناخته  دیجد می( از مفاهیریپذ تی)مسؤول

توجه خود را  یامروز رانیها و مد سبب شده سازمان شود، یم

کنندگان خدمات خود،  مراجعان و مصرف ،یطیمح یازهاین به

 یو راهبردها ها تیهدف را در مأمور نیمبذول داشته و ا

شکل ممکن مورد توجه قرار دهند و  نیخود به بهتر یسازمان

 نیا یانسان یروین ی مجموعه نینوع رفتار در ب نیبه ا یابیدست

 .دیآ یم حساب به محور تیموفق رانیمد یها از آرزوها سازمان
ای  های انسان سالم در هر جامعه از شاخص رفتار مسؤولانه

وپرورش هم یکی از ارکان  آید. نظام آموزش حساب می به

رود. یکی از اهداف  شمار می ی اجتماعی در جامعه به توسعه

های اجتماعی  ی مهارت بسیار مهم نظام آموزشی، توسعه

ها  پذیری اجتماعی است. سازمان ازجمله مسؤولیت

های بزرگی در زمینه اجتماعی، اقتصادی و محیطی  مسؤولیت

کنندگان  در قبال کارکنان، سهامداران، مشتریان، دولت، تأمین

: 9299نفعان خود دارند )رویایی و مهردوست،  و تمامی ذی

ترین نهادهای اجتماعی دوران کنونی  ها یکی از مهم (. آن22

ها  تأثیرشان بر شئون مختلف زندگی انسان  امنههستند که د

(. 991: 9294بسیار گسترده است )صلواتی و همکاران، 

ای باشد که اثرات مثبت  گونه ها باید به بنابراین فعالیت آن

را به  حاصل از فعالیت خود را به حدأکثر و اثرات منفی آن
ان حدأقل برسانند و به عنوان عضوی تأثیرگذار در جامعه، نگر

های دراز مدت جامعه بوده و در جهت رفع  نیازها و خواسته

(. در 91: 9291معضلات آن بکوشند )براتی مارنانی و همکاران، 

گونه که هر فردی مسؤول رفتار خود است و  واقع همان

ای به دیگران وارد شود باید  چه از طرف وی صدمه چنان

ی نیستند و ها نیز از این قاعده مستثن پاسخگو باشد، سازمان

باید پاسخگوی تأثیرات اجتماعی نامطلوب خود بوده )مشبکی و 

پذیر  (، در قبال جامعه مسؤولیت29: 9299خلیلی شجاعی، 

  باشند.

ای منظم از  مسؤولیت پذیری اجتماعی به عنوان گستره

شود که طی آن سازمان به  هایی تعریف می راهبردها و فعالیت

نفعان مختلف و مراقبت از  با ذیایجاد و استمرار روابط مناسب 
(. اتحادیه 966: 4192،  پردازد )دا و همکاران محیط زیست می

مسؤولیت اجتماعی شرکت را به عنوان مفهومی در نظر   اروپا

های خود به  ها در فعالیت گیرد که به موجب آن سازمان می

کنند و در تعاملاتشان  های محیطی و اجتماعی توجه می دغدغه
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نفعان، به صورت ارادی و داوطلبانه، مسائل محیطی و  با ذی

: 9292یرند )موجودی و همکاران، گ اجتماعی را در نظر می

جا  (. با توجه به ضرورت پاسخگویی در قبال جامعه و از آن914

  تواند موجب توسعه پذیری اجتماعی می که مسؤولیت

وری کارکنان، افزایش  های پیشرفت سازمان، افزایش بهره فرصت

مزایای رقابتی، و ارتقای انگیزش درونی کارکنان گردد 

ها باید به  (، لذا سازمان22: 9294ان، )حقیقتیان و همکار

پذیری  های سازمانی در جهت ارتقای مسؤوولیت تدوین سیاست

 (.5: 9294اجتماعی خود مبادرت ورزند )شافعی و عزیزی، 

های رفتار  عنوان یکی از شاخص  به پذیری مسؤولیت

های اجتماعی به  ها و نظام شهروندی، در بین تمامی سازمان

قبول تبدیل شده است. برای استقرار  قابلامری بدیهی و 

ترین  پذیری در سازمان، لازم است اصلی آمیز مسؤولیت موفقیت

ها معطوف به پرداختن به رهبری به عنوان عامل تغییر  کوشش
( و در این راستا 445: 4191سیستم گردد )دآماتو و همکاران، 

شواهد تجربی حاکی از آن است که سبک رهبری اخلاقی 

پذیری  اند عامل مهمی در جهت ارتقای مسؤولیتتو می

(. 4192؛ ژو و همکاران، 4192اجتماعی باشد )وو و همکاران، 

منظور از رهبری اخلاقی، نمایش رفتار مناسب به صورت 

هنجاری از طریق اعمال شخصی و روابط بین فردی و ترویج 

گونه رفتارها در میان پیروان از طریق ارتباطات دوجانبه،  این

؛ نصیری 4115گیری است )براون و تریوینو،  شویق و تصمیمت

مدار فرایندی  (. رهبری اخلاق9292ولیک بنی و همکاران، 

بینانه و  است که بر اساس آن مدیر با نگاهی خیراندیشانه، خوش

بندی حقوق  حقان، به شناسایی و رتبه مثبت به تمامی ذی

ارتباطی قاطعانه،  پردازد و با استفاده از رویکرد تمامی آنان می

وظایف مدیریتی را با رعایت اصل حق تقدم تزکیه، تعلیم و 
تربیت و شمول بر خویش، پیشتر و بیشتر از دیگران و بر اساس 

آورد )رفیعی و همکاران،  سند جامع اخلاقی به اجرا در می

پذیری از مفاهیم جدید  (. گرچه مفهوم مسؤولیت52: 9294

ها و مدیران  بب شده سازمانشود، س عصر حاضر شناخته می

امروزی توجه خود را به نیازهای محیطی، مراجعان و 

کنندگان خدمات خود، مبذول داشته و این هدف را در  مصرف

ها و راهبردهای سازمانی خود به بهترین شکل ممکن  مأموریت

مورد توجه قرار دهند و دستیابی به این نوع رفتار در بین 

ها از آرزوهای مدیران  ین سازمانی نیروی انسانی ا مجموعه

در همین راستا پژوهش حاضر  آید. حساب می محور به  موفقیت

 یریپذ تیمسئول یارتقاکمی جهت  یمدلدر پی آن است تا 

 لانیاستان گ یبازرگان و یمال موسسات در رانیمد یاجتماع

 ارائه نماید.
  

  قیسوالات تحق
 یارتقا های شاخص و ها مولفه ، ابعاد ، مفهوم 

 و یمال موسسات در رانیمد یاجتماع یریپذ تیمسئول

 کدامند؟ لانیگ استان یبازرگان

  رانیمد یاجتماع یریپذ تیمسئول یارتقاکمی مدل 

 ؟کدام است لانیگ استان یبازرگان و یمال موسسات در

 

 روش تحقیق -2
پژوهش حاضر دارای دو مرحله است. روش پژوهش در 

از نوع تحلیل محتوا با نظام مقوله مرحله اول تحقیق کیفی و 

ای قیاسی است. ابتدا متون مرتبط باهدف اصلی پژوهش 

 حوزه در پژوهشگر دسترس در منابع هیکل شده اند. انتخاب

 و یخدمات موسسات رانیمد یاجتماع یریپذ تیمسئول یارتقا

 تیسا) کیالکترون و یچاپ کتابخانه لان دریگ دراستان یبازرگان

 یآمار به عنوان جامعه(معتبر یعلم اطلاعات یها گاهیپا و ها

 گرفته قرار مطالعه مورد متون اول، درمرحله. است شده انتخاب

 در دهیگرد انتخاب قیتحق سولات با مرتبط یها پاراگراف و

 استخراج پاراگراف هر موضوع با مرتبط میمفاه کد دوم مرحله

 یها دسته در شده استخراج میمفاه کد سوم مرحله در و شده

 یها دسته یبرا چهارم مرحله در و شده گرفته قرار مفهوم هم
 پژوهش یاصل تم انگریب که مناسب عنوان و نام ، مفهوم هم

 از استفاده با ها شاخص ادامه این در .است شده نییتب است

علمی و  خبرگان از نفر 24 بین در ای مرحله سه دلفی تکنیک

 یعلم ئتیه یاعضا و رانیمد کارشناسان،  ازکه ،اجرایی

 یزیر برنامه و تیریمد یها رشته در تهران یها دانشگاه

 قرار تعدیل و جرح مورد ،بودند یبازرگان تیریمد و یفرهنگ

 . گرفت

بعد از تعیین مولفه و شاخص های اصلی  دوم مرحله در

بخشی لیکرت  6تحقیق ، پرسشنامه ای براساس مقیاس 

=خیلی زیاد( طراحی 6=زیادو2=متوسط،2=کم،4=خیلی کم، 9)

شده و با توزیع آزمایشی پرسشنامه و دریافت نظرات اساتید 

، مولفه ها مورد جرح  مدیریت و شناسی آگاه  در زمینه جامعه

گرفت و بعد از اصلاحات مورد نیاز و نهایی شدن، و تعدیل قرار 

 آماری توزیع شده است. جامعهپرسشنامه در میان اعضای 

 و یخدمات موسسات رانیمد هیکل مرحلهاین  در یآمار جامعه

 6 با ییاجرا تخصص و سابقه دارای که لانیگ دراستان یبازرگان

 بالاترباشند؛ و یکارشناس لاتیتحص با و بالا به خدمت سال

 لانیگ یاستاندار سامانه اطلاعات مطابق که.دیگرد نییتع

 یآور جمع یق، برایتحق نیادر. باشند یم نفر 9611 حدودا

 ابزار و یدانیم و یا کتابخانه مطالعات یها روش از ها داده

 درنیز  اطلاعات لیتحل و هیتجز .است شده استفاده پرسشنامه
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 و هیتجز جهت .است شده انجام یاستنباط و یفیتوص سطح دو

 ین، تیلو یها آزمون از یاستنباط سطح در ها داده لیتحل

 .است شده استفاده یدیتائ یعامل لیتحلو  تست 

 

 آمار  استنباطی: -3

 يریپئ   تیمسئوول  يارتقا ، مولفه ها و شاخص هايابعاد

 اسئتان  یبازرگئا   و یمال موسسات در رانیمد یاجتماع

 لانیگ

پس از مطالعه مناابع مکتاوب و دیجیتاالی در دساترس و     

باتجزیه تحلیل مبانی نظاری پاژوهش و بررسای دیادگاه هاای      

مولفه ها و شااخص   و ابعاددانشمندان و صاحب نظران پیرامون 

 در رانیمااد یاجتماااع یریپااذ تیمساائول یارتقااا ماادل هااای

، جمله هاا و پااراگراف    لانیگ استان یبازرگان و یمال موسسات

های مرتبط با سوال های تحقیق اساتخراج گردیدناد و پاس از    

کدگذاری و دسته بندی، مفاهیم و مقوله های اصلی اساتخراج  

 گردید که نتایج آن در جدول ذیل آورده شده است.

 

 لانیگ استان یبازرگا  و یمال موسسات در رانیمد یاجتماع يریپ  تیمسوول يارتقا مدل يها  مؤلفهو ابعاد ( 1جدول)

  مؤلفه ابعاد ردیف

9 

 یسازمان عدالت

 یعدالت سازمان فیتعر

 یعدالت سازمان یندهایفرا 4

 یعدالت سازمان یکانون ها 2

 یسازمان یعدالت یبو  درک عدالت  2

6 

 یکار وجدان

 تعریف وجدان کاری

 و نوع شغل تیماه 5

 توجه به ویژگی های انسانی فرد 2

 توجه به نیازهای فردی کارکنان 9

 سازمان و نحوه برخورد با فرد 9

91 

 یا حرفه اخلاق

 سازمان ها یتوجه به منشور اخلاق

 ینید یاخلاق در آموزه ها تیریاصول مد 99

 یاخلاق حرفه ا یفرد دارا یها یژگیو 94

 در سازمان یکردن اخلاق حرفه ا نهینهاد 92

 کردن سازمان یدر اخلاق رانیمد فیوظا 92

96 

 یسازمان یرفتارشهروند

 ویژگی رفتار شهروندی

 انواع رفتارشهروندی 95

 یسازمان یانواع حقوق شهروند 92

 سیاست های تشویق رفتار شهروندی 99

 سازمان بر عملکرد یسازمان یآثار رفتار شهروند 99

41 

 یاعتمادسازمان

 یاعتماد سازمان فیتعر

 یاعتمادساز ندیفرا 49

 یفرد نیاعتماد ب 44

 یاعتماد موسسه ا 42

 یانواع اعتماد در روابط سازمان 42

 یکیاعتماد استراتژ 46

 

 رانیمد یاجتماع يریپ  تیمسوول يارتقاتحلیل عاملی 

 لانیگ استان یبازرگا  و یمال موسسات در

و  ها، عامل یا مکنون های متغیر ها، در شمایل زیربیضی

مسئولیت پذیری اجتماعی  ی پرسشنامه مواد ها مستطیل

 به ها بیضی از یکسویه های پیکان  .دهد نشان می مدیران را

 می بار عامل کدام روی ها گویه که دهد می ها نشان مستطیل

از  میزان آن ها، ن پیکا روی شده نوشته های ارزش گیرند و

 نشان توضیح است، قابل عامل سوی از که را گویه ها واریانس

 نشان واریانس باقیمانده)خطا( را کوچک های دهد. پیکان می

 های پیکان .عامل تبیین می شود ی وسیله به که دهد می
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مفهوم )مسئولیت پذیری  مولفه ها به بیضی بیضی از یکسویه

 مفهوم کدام روی مولفه ها که دهد اجتماعی مدیران ( نشان می

 .گیرند می بار

بارهای عاملی مدل در حالت تخمین استاندارد میزان تاثیر 

هر کدام از متغیرها و یا گویه ها را در توضیح و تبیین واریانس 

بار نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان می دهد. به عبارت دیگر 

عاملی نشان دهنده میزان همبستگی هر متغیر مشاهده گر 

)سوال پرسشنامه( با متغیر مکنون )عامل ها( می باشد. با توجه 

( می توان بارهای عاملی هر یک از سوالات تحقیق 9) نموداربه 

 را مشاهده نمود. 

(  9/1دارای بار عاملی )« عدالت سازمانی» برای مثال متغیر 

 99تقریباً « عدالت سازمانی» می باشد. به عبارت دیگر متغیر 

 الگوی» می رسانیم( از واریانس عامل  4را به توان 9/1درصد )

را تبیین می « مسئولیت پذیری اجتماعی مدیران  گیری اندازه

 نماید. 

(، مدل در حالت معناداری 4) نمودارخروجی بعدی یعنی 

ضرایب و پارامترهای بدست آمده مدل اندازه گیری بارهای 

عاملی هر یک از سوالات تحقیق را نشان می دهد که تمامی 

ضرایب بدست آمده معنادار شده اند. زیرا مقدار آزمون 

نشان دهنده   -95/9یا کوچکتر از  95/9معناداری بزرگتر از 

ست. دو خروجی نرم افزار لیزرل )مدل معناداری بودن روابط ا

در حالت تخمین استاندارد و مدل در حالت ضرایب معناداری(  

 نشان داده شده است.

 

 
 گیري مسوولیت پ یري اجتماعی مدیران در حالت تخمین استا دارد ا دازه ( الگوي1 )  مودار
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 مسوولیت پ یري اجتماعی مدیران در حالت معنی داري پارامتر گیري ا دازه (: الگوي2 )  مودار

 

 روایی همگرایی

نشاندهنده میانگین واریانس به اشتراک  AVEمعیار 

گذاشته شده بین هر سازه با شاخص های خود می باشد.به 
میزان همبستگی یک سازه با شاخصهای خود  AVEبیان ساده 

را نشان می دهد .که هر چقدر این همبستگی بیشتر باشد 

برازش نیز بیشتر می شود.برای بررسی روایی همگرا استفاده 

 AVE می باشد و مقدار 6/1برابر » نمی شود و مقدار بحرانی آ

روایی همگرایی قابل قبول است.طریقه محاسبه: با  6/1بالای 

لی هر سوال معیار را به توان دو می رسانیم و میانگین آنها عام

 .گیریم را می

 

 

 1پایایی سازه

پایایی سازه بیان می کند نتایج به دست آمده از کاربرد یک ابزار 

اندازه گیری تا چه حد با نظریه هایی که آزمون بر محور آنها 
پایایی سازه )متغیرهای تدوین شده است تناسب دارد. 

 میزان واریانس (CR)را میتوان بر اساس پایایی مرکب (مفهومی

(AVE) محاسبه کرد استخراج شده. 
CR>0.7 
AVE>0.5 

 

پایایی ملاحظه می گردد،  ( 4)همانگونه که در جدول

می باشد  6/1بزرگتر از  سازههر واریانسو 2/1بیشتر از  مرکب

فراهم می باشد و ابزار  همبستگی یک سازه با شاخصهابنابراین 

 اندازه گیری مناسب و منعکس کننده متغیر پنهان می باشد.
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 وپایایی مولفه ها روایی همگرایی( 2جدول )

 بار عاملی مولفه بعد
ضریب 
 تعیین

 AEV CR اولویت tآماره

عدالت 
 سازما ی

 اول 94822 0.77 1899 یعدالت سازمان یندهایفرا

99/1 99/1 
 دوم 99825 0.53 1822 یعدالت سازمان فیتعر

 سوم 99826 0.52 1824 یسازمان یعدالت یبو  درک عدالت 
 چهارم 91859 0.45 1852 یعدالت سازمان یکانون ها

وجدان 
 كاري

 اول 99852 0.79 1899 تعریف وجدان کاری

92/1 9/1 

 دوم 9984 0.71 1892 کارکنانتوجه به نیازهای فردی 

 سوم 91895 0.61 1829 و نوع شغل تیماه
 چهارم 9895 0.55 1822 سازمان و نحوه برخورد با فرد

 پنجم 9866 0.35 1869 توجه به ویژگی های انسانی فرد

اخلاق 
 حرفه اي

 اول 92826 0.76 1892 در سازمان یکردن اخلاق حرفه ا نهینهاد

92/1 94/1 

 دوم 94859 0.59 1822 ینید یاخلاق در آموزه ها تیریاصول مد
 سوم 94825 0.55 1822 یاخلاق حرفه ا یفرد دارا یها یژگیو

 چهارم 94849 0.52 1824 کردن سازمان یدر اخلاق رانیمد فیوظا
 پنجم 99829 0.40 1852 سازمان ها یتوجه به منشور اخلاق

رفتار 
 شهرو دي

 اول 95829 0.76 1892 های تشویق رفتار شهروندی سیاست

24/1 95/1 

 دوم 95829 0.72 1896 یسازمان یانواع حقوق شهروند

 سوم 96829 0.59 1822 انواع رفتارشهروندی
 چهارم 96846 0.56 1826 ویژگی رفتار شهروندی

 پنجم 9289 0.37 1859 بر عملکرد سازمان یسازمان یآثار رفتار شهروند

اعتماد 
 سازما ی

 اول 96859 0.77 1899 یفرد نیاعتماد ب

22/1 92/1 

 دوم 92899 0.72 1896 یانواع اعتماد در روابط سازمان

 سوم 92856 0.71 1892 یاعتماد موسسه ا
 چهارم 92896 0.67 1894 یکیاعتماد استراتژ

 پنجم 94869 0.53 1822 یاعتماد سازمان فیتعر
 ششم 94829 0.52 1824 یاعتمادساز ندیفرا

 
 وپایایی ابعاد روایی همگرایی(  3جدول)

 بعد مفهوم
بار 

 عاملی

ضریب 

 تعیین
 AEV CR اولویت tآماره 

مسئولیت پذیری 

 اجتماعی مدیران

 اول 96/92 99/1 9/1 عدالت سازمانی

912/1 95/1 
 دوم 59/96 24/1 96/1 اعتماد سازمانی

 سوم 94/96 59/1 92/1 شهروندیرفتار 

 چهارم 9/99 66/1 22/1 وجدان کاری

   پنجم 69/99 64/1 24/1 اخلاق حرفه ای 

 

 برازش مدل
شاخص های نیکویی برازش یک از اهداف اصلی در 

استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری، شناخت میزان 

همخوانی بین داده های تجربی با مدل مفهومی و نظری است. 

برای شناخت میزان همخوانی داده های تجربی و مدل مفهومی 

از شاخص ها و معیارهایی استفاده می شود که به آنها شاخص 

از شاخص  اندازه گیریکویی برازش می گویند. در مدل های نی
های متفاوتی برای حصول اطمینان از نیکویی برازش مدل 

شاخص های محاسبه شده و  (2)در جدول  .استفاده می شود

مقدار استاندارد آورده شده است. مقایسه آن دو نشان می دهد 

همخوانی بین داده های تجربی با مدل مفهومی و نظری  که

  جود دارد.و
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 ( برازش مدل4جدول )

 شاخص هاي فرعی شاخص اصلی *

X  ام شاخص
2
/DF RMSEA PNFI GFI AGAI NFI CFI 

 9/1بیشتر 9/1بیشتر 9/1بیشتر 9/1بیشتر 6/1بیشتر از 19/1کمتر از  2کمتر از مقدار استاندارد

 99/1 91/1 999/1 99/1 629/1 122/1 929/4 مقدار مدل

 
 

 
 لانیگ استان یبازرگا  و یمال موسسات در رانیمد یاجتماع يریپ  تیمسوول يارتقا یكممدل 

 

 وجدان كاري

 (52/1ی )عدالت سازمان یکانون ها

 (24/1ی )سازمان یعدالت یبو  درک عدالت 

 (99/1تعریف وجدان کاری )

 (29/1) و نوع شغل تیماه

 (69/1توجه به ویژگی های انسانی فرد )

 (92/1توجه به نیازهای فردی کارکنان )

 (22/1)نحوه برخورد با فرد سازمان و

 (52/1) سازمان ها یتوجه به منشور اخلاق

 (22/1ی)نید یاخلاق در آموزه ها تیریاصول مد

 (22/1ی )اخلاق حرفه ا یفرد دارا یها یژگیو

 ( 26/1ویژگی رفتار شهروندی )

 (92/1) در سازمان یکردن اخلاق حرفه ا نهینهاد

 (24/1) کردن سازمان یدر اخلاق رانیمد فیوظا

 (22/1انواع رفتارشهروندی )

 (96/1ی )سازمان یانواع حقوق شهروند

 (92/1سیاست های تشویق رفتار شهروندی )

 بر عملکرد سازمان یسازمان یآثار رفتار شهروند

(59/1) 

 اخلاق حرفه اي

 یسازما  يرفتارشهرو د

مسوولیت پ یري 

 مدیراناجتماعی 

 (22/1ی )اعتماد سازمان فیتعر

 (24/1ی)اعتمادساز ندیفرا

 (99/1ی )فرد نیاعتماد ب

 (92/1ی )اعتماد موسسه ا

 (96/1ی )انواع اعتماد در روابط سازمان

 (94/1ی )کیاعتماد استراتژ

 یسازما  اعتماد

 (99/1ی )عدالت سازمان یندهایفرا

 (22/1ی  )عدالت سازمان فیتعر

 عدالت سازما ی

9/0 

47/0 

47/0 

38/0 

38/0 
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 گیري تیجه
مسؤولیت اجتماعی مجموعه وظایف و تعهداتی است که 

انجام دهد که ای  سازمان باید در جهت حفظ و کمک به جامعه

(. در 25: 9299کند )رویایی و مهردوست،  در آن فعالیت می

واقع این مفهوم بیانگر تعهد و تکلیف مدیریت به انجام کارهایی 

است که حافظ و ارتقا دهنده رفاه جامعه و علایق سازمان باشد 

(. مسؤولیت اجتماعی شرکت 429: 9291)طالقانی و همکاران، 

ها به بهبود زندگی کارکنان  د سازمانهمچنین دربرگیرنده تعه

رغم این که  (. علی522: 4192،  ها است )ایکو های آن و خاواده

تعاریف متفاوتی برای مسؤولیت اجتماعی تعاونی ارائه شده 

ها به توانایی سازمان برای پشتیبانی از  است اما همه آن
ها و نیز جامعه و  اقداماتی اشاره دارند که رفاه نیروی کار آن

)موجودی و همکاران،  دهد اجتماع را مورد توجه قرار می

9292 :919 .) 

ای باشد که اثرات مثبت  گونه ها باید به بنابراین فعالیت آن

را به  حاصل از فعالیت خود را به حدأکثر و اثرات منفی آن

حدأقل برسانند و به عنوان عضوی تأثیرگذار در جامعه، نگران 

های دراز مدت جامعه بوده و در جهت رفع  نیازها و خواسته

(. در 91: 9291لات آن بکوشند )براتی مارنانی و همکاران، معض

گونه که هر فردی مسؤول رفتار خود است و  واقع همان

ای به دیگران وارد شود باید  چه از طرف وی صدمه چنان

ها نیز از این قاعده مستثنی نیستند و  پاسخگو باشد، سازمان

شبکی و باید پاسخگوی تأثیرات اجتماعی نامطلوب خود بوده )م

پذیر  (، در قبال جامعه مسؤولیت29: 9299خلیلی شجاعی، 
های سازمانی در  ها باید به تدوین سیاست باشند. لذا سازمان

پذیری اجتماعی خود مبادرت ورزند  جهت ارتقای مسؤوولیت

 (.5: 9294)شافعی و عزیزی، 

 تیمسئول یارتقاکمی جهت  یمدلپژوهش حاضر  در

 یبازرگان و یخدمات موسسات در رانیمد یاجتماع یریپذ

 ابعاد لیتحل از حاصل یها افتهی . است ارائه شده لانیگ استان

 تیریمد) یشهردار مشکلات ابعاد نیب از که بود آن انگریب

 با یا محله -یشهر تیریمد و( 92/1) نیانگیم با( یشهر

 محله فرهنگ یارتقا در را ریتاث نیکمتر( 62/1)  نیانگیم

 با دهندگان پاسخ و داشته را تهران شهر کلان در محور

 تیرضا مذکور سوالات در گرید یها مولفه موجود تیوضع

 یامر ارتقا در ها مولفه ی وهمه دارند منفی نظرات و ندارند

 و یخدمات موسسات در رانیمد یاجتماع یریپذ تیمسئول
 یم برخوردار ییبالا بهبود تیقابل لان ازیگ استان یبازرگان

 .باشند

 میناهای تحقیق  ، یافتهدر مقایسه با تحقیقات انجام شده 

دهد که  ینشان مموسوی  سیدغلامرضا و جهرمی  نقوی

سازمانها ضمن آنکه به حفظ وبقای خود می اندیشند ،باید 

گامی فراتراز این نگاه برداشته وبه پیامدها وآثارخود بر جامعه 

موضوعی  نیزتوجه داشته باشند.مسئولیت اجتماعی به عنوان

مهم برای هرسازمان عامل بقا یا انحطاط آن بشمار میرود،در 

این میان توجه به اخلاق ومسئولیت پذیری مدیران و کارکنان 

در قبال جامعه تحت عنوان مسئولیت اجتماعی مدیران مورد 

 ییحیو  یتابل دیهای تحقیق حم یافته .بحث سالهای اخیر است

توجه به ویژگی های فردی، حاکی از آن است که  زاده میابراه

ماهیت و نوع شغلی، انگیزش های مادی و معنوی، آموزش های 

بر ارتقای وجدان کاری و انضباط  مستمر و ارزیابی کارکنان

های تحقیق  یافته . همچنیناجتماعی کارکنان مؤثر بوده اند

ر علی نصراصفهانی8 جواد شعبانی نفت چالی و جواد خزایی پو

لفه های عدالت سازمانی و همین طور دهد که مو ینشان م

مولفه های سرمایه اجتماعی به طور جداگانه بر یکدیگر تاثیر 
های  مثبت دارند و موجب تقویت یکدیگر می شوند. یافته

ملکشاه و  یمیمهسا ابراه ؛ملکشاه  یمیابراه میتحقیق مر

منابع  تینقش و اهم که دهد می ی نیز نشانمعصومه نادرعل

. تسین دهیپوش یسازمانها، بر کس یعه و بالندگدر توس یانسان

 هیسرما نیمهمتر ،یامروز، منابع انسان یرقابت طیدر مح

اثربخش  تیریکه مد یشوند؛ به قسم یسازمانها محسوب م

 نیهمچن سازد. یسازمانها فراهم م یتعال یرا برا نهیآنها، زم

 یم نشان یمحروق نیحس و یقربان محمود قیتحق یها افتهی

 لیبه دل یسازمان یشهروند یرفتارها ر،یاخ یدر سالها که دهد

سازمانها داشته  تیو موفق یکه بر اثربخش یتوجه ابلاثرات ق

اعتماد در سازمانها،  جادیتوجه قرار گرفته اند. ا ارموردیاند، بس

تمام  انیسطوح اعتماد در م شیافزا یبرا یاستراتژ کیبه 

 میمر قیتحق از حاصل جینتا است. ازمندین رانیکارکنان و مد
 یریپذ تیمسئول که داد نشاننیز  فرنام نهیمد و  پور یدیسع

 شرکت عملکرد بر یاخلاق و یاقتصاد ،یقانون بعد از یاجتماع

 فیس حامد قیتحق یها افتهی .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث

 راستاد آرمان و یزند لیخل ، جد یموسو محمد دیس ، یپناه

که رهبری اخلاقی رابطه معناداری با  دهد یم نشانهم 

 قیتحق از حاصل جینتا .مسؤولیت پذیری اجتماعی داشت

 نشاننیز  سروش یمصطف و یفیلط محمدرضا ا؛ین صالح سهینف

یکی از مهمترین نتایج عمل به اصول مسئولیت  که داد

اجتماعی توسعه پایدار و رفاه جامعه می باشد. بنابراین 

ولیت های قانونی تعریف شده خود، در شهرداری باید ورای مسئ

پایبندی به مسئولیت اجتماعی پیشرو باشد. بدون شک از 

موثرترین خاستگاههای اثرگذار بر فرهنگ اجتماعی و به تبع 

اجتماعی -آن بر رویکردهای مدیریتی و مسئولیتهای فرهنگی
سازمانها، فضای ایدئولوژی و فرهنگ اسلامی حاکم بر جامعه 
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ای اقتصادی در مسیر مسئولیت اجتماعی خود ه است. بنگاه

باید به نهادینه سازی فرهنگ مسئولیت پذیری، مبتنی بر یک 

نظام فکری و فرهنگی صحیح، فراگیر و پایدار همت گمارند. 

های  نظام اقتصادی اسلام با در نظر گرفتن تمام ابعاد و ویژگی

اعی فردی و اجتماعی و تاکید فراوان بر مفاهیم مسئولیت اجتم

می تواند برنامه ای مناسب جهت دستیابی به توسعه پایدار 

 قاتیتحق نیا یها افتهی که گرفت جهینت توان یم لذا .ارائه دهد

 . دارد یهمخوان حاضر قیتحق یها افتهی با

 

 قیتحقپیشنهاد هاي 
 یریپذ تیپرداختن به مفهوم مسؤول تیاهم امروزه

ها،  سازمان یبرخ یهمچون ناکارآمد یمسائل لیدل به ،یاجتماع

 یها سازمان رانیکارکنان و مد نیدر ب عیشا یاخلاق ییرسوا

کاهش  شدن یاز جهان یناش ینگران ،یرآموزشیو غ یآموزش

 شیزاافراد و جوامع و اف نیدر ب یو مکان یزمان یها فاصله

ها  کارکنان سازمان انیدر م یشغل یتیو نارضا یاعتماد یب

(. بر این اساس، هیل و 494: 4114است )دفت، ریانکارناپذ

( اظهار داشتند که، چون تصمیمات مدیران روی 9994جونز )

نفع تأثیر مستقیم دارد بنابراین مدیریت های ذیهمه گروه

شود، نفعان در نظر گرفته میسازمان به عنوان نماینده همه ذی

ها ممکن است از مدیران شرکت .نه فقط یک گروه خاص 
پذیری اجتماعی به عنوان های مربوط به مسئولیتلیتفعا

ابزاری برای جلوگیری از قبضه مالکیت توسط بازار سرمایه 

نفعان استفاده نموده و از این طریق موجبات رضایت همه ذی

 دست بنابراین(. 4116خود را فراهم نمایند )پاگانو و ویلپین، 

 یستین بالایگ استان یبازرگان و مالی موسسات کاران اندر

 توانی م یکار وجدان حد نیبالاتر دارابودن صورت در بدانند،

 گوناگون مشاغل در افراد آن در که کرد تصور را یا جامعه

 قیدق طور به و وجه نیبهتر به را محوله یکارها تا دارند یسع

 وجدان پس. دهند انجام یساز نهیبه اصول تیرعا با و کامل و

 با .گردند مند نظام و یستمیس افراد تا گرددی م موجب یکار

 شدن مطرح و جامعه عرصه به بزرگ یسازمانها ورود

  تیشخص کی عنوان به سازمان سازمانها، یاجتماع یتهایمسئول

 یکارکرد اخلاق یدارا تواند یم که شود یم گرفته نظر در
 سازمان هر در اخلاق تحقق گام نیاول لذا باشد، خود ژهیو

 قالب در یسازمان اخلاق مختلف ابعاد ییشناسا  و شناخت

 .باشد یم یاخلاق منشور

امل کلیدی که بر عاعتماد دوگانه مدیر ا کارمند به عنوان 

گذارد شناخته شده است. اعتماد به  رفتارها در سازمان اثر می

مدیر میزان ادراک و اعتقاد شخصی کارکنان در این مورد است 

خواهد کرد. اگر کارکنان  که مدیر نهایتاً به نفع کارکنان عمل

به مدیران اعتماد داشته باشند، این اعتقاد در آنها شکل 

گیرد که سازمان کار درست را برای کارکنان انجام خواهد  می

که اعتماد در سطح پایین  ییها داد. کارکنان در سازمان

. کارکنان در کنند یقراردارد، در سطح بالایی از استرس عمل م

دخالت ندارند، یا موقعی که تصمیمات  جریان تصمیم گیری

، که این شوند یها مقصر شناخته م اشتباه از آب در آمده آن

 دهند ینکته از تمرکز کارکنان بر روی کاری که انجام م

 . کند یو نهایتاً بهره وری کاهش پیدا م دینما یجلوگیری م

برخی از محققان معتقدند افرادی که علائم شهروندی 

دهند به همان   شان بروز میزه زندگی شخصیخوبی را در حو

میزان تمایل دارند تا شهروندان سازمانی خوبی باشند. بر این 

اساس سازمانها باید فرایندهای جذب و استخدام نیروی خود را 
طوری طراحی کنند که افرادی با رفتار شهروندی مترقی جذب 

تظار به عنوان شهروند سازمانی ان کارمنداناز .سازمان شوند

رود بیش از الزامات نقش خود و فراتر از وظایف رسمی، در   می

خدمت اهداف سازمان فعالیت کند. به عبارت دیگر ساختار 

رفتار شهروندی سازمانی به دنبال شناسایی، اداره و ارزیابی 

رفتارهای فرانقش کارکنانی است که در سازمان فعالیت 

ربخشی سازمانی بهبود کنند و در اثر این رفتارهای آنان اث  می

استان  یبازرگان و یمالموسسات . دست اندر کاران یابد  می

، رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری فردی بایستی بدانند  لانیگ

های رسمی و داوطلبانه است که مستقیماً به وسیله سیستم

پاداش در سازمان طراحی نشده است، اما با این وجود باعث 

همچنین  .شودایی عملکرد سازمان میارتقای اثربخشی و کار

دهد که آموزش سرپرستان بر   ها نشان می مطالعات و بررسی
پایه اصول عدالت سازمانی با افزایش رفتار شهروندی در میان 

زیردستان مرتبط است. به عبارت دیگر کارکنانی که 

های آموزشی عدالت را طی کرده باشند،  سرپرستانشان دوره

کارکنان، بیشتر تمایل به بروز رفتارهای نسبت به سایر 

 .دهند  شهروندی از خود نشان می
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