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  چکیده

و شرایط  های محیطی هدف از پژوهش حاضر، ارائه مدلی جامع برای کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده، با توجه به ویژگی

پردازی  نظریه گیری از رهیافت کیفی، از روش در این رابطه با توجه به رویکرد اکتشافی تحقیق و بهره باشد. حاکم بر کشور می

نفر از خبرگان با تخصص حسابرسی مالیاتی  62با اخذ نظرات  1931استفاده شده است. به این منظور، در نیمه اول سال  1بنیان زمینه

های عمیق، به بررسی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت  ارزش افزوده که در این حوزه دارای تجربه اجرایی هستند از طریق مصاحبه

، شامل "مدل یکپارچه کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در ایران"اتی ارزش افزوده پرداخته شد و در انتها حسابرسی مالی

گر و بستر و همچنین راهبردهای دستیابی به کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و پیامدهای آنها ارائه  شرایط علّی، عوامل مداخله

ابرسی مالیاتی ارزش افزوده با استفاده از رویکرد سیستمی و با نگرش به تمام اجزای سیستم گردیده است. در این تحقیق، کیفیت حس

های کُدگذاری مورد تجزیه و تحلیل  های پژوهش به کمک روش حاکم در نظام مالیات بر ارزش افزوده ایران بررسی شده است. داده

ردید. به کمک رویکرد سیستمی که دربرگیرندۀ دو بخش کلان شامل ها)مفاهیم( استخراج گ های اصلی و خردمقوله قرار گرفت و مقوله

کنندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده، مدل کیفیت  دهندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و بخش دریافت ارائه

ان در این خصوص، مدل چندوجهی حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در ایران طراحی گردید. با توجه به فقدان پژوهش جامع در ایر

شده حاصل دیدگاه خبرگان مختلف در سطوح ذکر شده بوده و دیدگاه جامع و وسیعی از کیفیت حسابرسی مالیاتی در نظام  طراحی

 .نماید مالیات بر ارزش افزوده در ایران ارائه می

 

 .بنیان، پژوهش کیفی زمینه  پردازی نظریهافزوده،  ارزش بر کیفیت حسابرسی مالیاتی، مالیات  كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

به عنوان یک نوع منبع  6نظام مالیات بر ارزش افزوده

مالیات غیرمستقیم که بر مصرف کالاها و خدمات وضع 

شده یا  گردد و بر اساس درصدی از ارزش کالاهای فروخته می

گردد، تا نهایتاً به  خدمات ارائه شده در هر مرحله اخذ می

کنندۀ نهایی منتقل شده و توسط وی پرداخت گردد، در  مصرف

کشور در جهان به  170از  طی چند دهه اخیر، توسط بیش

عنوان یک منبع مالیاتی موثق بر آن تکیه شده است. فقدان 
های اقتصادی مشمولان نظام مالیات  شفافیت مالی در فعالیت

های معاملاتی، بکارگیری  بر ارزش افزوده در کلیه چرخه

مکانیزم اصول و موازین و مقررات مالی در فرآیند اظهار مالیات 

اهمیت حیاتی گزارشگری مالی و مالیاتی قابل  بر ارزش افزوده،

اعتماد و با کیفیت بالا را در این خصوص، بیش از پیش نمایان 

کنندگان در  کرده است و نیاز به تعامل اثربخش بین مشارکت

زنجیره عرضه گزارشگری مالی و مالیاتی را صد چندان نموده 

 (. با نگاه تخصصی حسابرسی1937است)عسکری و همکاران، 

مالیاتی و از دیدگاه تئوریک، به هریک از واحدهای تجاری 

طوریکه هر  بایست بسان یک موجود زنده نگریسته شود به می

موجود زنده دارای تفکر، اهداف، امیال و راهبردهای متفاوتی 

ها،  ها نیز دارای رویه نسبت به یکدیگر هستند، بنابراین شرکت

باشند)هیل،لیوز  وتی میهای متفا ها و استراتژی اهداف، سیاست
 (. 9، 6015و وایسوکی، 

 

 مبانی نظری پژوهش -2

که اول بار توسط سیرت و  9تئوری هزینه معاملات

ها مطرح شده، یکی  ( به نام تئوری رفتاری شرکت1329)4مارچ

گردد. در این  از مبانی اقتصاد صنعتی و تئوری مالی قلمداد می
واحد اقتصادی بلکه تئوری، یک شرکت نه تنها به عنوان یک 

ها و اهداف  به عنوان یک سازمان متشکل از افراد با دیدگاه

باشد. تئوری هزینه  طلبی می مختلف است که در پی فرصت

طلب هستند.  ها اغلب فرصت دارد که شرکت معاملات بیان می

توسعه  1370به تدریج از دهه  5ذینفعان به دنبال آن، تئوری

های سازمانی و  بی از تئورییافت. تئوری ذینفعان، ترکی

اجتماعی است. اساس تئوری مذکور این است که تأثیر 

بایست به جز  ها بر جامعه آنچنان عمیق است که می شرکت

های بسیار بیشتری از جامعه توجه کرده و  سهامداران، به بخش

داران، کارکنان،  پاسخگو باشند. ذینفعان شامل سهام

های مجاور، عموم  ان، شرکتفروشندگان، مشتریان، بستانکار

باشند. بر اساس تئوری اول یاد  مردم، محیط زیست و دولت می
های متفاوتی از یکدیگر بوده که  ها دارای مکانیزم شده، شرکت

طلبی بوده و لذا پرداخت مالیات کمتر  هریک در پی فرصت

اساساً یک فرضیه مطلوب و اساسی در این تئوری قلمداد 

ها بر اساس تئوری  یژگی پاسخگویی شرکتگردد. از طرفی و می

ها مسؤول می  ها را در مقابل دولت ذینفعان، همواره شرکت

شمارد و لذا پرداخت صحیح مالیات توسط واحدهای تجاری 

امری مطلوب و شایسته محسوب می گردد. همچنین نظام 

گویی مناسب و شفافیت  راهبری شرکتی مناسب، موجب پاسخ

پوشانی مبانی نظری مشروح، در  د و همها خواهد ش مالی شرکت

سازی و اجرای یک مکانیزم واحد و مستقل و اثربخش  اثر پیاده

حسابرسی مالیاتی میسر خواهد بود و این نقش بزرگی است که 

، 1931حسابرسی در جامعه بر عهده دارد)حساس یگانه، 

نظریه نهادی به عنوان چارچوبی مفهومی برای توضیح (. 146

کند که ساختارهای سازمانی در پاسخ  مانی، بیان میانطباق ساز
نوایی با  ها یا هم به فشارهای رسمی از طرف سایر سازمان

شده به وسیله نهادهای خارجی  استانداردهای هنجاری بنا

کند که محیط نهادی  نظریه نهادی اظهار می .گیرد شکل می

که کند  قواعدی مثل انتظارها و هنجارهای اجتماعی ایجاد می

های سازمانی را  ساختارها، عملیات، رفتارها و سنت مقتضیات

تطبیق با این انتظارها (. 1335دهد)اسکات،  تحت تأثیر قرار می

و هنجارها برای یک سازمان ضروری است تا این که مشروعیت 

خود را حفظ کند و بر حسب آن از دستیابی به منابع کمیاب 

به طور اساسی،  (.6000، آرونادااطمینان حاصل نماید)

گیرد و سازمان  فشارهای نهادی از محیط نهادی سرچشمه می

کشاند. در  های عادی می را به سمت انطباق با عقاید و جریان

مطالعات اخیر از نظریه نهادی به عنوان چارچوبی برای 

استفاده شده  مالیاتی شناسایی عوامل محرک وجود حسابرسی
مل مؤثر بر اثربخشی است. نظریه نهادی برای بررسی عوا

به عنوان یک مفهوم مفید به کار می رود.  مالیاتیحسابرسی 

دیدگاه نظریه نهادی، تغییرات عمده سازمانی در پاسخ به سه 

ریختی اجباری)قهری(؛  مکانیسم است که عبارت اند از اول: هم

 ریختی هنجاری ریختی تقلیدی و سوم: هم دوم: هم

 ریختی اجباری  هم 

مرتبط با انطباق با قوانین و سایر ریختی اجباری  هم

ها  که از جمله آن(: 6015، 2الاجرا است)لنز وهان مقررات لازم

، مالیاتی توان به استانداردهای حسابداری و قوانین مالی می
از جمله سازمان  فشار نهادهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسی

نده دولت به عنوان مالیاتی به عنوان متولی امر مالیات و نمای

ریختی اجباری در  اشاره نمود. هم کننده اطلاعات مالی استفاده

حسابرسی، متشکل از آن فشارهایی است که برای  اجرایزمینه 

مالی و مالیاتی بر اساس قوانین و مقررات حسابرسی  اجرای

 گردد؛  اعمال می موضوعه
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در اجرای مفاد ماده در این خصوص لازم به ذکر است که 

 91/04/1934های مستقیم اصلاحی مصوب  قانون مالیات 676

مجلس شورای اسلامی، کلیه واحدهای تولیدی، بازرگانی و 

های مالی حسابرسی شده  ی صورت خدماتی زیر ملزم به ارائه

ی  توسط سازمان حسابرسی یا مؤسسات حسابرسی عضو جامعه

یا  ی مالیاتی و حسابداران رسمی ایران همراه با اظهارنامه

حداکثر ظرف مدت سه ماه پس از مهلت انتضای تسلیم 

باشند و در صورت عدم انجام تکلیف مقرر مشمول  اظهارنامه می

 %( مالیات متعلق خواهند بود.60ای معادل بیست درصد) جریمه

 ریختی تقلیدی هم 

ادراک شده سازمان نسبت به  یتاز موفق یبه طور اساس
 یاتی،مال یحسابرس ینهر زم. دگیرد ینشأت م یبرق های یتفعال

سازمان، حس  یککه  دهد یرخ م یزمان یدیتقل یختیر هم

بر ارزش افزوده(  یات)مالیاتیمال یحسابرس یکند که اجرا

که  ینقش یلبه همراه خواهد داشت. به دل یشبرا یاییمزا

 یاتعمل ییو کارا یدر بهبود کنترل سازمان یاتیمال یحسابرس

 یاتیمال یحسابرس یایها مزا که سازمان یهنگام نماید، یم یفاا

بر ارزش افزوده( را  یاتقانون مال 67)موضوع ماده یاریاخت

ها  در سازمان یاتیمال یحسابرس یدرک کنند، شمار تقاضا برا

 .یابد یم یشافزا

 ریختی هنجاری هم 

ای سرچشمه  های حرفه از گروهریختی هنجاری  هم

شیوه اشتغال خود و گیرد که سعی در تعریف شرایط و  می

ریختی  مشروعیت بخشیدن به آن را دارند. به عبارت دیگر، هم

گردد؛  ها ناشی می شدن سازمان هنجاری از افزایش در تخصصی

ای و دارای مهارت،  توان به افراد حرفه که از جمله آنها می

فرهنگ واحد تجاری و  گیری استراتژیک سازمانی، جهت

، مالیاتی ود. در مورد حسابرسیهای سازمانی اشاره نم ویژگی

تواند از طریق مطالعه  شدن در ابتدا می  افزایش در تخصصی

ها حاصل گردد. این موضوع،  در دانشگاه مالیاتیحسابرسان 

دهد و  ها افزایش می را در سازمان مالیاتینمایه حسابرسی 

به سایر  مالیاتیتری را برای نفوذ فعالیت حسابرسی  شانگیزه بی

، فشارها مالیاتیکند. در زمینه حسابرسی  ها فراهم می سازمان

خواهان انطباق با قوانین و مقررات، پایبندی به الزامات 

سازمان امور مالیاتی کشور به ای بیان شده توسط  حرفه

مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی کشور و سازمان 

های حسابرسی مالیاتی موفق اجرا  فرآیندو تقلید از  حسابرسی

های سایرین  از طریق یادگیری و تقلید از بهترین شیوه دهش

 (.6016باشد)لنز و سارنز،  می

های تجاری نسبت  مطابق قوانین و مقررات، مدیران واحد

به پرداخت مالیات و سایر مقررات تکلیفی شرکت مسؤولیت 

تضامنی داشته و از طرفی پرداخت مبالغ هرچه بیشتر مالیات 

سنگین آن موجب کاهش ارزش شرکت در سایه تحمیل جرائم 

. هنگامی که گزارش حسابرسی 2004)سان، و ویتمنگردد) می

مالیاتی ارزش افزوده بر اساس استانداردهای حسابرسی و با 

مداقه بر کلیه قوانین و مقررات موضوعه اجرا شود و از کیفیت 

مناسبی برخوردار باشد، اولاً با شناسایی و ردیابی کلیه 

معاملاتی موجب ارتقاء شفافیت اطلاعاتی در پیکره های  زنجیره

اقتصاد کشور گردیده و ثانیاً بر اساس نتایج رسیدگی قانونی 

ها  گیری باعث افزایش کیفیت اطلاعات شرکت و بهبود تصمیم

بخشی به مدیران و مالکان شرکت  شده و ثالثاً با کسب اطمینان

عنوان یکی از حیث اجرای کامل قوانین و مقررات موضوعه به 

از مؤلفه های محیط کنترلی در شرکت و حاکمیت شرکتی در 

اهمیت  جهت دستیابی به اهداف سازمانی بنگاه، یک مزیت با

(. اجرای 1939گردد)دستگیر و همکاران،  محسوب می
های حسابرسی کامل و هدفمند، نیازمند ایجاد مکانیزمی  روش

های کیفیت  شمول و دربرگیرنده حداکثری مؤلفه مدرن و جامع

باشد  اجرای عملیات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده می

که حسابرس را به بالاترین حد دستیابی به اهداف  طوری به

؛ به نقل از خانی و 6010حسابرسی سوق دهد)چن و همکاران، 

گزارش حسابرس مالیاتی به "(. در یک دیدگاه 1936همکاران، 

رد و کیفیت این گی مورد توجه قرار می "عنوان یک محصول

محصول از جهت مطابقت با استانداردها و رعایت قوانین و 

باشد.  مقررات تعیین شده بیانگر کیفیت حسابرسی مالیاتی می

در دیدگاه دیگری که در خصوص کیفیت حسابرسی مالیاتی 

در نظر  "حسابرسی مالیاتی به عنوان یک خدمت"مطرح است، 

توسط اشخاص واجد  بایست شود که این خدمت می گرفته می

شرایط ارائه شود و فرآیند انجام این خدمت و ارائه گزارش 
نتایج آن، تابع ضوابط و استانداردهای خاص است. بنابراین در 

صورتی که ارائه خدمت مزبور، از نقطه شروع تا نقطۀ پایان که 

گزارش حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده است، مطابق با ضوابط، 

ررات موضوعه انجام شود، از کیفیت لازم استانداردها و مق

های موجود در تعاریف نظر از تفاوت برخوردار است. صرف

کنندگان و کیفیت حسابرسی و حتی با وجودی که استفاده

کنندگان خدمات حسابرسی، در مورد کیفیت حسابرسی تأمین

اختلاف نظرهایی دارند، اما همگی آنها در مورد اهمیت کیفیت 

به الگوها و  یردر ز (.6003اق نظر دارند)العجمی، حسابرسی اتف

، یحسابرس یفیتک یرامونپ یرشده معتبر اخ ارائه یها مدل

 :شود یپرداخته م
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 یشده توسط شورا  چارچوب اول: مدل ارائه -الف

 (FRC، 2۰۰۲)یمال یگزارشگر

 یفیتدر چارچوب ک (6001)یمال یگزارشگر یشورا

کرد:  یانب یحسابرس یفیتک یبرا یدیپنج عامل کل ی،حسابرس

 یشخص های یژگیمهارت و و ی،سسه حسابرسؤرهنگ مف
 ی،حسابرس یندفرآ ی،سسه حسابرسؤو کارکنان م ءشرکا

که خارج از کنترل  یو عوامل سگزارش حسابر یسودمند

کرد  یان( ب6001)یمال یگر گزارش یشورا .حسابرسان هستند

 های یتهشرکت مانند کم یراهبر یها یزمکه نقش مکان

 یحسابرس یفیتبه بهبود ک یگذار و الزامات قانون یحسابرس

 .نمایند یکمک م

 

چارچوب دوم: چارچوب هیئت استانداردهای  -ب

 (IAASB)بخشی حسابرسی و اطمینان المللی ینب

 ینانو اطم یحسابرس المللی ینب یاستانداردها یأته

 آیندها،، فرها یورودبر حسب ( چارچوب خود را 6014)یبخش

 :نموده است یبند به طبقه یلرا در سطوح ذ ها یخروج

 یدر سطح کار حسابرس  

 طور  به ینو بنابرا حسابرسی مؤسسه سطح در

سسه ؤکه آن م هایی یبه تمام حسابرس یرمستقیمغ
 . دهد یم ی انجامحسابرس

 به  یرمستقیمطور غ به ین( و بنابرایه)ناحیدر سطح مل

 یتفعال که در آن کشور یتمام مؤسسات حسابرس

دهند مرتبط  یکه انجام م هایی یو حسابرس کنند یم

 . است

در این چارچوب، عوامل فرهنگی، قوانین حسابرسی، راهبری 

های  چارچوب گزارشگری، رویه شرکتی، سیستم اطلاعاتی،

جذب استعداد، محیط قانونی و قوانین و  تجاری، ابعاد زمانی،

 مقررات به تفصیل ارائه گردیده است.

 

 ینظارت بر حسابدار یأتچارچوب سوم: ه-ج

 (PCAOBعام) یسهام یها شركت

 های یورود یعنی یسه بخش اصل یرندهدربرگ ،چارچوباین 

 ینها معتقدند که ا بوده است. آن یجو نتا رآیندهاف ی،حسابرس
 اراستا ب هم یصورت مفهوم و به باشند یم یسه بخش شهود

 یحسابرس یفیتصورت گرفته در خصوص ک یعمده کارها

 . باشد یها م سازمان یرتوسط سا

که باهم  باشد یشامل شش جزء م :یحسابرس های یورود

 یو افراد دارا یتصلاح خبرگی، مربوط هستند و در ارتباط با

 یضرور ی،حسابرس یفیتتحقق ک یکه برا باشد یاستعداد م

 یها و کارها چارچوب یگرها مطابق د آن ی. اجزاباشند یم

 FRCو  IAASBبا چارچوب  یژهو  . بهباشد یشده گذشته م انجام

آموزش  ی،ا اند از: تجربه حرفه اجزاء عبارت یندارد. ا یهمخوان

حجم کار شرکا، حجم کار  ی،و سرپرست یمستمر، بررس

  ی.حسابرس های گروه یاکارکنان و گروه 

شش جزء  یزن یحسابرس آیندفر ی:حسابرس فرآیند

 یفیتک کنترل شش جز بر اساس استاندارد ین. اباشد یم

PCAOB یداخل یها و چارچوب کنترل COS اند شده یف تعر .

 یدو ترد طرفی یاستقلال، ب یاند از: برقرار شش جزء عبارت ینا

و واکنش به  یسکر یابیسازمان، ارز یدر سطح بالا یا حرفه

و  یکنترل های یتآن، اطلاعات و ارتباطات، نظارت، فعال

مزبور در  یاست هرکدام از اجزا ذکر یانکارکنان. شا یریتمد
و هر کار  یموسسه، مؤسسات وابسته، دفتر مرکز یسطح جهان

 .باشد یاعمال م قابل ی،حسابرس

شامل اجزایی است که بر اساس  نتایج حسابرسی:

بایست حسابرسان آن را ارائه  یماستانداردهای حسابرسی 

 د:باشن یمنمایند؛ که شامل موارد ذیل 

  های همراه  ی مالی و یادداشتها صورتقابلیت اتکای

 آن.

  ی داخلی.ها کنترل در خصوصاطمینان دهی 

  موضوعات تداوم فعالیت. در موردهشدار 

 .ارتباطات مناسب با کمیته حسابرسی 

( معتقدند مدیرانی که به دنبال 6007)7دسای و همکاران

کرده و تر  منافع شخصی خود هستند ساختار شرکت را پیچیده

دهند و  شود، انجام می معاملاتی را که باعث کاهش مالیات می
از این طریق منابع شرکت را در جهت منافع شخصی خود به 

ها معتقدند که وجود مأموران  گیرند، آن کار می

مالیاتی)حسابرسان مالیاتی( قوی باعث افزایش نظارت بر کار 

ها  کتمدیران و کاهش سوء استفاده از منابع داخلی شر

های مالی و مالیاتی بطور  شود. با این دیدگاه کیفیت گزارش می

داده در  های روی شود واقعیت بالقوه کاهش یافته و باعث می

شرکت به درستی منعکس نشود.  اجتناب از مالیات از دیدگاه 

سنتی و مرسوم، خود یک فعالیت حداکثرکننده ارزش تلقی 

 کند داران منتقل میشود که ثروت را از دولت به سهام می

 (. 20؛ 6010)هانلوم و هیتزمن، 

اجتناب از مالیات یک فعالیت گریز از مالیات بدون 

شکستن خطوط قوانین و درون چارچوب قوانین مالیات 
(. اجتناب از مالیات اغلب به عنوان کاهش 6007، 1است)اگراوال

شود. این تعریف به صورت مفهومی از تعریف  مالیات قلمداد می

کند. در این خصوص،  ( پیروی می6001و همکاران) 3ایرنگد

انجام حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده با کیفیت، تا حدود زیادی 
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های مربوط به تضاد منافع موجود میان  ها و نگرانی از دغدغه

مدیران و مالکان خواهد کاست. حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده 

رشد اقتصاد زیرزمینی  همواره به عنوان یک عامل بازدارنده از

در راستای منافع عمومی جامعه از اهمیت بسزایی برخوردار 

های شناسایی ریسک حسابرسی مالیاتی، بر  است. استراتژی

مبنای تجزیه و تحلیل روند کسب و کار و الگوهای اجتناب 

 (. 35: 6014اند)سولومون، مالیاتی توسعه یافته

افزوده در ایران از  از ابتدای اجرای نظام مالیات بر ارزش

آن نیز بموجب مفاد  10امر حسابرسی مالیاتی 1917مهرماه 

قانون مالیات بر ارزش افزوده و همچنین مفاد  62و  65مواد 

قانون مذکور آغاز گردیده است و اکنون سازمان امور  67ماده 

مالیاتی کشور دارای ادارات متعدد امور حسابرسی مالیات بر 

مشمول  کشور به منظور تشخیص درآمدافزوده در سطح  ارزش

مالیات و عوارض ارزش افزوده و تعیین و مطالبه مالیات و 
عوارض ارزش افزوده به عنوان حقوق حقه دولت، مبادرت به 

حسابرسی مالیاتی از طریق رسیدگی به دفاتر قانونی و اسناد و 

های مالی  مدارک مثبته و سایر شواهد حسابداری و صورت

زیان و صورت جریان  وترازنامه و صورت سود اساسی منجمله

های  وجوه نقد و صورت سود و زیان جامع و همچنین اظهارنامه

نمایند. از جنبه  مالیات بر ارزش افزوده مؤدیان مالیاتی می

قانون مالیات بر ارزش افزوده، کلیه  67دیگر، مطابق مفاد ماده 

توانند تنطیم  مؤدیان مالیاتی نظام مالیات بر ارزش افزوده می

های حسابرسی مالیات بر ارزش افزوده خود را به  گزارش

سازمان حسابرسی یا مؤسسات حسابرسی عضو جامعه 

حسابداران رسمی ارجاع نمایند. در این مسیر مؤدیان مذکور از 

جهت اینکه بطور مستقیم توسط حسابرسان مالیاتی سازمان 

ر حسابرسی مالیات امور مالیاتی مورد حسابرسی قرار نگیرند، ام
سپاری نموده و بر اساس هر دوره  بر ارزش افزوده خود را برون

ماهه اقدام به انعقاد قرارداد حسابرسی با اعضای  مالیاتی سه

جامعه حسابداران رسمی ایران و یا سازمان حسابرسی 

نمایند. لذا اجرای عملیات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده از  می

زمان مالیاتی،سازمان حسابرسی و توسط سا 1917مهرماه 

پذیرد.  مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی ایران صورت می

در این صورت با رعایت موازین قانونی، سازمان امور مالیاتی 

بدون ورود به مستندات پرونده مؤدیان مالیاتی، بر اساس نتایج 

های مالیاتی ارزش افزوده انجام شده توسط اعضای  حسابرسی

حسابداران رسمی ایران و یا سازمان حسابرسی اقدام به جامعه 

صدور برگ مطالبه مالیات بر ارزش افزوده و سپس صدور برگ 

نماید.  قطعی مالیات بر ارزش افزوده مؤدیان مورد اشاره می

شایان ذکر است دوره مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش افزوده 
حقوقی و  در خصوص تمامی مؤدیان مالیاتی اعم از اشخاص

های هر فصل سال شمسی می باشد.  اشخاص حقیقی، سه ماهه

های ایرانی و  با توجه به این توصیفات، طیف وسیعی از شرکت

حتی سایر نهادها و اشخاص حقیقی مشمول نظام مالیات بر 

گیرند،  ارزش افزوده از حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده بهره می

حسابرسی مالیاتی ارزش توان انتظار داشت که کیفیت  لذا می

دهندگان و  های اصلی ارائه افزوده به عنوان یکی از دغدغه

کنندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده مبدل  استفاده

های انجام  گذاری شده است؛ بنابراین با عنایت به اهمیت سرمایه

شده برای دستیابی به کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده 

یفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده)عدم های ک و هزینه

های  دستیابی به اهداف مدنظر قرار گرفته( و فقدان پژوهش

صورت گرفته جامع در این خصوص، انجام پژوهش جامع 

در نظام « کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده»پیرامون 

مالیات بر ارزش افزوده ایران از طریق مطالعه جامع ذینفعان 
رنظرگرفتن رویکرد سیستمی در این نظام مختلف آن و د

 رسد.   مالیاتی، ضروری به نظر می

 

 مروری بر پیشینه تحقیق -3

های پژوهش، مروری  به طور معمول در بسیاری از پارادایم

پذیرد. نکتۀ حائز اهمیت آن است که تا به  بر ادبیات صورت می
های اندکی برای تبیین کیفیت حسابرسی مالیاتی  امروز تلاش

ها منجر به  کدام از آن ارزش افزوده صورت پذیرفته است، و هیچ

ای و قانونی قرار  فههای حر تعریف جامع و مورد قبول انجمن

الملل به رسمیت شناخته نشده  نگرفته و یا توسط جامعه بین

است؛ زیرا تحقیقات انجام گرفته به یک یا چند جنبه خاص از 

اند و  ابعاد کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده پرداخته

های صورت گرفته در ایران که عمدتاً مبتنی بر  بررسی پژوهش

باشند نشان  شناسی ارشد حسابداری میهای کار نامه پایان

گیری و تجزیه و تحلیل   های مبنای نتیجه دهد که داده می

نامه بوده و عمدتاً  ها مبتنی بر پرسش گونه پژوهش اغلب این

ها واکاوی  ذهن حسابرسان مالیاتی جهت پاسخگویی به آن

نشده است، این درحالی است که کیفیت حسابرسی مالیاتی 

بعُدی نبوده بلکه یک مفهوم مجتمع  فهومی یکارزش افزوده م

و چندوجهی است و عوامل بسیار متعددی چه به صورت 

مستقیم و چه غیرمستقیم بر روی کیفیت حسابرسی مالیاتی 

گذارند. تحقیق حاضر، با استفاده از روش  ارزش افزوده تأثیر می

بنیان و رویکرد استقرا، با در  پردازی زمینه علمی نظریه

تن تمامی ابعاد موضوعی تحقیق اقدام به تدوین مدل نظرگرف

جامع کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در ایران نموده 

سازی نظام مالیات بر  بودن و جوانی پیاده است. با توجه به نوپا

های به عمل  ارزش افزوده در ایران و حتی در جهان، با بررسی
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در برخی کشورها آمده، تحقیقات بسیار اندک و بعضاً محدود 

در خصوص کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده صورت 

پذیرفته لیکن پژوهش حاضر در حوزه کیفیت حسابرسی 

مالیاتی ارزش افزوده در ایران برای اولین بار انجام شده که از 

گردد. تحقیقاتی نزدیک به  این حیث، امری بدیع محسوب می

یر کشورها انجام موضوع این پژوهش در ایران و در سطح سا

شده است که در این بخش به اختصار مروری بر تحقیقات 

 مزبور خواهیم داشت:

 

 های خارجی  پژوهش -3-1

( در تحقیقی به بررسی 6003)11زانیا هوانگ و گارت مایلز

ها و حسابرسی با کیفیت)مطلوب(  تقلب مالیاتی توسط شرکت

بودن  فعالپرداختند. نتایج نشان داد که بکارگیری و 

های کیفیت حسابرسی در هر مؤسسه حسابرسی منتج  شاخص

ها خواهد شد. در به شناسایی تقلب بالا در خصوص شرکت

( به بررسی نقش 6010تحقیق دیگری ابریل و همکاران)

حسابرسی در نظام مالیات بر ارزش افزوده پرداختند. نتایج 

ت بر حاصل نشان داد کشورهای فاقد برنامه حسابرسی مالیا

ها و سیستم  ها و دستوالعمل ارزش افزوده مؤثر، دارای رویه

هوبان و اند.  حسابرسی مالیات بر ارزش افزوده پیچیده بوده

-در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که شرکتنیز ( 6010نوگا)

کنند دارای  هایی که خدمات مالیاتی را از حسابرس دریافت می

نتایج این پژوهش از جویی مالیاتی بیشتری هستند.  صرفه

کند که دانش کند و بیان میدانش حمایت می  مفهوم انتقال

-ایجاد شده از ارائه خدمات غیر حسابرسی به حسابرسی صورت

 کند و بالعکس.های مالی کمک می

(، در کتابی تحت 6011)16همچنین کاواجا و همکاران

ها و تجربیات  حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک، روش"عنوان 

المللی استانبول ، مطالب مطرح شده در کنفرانس بین"کشورها

ها، ساختار و تجربیات  را به انضمام چارچوب، اصول، روش
کشورهای مختلف در زمینه حسابرسی مبتنی بر ریسک را به 

تفصیل ارائه و مدیریت ریسک را عنصری کلیدی در استراتژی 

فکیک سازمان مالیاتی مدرن تلقی نموده است و همچنین ت

کارکرد اجرای حسابرسی مالیاتی مبتنی بر ریسک را در 

جویی ناشی از  جلوگیری از فساد احتمالی و همچنین صرفه

چن و شمرد.  مقیاس و منافع حاصل از تخصص، مؤثر برمی

به بررسی رابطه اجتناب در مطالعات خود  (6014همکاران)

 در 6003تا  6001مالیاتی و ارزش شرکت برای بازه زمانی 

های پذیرفته شده در بورس کشور چین پرداختند در شرکت

کیوتوبین برای ارزش شرکت به عنوان  پژوهش از آنها شاخص

متغیر وابسته استفاده شده است. شاخص اجتناب مالیاتی با 

ها  گیری شده است آن ثر مالیات نقدی پرداختی اندازهمؤنرخ 

های هزینهدریافتند که رفتار اجتناب از مالیات با افزایش 

سوبوتوویکوا، بلکوا و . دده نمایندگی، ارزش شرکت را کاهش می

به بررسی عملکرد مالیات بر در تحقیق خود (، 6014جانوسکوا)

اند. نتایج حاصل از  پرداخته (OECD)ارزش افزوده در کشورهای

آن بیانگر این است که عملکرد و کارایی وصول مالیات بر ارزش 

ها، آستانه  های مالیاتی، معافیت به نرخافزوده در این کشورها 

ها و توانایی سازمان  مالیاتی، قوانین مالیاتی و ظرفیت

 .ستانی بستگی دارد مالیات

( در 6012)14و اکسن دی لی 19به دنبال آن، جینگ هوای

تحقیق در مورد مدل ارزیابی عملکرد حسابرسی »مقاله خود 

ی را برای مدل ارزیابی عملکرد حسابرسی مالیات« مالیاتی
انتخاب فاکتورهای تأثیرگذار مختلف از طریق آنالیز رابطه 

خاکستری بررسی نموده است. بر اساس شبکه عصبی مصنوعی، 

مدل ارزیابی عملکرد حسابرسی مالیاتی با توجه به عوامل 

های خروجی لایه بر اساس شبکه انتخاب شده به عنوان گره

که این مدل  گیری شد ساخته شده است و نتیجه BPعصبی 

تواند به فاکتورهای مختلفی دست یابد و دقت محاسبات را می

( در 6017)15بالا ببرد. همچنین النا دی آگستو و همکارن

تأثیر فعالیت حسابرسی بر اعلامیه مالیاتی با »ای با عنوان  مقاله

توجه به شواهد کسب و کار و کارهای کوچک در ایتالیا به 

پردازد و اثر حسابرسی مالیاتی را می تجزیه و تحلیل بازدارندگی

گیری کند و نتیجه دهندگان را ارزیابی میبر رفتار مالیات

های نرم و عمیق اثرات بیشتری بر رفتار کند که حسابرسی می

( نیز در 6011گزارشگری دارد. اریک پامرر و مارسل استلر)
پژوهشی رابطه بین حسابرسی، کیفیت حسابرسی و مالیات را از 

گیری کردند که مالیات  دید حسابرسان بررسی کردند و نتیحه

کند و کیفیت  ها به طور یکنواخت در کار حسابرسی نفوذ نمی

کند و  حسابرسی عموماً با کاهش نرخ مالیات افزایش پیدا می

گذاران برای بهبود بخشیدن به کیفیت ها با تلاش قانونمالیات

 کند. حسابرسی تداخل پیدا می

 

 های داخلی وهشپژ -3-2
( در تحقیقی به بررسی حسابرسی 1911عبدالهی و یگانه)

های  مالیات بر ارزش افزوده، عدم تمکین مالیاتی و انواع تقلب

اند. این دو به این نتیجه رسیدند که در کل مالیاتی پرداخته

ای به نام  زنجیره نظام مالیات بر ارزش افزوده، وجود حلقه

ن و قدرت این نظام مالیاتی امری حسابرسی برای افزایش توا

یگانه و کاوه  ضروری و غیرقابل اجتناب است. یحیی حساس

ای به بررسی رابطه بین کیفیت   ( در مطالعه1913فر) آذین

. نتیجه تحقیق حسابرسی و اندازه مؤسسه حسابرسی پرداختند
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مورد اشاره حاکی از این بود که بین کیفیت حسابرسی و اندازه 

خانی و همچنین  ه مثبت وجود دارد.حسابرس رابط

به بررسی رابطه بین در مطالعه دیگری ( 1936همکاران)

ها تخصص حسابرس در صنعت و اجتناب مالیاتی شرکت

ها نشان داد که بین پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش آن

تخصص حسابرس در صنعت و اجتناب مالیاتی شرکت، ارتباط 

هایی که حسابرس دیگر، شرکت معناداری وجود دارد. به عبارت

آنها متخصص صنعت باشد دارای نرخ مؤثر مالیات کمتر، نرخ 

مؤثر مالیات نقدی کمتر و تفاوت دفتری مالیات بیشتری نسبت 

ها متخصص صنعت هایی هستند که حسابرس آنبه شرکت

دهنده سطح بالای اجتناب مالیاتی در نیست. این امر نشان

 متخصص در صنعت است.های دارای حسابرس  شرکت

( نیز، در تحقیقی به بررسی 1939محمدرضا عبدی و همکاران)

حسابرسی مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش افزوده با تأکید بر 
های پژوهش مبینّ آن است  ریسک حسابرسی پرداختند. یافته

های اولیه استقرار این نظام  که در برخی از کشورها در سال

تمکین، شناسایی و تشخیص مژدیان مالیاتی برای گسترش 

پرُریسک و جبران ضعف در فرآیندهای حسابرسی از شیوه 

شکراله  شود. مقابله کامل فاکتورهای خرید و فروش استفاده می

( در تحقیقی تحت عنوان رابطه بین کیفیت 1934خواجوی)

های پذیرفته شده در  حسابرسی و اجتناب مالیاتی در شرکت

هران را مورد بررسی قرار دادند که نتایج بورس اوراق بهادار ت

پژوهش نشان داد که کیفیت حسابرس)اندازه مؤسسه 

های بورسی بر اساس  حسابرسی( بر اجتناب مالیاتی شرکت

هزینه مؤثر مالیاتی و تفاوت دفتری مالیات، تأثیر مستقیم و 

دار دارد، این در حالی است که کیفیت حسابرسی)دوره  معنی

های بورسی تنها بر  ر اجتناب مالیاتی شرکتتصدی حسابرس( ب
 دار دارد. اساس هزینه مؤثر مالیاتی، تأثیر مستقیم و معنی

( در تحقیقی با عنوان راهبری شرکتی 1934مشایخی و سیدی)

و اجتناب مالیاتی نشان دادند که رابطۀ معناداری بین راهبری 

طۀ شرکتی و اجتناب مالیاتی وجود ندارد. علاوه بر این، راب

منفی و معناداری بین متغیرهای کنترلی سودآوری و اندازۀ 

شرکت و همچنین رابطۀ مثبت و معناداری بین حسابرسی 

 .مالیاتی و اجتناب مالیاتی مشاهده گردید

( در تحقیقی با 1935خواجوی و کیامهر)به دنبال آن، 

عنوان مدلسازی اجتناب مالیاتی با استفاده از اطلاعات 

شواهدی از بورس اوراق بهادار تهران نشان دادند که حسابداری: 

حاکمیت شرکتی بر اجتناب مالیاتی تأثیرگذار است، به طوری 

با که افزایش سازوکارهای حاکمیت شرکتی، اجتناب مالیاتی 

یابد. همچنین حاکمیت شرکتی به طور کاهش می
غیرمستقیم)از طریق متغیر میانجی کیفیت گزارشگری مالی( بر 

ب مالیاتی تأثیرگذار است. سایر نتایج پژوهش نیز نشان اجتنا

دهد کیفیت حسابرسی بر اجتناب مالیاتی تأثیرگذار است به می

طوری با که افزایش کیفیت حسابرسی، اجتناب مالیاتی کاهش 

یابد. همچنین کیفیت حسابرسی به طور غیرمستقیم) طریق می

مالیاتی  متغیر میانجی کیفیت گزارشگری مالی( بر اجتناب

( در تحقیقی به 1932تحریری و خوئینی) .تأثیرگذار است

و اجتناب مالیاتی  ءبررسی کیفیت اطلاعات داخلی، کیفیت افشا

دهند هرچه کیفیت اطلاعات  شرکتها پرداختند. نتایج نشان می

داخلی بیشتر باشد، اجتناب از مالیات بالاتر خواهد بود و اثر 

م قطعیت بالاتری همراه مثبت آن در شرکتهایی که با عد

دهد که کیفیت  هستند، بیشتر است. همچنین نتایج نشان می

های اجتناب  بالاتر اطلاعات داخلی، ریسک ناشی از روش

دهد در حالیکه کیفیت افشای بالاتر، با  مالیاتی را کاهش نمی

ت و در پژوهشی دیگر اجتناب از مالیات کمتری همراه اس
( به بررسی تأثیر توانایی 1932حسنی القار و شعری آناقیز)

مدیریت بر اجتناب مالیاتی شرکتها پرداختند. نتایج نشان 

دهد توانایی مدیریت، تأثیر مثبت معناداری بر اجتناب  می

مالیاتی در شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

ی  ی تأثیر غیرمستقیم اندازه دهنده ها نشان دارد. همچنین یافته

  .ت و اهرم مالی بر اجتناب مالیاتی استشرک

دهد که اغلب تحقیقات  بررسی تحقیقات پیشین نشان می

مزبور فاقد نگرش سیستمی بوده و تنها به یک یا چند جنبه از 

ابعاد حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده پرداخته شده و سایر 

متغیرهای مؤثر بر کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده مورد 

قرار نگرفته است. در این راستا اتخاذ نگرش سیستمی و توجه 

پردازی  تجزیه و تحلیل نظرات خبرگان مبتنی بر روش نظریه

شود که اولاً: به کلیه  بنیان در این تحقیق، موجب می داده
عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده از ابتدای 

دهندگان خدمات  زنجیره تا انتهای آن در دو سطح کلی ارائه

گروه حسابرسی »حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده)سطح کار

، سطح ارکان رفع اختلاف مالیاتی ارزش «مالیاتی

قانون مالیات بر  63رؤسای امورمالیاتی در اجرای ماده »افزوده

های حل اختلاف مالیاتی بدوی،  ارزش افزوده و هیأت

، سطح «ق.م.م 612تجدیدنظر و هیأت موضوع ماده 

سازمان مالیاتی،سازمان حسابرسی و جامعه »ازمانیس

کنندگان خدمات  و سطح دریافت«( حسابداران رسمی ایران

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده)مؤدیان مالیاتی( نگریسته شده 

ای برای کیفیت حسابرسی  است. ثانیاً: مدل جامع و یکپارچه

کشور ما با گردد. لذا در  مالیاتی ارزش افزوده در ایران ارائه می

توجه به شرایط حاکم، تحقیق جامعی در این خصوص ارائه 
 نگردیده است. 
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الذکر، در این پژوهش با استفاده  با توجه به توضیحات فوق

بنیان، به  پردازی زمینه از روش تحقیق کیفی و رویکرد نظریه

تدوین مدل جامع  کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در 

 است. ایران پرداخته شده 

 

 سؤالات تحقیق -4

 سؤال اصلی تحقیق 

 یحسابرس یفیتکمؤثر بر  یها مؤلفه یینتب یمدل مناسب برا

 یست؟چ یرانارزش افزوده در ا یاتیمال

 سؤالات فرعی تحقیق 
در نظام  یاتیمال یحسابرسیفیت کبر عوامل مؤثر  (1

 ؟چیست یرانبر ارزش افزوده ا یاتمال

با عوامل علّی ای( مرتبط  گر)زمینه شرایط مداخله (6

 کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده کدامند؟

 یو اجرا سازی یادهبه پ یابیجهت دست ییچه راهبردها (9

بر  یاتدر نظام مال یاتیمال یحسابرس یفیتمدل ک

 شود؟ یاتخاذ م یرانارزش افزوده ا

 یحسابرس یفیتک مدل یاجراسازی و  پیاده یامدهایپ (4

 کدام است؟ یرانارزش افزوده در ا یاتیمال

شرایط بستر لازم جهت تحقق کیفیت حسابرسی  (5

 مالیاتی ارزش افزوده در ایران کدام است؟

سازی مدل کیفیت  روی پیاده های پیش چالش (2

حسابرسی مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش افزوده 
 ایران کدامند؟

 

 روش پژوهش -5

پردازی  در این پژوهش، از روش تحقیق کیفی نظریه

بنیان روش  پردازی داده استفاده شده است. نظریه 12نبنیا زمینه

های واقعی و کیفی بر پایه استقرا و نه  علمی مبتنی بر داده
های بنیادین  قیاس است که منتج به کشف و تدوین نظریه

پردازی  گردد. امروزه سه رویۀ مسلّط در نظریه جدید می

ر که با اث 17مند بنیان قابل تفکیک است: رویه نظام زمینه

(شناخته 1331استراوس و کوربین)استراوس و کوربین، 

( 1336شود؛ رویه ظاهرشونده که مربوط به اثر گلیزر)گلیزر،  می

 شود گرایانه که توسط چارمز حمایت می است؛ و رویه ساخت

مند  (. در این پژوهش از رویه نظام6000؛ 1330)چارمز، 

ابطه با یک شود. این رویه برای تدوین نظریه در ر استفاده می

ها  ای سیستماتیک از رویه پدیده، به صورت استقرایی مجموعه

 ی. ابزار مناسب مورد استفاده جهت گردآورگیرد کار می  را به

 یو برگزار یلها و تشک پژوهش، مصاحبه یها داده

 یازمندن بنیان ینهزم پردازی یهشد. نظربا یم یکانون یها گروه

 یبررس یلازم برا یو آزاد یریپذ است که از انعطاف ییها سؤال

(. 1331 ین،مورد نظر برخوردار باشد)استراوس و کورب یدهپد

و با  بوده یافتهن ها ساختار پژوهش، مصاحبه یندر ا ینبنابرا

 هدایتدهندگان  پاسخ یو  با حفظ گمنام یاکتشاف یکردیرو

چهره به چهره  یها . البته لازم به ذکر است مصاحبهشده است

به دست  یقیعم یها بر هستند، اما داده و زمان ینهاگرچه پرهز

برای تحلیل  در این تحقیق، (.1931 ی،)ابوالمعالدهند یم

ها از طریق رویۀ منظم کُدگذاری در سه مرحلۀ باز، محوری  داده

کند و بر عرضه پارادایم منطقی یا تصویر  و انتخابی تمرکز می

 تجسمی از نظریۀ در حال تکوین تأکید دارد.

 

 قلمرو تحقیق، جامعه و نمونه آماری -5-1

تحقیق حاضر از لحاظ مکانی در حوزه اداره کل مالیات بر 

حسابرسی  ای ارزش افزوده شهر و استان تهران و نهادهای حرفه

شامل جامعه حسابداران رسمی ایران و سازمان حسابرسی و 

کمیته کنترل کیفیت خدمات مؤسسات حسابرسی قرار دارد؛ از 

صورت پذیرفته و از لحاظ  1931لحاظ زمانی طی سال 

موضوعی در حوزه کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و 

در این تحقیق عوامل مؤثر بر آن قرار دارد. جامعه مورد مطالعه 

را مأموران خبره مالیاتی بخش حسابرسی اداره کل مالیات بر 

ارزش افزوده شهر و استان تهران و حسابرسان عضو جامعه 

حسابداران رسمی شاغل در تهران و حسابرسان سازمان 

حسابرسی و اعضای کمیته کنترل کیفیت خدمات مؤسسات 

مالیاتی ارزش حسابرسی و استادان دانشگاه با تجربه حسابرسی 

گیری در این  ترین نوع نمونه دهد. معمول افزوده تشکیل می

گیری نظری است که در آن، نمونه با هدف  روش تحقیق، نمونه

شود. در  دستیابی به مجموعه اطلاعات جامع و غنی انتخاب می

شوند  گیری، افراد، اطلاعات یا رخدادهایی انتخاب می این نمونه

ها به محقق  یف حدود تناسب مقولهکه در روش ساختن و تعر
کند  ای را انتخاب می کمک کنند. در این مرحله محقق نمونه

دهد. همچنان  تری را در اختیار وی قرار می که اطلاعات مرتبط

های به دست  شوند، پژوهشگر از یافته ها تحلیل می که داده

 )گولدینگ، کند آمده برای انتخاب منابع بعدی استفاده می

ها به اشباع  یابد که مقوله می  گیری تا زمانی ادامه نمونه(. 6006

برسند. منظور از اشباع نظری آن است که مصاحبه با  11نظری

اند.  های اضافی بسیار کمی ایجاد نموده آخرین نفرات، بینش

توان انجام چند مصاحبه پایانی را صرفاً جهت  حقیقتاً می

ی دانست. در این اطمینان پژوهشگر به دستیابی به اشباع نظر

پژوهش، با توجه به اهمیت موضوع، نیاز بود با افرادی مصاحبه 

شود که ضمن برخورداری از تخصص و تجربه اجرایی لازم، در 
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این خصوص آگاهی کافی داشته باشند. در این راستا، مصاحبه 

ابتدا به ساکن از خبرگان بنام شروع شد؛ و سپس با پیش رفتن 

ها، برای شناخت بهتر مفاهیم  لیل دادهتحقیق و گردآوری و تح

برفی و به شکل هدفمند  ها با استفاده از تکنیک گلوله و مقوله

کننده درخواست گردید تا  بدین ترتیب که از هر مشارکت

کننده بعدی را که دارای تجارب مفید در جهت  مشارکت

پیشبرد اهداف این پژوهش است معرفی نماید، با سایر افراد 

گیری نظری  ه شد. لذا طی فرآیند پژوهش از نمونهخبره مصاحب

گیری نظری، به عنوان فرآیندی  استفاده شده است. نمونه

های مداوم برای  آوری داده شود که دربرگیرنده جمع تعریف می

ای که تحلیل قبلی بر نحوه  گونه خلق نظریه است. به

 آوری شود هایی باید جمع که چه داده گیری در مورد این تصمیم

گذارد. این روش نظری است، چون از طریق الگوی در  اثر می

گیری نظری در واقع یکی  شود. نمونه حال تکوین راهنمایی می

بنیان است. تمرکز   پردازی زمینه های اساسی نظریه از ویژگی

پردازی زمینه بنیان بر  گیری در نظریه اساسی بر نمونه

نظر  صاحب 62ق، با هاست نه بر افراد نمونه. در این تحقی ایده

ها، مفاهیم و  مصاحبه به عمل آمد و پس از برگزاری مصاحبه

ها ضبط شدند، مگر  ها به اشباع رسیدند. اغلب مصاحبه مقوله

 افرادی که با ضبط صدا مخالف بودند 

برداری شد. شایان  که در این موارد نکات مهم یادداشت

 1د بیش از ها در حوزه کاری خو شونده  ذکر است تمام مصاحبه

سال سابقه کار داشتند. متوسط زمان هر مصاحبه با هریک از 

 .دقیقه بوده است 19خبرگان، 
 

 شوندگان : جزئیات پانل نمونه مصاحبه1جدول 

 شرح

 شغلی نخبگانسمت/موقعیت 
 تعداد

 تحصیلات

 كارشناسی ارشد دكترا

 0 1 1 مدیر کل امور مالیاتی ارزش افزوده

 5 6 7 رئیس امور مالیاتی ارزش افزوده )ممیز کل(

 5 1 2 رئیس گروه مالیاتی ارزش افزوده )سرممیز(

 6 1 9 شریک مؤسسه حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی

 6 6 4 مدیر سازمان حسابرسی

 0 9 9 عضو هیأت علمی دانشگاه با تجربه اجرایی

 1 1 6 عضو کمیته کنترل کیفیت جامعه حسابداران رسمی

 15 11 22 جمع

 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده -7
ها مطابق با  گونه که قبلاً اشاره شد، تحلیل داده همان

بنیان، طی سه مرحلۀ کُدگذاری انجام شده  پردازی زمینه نظریه

ها در سطح  است. اولین گام، یافتن مقولات مفهومی در داده

ای از انتزاع بوده است. دومین گام، یافتن ارتباطات بین   اولیه

سازی و گزارش این  این مقولات است و سومین گام، مفهوم

ارتباطات در سطح بالاتری از از انتزاع است. لازم به ذکر است 

گیرند، در موارد  که این مراحل ضرورتاً به طور متوالی انجام نمی

زیادی باهم همپوشانی دارند و به طور همزمان انجام می گیرند 

 شود:   که شرح مختصری از هریک از مراحل در ادامه ارائه می

 19دگذاری بازكّ -7-1
های  هاست که داده کّدگذاری باز، بخش اول فرآیند تحلیل داده

گذاری شدند. کّدگذاری باز  از طریق  بندی و نام مشابه گروه

ها یا اسناد و به صورت  ها، مصاحبه بررسی عمیق و دقیق نوشته

خط به خط و حتی کلمه به کلمه انجام می شود)استراوس، 

1317 .) 

یمی منطبق بر نظریه و کاهش غفلت از هدف، تولید مفاه

های عمده است و به همین دلیل کُدگذاری باز به  بندی طبقه
شود. در این مرحله،  تولید یک نظریه مفهومی انبوه منجر می

استراوس و کوربین کدگذاری باز را به مرحلۀ خردکردن، 

ها  بندی داده پردازی و مقوله گذاری، مفهوم سازی، نام مقایسه

ها به بخش های مجزا خرد  مند. طی کُدگذاری باز، دادهنا می

هایشان مورد  ها و تفاوت شده و برای به دست آوردن مشابهت

بر اساس  "مفاهیم"بررسی قرار می گیرند. سپس این 

گیرند که به این کار  بندی قرار می هایشان مورد طبقه مشابهت

از  شود و مقوله، مفهومی است که گفته می "پردازی مقوله"

تر است. بطور خلاصه، نتیجه کُدگذاری باز  سایر مفاهیم انتزاعی

هاست. در  های مفهومی ایجاد شده از داده ای از مقوله مجموعه

مقوله استخراج  25مفهوم و  659این پژوهش، در مجموع 

 گردید.

 ای از استخراج مفاهیم در این پژوهش به شرح زیر است:  نمونه
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ه حسابرسی مالیاتی دارند ولی کسانی رو داریم که تجرب"
کنند. بارها دیده  ها استفاده نمیشان در رسیدگیاز این تجربه

شده اشتباهات فاحش از طرف کسی رخ داده که خیلی هم به 
اش هیچ استفاده نکرده و تجربه است ولی از تجربهاصطلاح با

یک "هنگام تجربیات[ ]هوشمندی و بکارگیری به "کندنمی
خواهد حسابرسی کند، اگر بر ارتباط مالیات وقتی میمأمور 

ها اشراف نداشته باشد و کنترل آنها را خوب انجام بین حساب
نده پرونده از زیر دستش در رفته، یعنی نتوانسته حسابرسی را 

]مهارت در  "خوب انجام بده و به نفع مؤدی خواهد بود
ؤدیان و امروز دیگه م"ها[ برّ حساب های کنترلی میان روش

ها ها خوب یاد گرفتند چی کار کنند که در حسابشرکت
کنند به نظر « جاسازی»کتمان داشته باشند و به اصطلاح 

بایست در ارتباط با رسه که یک حسابرس مالیاتی میمی
سازی اطلاع کسب کند یا لااقل از های حسابها بر راهشرکت

راهی میشه طریق همکاراش به این مباحث بپردازد که از هر 
 "حساب به حساب کرد و به این نکته باید خیلی توجه داشت

شما "روز کشف تقلب مالیاتی[ های مهارتی و به]تسلط بر مدل
ها اگر علم کار حسابرسی را مسلّط باشی، با یک نگاه به حساب

تونی به یه های یک شرکت میو تحلیل و بررسی حساب
ع خیلی واجب است. هایی دست پیدا کنی که این موضآلارم

چون در حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده فرصت نداریم به 
ها استفاده ها وارد بشیم ولی میتونه از این آلارم تک حسابتک

مندی از فنون نوین تحلیل ]بهره "بشه و به ما کمک کنه
 ...مالی[

هوشمندی و »با بررسی نقل قول بالا چهار مفهوم 
های کنترلی  مهارت در روش»، «هنگام تجربه کارگیری به به

روز کشف تقلب  های به تسلّط بر مدل»، «ها برُ حساب میان

شناسایی « مندی از فنون نوین تحلیل مالی بهره»و  « مالیاتی

های دیگری  شده است. البته اشاره به مفاهیم مذکور نقل قول

های فوق  ها، برچسب نیز وجود داشته که در فرآیند مقایسه داده

 کشف و استخراج شده است.  الذکر 
ها هریک از این مفاهیم با  سپس به منظور تشکیل مقوله

هایشان مشخص شود.  ها و تفاوت یکدیگر مقایسه شد تا شباهت

به عنوان مثال با مقایسه مفاهیم مختلف، محقق به این نتیجه 

، «هنگام تجربیات کارگیری به هوشمندی و به»رسید که مفاهیم 

تسلط بر »، «ها برُ حساب ای کنترلی میانه مهارت در روش»

مندی از فنون  بهره»و « روز کشف تقلب مالیاتی های به مدل
های مختلف مطرح شده بود،  که در مصاحبه« نوین تحلیل مالی

های مداوم و  اشاره به یک موضوع دارند که پس از انجام مقایسه

ف و پردازی در سطح بالاتری از انتزاع، محقق به کش در مفهوم

 را به آن اختصاص داد.  "مهارت تجربی"استخراج برچسب 

 2۰كُدگذاری محوری -7-2

کُدگذاری محوری، نامی است که به عملیات ثانوی در 

داده شده است که در آن  انیبن نهیزم یپرداز هینظر تحلیل

اند و با  ها تکوین یافته مقولات اصلی از کُدگذاری باز داده

اند. اصطلاح کُدگذاری محوری توسط  یکدیگر مرتبط شده

هایی که در  کوربین و استراوس با هدف مرتبط کردن مقوله

اند، مورد استفاده قرار گرفت. به  کُدگذاری باز تعریف شده

های اساسی که در  ری محوری بین مقولهعبارت دیگر در کُدگذا
شود.  اند، ارتباطات درونی برقرار می کُدگذاری باز گسترش یافته

الذکر، در کُدگذاری محوری پیوند  با توجه به توضیحات فوق

 شود: ها به شرح زیر تعیین می بین مقوله
 از شرایط علّی، منظور: سازی یا سببالف( شرایط علّ

متغیرها یا رویدادهایی است که ایجاد یا توسعۀ یک 

 .پدیده را هدایت میکنند

محوری های پیامدمحور یا نتیجهفعالیت ا:ب( راهبرده

هستند که باید در رابطه با پدیدۀ مورد بررسی و در 

گر، انجام بستر مورد بررسی و با وجود شرایط مداخله

 .شود

شود که انجام لاق میبه شرایطی اط ر:گمداخله  ج( شرایط 

رو کرده یا تسهیل  راهبردها را یا با محدودیت روبه

 .میکند
به منطقۀ خاص یا زمینۀ متغیرها اشاره  ر:د( شرایط بست 

دارد. مجموعه شرایطی است که بر راهبردها اثرگذار 

است. اغلب محققان در تشخیص و جدا کردن این نوع 

شوند و مواجه میای علّی با مشکل ه ها از مقولهمقوله

عنوان شرایط ترند را به هایی که جذابدر نهایت مقوله

هایی که جذابیت کمتری دارند را در مقوله لّی  و ع

بندی میکنند)استراوس و قالب شرایط بستر طبقه

  (.1330کوربین، 

 ه( پیامدها: نتایج اجرای راهبردها هستند.

کیفیت مدل »با عنایت به آنکه پرسش اصلی آن است که 

حسابرسی مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش افزوده ایران 

گیری و استفاده از مدل پارادایمی  اما به دلیل بهره« چیست؟

دانشمندان آقای  1331بنیان نسخه  پردازی زمینه نظریه
استراوس و خانم کوربین در این پژوهش و از آنجا که این مدل 

گر، راهبردها،  امل مداخلهپارادایمی در برگیرنده عوامل علّی، عو

های این پژوهش  باشد لذا پرسش پیامدها و شرایط بستر می

 گردد. حول اجزای مدل پارادایمی مطرح می
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: مدل پارادایمی كیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش 1شکل 

 افزوده

 

 و خلق نظریه 21كُدگذاری انتخابی -7-3

 یپرداز هینظر سومین مرحلۀ عملیات در تحلیل

به این « انتخابی»، کُدگذاری انتخابی است. اصطلاح انیبن نهیزم

گر به وضوح یک  رود که تحلیل علت برای این مرحله به کار می

انتخاب « 66ای مقوله هسته»ها را به عنوان  جنبه مرکزی از داده

شود. وقتی این انتخاب صورت  کند و روی آن متمرکز می می

شود.  متوقف میبگیرد، تحلیل نظری محدود کُدگذاری باز 

رود و مقوله  ای پیش می اکنون در اطراف مقوله هسته تحلیل هم

شود.  می انیبن نهیزم یپرداز هینظرای، قسمت مرکزی  هسته
سازی و در کنار  بنابراین در کُدگذاری انتخابی، هدف یکپارچه

های بدست آمده و تحلیل روبه  ها و گزاره هم قرار دادن فرضیه

حله یک مقوله مفهومی مرکزی که در رشد است. در این مر

گردد و سایر  سطح دوم انتزاع قرار دارد ایجاد و توصیف می

استراوس و  شوند. ای بسط داده می ها حول مقوله هسته مقوله

( معیارهای زیر را برای انتخاب یک مقوله 1331کوربین)

 دانند: محوری ضروری می

  ،یعنی سایر این مقوله باید در کانون قرار داشته باشد

ها به آن مرتبط شوند و به عبارت دیگر قابلیت  مقوله

 ها را داشته باشند؛ تلفیق و ترکیب سایر مقوله

 با فراوانی بالایی در تحلیل ظاهر شده و تکرا شود؛ 

  به اندازه کافی انتزاعی باشد و بتواند تبیین منطقی و

 ها ارائه دهد؛ سازگاری از رابطۀ میان مقوله

 یط تبیین کماکان صادق باشد. با تغییر شرا 

هرچند شناسایی مقوله محوری دشوار است، در تدوین 

شود. ممکن است چنین  نظریه، عنصر اساسی شمرده می

ای در نتایج کُدگذاری محوری موجود باشد، اما در غیر  مقوله

این صورت باید مقوله جدیدی خلق شود)استراوس و کوربین، 

اعتقاد به کیفیت حسابرسی "در این پژوهش، مقولۀ (. 1331

که  "مالیاتی ارزش افزوده مبتنی بر محوریت اطلاعات اقتصادی

اند و قادر به توضیح  ها در رابطه با آن شکل گرفته تمام مقوله

 آن هستند به عنوان مقوله محوری انتخاب شده است.

 

نحوه ارزیابی و اعتباربخشی به مدل كیفیت  -7-4

 حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده 
 جیبه مدل و نتا یاعتباربخش به منظورپژوهش،  نیدر ا

 یابیو ارز« ءکنترل اعضا»، («سازی )مثلثبندی هیزاو»از  قیتحق

( 6001 ن،ی)استراوس و کورب «تیمقبول» اریبر اساس مع

 :گردد یم حیشراستفاد شده است که در ادامه ت

 ها ( دادهسازی )اجماع/مثلثبندی هیزاو 

 ها، استفاده از منابع چندگانۀ داده یعنی ها داده اجماع

مختلف،  یها طیمختلف، مح های روهگ از ها داده گردآوری مانند

 یگردآور یکه برا یزمان ،یمختلف، به طورکل های در زمان ای
 تری کامل ریتصو شود، یاستفاده م دگاهید کیاز  شبی از ها داده

 یمدل نیمنظور تدو به قیتحق نیبه دست خواهد آمد. در ا

تلاش شد  ،ی مالیاتی ارزش افزودهحسابرس تیفیک یجامع برا

مختلف شامل اشخاص با سابقۀ  های و نظرات گروه ها دگاهیتا د

سازمان مالیاتی)اداره کل مالیات بر ارزش افزوده در  تیفعال

 یموسسات حسابرس ،یان حسابرسسازمشهر و استان تهران(، 

کنترل  تۀیمتوسط و کوچک، کم یبزرگ، موسسات حسابرس

اعضای هیأت علمی دانشگاه ، یجامعه حسابداران رسم تیفیک

شده و  افتیدربا زمینه تخصص اجرایی مالیات بر ارزش افزوده 

 د.یگرد لیو تحل یبررس

 كنترل اعضا 
است که بدان  یکیاعتبار پاسخگو تکن ایاعضا،  کنترل

چند نفر از افراد مطلع  ای کیمحقق مفروضات خود را با  لهیوس

 ریتفاس دییجهت تا کیتکن نیو ا کند یکنترل م یتحت بررس

 لیپژوهش، پس از تحل نی. در ارود یپژوهشگر به کار م

 به گانه، سه کدگذاری روش به ها حاصل از مصاحبه های داده

استخراج شده  یرهایمتغ ق،یبه مدل تحق بخشی اعتبار منظور

حرفه  نظران نفر از صاحب 5حاصل، به  جنتای و ها از مصاحبه

که قبلاً با  اشخاصی از نفر 9)حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده

که قبلاً در  نظرانی صاحب از نفر 6 و بود شده مصاحبه ها آن

 قرار گرفت. شیمصاحبه شرکت نداشتند( ارائه شده و مورد پالا

 تیمقبول 
 نیتحت عناو نی)همچنییروا یاصل اریدو مع همواره

 یابیارز یبرا ییای( و پاتیصداقت و کفا ،یصحت، درست

 ن،یاست. با وجود ا دهیمطرح گرد یفیو ک یکم های پژوهش

 یبرا اریدو مع نیا یری( با به کارگ6001و استراوس) نیکورب

را   تیمقبول اریو مع دهیمخالفت ورز یفیک های پژوهش
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 های افتهیاست که  یمعن نیبد تمقبولی. اند داده شنهادیپ

 محقق کنندگان، تا چه حد در انعکاس تجارب مشارکت قیتحق

مورد مطالعه موثق و قابل باور  دهپدی با رابطه در خواننده و

مورد نظر  دهیصورت گرفته از پد نییاست؛ اگرچه که تب

 دهیاز آن پد یرفتنیمعتبر و پذ ریاز تفاس یکیتنها  تواند یم

بر  یمبتن های پژوهش تیفیک یابیباشد. به منظور ارز

(، یفیک های پژوهش گرید نی)و همچنانبنی داده پردازی هینظر

 که اند کرده یرا معرف تیشاخص مقبول 10و استراوس  نیکورب

 شد. یابیپژوهش حاضر ارز تیمقبول ،آن مبنای بر

 

 

 

 های پژوهش یافته -۲

 حسابرسی مالیاتی ارزش افزودهارائه مدل كیفیت 

گانهۀ کُدگهذاری    مدل استخراج شدۀ این پژوهش از فرآیند سهه 

مهدل یکپارچهه کیفیهت حسابرسهی     "تشریح شده تحت عنوان 

شود. استراوس  در صفحه بعد مشاهده می "مالیاتی ارزش افزوده
و کوربین دو روش را برای بیهان مهدل و نتیجهۀ تحقیهق بیهان      

روش تشهریحی و روایهت خهط سهیر      کننهد؛ روش نمایهه و   می

هها روش   (. سهاده و مهوجزترین روش  1934فرد،  داستان)دانایی

نمودار است که در این پژوهش نیز از این روش اسهتفاده شهده   

ههای مختلهف مهدل یهاد شهده تشهریح        است. در ادامه، بخهش 

 .شود می
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تشریح مدل كیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش  -۲-1

 افزوده

بر اساس مدل مزبور، با عنایت به چندوجهی بودن کیفیت 

کنندگان و ذینفعان مختلف، مدل کیفیت  از نگاه مشارکت

مدل کیفیت سیستمی حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در قالب 

دهندگان  که در برگیرندۀ دو بخش کلّی شامل بخش ارائه

خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و بخش 

کنندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده ارائه  دریافت

شود کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش  گیری می شد. نتیجه

یاتی ارزش دهندگان خدمات حسابرسی مال افزوده در سطح ارائه

های  افزوده شامل کیفیت در سطح کارحسابرسی مالیاتی)گروه

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده(، کیفیت در سطح ارکان رفع 

اختلاف مالیاتی ارزش افزوده)رؤسای امورمالیاتی در اجرای ماده 

های حل اختلاف  قانون مالیات بر ارزش افزوده و هیأت 63

ق.م.م( و  612موضوع ماده  مالیاتی بدوی، تجدیدنظر و هیأت

کیفیت در سطح کلان سازمانی)سازمان مالیاتی،سازمان 

حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی( است. همچنین در 

کنندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده  بخش دریافت

باشد.  شامل کیفیت از منظر مؤدیان مالیاتی ارزش افزوده می

سی مالیاتی ارزش افزوده مدل طراحی شده از کیفیت حسابر
دهد اغلب اجزای مدل که در این پژوهش استخراج  نشان می

شده است، با ادبیات مطروحه در این تحقیق مطابقت دارد. لازم 

به ذکر است که به دلیل جوان بودن اجرای حسابرسی مالیات 

بر ارزش افزوده در ایران، معیارهای کیفیت حسابرسی مالیاتی 

های بسیار  مورد توجه قرار گرفته و یا جنبه ارزش افزوده کمتر

محدودی از کار حسابرسی مالیاتی و سازوکارهای اجرایی آن 

مدنّظر قرار گرفته است، لذا این پژوهش از منظر روش پژوهش 

و جامعیت معیارهای مورد سنجش، از بداعت و پیشتازی در 

های  این عرصه برخوردار است و این موضوع از ویژگی

 است.  پژوهش   این  فرد  هب منحصر 

شناسایی عوامل مؤثر بر كیفیت حسابرسی  -۲-1-1

 مالیاتی ارزش افزوده

در پژوهش حاضر، عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی 

دهندگان خدمات  مالیاتی ارزش افزوده هم از منظر ارائه

کنندگان  حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و هم از منظر دریافت

یاتی ارزش افزوده مورد توجه و بررسی خدمات حسابرسی مال

قرار گرفته است. همچنین شرایط علّی کیفیت حسابرسی 

دهندگان خدمات حسابرسی  مالیاتی ارزش افزوده از منظر ارائه

های  گروه -مالیاتی ارزش افزوده نیز در سه سطح کار حسابرسی
 اخلاقی، تسلط تعهد بودن حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده)دارا

 بر مؤدیان، تسلّط درآمد تحصیل مکانیزم مختلف های لمد بر

 واقعی خریدهای و ها هزینه وقوع مکانیزم مختلف های مدل

 اعتبار تأیید فرآیند بر حسابرسی تیم کامل مؤدیان، احاطه

 حسابرسی تیم ارکان مطلوب سرپرستی و مالیاتی، نظارت

 اطلاعات و رویکرد فناوری از مندی مالیاتی، بهره

ممیزمحوری(، سطح ارکان رفع  مقابل در محوری اطلاعات

 به ای حرفه اعتقاد و اختلاف مالیاتی ارزش افزوده)درستکاری

 -محتوایی تجربه، نگرش و مالیاتی، دانش حسابرسی کیفیت

 قانون محوری( و سطح سازمانی)تفسیرناپذیری کیفی و عدالت

سازمانی،  اناندرکار دست تجربه و افزوده، دانش ارزش بر مالیات

 ارشد مدیران فرآیندها و اعتقاد اثربخش، مکانیزاسیون تعامل

مالیاتی ارزش افزوده( استخراج  حسابرسی کیفیت به سازمان

گردیده است. بعلاوه، از آنجا که کیفیت حسابرسی مالیاتی 

گیرد لذا یک سر طیف  ارزش افزوده ابعاد مختلفی را در برمی
-حسابرسی مالیاتی ارزش افزودهکنندگان خدمات  آن دریافت

مالیاتی،  مؤدیان مالیاتی فرهنگ و مؤدیان مالیاتی)دانش

 و منطقی خواهی اقتصادی، پاسخ های فعالیت فرآیند شفافیت

مالیاتی و  و مالی موازین بر مبتنی اقتصادی مستمر، معاملات

مثبته( هستند که تحت تأثیر  مدارک و اسناد ارائه بودن موقع به

تر  باشند. لذا به منظور بررسی جامع آمده از آن میعوامل بر

سازی کیفیت  موضوع، تلاش شد تا در این پژوهش، مدل

های مختلف مدنظر  حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده از جنبه

گر، راهبردها و  قرار گیرد و علاوه بر شرایط علّی، عوامل مداخله

پیامدها نیز شناسایی گردید، ضمن اینکه بستر کیفیت 

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در کشور مورد تجزیه و تحلیل 

 قرار گرفت. 

راهبردهای اتخاذ شده در جهت دستیابی به  -۲-1-2

 كیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده

پس از بررسی و تحلیل شرایط علّی مؤثر بر کیفیت 

دهندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده از منظر ارائه

و سازوکارهایی که برای  "راهبردها"مالیاتی توجه به حسابرسی 

اداره، کنترل و دستیابی به سطوح مختلفی از کیفیت 

های  شود، امری ضروریست. مقولهحسابرسی مالیاتی انجام می

های پژوهش در مدل مفهومی  اصلی استخراجی از داده

استخراجی به تصویر کشیده شده است. به منظور اجتناب از 

های راهبردی  ه عنوان نمونه صرفاً در این بخش، مقولهتفصیل، ب

ای و در سطح کلان سازمانی تشریح می گردد.  به صورت نمونه

دهد راهبردهای اتخاذ شده در همه  نتایج تحقیق نشان می

سطوح کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده با توجه به 

در  شرایط موجود متناسب و متفاوت بوده است. به عبارت دیگر

سطح کار حسابرسی مالیاتی)تیم حسابرسی مالیاتی ارزش 
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های حسابرسی مالیاتی دارای تعهد افزوده( چنانچه گروه

مندی از توسعه و تکامل بکاربست فناوری  اخلاقی بالا و بهره

اطلاعات در مراحل ارائه خدمات حسابرسی مالیاتی، عملیات 

د )شرایط علّی(، هنگام و پیشگیرانه را اجراء نماینحسابرسی به

سازی فرآیند حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و بسط با مکانیزه

های آموزش تخصصی اثربخش همراه با بیمه مسئولیت دوره

های حسابرسی مندسازی گروهریزی جهت بهرهکارکنان و برنامه

توانند به کیفیت بالای های )راهبردها( میمالیاتی از ریزداده

زش افزوده دست یابند. کشف انحراف حسابرسی مالیاتی ار

-ها و سایر فعالان اقتصادی در اظهارنامهاطلاعات ابرازی شرکت

های مالیات بر ارزش افزوده در سایه اتکاء به منابع اطلاعاتی 

قوی و مستند و مثبته و اجرای عملیات حسابرسی مالیاتی 
ارزش افزوده مستلزم عزم راسخ متولیان حرفه حسابرسی 

ر ارزش افزوده بر اتصال به شبکه اطلاعاتی جامع مالیات ب

اقتصادی کشور و همچنین اعتقاد به کیفیت حسابرسی مالیاتی 

و به صورت کاملاً قطعی ممکن است. در  "برآورد"عاری از 

اتخاذ راهبردهای کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده، 

گر همچون مهارت تجربی، درایت و تدبر برخی شرایط مداخله

وشمندانه و وجود نظام حسابرسی یکپارچه تأثیر بسزایی بر ه

اعتقاد به کیفیت حسابرسی مالیاتی با محوریت اطلاعات 

اقتصادی و در نتیجه راهبردها خواهد داشت. بعلاوه رضایت 

شغلی)روحیه و انگیزه( کارکنان حسابرسی مالیاتی و فشار 

فیت زمانی تأثیر با اهمیتی بر راهبردهای دستیابی به کی

 حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده خواهد داشت.

برای دستیابی به کیفیت حسابرسی مالیاتی در سطح رفع 
اختلاف مالیاتی نیز علاوه بر راهبردهای پیش گفته در هر کار 

گردد، فراهم کردن  حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده اتخاذ می

ی، فراهم کار حمایتی و قانونی از ارکان رفع اختلاف مالیاتوساز

ریزی  کردن بستر حفظ استقلال در صدور آراء صادره و برنامه

جهت جلوگیری از اطاله دادرسی مالیاتی، راهبردهایی است که 

رود. بکهارگیری این راهبردها کار میبرای دستیابی به کیفیت به

های حل نیز در درجه اول تحت تأثیر میزان اعتقاد به هیأت

وده و رؤسای امور مالیاتی ارزش اختلاف مالیاتی ارزش افز

افزوده )ممیزان کل( به کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده 

مبتنی بر محوریت اطلاعات اقتصادی جهت دستیابی به کیفیت 

شود. همچنین شرایط  حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده می

گر شامل تعهد و التزام مبنی بر برقراری عدالت مالیاتی، مداخله
های مالیاتی دیل مالیات تشخیصی و نحوه رسیدگیجسارت تع

الذکر تأثیر های مالی و مالیاتی بر راهبردهای فوقو مهارت

مثبت دارد. هر چه اعتقاد و عزم راسخ به کیفیت حسابرسی 

مالیاتی و جسارت ارکان رفع اختلاف مالیاتی ارزش افزوده 

اتی های مالیمبتنی بر تعدیل مالیات تشخیصی و نحوه رسیدگی

فصل وبه منظور برقراری عدالت مالیاتی بیشتر باشد، حل

های مالیاتی ارزش افزوده جهت جلوگیری از تضییع پرونده

حقوق مؤدیان مالیاتی با سرعت و قوت بیشتری انجام خواهد 

های حسابرسی مالیاتی به شد و جلوگیری از اطاله دادرسی

آن و حصول  های مرتبط باها و هزینهمنزله کاهش بروکراسی

افزایی و اثربخشی کیفیت بالای حسابرسی مالیاتی را در پی  هم

بخشی بر محتوای قرارهای  خواهد داشت. این مهم با غنا

کارشناسی صادره توسط ارکان رفع اختلاف مالیاتی و ورود 

محتوایی بر کل فرآیند حسابرسی مالیاتی و نه صرفاً موارد 

قتصادی قابل دستیابی اعتراضی مطروحه از جانب فعالان ا

 خواهد بود.
راهبردهای دستیابی به کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش 

افزوده در سطح سازمانی شامل استقرار مکانیزم نظارت کیفی و 

بندی، تقویت منابع و امکانات نوین حسابرسی مالیاتی، رتبه

سازی فرآیندهای رسیدگی و تشخیص مالیات، فراهم استاندارد

سپاری، تعیین  لازم به منظور تعادل برون کردن تمهیدات

مکانیزم جهت ارزیابی کیفیت استقلال حسابرسان مالیاتی، 

ریزی به منظور های اقتصادی، برنامهدادهاستقرار سامانه ریز

اجرای حسابرسی تواماً و یکپارچه و ایجاد تمهیدات لازم جهت 

 باشد.های رانت و قاچاق میجلوگیری از گسترش پدیده

مقّ در دلایل پایین بودن کیفیت حسابرسی و تع

راهبردهای دستیابی به کیفیت حسابرسی حاکی از آن است که 

در بستر حاکم بر شرایط موجود در کشور، برای تحقق کیفیت 

های حسابرسی بالای حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در پرونده
ه بایست راهبردهای لازم بمالیات بر ارزش افزوده، ابتدا می

شرح فوق در سطح کلان و سازمان مالیاتی و سازمان 

حسابرسی مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 

قانون مالیات بر ارزش افزوده  67ایران در اجرای مفاد ماده 

اتخاذ شود و سپس در نتیجه آن، راهبردهای لازم در سطح 

ارکان رفع اختلاف مالیاتی ارزش افزوده و در سطح هر کار 

حسابرسی مالیاتی)گروه حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده( اتخاذ 

 خواهد شد. 

بندی  نتایج تحقیق حاکی از آن است که فقدان نظام رتبه

گسیختگی مفاد مقرارت مالیات بر همحسابرسان مالیاتی و از

های فنی ها و نظریهارزش افزوده در قالب تعدّد و تکثرّ بخشنامه

-فقدان امکانات اطلاعاتی و منابع شبکهصادره و گاهاً متناقض، 

خط اقتصادی در سطح کشور و نبود ابزارهای لازم و نوین ای بر

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده از جمله عواملی هستند که در 

سطح سازمانی، دستیابی به کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش 

 اند.افزوده را با دشواری مواجه نموده
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ن خدمات حسابرسی مالیاتی كنندگادریافت -۲-1-3

ارزش افزوده)مؤدیان مالیاتی( و كیفیت حسابرسی 

 مالیاتی ارزش افزوده

کنندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده دریافت
اشخاصی هستند که به موجب هفت مرحله فراخوان مشمولان 

تا  1917نظام مالیات بر ارزش افزوده از ابتدای مهر ماه سال 

جرگه قرار دارند و شامل کلیّه اشخاص حقوقی و کنون در این 

شوند. حسابرسی مالیاتی ارزش بسیاری از اشخاص حقیقی می

افزوده خدماتی است که به موجب الزامات قانونی از طرف 

 67سازمان مالیاتی و به طور اختیاری در اجرای مفاد ماده 

قانون مالیات بر ارزش افزوده با انتخاب یک مؤسسه حسابرسی 

ضو جامعه حسابداران رسمی ایران و یا سازمان حسابرسی ع

شود و دارای  توسّط هر فعّال اقتصادی)مؤدی مالیاتی( انجام می

باشند. از آنجا که ذینفعان مختلف با منافع بعضاً متضاد می

ای از خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش های بسیار گستردهگروه

عظیمی از اطلاعات مالی شوند بنابراین خیل  مند میافزوده بهره

ها تهیّه های اقتصادی توسّط این گروهدر بسیاری از زنجیره

شوند. انطباق تهیّه اطلاعات صحیح و مربوط و قابل اتکاء در می

قالب تکالیف قانونی از منظر رعایت استانداردهای حسابداری 

ایران و قوانین موضوعه یکی از ابعاد کیفیت اطلاعات است. به 

های مالی و عملیاتی اد منافع موجود و سیاستدلیل تض

اهمیت است ها، گاهاً اطلاعات تهیه شده دارای تحریف باشرکت

دلیل فقدان ابزار و امکانات لازم جهت شناسایی و  و از طرفی به

ماند. بنابراین ها، اغلب این حقایق مکتوم باقی میکشف انحراف

ی ارزش افزوده، یکی از دلایل کیفیت پایین حسابرسی مالیات

کیفیت است. بعضاً برقراری ارتباط بین اطلاعات اطلاعات بی

 ممکن است.های مالی مختلف بسیار دشوار و نامالی در پروژه

نتایج تحقیق حاکی از آن است که دانش و فرهنگ 

-های اقتصادی، پاسخمالیاتی مؤدیان، شفافیت فرآیند فعالیت

ت اقتصادی مبتنی بر خواهی مستمر و منطقی، انجام معاملا

موقع بودن ارائه اسناد و مدارک موازین مالی و مالیاتی و به

ترین شرایط علّی در مثبته از طرف مؤدیان مالیاتی از مهم

دستیابی به کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در این 

سطح است. با تحلیل نظر خبرگان، با توجه به وضعیت موجود، 

ریزی مبنی بر استقرار سیستم چون برنامهاتخاذ راهبردهایی هم

ها، تقویت حسابرسی یکپارچه و هماهنگ و برخط در شرکت

کار وسازی مالیاتی ارزش افزوده و فراهم نمودن سازفرهنگ

های ناپذیر است. اگرچه ویژگیبازدارندگی تقلّب، اجتناب

ها و مالکیت و مدیریت و مکانیزم محیط داخلی شرکت

کار مؤدیان مالیاتی به عنوان عوامل  پیچیدگی کسب و

گر در اجرای راهبردهای اتخاذ شده بسیار حائز اهمیت  مداخله

بوده و تأثیر مستقیم دارد. آنچه که در مقال، قابل تأمل است 

آن است که محوریت اطلاعات اقتصادی واقعی شرط لازم و 

کافی جهت بهبود وضعیت کیفیّت حسابرسی مالیاتی توسطّ 

است حتی اگر این اطلاعات به صورت تحریف شده  حسابرسان

در اختیار حسابرسان قرار گیرد نه تنها تأثیر منفی بر کیفیت 

حسابرسی مالیاتی ندارد بلکه صرفاً دلیلی بر تحمّل جرائم 

مالیاتی سنگین بر ذمّه اینگونه مؤدیان مالیاتی خواهد بود. 

یاتی ارزش کنندگان اطلاعات مالی)مؤدیان مال بنابراین تهیّه

افزوده( اگرچه نقش بسیار بااهمیتی بر فرآیند تکامل کیفیت 

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده دارند لیکن به دلیل تضاد 

گردد. لذا جهت پوشش خوبی ایفاد نمیمنافع، این نقش به

ها، همواره ریسک ناشی از سوءجریانات اقتصادی در شرکت

ش افزوده مبتنی بر اعتقاد به کیفیّت حسابرسی مالیاتی ارز
محوریت اطلاعات اقتصادی در سایر سطوح راهگشاست. با 

گفته، اگر سطح کیفیّت مورد انتظار را توجه به توضیحات پیش

-در قالب یک پیوستار در نظر بگیریم، در یک سر طیف، تهیّه

کنندگان اطلاعات مالی برای کیفیّت حسابرسی مالیاتی بالا 

مالیاتی به علّت اعتقاد به شفافیت وجود دارد. چنانچه مؤدیان 

کیفیتّی، اشتیاق به اطلاعاتی و کیفیّت، نگرانی از عواقب بی

مزایای باکیفیتی یا به موجب الزام مقرراتی، متقاضی دریافت 

کیفیّت بالای حسابرسی باشد، اهتمام کامل خود را در جهت 

ش موقع آن به حسابداران مالیاتی ارز تهیّه اطلاعات و ارائه به

 کار خواهد بست.افزوده به

پیامدهای ناشی از اتخاذ راهبردها در سطوح  -۲-1-4

 مختلف كیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده

اتخاذ راهبردهای کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده 

در سطوح کار حسابرسی مالیاتی و ارکان رفع اختلاف مالیاتی 

خواهد داشت. چنانچه همراه ارزش افزوده، پیامدهایی را به

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده مبتنی بر رویدادهای مالی و 

ها و سایر فعالان اقتصادی صورت پذیرد اقتصادی واقعی شرکت

اولاً کیفیت بالای حسابرسی مالیاتی  ارزش افزوده بر اساس 

شواهد کافی و قابل اطمینان قابل دستیابی خواهد بود و ثانیاً با 

های حسابرسی مالیاتی ارزش انه قوی گزارشتوجه به پشتو

مندی فعالان اقتصادی از سیستم افزوده موجبات رضایت

مندی فعالان مالیاتی کشور را فراهم خواهد کرد. پیامد رضایت

اقتصادی، تقویت فرهنگ مالیاتی خصوصاً مالیات بر ارزش 

افزوده است و با تقویت فرهنگ عمومی جامعه و با اطلاع از این 

های اقتصادی، ضوع که با وجود دسترسی به کلیه ریزدادهمو

شاهد بروز و ظهور شفافیت اطلاعات اقتصادی در بین آحاد 

دنبال   ها و ابعاد اقتصادی خواهیم بود و بهجامعه در همه عرصه
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ها و سایر مشمولان نظام ای برای شرکتاین پیامد مهم، انگیزه

یق مالی و اقتصادی مالیات بر ارزش افزوده جهت کتمان حقا

 وجود نخواهد داشت.

فرهنگ مالیاتی قوی خصوصاً نظام مالیات بر ارزش افزوده 

که از طریق الزام به صورتحساب در هریک از  در مراحل 

های اقتصادی باعث ایجاد شفافیت اقتصادی در جامعه زنجیره

صورت سیستماتیک از آنجا مالیات بر ارزش افزوده شود، بهمی

ی از مسائل اجتماعی نیز در ارتباط است، عامل با بسیار

-بازدارنده از کتمان حقایق اقتصادی و اجتماعی در جامعه می

باشد. در ابعاد دادرسی و ارکان رفع اختلاف مالیاتی ارزش 

افزوده، بالا بودن کیفیت حسابرسی مالیات بر ارزش افزوده 

ز سببی برای برقراری عدالت اقتصادی و اجتماعی است که ا
شود. چنانچه  های یک جامعه مدرن محسوب میاهداف و آرمان

طور دقیق و با مراجع رفع اختلاف مالیاتی ارزش افزوده به

کیفیت بالا به محتوای گزارشات حسابرسی مالیاتی صادره 

های پرداخته و دادرسی مالیاتی را با اسلوب و دستورالعمل

دادرسی مالیاتی مرتبط اجرا نماید باعث افزایش اعتبار مراجع 

مداری در جامعه  ارزش افزوده شده و اشاعه فرهنگ قانون

خواهد شد. رتبه و درجه اعتبار مراجع قانونی رفع اختلاف 

مالیات بر ارزش افزوده دلیل روشنی بر امید به آینده فعالان 

 اقتصادی در ادامه راه است.

 شرایط بستر -۲-1-5
-ز سوی ارائهراهبردهای دستیابی به کیفیت حسابرسی ا

-دهندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و یا دریافت

کنندگان خدمات حسابرسی مالیات ارزش افزوده تحت تأثیر 

های زمینه و بستر حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده قرار ویژگی

های  ویژگی"دارد که طبق نتایج تحقیق، این عوامل عبارتند از 

سازی الکترونیکی"و  "دیوضعیت کلان اقتصا"، "فرهنگی

. بررسی و تحلیل نظرات خبرگان "نهادهای اطلاعات اقتصادی

بیانگر آن است که بستر لازم جهت بروز و ظهور کیفیت 

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده شامل ابعاد فرهنگی و در این 

میان لغو دیدگان توده مردم به امر مالیات بر  ارزش افزوده، 

م مالیات بر ارزش افزوده در جامعه، تبیین کارکردهای نظا

شفافیت در تخصیص منابع مالیات بر ارزش افزوده در جامعه، 
میزان ظهور آثار اجتماعی و سیاسی و اقتصادی مالیات بر 

ارزش افزوده در جامعه، بسط آموزش همگانی بر ارزش افزوده و 

کارکردهای آن و تمهیدات قانونی لازم در جهت تفکیک 

گریزان از مداران و قانوناجتماعی بین قانونتخصیص خدمات 

هایی هستند که از نظر خبرگان بر کیفیت جمله ویژگی

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و ارائه خدمات و دریافت آن، 

 گذارند.راهبردها و نتایج مربوطه تأثیر می

یکی دیگر از شرایط بستر  "وضعیت کلان اقتصادی جامعه"

رونق بهخبرگان، هر چه شرایط اقتصادی روباشد. طبق نظر می

بیشتر باشد، سایر عوامل اتصادی جامعه، پویاتر و نقدینگی 

فعالان بیشتر و بازدهی مؤثر بالاتر و ارزش افزوده بیشتری خلق 

خواهد شد. لذا در این شرایط میل به شفافیت و کیفیت بالا 

منابع بیشتر خواهد بود. هر چه وابستگی به اقتصاد جامعه به 

زیرزمینی کمتر و وابستگی بودجه دولت به مالیات بیشتر، با 

های تکاملی و تمرکز بیشتر بر تولید داخلی باعث اعمال سیایت

افزایی کلان در کشور و خلق ارزش بیشتر و در نهایت،  هم

انگیزه برای کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده بیشتر 

تر از قبل در این قوی های لازم بسیارخواهد بود و مکانیزم

 جهت تقویت خواهد گشت.  
سازی نهادهای اطلاعات اقتصادی، بستر اصلی الکترونیکی

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده است. عزم راسخ مسئولان 

کشور بر سیاست حذف کاغذ در بروکراسی اداری، مدیریت 

-سوی دولت الکترونیک و سیاستجامع کشور بر حرکت به

-سازی تمامی فرآیندها و داراییجهت شفاف گذاری کلان در

های آن در کشور است. در صورت حرکت به سمت الکترونیکی 

شدن کلیه اطلاعات در سطح کشور و امکان دسترسی برخط به 

ها و رویدادهای مالی توسط همه اطلاعات اقتصادی و تراکنش

حسابرسان مالیاتی ارزش افزوده، نقش بسیار مهمّی در شفاقیت 

عاتی در سطح کشور خواهد داشت. در این شرایط امکان اطلا

های کاغذی های رانت، قاچاق و شرکت رشد و تکثیر پدیده

وجود نخواهند داشت و لذا کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش 

 افزوده در گرو کیفیت اطلاعات جامع اقتصادی در کشور است.
شود که اگرچه با توجه به توضیحات فوق ملاحظه می

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در نگاه اول متأثر از کیفیت 

های حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده است اما با عملکرد گروه

تأثیر متقابل امکان و فرآیند   تعمقّ بیشتر، این عوامل خود تحت

باشد رفع اختلاف مالیاتی ارزش افزوده و سطح سازمانی می

گان خدمات کنندها و عملکرد دریافتبعلاوه از ویژگی

پذیرد. بنابراین دستیابی به حسابرسی)مؤدیان مالیاتی( تأثیر می

کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده مستلزم اتخاذ رویکردی 

 باشد.های مختلف مییکپارچه و در نظر گرفتن این لایه

 

 گیری نهایی نتیجه -9
های  در این پژوهش به کمک نتایج حاصل از کُدگذاری

های پژوهش مورد  بنیان، داده پرداری زمینه مختص روش نظریه

های اصلی و  وتحلیل قرار گرفتند. در این راستا، مقوله تجزیه

های پژوهش مورد  های استخراجی از داده مقوله خرده

ت وتحلیل قرار گرفت و به عنوان مدل یکپارچه کیفی تجزیه
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حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در ایران ارائه گردید. با توجه 

کنندگان و ذینفعان  بودن کیفیت از نگاه مشارکت به چندوجهی

مختلف، مدل کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در قالب 

مدل کیفیت سیستمی که در برگیرندۀ دو بخش کلان شامل 

ش افزوده در سه دهندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارز ارائه

های حسابرسی مالیاتی ارزش  گروه»سطح)سطح کار خرده

رؤسای امور مالیاتی »، سطح ارکان رفع اختلاف مالیاتی«افزوده

های  قانون مالیات بر ارزش افزوده، هیأت 63در اجرای مفاده 

حل اختلاف مالیاتی بدوی و تجدیدنظر و هیأت موضوع ماده 

ان مالیاتی، سازمان سازم»و سطح سازمانی« ق.م.م 612

و «( حسابرسی و جامعۀ حسابداران رسمی ایران

کنندگان خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در  دریافت

ها، سایر  شرکت»سطح)مؤدیان مالیاتی ارزش افزوده یک خرده

ارائه «( نهادها و اشخاص مشمول نظام مالیات بر ارزش افزوده
  شد.

پژوهش و مدل ارائه یکی از مهمترین دستاوردهای این 

شده برای کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده آن است که 

در این مدل، سنگ بنای اصلی کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش 

اعتقاد به کیفیت مبتنی بر محوریت اطلاعات "افزوده 

دهندگان خدمات معرفی شده است. از بعُد ارائه "اقتصادی

ین راهبردهای کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده، تعی

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده همچون ایجاد و تقویت امکانات 

بر مبنای سیستماتیک، اجرای حسابرسی توأماً و یکپارچه و 

تعیین مکانیزم کیفیت استقلال حسابرسان، اگرچه لازم است و 

کند که راهبردهای مورد  از نظر خبرگان ضرورت ایجاب می

ید لیکن تعمقّ بیشتر در مورد موضوع، منصه اجرا درآاشاره به

دهنده حاکی از آن است که در سطحی بالاتر، اعتقاد ارکان ارائه
خدمات حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در همه سطوح به 

-کیفیت بالا مبتنی بر محوریت اطلاعات اقتصادی واقعی می

تواند حسابرسان را متعهد و پایبند به تحققّ کیفیت حسابرسی 

تی ارزش افزوده نماید و حسابرسی مالیاتی مبتنی بر مالیا

اطلاعات اقتصادی واقعی مؤدیان مالیاتی، موجب اغناء دیدگاه 

گردد. در مراحل اولیه صدور گزارش  کلیّه مؤدیان مالیاتی می

حسابرسی و برگ تشخیص )مطالبه( مالیات بر ارزش افزوده 

سان دینتمکین فعال اقتصادی را به دنبال خواهد داشت و ب

پذیر دسترسی به راهبرد جلوگیری از اطاله دادرسی امکان

مقولۀ حفظ استقلال حسابرسان و فقدان مکانیزم  خواهد شد.

گیری آن در نظام مالیات بر ارزش افزوده برای تمامی اندازه

شود حسابرسان مالیاتی امری ضروری و حیاتی محسوب می

اطمینان و   یط عدملیکن تأکید بر مقوله حفظ استقلال در شرا
یابد های غیرقابل ردیابی بروز و ظهور میدر مواجهه با وضعیت

های قابل توجه و کیفیتی و تحمل خسارتو موجب خسارات بی

-عنوان حامی و بزرگترین ذینفع ارائهغیر مالی به دولت به

دهندگان خدمات حسابرسی مالیاتی خواهد گردید، امّا با اعتقاد 

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و دستیابی به به مؤلفه کیفیت 

اطلاعات اقتصادی واقعی و شفاف، شرایط عدم اطمینان و 

ها از میان برداشته شده و های غیرقابل ردیابی تقلبوضعیت

اتکایی جهت حسابرسی و انطباق با اسناد و  معیار بسیار قابل

 مدارک مثبته مؤدیان مالیاتی خواهد بود. 

مجموعه نظرات دریافتی از خبرگان حاکی از نتایج تحلیل 

های  های رانت و قاچاق و تکثیر شرکتآن است که پدیده

صوری و کاغذی درصورت وجود اطلاعات شفاف و واقعی در هر 

های اقتصادی، قابل شناسایی و کشف و  مرحله از زنجیره

جلوگیری خواهد شد و این مهم از دستاوردهای ارتقاء کیفیت 

گردد. در باب  یاتی بر ارزش افزوده محسوب میحسابرسی مال
اعتقاد به کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده مبتنی بر "

در یک سر طیف، گروه حسابرسی "محوریت اطلاعات اقتصادی

مالیاتی ارزش افزوده دارای راهبردهای اساسی جهت دستیابی 

به سطح کیفیت بالا در انجام عملیات حسابرسی مالیاتی ارزش 

باشد. زمانی که حسابرسان مالیاتی برای ارائه خدمات  فزوده میا

تر نیازمند مراجعه به حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده با کیفیت

رویدادهای مالی و اقتصادی و واقعی و رسیدگی به اسناد و 

مدارک مثبته در این خصوص هستند لذا انگیزه وجود اطلاعات 

های ر انجام معاملات و تراکنشانکار دال ب قابل اتکاء و غیر قابل

مالی توسط مؤدیان مالیاتی و امکان دسترسی به آن، رکُن 

-اساسی در تحقق کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده می

ریزی و اقدام در جهت کشف باشد. در این مجال، راهبرد برنامه

با وجود تحریفات مالی و مالیاتی به سهولت تحقق خواهد یافت. 
کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده مبتنی بر اعتقاد به 

محوریت اطلاعات اقتصادی و نظارت بهینه و اثربخش بر اجرای 

-های مجازات قابلاین مقوله مهمّ و محوری و با وجود جریمه

وجود آمدن پدیده رانت مالیاتی در توجه، اولاً امکان به

حسابرسی مالیاتی به حداقل ممکن رسیده و اتخاذ مواضع 

ناپذیر خواهد بود و  های واقعی اجتنابصحیح مبتنی بر داده

صورت برخط و دلیل دسترسی به اطلاعات اقتصادی بهثانیاً به

سازی روز شده، آمادگی حرکت به سمت مکانیزه مستمر و به

فرآیند حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده از طریق تجهیز 

های نوین  ریهای حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده به فناو گروه

افزارهای یکپارچه حسابرسی مالیاتی و استفاده و بکاربست نرم

های اقتصادی موجود آغاز کشف تقلب بر اساس ریزداده

گردد که این امر تحولّی شگرف در نظام مالیات بر ارزش  می
  گردد.افزوده ایران محسوب می
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با توجه به تشریح کامل اجزای مدل کیفیت حسابرسی 

گفته و ارائه نمایه مدل،  زش افزوده در مطالب پیشمالیاتی ار

گیری می شود اولاً: عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی  نتیجه

مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش افزوده ایران از طریق روش 

بنیان به طور کامل با کشف  پردازی زمینه تحقیق علمی نظریه

اطلاعات اعتقاد به کیفیت مبتنی بر محوریت "مقولۀ اصلی  

شناسایی و ارائه گردید. ضمن اینکه شرایط  "اقتصادی

کنندۀ تحقق کیفیت حسابرسی  ای( که تسریع گر)زمینه مداخله

مالیاتی ارزش افزوده در ایران هستند، کشف و ارائه گردید. 

ثانیاً: راهبردهای قابل اتخاذ جهت ارتقاء کیفیت حسابرسی 

ثاً: پیامدهای ناشی از مالیاتی ارزش افزوده پدیدار گردید. ثال

اتخاذ راهبردهای شناسایی شده جهت ارتقاء کیفیت حسابرسی 
مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش افزوده ایران کشف و ارائه شد. 

سازی مدل کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش  رابعاً: جهت پیاده

افزوده، به کنکاش عمیق در خصوص شرایط بستر لازم اهتمام 

های  در جریان تحقیق از خبرگان، چالش گردید. خامساً:

 سازی مدل موصوف، آشکار گردید. روی اجرا و پیاده پیش

بنیان کیفیت  پردازی زمینه ترین نقطه افتراق نظریه مهم 

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده با تحقیقات پیشین در 

جامعیت، یکپارچگی و بداعت آن است. باید اذعان داشت که 

تحقیقات انجام شده در حوزه کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش 

ند در ا افزوده به جنبه یا جوانبی خاص از این مفهوم پرداخته

حالی که در مطالعه حاضر، کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش 

ای جامع مورد  گونه افزوده در سطوح و ابعاد مختلف آن و به

های مثبت این پژوهش، به  بحث قرار گرفته است. از ویژگی
دلیل اینکه میدان مطالعاتی محقق، خبرگان مجری و متخصص 

نظرات دریافتی از  اند و در نظام مالیات بر ارزش افزوده بوده

ایشان علاوه بر دارابودن سطح علمی متناسب، مبتنی بر 

باشد، بعُد کاربردپذیری آن است که  عملگرایی تجربی می

تحولی بنیادین در نظام مالیات بر ارزش افزوده محسوب 

گردیده و به عنوان مصداقی مهم از حسابرسی رعایت، 

 به آن است.  های مربوط بخش دانش حسابرسی و نظریه تکامل

  

 های پژوهش محدودیت -9-1
از آنجا که متولی اصلی امر حسابرسی مالیات بر ارزش 

تر بنا به  افزوده در کشور، سازمان مالیاتی و در ابعاد کوچک

اختیار فعالان مشمول نظام مالیات بر ارزش افزوده سازمان 

حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی ایران است، لذا با توجه 

بودن این نظام مالیاتی و وجود بعضی  اهیت شرایط دولتیبه م

ها، برخی از خبرگان در هنگام  اندیشی ها و مصلحت نگرانی

ها از ضبط صدا در مصاحبه جلوگیری کرده و  اجرای مصاحبه

برخی نیز از صراحت بیان در گفتار امتناع داشتند که در این 

ا در نظر تری قرار گرفت لیکن ب شرایط محقق در وضعیت سخت

گرفتن تمهیدات اثربخش توسط محقق و ادامه مسیر پژوهش تا 

های مستمر و بیشتری صورت  رسیدن به سطح اشباع، تلاش

 پذیرفت. 

های کیفی امکان بروز و دخالت  به طور کلی در پژوهش

ها و  ها و تعصبات پژوهشگر ممکن است یافته فرض دادن پیش

دار نماید که البته در پژوهش حاضر  نتایج تحقیق را خدشه

محقق تلاش نموده تا حد امکان بدون سوگیری عمل نموده و 

صرفاً اقدام به رصد تجارب و مشاهدات خبرگان و 

کنندگان نماید و این دغدغه با انجام آزمون مقبولیت  مشارکت

های شخصی در انجام پژوهش  مختلف، این تعصبات و قضاوت
 به حداقل برسد. 

ترین محدودیت این پژوهش به روش پژوهش مربوط  مهم

شود که البته نوعی محدودیت ذاتی آن است. هرچند  می

سیار مفید های بومی ب بنیان برای تئوری پردازی زمینه نظریه

های پژوهش کیفی با محدودیت  است، همانند سایر روش

دهی مواجه است؛ بدین معنا که لزوماً نتایج این پژوهش  تعمیم

 ها و محیط سایر کشورها مناسب نیست.  برای سایر محیط

نیافتگی  بودن و توسعه محدودیت دیگر این پژوهش، جوان

بیعتاً تجارب نظام مالیات بر ارزش افزوده در ایران است. ط

سازی بیشتر در این زمینه، کنُه مطلب را  تر و فرهنگ عمیق

بیشتر آشکار نموده هرچند رویکرد پژوهش مصاحبه با افرادی 

بوده است که بیشترین تجربه موفق را در این عرصه دارا 

 اند.  بوده

 

 های كاربردی پژوهش پیشنهاد -9-2

یت به های حاصل از تحقیق، و با عنا بر اساس یافته

دهندگان خدمات  های شناسایی شده در دو بخش ارائه مقوله

های  حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده که شامل سطوح گروه
حسابرسی مالیاتی، ارکان رفع اختلاف مالیاتی و سطح 

سازمانی)سازمان مالیاتی، سازمان حسابرسی و جامعه 

کنندگان خدمات  حسابداران رسمی( بوده و بخش دریافت

سی مالیاتی ارزش افزوده که شامل مؤدیان مالیاتی، حسابر

گر، بستر و راهبردهای دستیابی به کیفیت  شرایط علّی، مداخله

حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده در مدل یکپارچه کیفیت 

های  حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده تشریح گردید؛ پیشنهاد

پژوهش به سازمان مالیاتی، سازمان حسابرسی و جامعه 

ها و سایر اشخاص و نهادهای  ابداران رسمی ایران و شرکتحس

مشمول نظام مالیات بر ارزش افزوده برای دستیابی به کیفیت 

 حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده به شرح زیر است:   
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 های كابردی پژوهش به سازمان مالیاتی پیشنهاد 

 سازی کلیه فرآیندهای حسابرسی مالیاتی  مکانیزه

 ارزش افزوده

  استقرار نظام یکپارچه بانک اطلاعاتی هوشمند

 ها نامه ها و آیین ها،دستورالعمل بخشنامه

 سپاری  کردن تمهیدات لازم بمنظور تعادل برون فراهم

 حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده

  اتخاذ تمهیدات و تلاش در جهت دسترسی کلیه

های مالی و اقتصادی  حسابرسان مالیاتی به ریزداده

 مؤدیان

 افزار یکپارچه حسابرسی  سازی نرم ن و پیادهتدوی
 مالیاتی در همه منابع

 های حسابرسی مالیاتی  توجه به محتوای کیفی گزارش

 صادره

  آموزش اثربخش و مستمر و تخصصی حسابرسان

 مالیاتی

  اهتمام به تعامل مطلوب با حسابرسان مالیاتی در

 های تخصصی کلان  گیری تصمیم

 به سازمان حسابرسی  پیشنهادهای كاربردی پژوهش

 و جامعه حسابداران رسمی ایران

  اتخاذ تمهیدات لازم جهت مشارکت بیشتر در اجرای

 حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده فعالان اقتصادی

  ایجاد هماهنگی و تعامل بیشتر با سازمان مالیاتی

های الکترونیکی  جهت در اختیار قرار گرفتن سامانه

ابرسی مالیات بر ارزش اعتبارسنجی مؤدیان در امر حس
 افزوده

  نظارت کیفی نسبت به محتوای گزارش حسابرسی

قانون مالیات  67مالیاتی ارزش افزوده در اجرای ماده 

جویی نتایج اثربخشی آن در آراء  بر ارزش افزوده و پی

 های هماهنگی صادره هیأت

  توجه به احراز دانش مالیات بر ارزش افزوده در

 حسابداران رسمیمکانیزم تأیید صلاحیت 

  اقدام مؤثر در جهت رفع موانع تقاضای حسابرسی

های  مالیاتی ارزش افزوده و استفاده بهینه از ظرفیت

 قانونی

 ها و سایر  پیشنهادهای کاربردی پژوهش به شرکت

اشخاص و نهادهای مشمول نظام مالیات بر ارزش 

 افزوده

  افزایش دانش مالیاتی از طریق آموزش تخصصی و

ایره مالی و مدیریت شرکت به کارکردهای اثربخش د

 حسابرسی مالیات بر ارزش افزوده

 خواهی بیشتر و مستمر از گروه های حسابرسی  پاسخ

مالیاتی در خصوص نحوه رسیدگی در چارچوب مفاد 

 ق.م.م 613آیین نامه اجرایی موضوع ماده  95ماده 

  مستندسازی قوی رویدادهای مالی و اقتصادی و تجهیز

 فزار حسابداری مناسببه نرم ا

  تقویت سیستم کنترل داخلی شرکت با لحاظ اهمیت

 مکانیزم مالیاتی

  استقرار مکانیزم تشویقی و بازدارندگی دایره مالی

شرکت با توجه به حساسیت نتایج حسابرسی مالیاتی 

 ارزش افزوده

  تقویت اهمیت پارامتر مالیات بر ارزش افزوده در نظام
 حاکمیت شرکتی 

   ها و  پیشنهادهای كاربردی پژوهش به دانشگاه

 مؤسسات متولّی امر آموزش در كشور

    اختصاص واحدهای درسی متعدد به درس

 حسابداری و حسابرسی مالیات بر ارزش افزوده

   ها به طور  ایجاد رشته حسابرسی مالیاتی در دانشگاه

 مستقل

   ها به منظور  های درسی دانشگاه تجدیدنظر در برنامه

 وشش نیاز جامعه در این حوزهپ

   های دانشگاهی در جهت نیاز  هدفمندکردن پژوهش

 جامعه

 های آتی پیشنهاد پژوهش -9-3

نظریه و مدل پدیدار شده در این پژوهش در رابطه با کیفیت 

تواند  حسابرسی مالیات بر ارزش افزوده و عوامل مؤثر بر آن می

های آتی نقش  تر به این مفهوم در پژوهش در پرداختن عمیق

 داشته باشد:

های استخراجی در  اهمیت و تأثیر هریک از مقوله  (1

سطوح مختلف به طور جداگانه مورد پژوهش قرار 

بندی گردد تا محدودیت  گیرد و اهمیت هرکدام رتبه

 دهی این تحقیق نیز مرتفع شود. تعمیم

های رفتاری بررسی گردد در صورت  در حوزه پژوهش  (6

تحقق پارامترهای این پژوهش، آیا فعالان اقتصادی 

مشمول نظام مالیات بر ارزش افزوده واقعاً به تکالیف 

 کنند. مالی و مالیاتی خود عمل می
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جانبه به سطوح مختلف سیستمی در  با توجه همه  (9

 نظام مالیات بر ارزش افزوده در خصوص کیفیت

گردد میزان تأثیر چهار  حسابرسی آن، پیشنهاد می

های حسابرسی مالیاتی(، سطح ارکان  سطح کار)گروه

رفع اختلاف مالیاتی، سطح سازمانی)سازمان مالیاتی، 

سازمان حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی( و 

سطح مؤدیان مالیاتی ارزش افزوده بر کیفیت 

کلان نظام  حسابرسی مالیاتی ارزش افزوده و در سطح

مالیاتی کشور از لحاظ کمّی مورد سنجش قرار گیرد و 

پیامدهای آن در پژوهشی جداگانه مورد بررسی قرار 

 گیرد.  

مفاهیم اعتقاد به کیفیت حسابرسی مالیاتی ارزش   (4
افزوده میتنی بر محوریت اطلاعات اقتصادی، به عنوان 

مقولۀ کلیدی و استراتژیک این تحقیق استخراج 

تر مورد پژوهش  تواند به طور عمیق است، می  گردیده

قرار گیرد. همچنین پدیده عدم دسترسی به 

ترین  ز مهمهای اقتصادی به عنوان یکی ا ریزداده

های موجود در نظام مالیات بر ارزش افزوده  چالش

تواند  مطرح شده است، پدیده موانع دستیابی به آن می

 های آتی مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد. در پژوهش

تأثیر سایر متغیرهای معرفی شده در مدل این   (5

محوری درمقابل  پژوهش) ازجمله اطلاعات

یکپارچگی قانون ممیزمحوری، تفسیرناپذیری و 

مالیات بر ارزش افزوده و نظام حسابرسی مالیاتی 

هنگام و پیشگیرانه(، بر کیفیت حسابرسی مالیاتی   به
ارزش افزوده نیز یکی دیگر از موضوعاتی است که در 

تواند مورد بررسی و آزمون قرار  تحقیقات آتی می

 .گیرد
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