
 

702 

 علمي پژوهشي فصلنامه
 دانش حسابداري و حسابرسي مديريت

 9411تابستان / 43شماره  /  نهمسال 

 

 

 

 

ارائه چشم انداز جدید برای نقش منابع نامشهود در استراتژی های کسب و کار و مسئولیت 

 پذیری اجتماعی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران
 

 
 منی قیلاوی

 واحد دماوند ،دانشگاه آزاد اسلامی ، دماوند، ایراندانشجوی دکتری حسابداری، 
M_ghilav@yahoo.com 

 زهره حاجیها
 دانشیارگروه حسابداری، واحد تهران شرق، دانشگاه آزاد اسلامی ،  تهران ، ایران )نویسنده مسئول( 

Drhajiha@gmail.com 

 زهرا مرادی
 اسلامی، دماوند ، ایراناستادیار گروه حسابداری، واحد دماوند ،دانشگاه آزاد 
Za5moradi@gmail.com 

 محمد حامد خانمحمدی

 استادیار گروه حسابداری، واحد دماوند ،دانشگاه آزاد اسلامی، دماوند ، ایران
Dr.khanmohammadi@yahoo.com 

 
 
 

  چكیده

های نمایند، این امر مستلزم آن است که استراتژیهای گوناگون استراتژیک را برای بقا و موفقیت خود اتخاذ میها، تصمیمسازمان

باشند . هدف پژوهش حاضر استفاده از منابع جهت کسب موفقیت در بازار رقابت و پذیرش مسئولیت تا حد زیادی با هم همراستا 

مدل سازی جهت ارزشیابی و کاربرد منابع نا مشهود در راستای دستیابی به مزیت رقابتی و همچنین تاثیر آن بر ابعاد مسئولیت 

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار برای دوره زمانی  091پذیری اجتماعی شرکت ها است. در این راستا صورت های مالی 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. در این پژوهش تحلیل عاملی اکتشافی و همچنین برای آزمون فرضیه ها از مدل  0991-0988

سازی معادلات ساختاری با رویكرد کمترین مربعات جزئی بكار گرفته شده است .نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها حاکی از آن است  

منابع نامشهود به ترتیب منجر به مزیت رقابتی از نوع استراتژی رهبری هزینه و تمایز می شود. که بكار گیری میزان حداقل و حداکثر 

به عبارت دیگر منابعی که منجر به مزیت رقابتی می شود موجب عملكرد بهتر و پرداختن به ابعاد مختلف مسئولیت پذیری اجتماعی 

 .می شود

 

 .نامشهود ، مزیت رقابتی ، مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت هاتئوری مبتنی بر منابع ، منابع  كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

مالكین و مدیران اجرایی شرکت ها برای مدت های زیادی 

تصور می کردند که کلید موفقیت شرکت ها  و رسیدن به 

مزیت رقابتی ، کسب دارایی های مشهود است. اما رفته رفته 

 آن ها اهمیت دارایی های نامشهود را درک کردند. 

 دری دینظریه جد ،0981 ی دهه اواخر در علت همین به

ی مبتنتئوری  دگاهید به که شد مطرحی رقابت زیتم ی نهیزم

مسئولیت از طرف دیگر  .شد معروف( RBV) 0بعامن بر
( به بخشی یكپارچه از اجرای کسب و CSR) 2اجتماعی شرکت

بدل گردیده است. شرکت ها بخش مکار در سراسر جهان 

 CSRهای مرتبط با  های خود را به فعالیت ای از هزینه عمده

 (.2101،  9)حسن و حبیب اختصاص می دهند

شرکت ها با سطوح مختلفی از منابع سر و کار دارند که 

سرمایه  .ها را شكل می دهد آن مسئولیت پذیری اجتماعیرفتار

پرهزینه بوده و  گذاری در فعالیت های مسئولیت اجتماعی

سود در دنبال کردن این -شرکت ها باید تحلیل هزینه

 پذیر تكامل رقابتجهت انجام دهند. بنابراین،  گذاری ها سرمایه

باید توانایی های خود را از لحاظ منابع و شرکت ها،  بودن

قابلیت ها برای درگیر شدن در سرمایه گذاری های فعالیتهای 

؛  2101مسئولیت اجتماعی به بكار بگیرند )حسن وحبیب ، 

 (.4،2101روسو و پرینی
شرکتها مسئولیت اجتماعی را نوعی استراتژی تجاری می 

بینند که باعت می شود در فضای کسب و کار به شدت رقابتی 

 ، بر اعتبارشان افزوده شود و سهم آنها در بازار فزونی یابد. 

منابعی مانند سرمایه اجتماعی، جهت گیری نوآورانه، و 

ه عنوان یک سرمایه فكری همراه با مدیریت استراتژیک جامعه ب

بع و رویكرد اترکیب دیدگاه مبتنی بر منیا به عبارتی  ذینفع 

)کمپل و پارک  کمک می کنند شرکت هاکرد  به عمل انذینفع
5 ،2101.) 

بع را به عنوان یک ابر من بنابراین می توان تئوری مبتنی

شرکت ها به کار   CSRگذاری  دریچه نظری برای فهم سرمایه

  بریم.ب

شود این است که  این پژوهش بررسی میسؤالی که در 

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در  شرکت
راستای اهداف مشخص شده و با توجه به تئوری مبتنی بر 

( آیا منابع نامشهود منجر به مزیت رقابتی شده و 0،  منابع

اینكه میزان بكارگیری منابع جهت استقرار هر کدام از 

( منابع 2ت رقابتی چگونه بوده است استراتژی های مزی

نامشهودی که منجر به مزیت رقابتی شده است آیا بر ابعاد 

( استقرار 9مختلف مسئولیت پذیری اجتماعی اثر گذار است و 

هر کدام از استراتژی های رقابتی چه تاثیری بر ابعاد مختلف 

 مسئولیت پذیری اجتماعی دارد.

بعد  نیاز اوهش بررسی موضوع پژ دلیل برای نیمهمتر

توان به چندین عامل نسبت داد از جمله  شكست را می ، است

مربوط به تأمین نیروی  که عوامل غیرمالی یاعوامل مالی 

آنچه در دلایل شكست  نادیده گرفته  می باشد. ضعیفانسانی 

برخی از   .،مشكلات مربوط به استراتژی می باشدمی شود 

 ونی شرکت و یا بحثدربرگرفته از منابع  ها استراتژی

ها می باشد. اینها عواملی هستند که مسئولیت اجتماعی شرکت

شرکتها شود و توجه کرد  عمل می تواند منجر به بهتر ساختن

 مدیران را به این تئوری ها جلب کند.

لذا در این پژوهش تئوری مبتنی بر منابع از جنبه منابع  
تی خارجی به نامشهود که تا کنون در هیچ پژوهش ایرانی و ح

دلیل مشكلات اندازه گیری و عدم یک دسته بندی جامع از 

این منابع مورد بررسی قرار نگرفته و صرفا براساس روش 

پیمایشی و نه بر اساس شاخص های مالی مورد بررسی قرار 

گرفته است. همچنین میزان بكارگیری هر کدام از منابع معرفی 

ت رقابتی و تاثیر آن شده جهت دستیابی به استراتژی های مزی

بر بر ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی برا ی اولین بار در ایران 

 مورد تحلیل قرار گرفته است.

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه ی پژوهش -2

 مبانی نظری -2-1

 های پیشرفت یک شرکت، سودآوری و مزیت رقابتی پایه

منعكس می  شرکت ها معمولاً به واسطه منابعآن می باشد که 

شود. شرکت ها دسته های مختلفی از منابع دارند و به 

کارگیری این ابزار استراتژیک امكان رشد یک مسیر متفاوت را 

توانند از منابع خود در استراتژی  فراهم می کنند. شرکت ها می

ها و سیاست هایی استفاده کنند که شرکت ها را کارامدتر و 

رقابت برای بقای شرکت و  به نیاز .تاثیرگذارتر خواهد ساخت 
رقابتی ماندن در بازار مدیران را تشویق کرده است که به شكل 

ها را قادر به دستیابی به  مؤثر منابع را مدیریت نمایند تا آن

 (.2105، 6)عثمان و همكاران دناهداف شرکت نمای

ها در حفظ   ها اساساً مبتنی بر توانایی آن موفقیت سازمان

باشد.  کرد برتر شرکتی می  دستیابی به عملمزیت رقابتی و 

یابد که منابع برای  دستیابی به مزیت رقابتی زمانی بهبود می

کرد   ایجاد ارزش برای مشتریان به کار گرفته شوند که به عمل

کرد یک   (.عمل2104 ،1الماری و گاردینر) برتر می انجامد

ی بر روی ا  ها است زیرا تأثیر عمده موضوع مرکزی برای سازمان

باید رقابتی بمانند،  سازمانهاها خواهد داشت.   اقتصاد اعضای آن

های  و به شكلی مرتبط عملیات پویا ارائه داده و از استراتژی
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 کفا های خود مزیت رقابتی استفاده نمایند و اساساً سازمان

کنند  محیطی حمایت می-زیست فعالیت هایهستند که از 

کرد برتر  توانند عمل ها می شرکت(. 2109 ،8همكاران)لنیدو و 

های مؤثر و موفق ناشی از یک  سازی استراتژی  را با پیاده

ها که   آگاهی و درک هوشمندانه از مزیت رقابتی کلیدی آن

 (.9،0986)بارنیتوانند ایجاد کنند فراهم نمایند  ها می شرکت

در رویكرد تئوری مبتنی بر منابع هدف اصلی شرکت 

است که عملكرد بالاتر از میانگین را به کسب مزیت رقابتی 

ها در منافع حاصل از منابع،  کند. تفاوت شرکت ارزانی می

دهد. در جستجو برای کسب  تفاوت در عملكرد ها را توضیح می

چنین منابعی، باید بیشتر به دنبال منابع نا ملموس بود تا منابع 

 (.01،2114ملموس )گالبریت

 ملموس منابع شرکت هر ( معتقد بود در0998) 00بونتیس

 و مستقیم طور به توانند می که دارند متنوعی وجود ناملموس و
 بگذارند. تأثیر شرکت رقابتی مزیت بر غیر مستقیم یا

آن نوع مزیتی است که منشاء آن  ملموسمزیت رقابتی 

منابع مشهود بوده که به صورت داده فیزیكی مانند 

توان آن را مشاهده نمود. در مقابل  آلات، تجهیزات می ماشین

تی است که امكان مشاهده آن در یآن نوع مز ملموسمزیت نا

ها معمولاً  تیشكل فیزیكی به راحتی مقدور نیست. این نوع مز

تواند ناشی  پنهان است. این نوع مزیت میزیر عوامل مشخص، 

های تجاری شرکت، یادگیری و شیوه یادگیری و دانستن  از نام

توان گفت  کارکنان، فرهنگ سازمانی و...باشد. به طور کلی می

های  مزیت های رقابتی سازمان مبتنی بر مزیت که هر چقدر

نامشهود باشد، امكان تقلید آن مشكل تر و زمان برتر خواهد 

بود ضمن اینكه جا به جایی و جذب مزیت نامشهود بسیار 

احتمال زیاد مزیت  ت مشهود است زیرا بهیتر از مز مشكل
های سازمان مشتق  نامشهود ازخصائص، مشخصات و قابلیت

شوند که از نظر علّی مبهم و از نظر اجتماعی پیچیده  می

 .هستند

و نسبتاً منابع ناملموس بر حسب ماهیت، متنوع و راکد هستند 

 تگالبریهمچنین نسبت به همانندسازی مقاوم هستند. 

های نامشهود تا حد زیادی در  که دارایی معتقد بود( 2115)

 های مشهود است استخراج موفقیت شرکتی مقدم بر دارایی

 (.2105)عثمان و همكاران ، 

دهد که درآن سه  ای ارائه می ( نظریه0996) 02پورتر

هایی  کند. وی معتقد است استراتژی استراتژی کلی را بیان می

تواند جهت دستیابی به مزیت رقابتی به کار  که یک شرکت می

 گیرد شامل:

( 9و  04( استراتژی تمایز2 09( استراتژی رهبری هزینه0
 06اسنوباشند. از سوی دیگر میلز و  می05استراتژی تمرکز 

ها معرفی  ( سه نوع دیگر راهبردهای تجاری برای شرکت2119)

کند که شامل راهبردهای اکتشافی، تدافعی و تحلیلگر  می

ها در نوع محصول و اداره بازار توسط  باشد که بیانگر تفاوت می

ها گرایش به نوآوری وتغییر سریع در  ها است. مكتشف شرکت

ها بر مبنای  که تدافعی آمیخته بازار محصول دارند، در حالی

کنند و تمرکزشان بر خدمات و کیفیت کمتر و  قیمت رقابت می

 در نتیجه قیمت بازار پایین است.

های مطرح شده در زمینه  با توجه به استراتژی

ها با استفاده از  های رقابتی و کسب و کار که شرکت استراتژی

مان های تمایز یا به مفهومی دیگر ه هر کدام از استراتژی

استراتژی اکتشافی، استراتژی رهبری هزینه یا همان استراتژی 

توانند به عملكرد برتری دست  تدافعی و استراتژی تمرکز می

ها منجر به رشد فروش  پیدا کنند و اتخاذ هر کدام از استراتژی

شود ) مرادی و سپهوندی،  ها می و نرخ بالاتر بازده دارایی
0994.) 

اگر چه استراتژی های مطرح شده مهم هستند و باید به 

( 0996طور همزمان توسط یک شرکت دنبال شود ولی پورتر )

معتقد است که باید یک استراتژی غالب وجود داشته باشد که 

 بر دیگری اولویت داشته باشد. 

 هشرکت ها از لحاظ مجموعه منابع)برای مثال، سرمای

شهرت و منابع سازمانی( و  ،وریآ فن ،انسانی ،یكیزفی ،مالی

كه، ن( متفاوت اند و ای0990، 01؛ گرنت0990توانایی ها )بارنی، 

رشد و  حو توانایی های خاصی در توضی منابعاین شرکت ها 

و توانایی خرج کردن پول و  دارند ها ی خود عملكرد شرکت

منابع شرکت در راستای اهداف بشر دوستانه بسیار با اهمیت 

الی شرکت)مانند، سودآوری و رکود سازمانی(، .وضعیت ماست

یک عامل کلیدی در مشارکت شرکت در مسئولیت اجتماعی 
کرد مالی بهتر  شرکت های با عمل محیطی محسوب می شود.

می  CSRهای مرتبط با  گذاری در فعالیت بیشتر مایل به سرمایه

 .(2109، 08همكارانارهمجامت و )باشند 

شرکت های ابع ، دیدگاه مبتنی بر منبا استفاده از بنابراین 

رقیبان خود یعنی رشد در مقایسه با  کمتر سود ده و کم

 در مشارکتسود ده و پررشد منابع کمتری برای  شرکتهای

های رقابتی  (. مزیت2111دارند )کمپل،  CSRهای  فعالیت

کرد مالی، به  شرکت های بزرگ و بالغ، از لحاظ منابع و عمل

مشارکت  CSRهای مرتبط با  د در فعالیتده ها امكان می آن

های  . به علاوه، شرکت های بالغ ممكن است به روشکنند

های رقابتی خود را  مسئولانه اجتماعی عمل کنند تا مزیت

حسن و ببخشند ) ارتقاوقتی که رقابت بازار شدیدتر است 

 (.2101حبیب ، 
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 با شرکت معتقد بودند یک (، 0995)09جونز وود و 

 بر دارد قصد و دارد متعددی روابط مختلف ارانگذ سرمایه

 این. بپردازد روابط توسعه به دوسویه اعتماد و همكاری اساس

 معاملات هزینه و شود می رقابتی مزایای به دستیابی باعث امر

 های تلاش علاوه به. دهد می کاهش مربوطه نهادهای بین را

 سرمایه مشروع نیازهای برآوردن برای ها شرکت هوشمندانه

 و دقیق اطلاعات که کنند می تشویق ها را آن گذاران،

 باعث امر این که بگذارند اشتراک به شرکت با را خود کاربردی

 . شود می شرکت منابع از استفاده کارآمدی بهبود

بلا لازم و منابع  یمنابع مال یسودآور دارا یشرکت ها

مسئولیت های اجتماعی  یها تیدر فعالی مشارکت برااستفاده 

 یبا منابع مال شرکت هایی که گر،ید یاز سوبرخوردار هستند. 
به جای  که ی کنندم مرکزت ییها تیفعالبر روی  کمتر

 ریتأث مشارکت در مسئولیت اجتماعی شرکت بر سود شرکت

 (.2119، 21سود داشته باشند)ریورتبر  یمیمستق

 کیو استراتژ یاساس یحال، با توجه به ارزش ها نیبا ا

 یها ، استدلالمسئولیت اجتماعی شرکتمرتبط با مشارکت 

دهد شرکت  یکنند که نشان م شرفتیتوانند پ یم یرقابت

 تیدر فعال ادیقرار دارند، به احتمال ز هیکه در مراحل اول ییها

خواهند کرد.  یگذار هیسرمای مسئولیت اجتماعی شرکت ها

 ازین یآنها به منابع خارج ازیبا توجه به ن جوانتر یشرکت ها

مشارکت در مسئولیت . دارند نفعانیاز ذ تیبه حما یشتریب

حمایت و  نیکسب چن یابزار موثر برا کیتواند  یماجتماعی 

است،  نهیهز مسئولیت اجتماعی پرباشد. اگر چه  پشتیبانی

ممكن  در مسئولیت اجتماعی یگذار هیسرما هیحاش یایمزا
بالغ خود  انیر نسبت به همتاجوانت یشرکت ها یاست برا

 (.2101)حسن و حبیب، باشد شتریب

نه  فعالیتهای مسئولیت اجتماعیگذاری بلندمدت  سرمایه

تنها یک پاسخ به فشار بیرونی است بلكه یک انتخاب درونی 

است.  شرکت استراتژیک برای رشد و توسعه آینده

یک تصمیم تعهد  CSRهای مرتبط با  گذاری در فعالیت سرمایه

 بلوغمرحله  در مالی سنجیده مدیریتی است. شرکت های

بلا استفاده باشند و منابع  تر هستند، سودآورتر می بزرگ،

، شرکت بلوغدارند. از سوی دیگر، در مقایسه با مرحله  بیشتری

( رکودو افول، رشد، ظهورچرخه حیات ) دیگر ها در مراحل

 کمتری بلااستفادهابع کوچكتر و کمتر سودآور هستند و من

که اندازه، گیری می شود دارند. بنابراین، چنین نتیجه 
به شرکت های بالغ امكان  بلااستفادهسودآوری و منابع 

) گذاری کنند. سرمایه CSRهای  دهند بیشتر در فعالیت می

 2105حسن و حبیب ،  ؛  2101حسن و حبیب ، 

 ( 2100، 20دیكینسون؛

رقابتی بر عملكرد مالی تاثیر به طور کلی استراتژی های 

می گذارند. همچنین فعالیت های مسئولیت پذیری اجتماعی 

به عملكرد مالی کمک می کنند ، اما تاثیر فعالیت های 

مسئولیت پذیری اجتماعی در مقایسه با تاثیر استراتژی های 

 رقابتی بر عملكرد مالی نسبتاً کم است.

ت پذیری منافع مالی حاصل از فعالیت های مسئولی

اجتماعی در سازمان های مختلف متفاوت است و به میزان 

منابع موجود آنها بستگی دارد. شرکت هایی که دارای فعالیت 

های اجتماعی هستند صرف نظر ازجهت گیری استراتژی خود 

،عملكرد اقتصادی پیش بینی کتتده ی قوی دارند. با این حال 

کت ها باید ابتدا برای به حداکثر رساندن عملكرد مالی ، شر

منابع و قابلیتها جهت دستیابی به مزیت رقابتی قبل از اجرای 
CSR (.2101،  22تقویت کنند) یوان و همكاران 
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( رویكردی فازی برای 2105) 29یونگ پاک و همكاران

ارزیابی منابع نامشهود جهت تاثیر برکیفیت خدمات بنادر مورد 

بررسی قراردادند. منظور از منابع نامشهود، منابع نرم افزاری که 

اطلاعات و قابلیتها می باشد. در واقع بنادر برای  –شامل دانش 

دستبابی به مزیت رقابتی پایدار می بایست منابع مشهود و 

همچنین منابع نامشهود را مورد توجه خود قرار دهند.در این 

پژوهش پنج منبع نامشهود مورد ارزیابی قرار گرفت و 

نفر از کارشناسانی که در شرکتهای حمل  20پرسشنامه ای به 

و نقل کره کار می کنند ارسال گردید. نتایج این تحقیق می 

ندی منابع تواند راهنمایی برای مدیران بنادر برای الویت ب

استفاده شده که ممكن است تاثیری بیشتری بر کیفیت 

 خدمات بنادر و برنامه های آموزشی در آینده داشته باشد.

 منافعبه بررسی عوامل مرتبط با (  2101کمپل و پارک )

شخصی، مسئولیت اجتماعی شرکتی، و یک استراتژی مبتنی بر 

های کرد کسب و کار بینی عمل بع برای کمک به پیشامن

کوچک در تعدادی از حوزه ها از جمله خرده فروشی و صنایع 
بع ات می پردازد. با ترکیب دیدگاه مبتنی بر منامبتنی بر خدم

که منابعی مانند  نتایج حاکی از آن است، 24انو رویكرد ذینفع

سرمایه اجتماعی، جهت گیری نوآورانه، و سرمایه فكری همراه 

کرد  وان یک ذینفع به عملبا مدیریت استراتژیک جامعه به عن

کسب و کارهای کوچک کمک می کنند. نتایج یک بررسی ملی 

بع و ااز کسب و کارهای کوچک از اهمیت دیدگاه مبتنی بر من

 کرد کلی حمایت کردند.  نسبت به عمل انرویكرد ذینفع

و  عمر بررسی رابطه بین چرخه (2101حسن و حبیب )

بر . وجه قرار دادندمورد ت( CSRمسئولیت اجتماعی شرکتی )

 نتایج حاکی از آن استمبتنی بر منابع، تئوری نظریه  اساس
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های رقابتی به شرکت های با تجربه اجازه  که پایه منبع و مزیت

دهند بیشتر از شرکت های موجود در دیگر مراحل چرخه  می

گذاری  سرمایه CSRهای مرتبط با  حیات شرکتی در فعالیت

مالی در توضیح رابطه بین چرخه کنند. همچنین نقش منابع 

. نتایج داده استرا مورد بررسی قرار  CSRحیات شرکت و 

رابطه  بلا استفادهدهد که اندازه، سودآوری و منابع  نشان می

را تعدیل می کنند. این یافته  CSRبین چرخه حیات شرکت و 

ها زمانی قدرتمند هستند که در معرض یک سری آزمون های 

 حساسیت قرار گیرند. 

( در پژوهشی تبیین نمودند که 2101یوان و همكاران ) 

مزیت اجرا و افشای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی موضوع 

 اقتضایی است و بستگی به راهبرد رقابتی و تجاری که شرکت از

 229آن پیروی می کند ، دارد. آنها با استفاده از داده های 

شرکت سنگاپوری دریافتند گرچه هم استراتژی های رقابتی و 
هم فعالیت های مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملكرد مالی 

تاثیر می گذارند. اما تاثیر فعالیت مسئولیت اجتماعی نسبت به 

بتا کم می باشد. استراتژی های رقابتی بر عملكرد مالی نس

بنابراین در اجرا و افشای مسئولیت پذیری ، شرکت هایی که 

راهبرد تمایز را برگزیده اند ) نسبت به آنهایی که از راهبرد 

رهبری هزینه پیروی می کنند ( ، از منافع اجرا بیشتر منتفع 

 شده اند.

( در پژوهشی این موضوع را 2101) 25مسعود و همكاران

م یک از منابع برای موفقیت شرکت بررسی کرد که کدا

مهمترین هستند؟ این مطالعه به بررسی تاثیر منابع مختلف 

مشهود و نامشهود بر عملكرد شرکت ها پرداخته و سعی در 

غنی سازی درک از منابع شرکتی داشت. یافته ها نشان دادند 

منابع مشهود هیچ تاثیری بر عملكرد ندارد درحالی که منابع 
ر مثبت و معناداری بر عملكرد شرکت دارند. علاوه نامشهود تاثی

براین تخصیص کارآمد از منابع نامشهود برای دستیابی به 

 عملكرد بسیار مهم می باشد.

تأثیر ( در تحقیقی به بررسی 0996بزرگمهر )

پذیری اجتماعی شرکت بر عملكرد بازاریابی با نقش  مسئولیت

یج حاصل از . نتاپرداخته اندمیانجی گری تصویر شرکت 

سازی معادلات ساختاری و بررسی فرضیات نشان داد که  مدل

پذیری اجتماعی شرکت بر عملكرد بازاریابی تاثیر  مسئولیت

مثبت و معناداری دارد؛ مسئولیت پذیری اجتماعی بر تصویر 

شرکت تاثیر مثبت و معناداری دارد؛ تصویر شرکت بر عملكرد 

ارد؛ تصویر شرکت رابطه بین بازاریابی تاثیر مثبت و معناداری د

مسئولیت پذیری اجتماعی و عملكرد بازاریابی را میانجی گری 

 .می کند

(  در تحقیقی راهبردهای رقابتی ، عملكرد 0991حاجیها )

شرکت و مسئولیت پذیری اجتماعی به عنوان راهبرد سوم مورد 

بررسی قرار داد.در این پژوهش برای سنجش راهبردهای رقابتی 

( و سطح افشای اطلاعات 2101یوان و همكاران )از مدل 

 26مسئولیت پذیری اجتماعی از الگوی میشرا و همكاران

استفاده شده است. نتایج نشان دهنده ی این است راهبردهای 

رقابتی بر عملكرد و همچنین مسئولیت اجتماعی بر عملكرد 

تاثیر مستقیم و معنی داری دارند.اما با حضور افشای بیشتر 

یت اجتماعی ، راهبرد تمایز نسبت به راهبرد کاهش مسئول

 هزینه،تاثیری بیشتری بر عملكرد دارد.
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در عصر دانش، دارایی های نامشهود منبع کلیدی مزیت 

رقابتی سازمانها محسوب می شوند و با اتكا بر دارایی های 

ا نامشهود و سرمایه فكری خود، نوآوری و مزیت رقابتی سازمانه

را افزایش می دهند.شرکت ها با ایجاد دارایی های نامشهود با 

فرآیند نوآوری ، می توانند عملكرد سازمانی را بهبود بخشیده و 

 مزیت رقابتی در صنعت خود کسب کنند.

معتقد است که شرکت های موفق همه در ( 0981)پورتر 

اند و آن داشتن استراتژی رقابتی برای  یک چیز مشترک

  های رقابتی است. به مزیّتدستیابی 

 موقعیت بهبود برای را منابع سرعت استراتژی اکتشافی به

 قابل گذاری سرمایه استراتژیک، گرایش این.   برد می کار به بازار

 است بازار سهم ی توسعه بر تأکیدش و طلبد می را ای ملاحظه
 هدف با یهای رفتار ی کننده .استراتژی تدافعی منعكس

 آن ی توسعه برای تلاشی هر برابر در بازار موقعیت از محافظت

 هزینه کاهش روی تأکیدش استراتژی اکتشافی، برخلاف. است

 . است کارایی کسب و

با در نظر گرفتن  معتقدند تئوری ذینفعانصاحبنظران 

ذینفعان مرتبط در تصمیم گیری استراتژیک توسط یک 

 (. 2101کمپل و پارک  ،  یابد ) شرکت، منافع افزایش می

بنابراین با توجه به مبانی نظری و تحقیقاتی که اشاره شد، 

 فرضیه هایی به شرح ذیل تدوین شده است:

 ( استراتژی رهبری منابع نامشهود بر  مزیت رقابتی

 ( تأثیر معنادار دارد.هزینه یا تدافعی

 اکتشافی استراتژی نامشهود بر  مزیت  رقابتی ) منابع

 ( تأثیر معنادار دارد.تمایزیا 
 تأثیر  اجتماعی عمومی مسئولیتنامشهود بر   منابع

 معنادار دارد.

 ویژه تأثیر اجتماعی  مسئولیتنامشهود بر   منابع

 معنادار دارد.
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 .مزیت رقابتی بر مسئولیت اجتماعی تاثیر معنادار دارد 

 نامشهود به واسطه مزیت رقابتی ) استراتژی   منابع

عمومی تأثیر اجتماعی  مسئولیترهبری هزینه ( بر 

 معنادار دارد.

 نامشهود به واسطه مزیت رقابتی ) استراتژی   منابع

عمومی تأثیر معنادار اجتماعی  مسئولیتتمایز ( بر 

 دارد.

 نامشهود به واسطه مزیت رقابتی ) استراتژی   منابع

ویژه تأثیر  اجتماعی مسئولیترهبری هزینه ( بر 

 معنادار دارد.

 نامشهود به واسطه مزیت رقابتی ) استراتژی   منابع

 ویژه تأثیر معنادار دارد.اجتماعی  مسئولیتتمایز ( بر 

 
 روش شناسی  پژوهش -4

پژوهش حاضر بدین دلیل که بر پایه داده های واقعی  

صورت می گیرد ، از نوع تحقیقات شبه تجربی درحوزه 

تحقیقات اثباتی می باشد . و از این دیدگاه که ،نتایج بدست 

آمده می تواند برای استفاده کنندگان گزارش های مالی مورد 

از حیث  تحقیق ایناستفاده واقع شود ، کاربردی است. بنابراین 

بدلیل اینكه از طریق  (.0988می باشد )خاکی،هدف، کاربردی 
استفاده از اطلاعات گذشته فرضیه ها را مورد آزمون قرار می 

دهد از نوع پس رویدادی می باشد. همچنین از حیث روش ، 

جز پژوهش های مدل سازی معادلات ساختاری می باشد. از 

تحلیل مسیر این نوع آنجا که قسمت تابع ساختاری یا تابع 

مدل ها، روابط علی بین متغیرهای نهفته را مشخص می کند، 

از طرفی این پژوهش در حوزه تحقیقات علی قرار می گیرد. در 

)  تحقیقات علی می توان رابطه ی علت و معلولی را نشان داد

 (.0915ونوس و همكاران، 

 های پذیرفته شده در برای انجام این پژوهش، کلیه شرکت 

بورس اوراق بهادار تهران به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته 

حذفی سیستماتیک و با در  روش نمونه آماری به شده است.

 انتخاب شده است: نظر گرفتن شرایط زیر

هایی انتخاب   شرکتبه منظور افزایش قابلیت مقایسه ( 0

( 2 اسفند ماه باشد. 29شوند که سال مالی آنها منتهی به   می

شوند   های واسطه گری مالی و بانكها از نمونه حذف می  کتشر

( 9 باشد(.  )چرا که استانداردهای خاصی بر آنها حاکم می

شوند که طبق الزام استانداردها از   هایی انتخاب می شرکت

 هایی با دارایی  کنند. )شرکت  ارزش های تاریخی پیروی می

ارزشهای  هایی هستند که از  های زیستی از جمله شرکت 

شوند که   هایی انتخاب می  ( شرکت4 کنند(.  جاری پیروی می

های مورد نظر آنها برای انجام محاسبات در دسترس   داده

شوند که در طی سال های  هایی انتخاب می  ( شرکت 5 باشند.

( به 6مورد بررسی تغییر فعالیت و تغییر سال مالی نداده باشند 

در  0988یی که قبل از سال ها منظور همگن تر شدن، شرکت 

 ذیرفته شده باشند.پبورس 

شرکت  925شرکت از بین  091بنابراین نمونه ما شامل 

سال از  01پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به مدت 

 استخراج گردیده است.  0991تا  0988سال 
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 مستقل(

مقالات و پژوهش های بررسی شده داخلی و خارجی در 

تقسیم بندی دقیق و کاملی از منابع به صورت یكجا صورت 

نگرفته است. لذا در این پژوهش سعی شده است با توجه به 

های بورسی ایران یک دسته بندی  شرایط حاکم در شرکت
که منابع  معتقد بود( 2112گرنت ) جامعی صورت گیرد.

ولی این شوند  شناسایی و ارزشیابی می به راحتی مشهود

کند. لذا  موضوع در مورد همه های منابع نا مشهود صدق نمی

در این پژوهش با توجه به گستردگی منابع و محدودیت ها در 

گیری منابع نا مشهود، سه دسته از منابعی که قابلیت  اندازه

های حسابداری دارند  و  گیری با استفاده از شاخص اندازه

نین با استفاده از طبقه بندی از منابع نا مشهود که در همچ

( صورت گرفته، در این 2108) 21پژوهش سیجرا و کاهون

 پژوهش مورد توجه قرار گرفته است:

(منابع مالكیت معنوی : طبق سیستم حسابداری فعلی، 0

های تجاری را در  توانند علائم و نام ها تنها در صورتی می شرکت

رایی نامشهود ثبت کنند که آن را خریداری دفاتر به عنوان دا

کرده باشند. بنابراین یک بخش از منابع مالكیت معنوی شامل 
دارایی های نامشهود ثبت شده در ترازنامه می باشد. در حالی 

های تجاری طی زمان و با تبلیغات شرکت  که اکثر علائم و نام

کیفیت محصول در مورد محصولات خود و همچنین درک 

شود و طبق  مشتری، در داخل واحد تجاری ایجاد میتوسط 

سیستم حسابداری فعلی شرایط شناسایی به عنوان دارایی 

شود.  نامشهود را ندارد و این مخارج به حساب هزینه برده می

های نامشهود فوراً به حساب  گذاری به عبارت دیگر اکثر سرمایه

 شود درحالی که منافع ناشی از این هزینه گذاشته می

 28شود. به اعتقاد ساهای و پیلای ها بعداً ثبت می گذاری سرمایه

( مخارج تبلیغات، تصویر مثبتی از شرکت در ذهن 2119)

یوکیو  شود. مشتری ایجاد کرده و موجب افزایش برند می
( نشان دادند مخارج تبلیغات بر ارزش نام و نشان 2119)29

مطالعه شده،  های پژوهشبنابراین با توجه به  تجاری مؤثر است.
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گیری  هزینه تبلیغات به عنوان معیاری مناسبی برای اندازه

 باشد. منابع مالكیت معنوی می

( سرمایه انسانی را به 0951شولتز ):  منابع سازمانی (2

های  عنوان یک عنصر کلیدی در ارتقای کارکنان و دارایی

سازمان به منظور افزایش بهره وری و کسب مزیت رقابتی 

کند. در غیاب ارزش بازار برای سرمایه انسانی،  عریف میپایدار ت

گیری سرمایه انسانی با  بهترین تقریب برای ارزش آن، اندازه

)وایت و  های صورت سود و زیان است استفاده از داده

 (.91،2101فریک
( معتقد بودند عامل مهم 2119) 90مارتین و مولدووینو

توان  استعداد را میتوانایی شرکت در جذب و نگهداری افراد با 
همچنین  گیری کرد. با حقوق پرداختی به کارکنان اندازه

( فرض کردند که سرمایه گذاران، 2116) 92لاجیلی و زگال

های کلی کارکنان را به عنوان جایگزینی مناسبی برای  هزینه

پژوهش بنابراین با توجه به  .باشد گیری سرمایه انسانی می اندازه

قوق و دستمزد کارکنان به عنوان مطالعه شده، کل ح های

باشد  گیری سرمایه انسانی می معیاری مناسبی برای اندازه

 (.2101؛ وایت و فریک، 99،2109)سیدلر و همكاران

باشد.  جز دیگر سرمایه سازمان، ساختار سازمانی می

کند که دانش از طریق آن  سرمایه ساختاری، محیطی ایجاد می

شود. سرمایه ساختاری به عنوان  میخلق و آماده ورود به بازار 

باشد. کجا به دنبال دانش بگردیم و یا  یک نقشه و راهنما می

این سرمایه تابعی از  چه فردی بهترین مهارت را داراست.

باشد. بنابراین برای محاسبه ساختار  سرمایه انسانی نیز می
که برای محاسبه  94مدل پالیک (0سازمانی از دو شاخص 

وده سرمایه فكری بكار رفته است و یكی از ضریب ارزش افز

باشد، استفاده شده  اجزای سرمایه فكری، سرمایه ساختاری می

% 9( 2110شیمیزا ) ( بر اساس دیدگاه رابینسون و2است و 

شود. او معتقد بود  الزحمه مدیریت بكار گرفته می پاداش و حق

% کل ساعات کاری مدیران اجرایی صرف اصلاح و تجدید 9که 

؛ عارف منش 95،2109)میاگاوا و هیسا شود اختار سازمانی میس

 (.0994و رحمانی،

 (0رابطه 

SCEi=SCi ÷VAi :ساختاری  سرمایه ضریب 

    SCi =محاسبه ساختاری  و برای سرمایه  

 :شود می استفاده زیر 2رابطه  از ساختاری سرمایه

 (2رابطه 
SCi= VA i – Hci  

    
HCi دستمزد و حقوق برای شده گذاری سرمایه مبلغ کل 

 9 رابطه صورت به که i شرکت( VAi) افزوده ارزش محاسبه

 است:

 (9رابطه 
   VAi = Ii + DPi +Wi + Di + Ti + Ri 

به ترتیب، هزینه بهره، هزینه استهلاک،  9متغیرهای رابطه 

هزینه حقوق و دستمزد، سود سهام، مالیات و سود انباشته 

 باشد. می

منابع اعتباری و ارتباطی: به عقیده فیلیپ کاتلر ( 9

توان متمایز شدن کالاها و خدمات یک  ( برند را می0990)

ها از سایر رقبا  ها که سبب تمیز آن فروشنده از سایر فروشنده

شود تعریف کرد. شهرت برند که در پژوهش همان ارزش و  می

تباری باشد، به عنوان یكی از جزهای منابع اع عمر برند می

های متعددی وجود دارد که  باشد،که برای سنجش آن روش می

باشد. بنابراین برای  یكی از آنها شاخص کیوی توبین می

شود.  محاسبه ارزش برند از شاخص کیوی توبین استفاده می

اگر شاخص از یک بزرگتر باشد، یعنی اینكه شرکت از 

 های نامشهود برخوردار است. دارایی
از نسبت ارزش بازار اوراق بهادار شرکت  q بنابراین نسبت

ارزش بازار  MV: آید یش بدست می به هزینه جایگزینی داراییها

بهای  RCها(  وق صاحبان سهام و بدهیقشامل ح)شرکت 

)همان ارزش دفتری+  های مشهود شرکت جایگزینی دارایی

 (.2106، 96های جاری( )چحاب و همكاران جمع دارایی

 (4رابطه 
  Q=MV/RC  

باشد.  منابع ارتباطی یكی دیگر از اجزای منابع نامشهود می

باشد که در این  ها می منابع ارتباطی یكی از جزءهای قابلیت

پژوهش مورد توجه قرار گرفته است. منظور از منابع ارتباطی 

)مشتری مداری( عبارت است از قابلیت بازاریابی، شدت بازار و 

( 0992(. فورنل )2114، 91وفاداری مشتری )چن و همكاران

تواند رابطه کسب و کار را  معتقد بود که رضایت مشتریان می

 حفظ کند و اعتبار یک شرکت را افزایش دهد.

( مفهوم سرمایه مشتری را به سرمایه 0998بونتیس )
ای توسعه داد که شامل دانش موجود در همه روابطی  رابطه

برقرار  است که سازمان با مشتریان، رقبا، تأمین کنندگان

کند. بنابراین برای محاسبه منابع ارتباطی از مدل پالیک که  می

برای محاسبه ضریب ارزش افزوده سرمایه فكری بكار رفته 

باشد،  است و یكی از اجزای سرمایه فكری، سرمایه ارتباطی می

 استفاده شده است.

 (5رابطه 

  CEEi= VAi÷ CEi :ارتباطی     سرمایه ضریب 

 CEi =ها دارایی خالص ریدفت ارزش 
 

 2رابطه 
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 گیری مالی توسط محققان : معرفی معیارهای اندازه1جدول 

ها )مبتنی بر  معرفی منابع نامشهود شركت

 تئوری منابع(
 منابع گیری مالی روش های اندازه

منابع مالكیت معنوی که در این پژوهش شامل 

دارایی های نامشهود ثبت شده و نام و علائم تجاری 

 می باشد

های نا مشهود ثبت  مجموع دارایی
 شده در ترازنامه

 (2116گاردبرگ و فامبرام )

 هزینه تبلیغات

(،دمرجیان و همكاران 2109سیدلر و همكاران )

پونوپولوس (، کاپارلیوتیس و 2102)

 (2119(،ساهای و پیلای )2101)

منابع سازمانی که در این پژوهش شامل سرمایه 

 باشد انسانی و ساختار سازمانی می

مجموع حقوق و دستمزد 

 کارکنان

(، 2101(، وایت و فریک )2109سیدلر و همكاران )
(، لاجیلی و زگال 2119میشرا و ژان ژان والا)

(، واکلین 2112)(، بالستر و همكاران 2116)

(0998) 

مدل پولیک جهت محاسبه منابع 
 ساختاری

 (0998)پولیک، 

 2109هیسا،  و میاگاوا %پاداش و حق الزحمه مدیریت9

منابع اعتباری و ارتباطی که در این پژوهش ارزش 

 برند و توانایی های ارتباطی می باشد

 2106چحاب و همكاران،  شاخص کیو توبین

محاسبه منابع مدل پولیک جهت 

 ارتباطی
 (0998)پولیک، 

 

 مزیت رقابتی )متغیر میانجی( -4-2

گیری متغیر مزیت رقابتی به پیروی از  برای اندازه

های بنتلی و  های کسب و کار مطرح شده در پژوهش استراتژی

( و اقتباس شده از پژوهش حسن و حبیب 2109) 98همكاران

 ( استفاده شده است.2101)

 99( مدل ایتنر و همكاران2109بنتلی و همكاران )

گیری براساس  ( را تعدیل کرد و سایر معیارهای اندازه0991)

( برای محاسبه نمره استراتژی 2119مدل میلز و اسنو )

 .گسترش داد

 باشند: معیارها به صورت ذیل می

گیری جهت توانایی شرکت در تولید و  معیار اندازه (0

توزیع کالاها و همچنین کارآیی خدمات، نسبت تعداد کارکنان 

گیری  ( معیار اندازه2شود.  به فروش خالص بكار گرفته می

ها بر بازاریابی و فروش خالص، نسبت  جهت تأکید شرکت

ه های عمومی، اداری و فروش به فروش خالص بكار گرفت هزینه

گیری جهت تمرکز شرکت در تولید،  ( معیار اندازه9شود.  می

نسبت شدت سرمایه که ارزش خالص اموال، ماشین آلات و 
تجهیزات که برا اساس کل دارایی استاندار شده است، بكار 

تواند به عنوان  شود. همچنین دو متغیر دیگری که می گرفته می

زیت رقابتی دست موانعی قوی در برابر رقبا باشد و شرکت به م

گیری  ( سودآوری بلند مدت: برای اندازه4پیدا کند شامل: 

توان از متوسط بازده دارایی  عملكرد بلند مدت در گذشته می

سال گذشته استفاده شود. برای محاسبه بازده دارایی،  9در 

ها تقسیم  سود قبل از کسر مالیات بر متوسط کل دارایی

ها به  ذشته بازده داراییشود. سپس میانگین سه دوره گ می

( 5شود.  عنوان عملكرد بلند مدت شرکت در نظر گرفته می

باشد. این متغیر منعكس کننده توانایی  پایداری سهم بازار می

باشد. برای محاسبه  حفظ سهم بازار شرکت در طول زمان می

سهم بازار، درصد تغییرات کل فروش خالص نسبت به فروش 

؛ 2108، 41آید. )ماری ست میسال گذشته بد 9صنعت در 

 (.2101حسن و حبیب، 
معیار  5ها را بر اساس هر کدام از  در نهایت شرکت

)نسبت( مزیت رقابتی مطرح شده از کوچک به بزرگ مرتب 

کنیم. به طوری که مشاهداتی که  شوند و پنجک بندی می می

 0و کمترین پنجک عدد  5در بالاترین پنجک قرار دارند عدد 

 5شرکت نمرات  -شود. سپس برای هر سال ه میاختصاص داد

تواند حداکثر  شوند به طوری که یک شرکت می معیار جمع می

 25امتیاز کسب کنند. حداکثر امتیاز  5امتیاز و حداقل  25

)نمره استراتژی بالاتر( نشان دهنده این است شرکت استراتژی 

ن تر( نشا )نمره استراتژی پایین 1اکتشافی و حداقل امتیاز 

و  25دهنده آن است شرکت استراتژی تدافعی و امتیاز مابین 

ی آن است شرکت استراتژی تمرکز بكار گرفته  نشان دهنده 5

 است.
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 مسئولیت اجتماعی )متغیر وابسته( -4-3
مدل های مفهومی مختلفی در خصوص مسئولیت 

اجتماعی شرکت ها ارائه شده است. یكی از این مدل ها ، 

می باشد ، موسسه معروف آمریكایی  40KLDاز مدل  استفاده

که هر ساله سازمان ها را براساس معیارهای مسئولیت 

که شامل هفت  کند اجتماعی و زیست محیطی رتبه بندی می

زیست  -روابط کارکنان–تنوع  -بعد اجتماعی ) جامعه

حقوق بشر و نظارت شرکتی( و  -کیفیت محصول  -محیطی

قوت و دغدغه برای هر سال شرکت ارائه نقاط  ، بعدبرای هر 

 .می کند

همچنین  به پیروی از تحقیقات میشرا و همكاران 
( و  2101( ، حسن وحبیب ) 2104همكاران )کیم و ، (2100)

( که در همین تحقیقات اشاره شده ، مدل 0991حاجیها )

KLD  بكار گرفته شده است. از طرفی به پیروی از مدل سلسله

( ، برزگر و غواصی کناری 2114،0999) 42مراتبی کارول

 49( ، نخیلی و همكاران0996( ، موسوی و همكاران )0995)

( ، شش بعد از ابعاد 2108) 44کانتل و زردینی (  و2101)

وسایر پژوهش   KLDمسئولیت اجتماعی که ترکیبی از مدل 

های انجام شده دراین حوزه  می باشند ،در این پژوهش معرفی 

بعد  -بعد اجتماعی –عاد شامل بعد اقتصادی شده است. این اب

بعد ساختار رسمی سازمان وبعد ویژگی  -بعد قانونی –محیطی 

محصول می باشد. هر کدام از این ابعاد  معرفی شده شامل 

یكسری نقاط قوت و ضعف می باشند که در جدول زیر به 

 خلاصه آمده است.

 

 معرفی نقاط قوت و ضعف ابعاد مسئولیت اجتماعی: 2جدول 

 نمره بعد اقتصادی) نقاط ضعف( نمره بعد اقتصادی) نقاط قوت(

پوشش اهداف و الزامات تعریف شده در برنامه ریزی های 

 شرکت

 

تعطیلی کارخانه ها یا خط تولید مربوطه به دلیل شرایط بد 

ذینفعان از اقتصادی و تاثیر منفی بر کیفیت زندگی سایر 

 جمله کارگران
 

بازده  -حاشیه سود -ارزش افزوده اقتصادی -اندازه گردش مالی
 جریان نقد آزاد -دارایی ها

 مالیات ارزش افزوده محصولات و خدمات عدم پرداخت
 

شناسایی و تشریح اثرات اقتصادی غیر مستقیم با اهمیت از 

 جمله صرفه جویی ارزی و ....
 عملكرد شرکتعدم پرداخت مالیات 

 

ایجاد درآمد / ثروت برای سایر ذینفعان از جمله کارگران ، 

 جامعه محلی / بومی و .....
 مالیات های تكلیفی و سایر عوارض پرداخت نشده شرکت

 

 شاخص های بهره وری تولید و نیروی کار شرکت
عدم رویكرد جذب پرسنل و مدیران از منطقه / جامعه محلی 

  شرکتو نسبت آنها در 

 عدم رشد یا تغییرات سهم بازار و پیش بینی آن در آینده هزینه ها و سرمایه گذاری اجتماعی به تفكیک نوع و حوزه آن
 

جاده  –سرمایه گذاری در فراساختارها و خدمات عمومی ) پل 

 پارک ( جهت مشارکت در توسعه منطقه ای / بومی / محلی –

ان بر حسب منطقه و عدم تمرکز جغرافیایی فروش / مشتری

....  

مصارف مالی برای تغییرات آب و هوایی ) کاهش آلودگی آب و 

 هوا و ...(

عدم تغییرات مقداری / ریالی فروش بر حسب محصولات / 

  منطقه / مشتریان و ....

 جمع نمره میزان افشای بعد اقتصادی
   

 نمره ضعف(بعد زست محیطی )نقاط  نمره بعد زیست محیطی) نقاط قوت(

 اتخاذ فرآیندهایی به منظور انرژی پاک  و کنترل آلودگی هوا

 

 تولید زباله های خطرناک

 

اتخاذ فرآیندهایی به منظور کاهش مصرف آب )مصرف و عرضه 

 آب با توجه به منابع محلی(

پرداخت جریمه به دلیل نقص مدیریت زباله ) عدم رویه های 

فاقد خطر و دفع مناسب چگونگی کاهش ضایعات پر خطر و 

 ضایعات با رعایت مسائل زیست محیطی(

پیاده سازی سیستمی برای کاهش انتشارات مضر ) گازها ، -

 فاضلاب ها و ضایعات(

دعاوی حقوقی، جرائم و خسارت ناشی از عدم تبعیت از 

 قوانین و مقررات زیست محیطی

 جمع نمره میزان افشای بعد زیست محیطی
   

 نمره بعد اجتماعی ) نقاطضعف ( نمره اجتماعی ) نقاط قوت (بعد 

توصیف / تشریح معیارها و فعالیتهای بهداشتی و ایمنی و 

 سلامت شغلی کارکنان و رعایت قوانین بهداشت و استانداردهای 

ضعف بهداشتی و ایمنی) عدم تشریح برنامه های آموزشی 

 جهت آگاهی رسانی به کارکنان در مورد اعتیاد ، ایدز و 
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 هپاتیت( کاهش نیروی کار ایمنی و سلامت کار پشتیبانی از کارکنان

فعالیتهای رفاهی کارکنان شامل طرح خانه کارگری ، صندوق 

رفاه کارکنان ، پاداش و حق ماموریت انجام شده ،  مزایای 

 بازنشتگی ،بیمه عمر و....

 عدم پرداخت دستمزدهای عادلانه به کارکنان

 پرداخت سود تقسیمی به سهامداران طبق قانون
عدم عادلانه رفتارکردن با کارکنان با توجه به جنس و قومیت 

 رفتار نابرابر –

کمک های خیریه و نوآورانه ) مشارکت در طرح های عمومی 

 دولت(

مرکز آموزش نیروی عدم راه اندازی و یا مشارکت در ایجاد و 

 کار یا واحد مستقل آموزش در شرکت

 جمع نمره میزان افشای بعد اجتماعی
   

 نمره بعد قانونی )نقاط ضعف( نمره بعد قانونی )نقاط قوت(

داشتن دستورالعمل برای اعضای هیئت مدیره در خصوص 

 عضویت مجاز در هیئت مدیره سایر شرکتها

 

که مدیر عامل شرکت  در صورتیعدم ثبات مدیر عامل )

 طی دو سال گذشته تغییر کرده باشد(

 

شفافیت گزارشگری که شامل افشای جزئیات معاملات با 

نداشتن موارد عدم رعایت چک لیست سازمان  -اشخاص وابسته
بورس و اوراق بهادار ، ارسال به موقع اطلاعات مالی به بورس در 

لحاظ  راستای شفاف سازی عملكرد) رتبه بندی شرکت از

شفافیت عملكرد و گزارشگری مالی( و اعلام سیاست و جدول 

زمان بندی تقسیم سود به سهامداران حداقل یک هفته قبل از 
 مجمع عمومی عادی سالانه

عدم استقلال هیئت مدیره )هر چه تعداد مدیران موظف 

هیئت مدیره بیشتر باشد نشانه ای از عدم استقلال محسوب 

 می شود( .

 میزان افشای بعد قانونی جمع نمره
   

 نمره بعد ساختار سازمانی ) نقاطضعف ( نمره بعد ساختار سازمانی ) نقاط قوت (

 –ایمنی  –دریافت گواهینامه یا جوایز مربوط به امنیت شغلی 

بهداشت و سلامت کارکنان یا داشتن کد / نظام نامه / منشور 

 زیست محیطی برای شرکت
 

گیری عملكرد شامل گزارش های عدم سیستم های اندازه 

  اجتماعی و محیط زیست

 نمره بعد ویژگی محصولات ) نقاط ضعف ( نمره بعد ویژگی محصولات ) نقاط قوت (

 کیفیت محصول ) منظور نوآوری محصول(

 

 پرداخت جریمه در مورد ایمنی محصول

 پرداخت جریمه برای تبلیغات منفی ایمنی محصول ) ضد حریق( 

 جمع نمره میزان افشای بعد ویژگی محصولات
   

 

 

روش تحقیقی که به طور رایج برای ارزیابی افشائیات 

اجتماعی و محیطی سازمانها مورد استفاده قرار می گیرد ، 

 (. 0919، 45تحلیل محتوا است ) ابوت و مانسن

در این تحقیق انتظار می رود اطلاعات مرتبط با افشای 
مسئولیت اجتماعی به صورت اجباری یا داوطلبانه در گزارش 

لازم به ذکر های مالی سالانه شرکت های ایرانی افشاء شود. 

در صورت ، که با مطالعه گزارشات سالانه هیئت مدیره است

در وجود هر نقطه ضعف یا نقطه قوت مربوطه، عدد یک و 

 . صورت نبود آنها عدد صفر در نظر گرفته خواهد شد

جمع اقلام افشاء شده )بعد  =نمره مسئولیت اجتماعی 

اقتصادی+ بعد اجتماعی+ بعد قانونی +بعد زیست محیطی+ بعد 

 ساختار سازمانی + بعد ویژگی محصولات(

که از طریق تفاضل نقاط قوت و نقاط  =نمره بعد اقتصادی 

 می آید. ضعف خاص خود بدست

همین طور می توان نمره های ابعاد دیگر مسئولیت 

اجتماعی، همچون رابطه بالا محاسبه کرد.)میشرا و همكاران، 
2100 .) 
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 : مدل مفهومی تحقیق جهت اندازه گیری فرضیه ها1نمودار 

 

 

 یافته های پژوهش -5

 تحلیل عاملی اكتشافی

هدف اصلی روش شناسی تحلیل عاملی اکتشافی ، بررسی 
ساختار موجود در داده های چند متغیره می باشد .مزیت 

های  رقابتی و مسئولیت اجتماعی هر یک دارای شاخص

چندگانه می باشند. به منظور دستیابی به شاخصی واحد برای 

هر گروه از متغیر های مزیت رقابتی و مسئولیت اجتماعی و 

استخراج ساختار زیربنایی برای متغیر های ذکر شده  همچنین

از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. برای این منظور از 

 ی استفاده شده است. مؤلفه اصل لیو تحل هیتجز

در تحلیل عاملی اکتشافی پیش از انجام تحلیل ، 

اولكین )ک . ام .  -میر -شایستگی داد ها توسط آزمون کایزر

او با مقدار به  -ام -رتلت بررسی می شود .شاخص کاو( و با

های پژوهش  از مناسب بودن داده695/1و   692/1ترتیب 

های ورودی( برای تحلیل عاملی  های مرتبط با شاخص )داده

اکتشافی و آزمون بارتلت با مربع کا به مقدار به ترتیب 

 15/1تر  داری کوچک با سطح معنی 818/2944و  211/0921

های پژوهش )رد  داده ماتریس همبستگیب بودن از مناس

فرضیه صفر مبنی بر نبود همبستگی( برای تحلیل عاملی 

ها از کیفیت  اکتشافی پشتیبانی کرده است. بنابراین گویه

مناسب و شواهد از کاربرد تحلیل عاملی اکتشافی و نتایج از 

های مدل حمایت کرده است. نتایج آن  در  قابلیت اتكای یافته
 ارائه شده است.   9ول جد

 

 و بارتلت برای تحلیل اكتشافی متغیرهای مزیت رقابتی و مسئولیت اجتماعی« ك.ام.او»نتایج آزمون  -3 جدول

 اوكلین -یر می -آزمون كیزر متغیر ها
 آزمون بارتلت

 داری یسطح معن درجه آزادی مربع كا

 13111 01 09213211 13692 مزیت رقابتی

 13111 05 29443818 13695 مسئولیت اجتماعی
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ضرایب مولفه های اصلی به تفكیک برای   4در جدول 

شاخص های معرف مزیت رقابتی و مسئولیت اجتماعی ارائه 

 گردیده است. بنابراین ، متغیر تولید و توزیع کالاها و کارایی

خدمات، تاکید بر بازاریابی، تمرکز بر تولید به عنوان شاخص 

استراتژی رهبری هزینه و متغیر سودآوری بلندمدت و پایداری 

 سهم بازار به عنوان شاخص استراتژی تمایز می باشد.

،  شش بعد ابعاد   4همچنین با توجه به نتایج جدول  

ست. مسئولیت اجتماعی را به دو دسته طبقه بندی نموده ا

بنابراین بعد اقتصادی ، بعد اجتماعی و بعد زیست محیطی به 

، قانونیعنوان شاخصی برای مسئولیت اجتماعی عمومی و بعد 

به عنوان شاخصی  ویژگی محصولات و بعد بعد ساختار سازمانی

 برای مسئولیت اجتماعی ویژه می باشد.
لازم به ذکر است از بین شرکت های نمونه ، اکثر شرکت 

بعد اقتصادی ، اجتماعی و زیست محیطی در گزارشات  ها به

هیت مدیره پرداخته شده است. ولی شرکت های محدودی به 

موضاعات قانونی ، ساختار سازمانی و ویژگی محصولات در 

گزارشات هیت مدیره پرداخته اند. به همین علت سه ابعاد 

مسئولیت اجتماعی به عنوان مسئولیت اجتماعی عمومی  و سه 

اد دیگر به عنوان مسئولیت اجتماعی ویژه با توجه به نتایج ابع

 تحلیل عاملی اکتشافی طبقه بندی شده است.

شاخص برازندگی در رویكرد واریانس محور یا همان 

حداقل مربعات جزئی با چهار شاخص مطلق، نسبی، مدل 

شود. شاخص مطلق به مقدار  بیرونی بیان می درونی و مدل  

و  991/1، مدل بیرونی به مقدار 89/1مقدار ، نسبی به 92/1

 شاخص 81/1 بالای . مقداراست 84/1درونی به مقدار   مدل

های  بزرگ بودن شاخص مدل و مدل کل بودن مناسب نسبی از

گیری و  اندازه از توانمندی بخش 81/1بیرونی و درونی از  
 های آزمون شاخص ساختاری مدل حمایت کرده است. آماره

است که از معنادار بودن آنها  تر از آماره بحرانی برازندگی بزرگ

 ارائه شده است. 5پشتیبانی شده و نتایج در جدول شماره 
 

 

 های اصلی پس از چرخش واریماكس نتایج بارگیری متغیرها با مؤلفه -4 جدول

 متغیرها

 مؤلفه اصلی

 متغیرها

 اصلیمؤلفه 

استراتژی رهبری هزینه یا 

 تدافعی

استراتژی 

 اكتشافی یا تمایز
 مسئولیت اجتماعی عمومی

مسئولیت 

 اجتماعی ویژه

 13069 13851 تولید بر تمرکز
 ابعاد

 محیطی زیست
13816 13010 

 کالاها توزیع و تولید

 خدمات کارایی و
 13110 13822 اقتصادی ابعاد -13415 13691

 13065 13120 اجتماعی ابعاد -13454 13542 بازاریابی بر تاکید

 13191 1 بازار سهم پایداری
 ویژگی ابعاد

 محصولات
13160 1382 

 13650 -13021 بلندمدت سودآوری

 ساختار ابعاد

 سازمانی
13916 13641 

 13594 1316 قانونی ابعاد

 

 

 با كمترین مربعات جزئیهای برازندگی مدل مورد مطالعه پژوهش  : نتایج شاخص5جدول 

 مقادیر نام شاخص
خطای 

 معیار

مقادیر 

 بحرانی

 دامنه اطمینان
 نتیجه آزمون

 دامنه بالا دامنه پایین

قبول است شاخص برازندگی مطلق قابل 1394 1390 99321 1399 1392 شاخص مطلق  

استقبول  شاخص برازندگی نسبی قابل 1385 1381 69349 1382 1389 شاخص نسبی  

قبول است شاخص برازندگی مدل بیرونی قابل 0311 1398 241359 1399 1399 مدل بیرونی  

قبول است شاخص برازندگی مدل درونی قابل 1386 1380 11324 1389 1384 مدل درونی  
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های: روایی  برای بررسی روایی ابزار سنجش از شاخص

شاخص های تشخیصی و روایی همگرایی استفاده شده است. 

از  مناسب بودن متغیرهای روایی همگرایی و روایی تشخیصی 

مورد استفاده برای معرفی هر یک از سازه ها )متغیرهای 

پنهان( پشتیبانی کرده است. میانگین واریانس استخراج شده 

برای سازه های مدل حاکی از کفایت روایی همگرایی و  51/1

ها، از  بزرگتر بودن آنها از  توان دوم ضرب همبستگی بین سازه

م و کافی حمایت کرده است. با استناد به روایی تشخیصی لاز

های روایی همگرایی و تشخیصی، کاربرد متغیرهای  شاخص

نتایج روایی مشاهده جهت سنجش سازه ها تائید شده است. 

 نمایش داده شده است. 6مدل در جدول شماره 
 

دسته از متغیرهای معرفی شده  5پس از پنجک بندی 

راتژی های کسب و کار(، جهت دستیابی به مزیت رقابتی ) است

نشان دهنده آن است ، با توجه به این که  1نتایج در نگاره 

و حداکثر و حداقل نمره استراتژی    05میانگین نمره استراتژی 

ها حداکثر  باشد ، هیچ کدام از شرکت می 1و  24به ترتیب 

اند و  باشد کسب ننموده می 5و  حداقل نمره که  25نمره که 

گیری  که به طور میانگین واحدهای تصمیم بیانگر آن است

اند. در واقع همه  شرکت های  استراتژی تمرکز را بكار گرفته

نمونه ، جهت دستیابی به مزیت رقابتی ، استراتژی بینابین ، 

 اند. استراتژی تمایز و رهبری هزینه را انتخاب کرده

 بر اساس روایی همگرایی و تشخیصی متغیرهای مشاهده شده پژوهش: نتایج روایی 6جدول 

 سازه

منابع 

مالكیت 

 معنوی

منابع 

 سازمانی

منابع 

-اعتباری 

 ارتباطی

استراتژی 

رهبری 

 هزینه

استراتژی 

 تمایز

مسئولیت 

اجتماعی 

 عمومی

مسئولیت 

اجتماعی 

 ویژه

میانگین 

 واریانس

 13111 13106 13159 13118 13154 13111 13018 1 منابع مالكیت معنوی

 13591 13180 13046 13202 13208 13109 1 13018 منابع سازمانی

 13568 13111 13101 13004 13100 1 13109 13111 ارتباطی-منابع اعتباری 

 13552 13148 13158 13099 1 13100 13208 13154 استراتژی رهبری هزینه

 13594 13122 13141 1 13099 13004 13202 13118 استراتژی تمایز

 13619 13099 1 13141 13158 13101 13046 13159 مسئولیت اجتماعی عمومی

 13495 1 13099 13122 13148 13111 13180 13106 مسئولیت اجتماعی ویژه

 0 13495 13619 13594 13552 13568 13591 13111 میانگین واریانس

 

 : توصیف متغیر استراتژی7جدول 

 انحراف معیار میانه مد كمینه بیشینه میانگین متغیر

 9 05 06 1 24 05 نمره استراتژی

 

 
 : نتایج مدل یابی ساختاری2نمودار 
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 زا طبق مدل پژوهش زا بر درون های برون ضرایب تأثیر ،تشخیص ، اهمیت و آماره آزمون سازه: نتایج 8 جدول

 فرضیه ها
ضرایب  ضرایب تشخیص نتایج آزمون مسیرها سازه ها

 هر سازه معادله آماره بحرانی برآورد خطا ضریب تاثیر اثرپذیر اثرگذار اهمیت

 فرضیه اول

 منابع مالكیت معنوی

 استراتژی رهبری هزینه

13016-  13105 023045-  

13206 

13140 13154 

-13956 منابع سازمانی  13108 093529-  13066 03521 

-منابع اعتباری 

 ارتباطی
13180-  13105 53966-  13119 13948 

 

مشاهده می شود ، ضریب تأثیر 8همان طور که در جدول  

مالكیت معنوی بر استراتژی رهبری هزینه یا منابع سازه 

، ضریب -045/02و مقدار بحرانی  -016/1تدافعی با مقدار 
سازمانی بر استراتژی رهبری هزینه یا تدافعی منابع تأثیر سازه 

و ضریب تأثیر سازه  -529/09و مقدار بحرانی  -956/1با مقدار 

ارتباطی بر استراتژی رهبری هزینه یا تدافعی با  -اعتباریمنابع 

است که در همه موارد  -966/5و مقدار بحرانی  -180/1مقدار 

است  -58/2و  -96/0تر از مقدار بحرانی  آماره بحرانی کوچک

میانجی    زای مدل بر سازه که از تأثیر هر سه سازه برون

استراتژی رهبری هزینه یا تدافعی به صورت معكوس و معنادار 

پشتیبانی شده است. بنابراین کاهش در منابع نامشهود موجب 

دستیابی به مزیت رقابتی از نوع استراتژی رهبری هزینه می 

ی حداقل منابع نامشهود ، موجب باشد. به عبارت دیگر بكارگیر

افزایش مزیت رقابتی و دستیابی به استراتژی رهبری هزینه می 

 شود.

 یا هزینه رهبری ضریب تشخیص برای سازه استراتژی
پذیری این سازه  دهنده تبیین و نشان 206/1تدافعی به مقدار 

% از 22. به عبارت دیگر  زا است برون  به وسیله سه سازه

تغییرات مزیت رقابتی )استراتژی رهبری هزینه( به وسیله سه 

متغیر  )منابع مالكیت معنوی ، منابع سازمانی و منابع اعتباری 

ارتباطی ( است. که از میان آن ها بیشترین ضریب مربوط به  –

سازه منابع سازمانی  بر استراتژی رهبری هزینه می باشد . 

شترین ضریب اهمیت ، مربوط به منابع سازمانی که همچنین بی

بینی  دهنده اهمیت آن در پیش است و نشان 81/1تر از  بزرگ

 استراتژی رهبری هزینه است.

مشاهده می شود ، ضریب تأثیر 9همان طور که در جدول  

مالكیت معنوی بر استراتژی اکتشافی یا تمایز با منابع سازه 

منابع ، ضریب تأثیر سازه  910/9 و مقدار بحرانی 119/1مقدار 
و مقدار  911/1سازمانی بر استراتژی اکتشافی یا تمایز با مقدار 

ارتباطی  -اعتباریمنابع و ضریب تأثیر سازه  410/24بحرانی 

و مقدار بحرانی  216/1بر استراتژی اکتشافی یا تمایز با مقدار 

رانی تر از مقدار بح است که آماره بحرانی آنها بزرگ 511/09

زای مدل بر  است که از تأثیر هر سه سازه برون 58/2و  96/0

میانجی استراتژی اکتشافی یا تمایز به صورت مثبت و    سازه

معنادار پشتیبانی شده است. بنابراین افزایش در منابع نامشهود 

موجب دستیابی به مزیت رقابتی از نوع استراتژی تمایز می 

افزایش منابع نامشهود ، موجب باشد. به عبارت دیگر بكارگیری 

 افزایش مزیت رقابتی و دستیابی به استراتژی تمایز می شود.

تمایز به  یا اکتشافی ضریب تشخیص برای سازه استراتژی

پذیری این سازه به وسیله  دهنده تبیین و نشان 219/1مقدار 

% از تغییرات مزیت 21به عبارت دیگر  .زا است برون  سه سازه
اتژی رهبری تمایز( به وسیله سه متغیر  )منابع رقابتی )استر

ارتباطی (  –مالكیت معنوی ، منابع سازمانی و منابع اعتباری 

است. که از میان آن ها بیشترین ضریب مربوط به سازه منابع 

سازمانی  بر استراتژی تمایز می باشد . همچنین بیشترین 

 81/1 تر از ضریب اهمیت مربوط به، منابع سازمانی که بزرگ

بینی استراتژی تمایز  دهنده اهمیت آن در پیش است و نشان

 است.

 
 زا طبق مدل پژوهش زا بر درون های برون : نتایج ضرایب تأثیر ،تشخیص ، اهمیت و آماره آزمون سازه9 جدول

 فرضیه ها
 ضرایب تشخیص نتایج آزمون مسیرها سازه ها

 اهمیتضرایب 
 هر سازه معادله آماره بحرانی برآورد خطا ضریب تاثیر اثرپذیر اثرگذار

 فرضیه دوم

 منابع مالكیت معنوی

 استراتژی تمایز

13119 13109 93910 

13219 

13116 13266 

 03980 13014 243410 13105 13911 منابع سازمانی

 03101 13199 093511 13121 13216 ارتباطی-منابع اعتباری 
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آنچه در فرضیه اول و دوم آزمون شده است ، گویای این 

است که  بین منابع نامشهود و استراتژی های کسب و کار به 

ترتیب استراتژی رهبری هزینه رابطه معكوس و استراتژی تمایز 

نامشهود ، رابطه مستقیم وجود دارد. به عبارتی با کاهش منابع 

استراتژی رهبری هزینه نمایان شده و افزایش می یابد و با 

افزایش منابع نامشهود ، استراتژی رهبری هزینه کاهش و 

استراتژی تمایز نمایان می شود. همچنین بیشترین تاثیر منابع 

 نامشهود بر استراتژی های کسب و کار ، منابع سازمانی است.

می شود ، ضریب  مشاهده01همان طور که در جدول  

مالكیت معنوی بر مسئولیت اجتماعی عمومی منابع تأثیر سازه 

، مقدار بحرانی به 160/1و  004/1و ویژه با مقدار به ترتیب 

سازمانی بر منابع ، ضریب تأثیر سازه 449/5و 445/01ترتیب 

 088/1مسئولیت اجتماعی عمومی و ویژه با مقدار به ترتیب 

، ضریب 011/09و051/08ه ترتیب ، مقدار بحرانی ب 099/1و
ارتباطی بر مسئولیت اجتماعی  -اعتباریمنابع تأثیر سازه 

، مقدار  140/1و  148/1عمومی و ویژه با مقدار به ترتیب 

، که آماره بحرانی آنها  689/9و  085/4بحرانی به ترتیب 

است و از تأثیر هر سه  58/2و  96/0تر از مقدار بحرانی  بزرگ

وابسته مسئولیت اجتماعی عمومی و ویژه به    سازه بر سازه

صورت مثبت و معنادار پشتیبانی شده است. بنابراین افزایش در 

منابع نامشهود موجب افزایش در فعالیت های مسئولیت 

اجتماعی می گردد. به عبارت دیگر افزایش در منابع نامشهود 

موجب افزایش در همه ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی )هم 

 اد عمومی و هم ابعاد ویژه( می شود.ابع

ضریب تشخیص برای سازه مسئولیت اجتماعی عمومی و 

پذیری  دهنده تبیین نشان 150/1و  019/1ویژه به ترتیب مقدار 

% 01. به عبارت دیگر  زا است برون  این سازه به وسیله سه سازه

% از تغییرات مسئولیت اجتماعی )عمومی و ویژه( به وسیله  5و 

تغیر  )منابع مالكیت معنوی ، منابع سازمانی و منابع سه م

ارتباطی ( است. که از میان آن ها بیشترین ضریب  –اعتباری 

مربوط به سازه منابع سازمانی  بر مسئولیت اجتماعی عمومی و 

ویژه می باشد . همچنین ضریب اهمیت مربوط به منابع 

یت آن در دهنده اهم است و نشان 81/1تر از  سازمانی که بزرگ

 بینی مسئولیت پذیری اجتماعی عمومی و ویژه است. پیش

آنچه در فرضیه سوم و چهارم آزمون شده است ، گویای این 
است که  بین منابع نامشهود و مسئولیت اجتماعی عمومی و 

ویژه رابطه مستقیم وجود دارد. به عبارتی با افزایش یا کاهش 

یری اجتماعی عمومی منابع نامشهود ،  همه ابعاد مسئولیت پذ

و ویژه افزایش یا کاهش می یابند. همچنین همانند فرضیه اول 

و دوم ، بیشترین تاثیر منابع نامشهود بر مسئولیت پذیری 

 اجتماعی عمومی و ویژه ، منابع سازمانی است.

 

 زا طبق مدل پژوهش زا بر درون های برون آزمون سازه : نتایج ضرایب تأثیر ،تشخیص ، اهمیت و آماره10 جدول

 فرضیه ها
ضرایب  ضرایب تشخیص نتایج آزمون مسیرها سازه ها

 هر سازه معادله آماره بحرانی برآورد خطا ضریب تاثیر اثرپذیر اثرگذار اهمیت

 فرضیه سوم

 منابع مالكیت معنوی
مسئولیت اجتماعی 

 عمومی

13004 13100 013445 

13019 

13126 13992 

 03542 13112 083051 13101 13088 منابع سازمانی

 13996 13115 43085 13102 13148 ارتباطی-منابع اعتباری 

فرضیه 
 چهارم

 منابع مالكیت معنوی
مسئولیت اجتماعی 

 ویژه

13160 13100 53449 

13150 

13118 13615 

 03521 13199 093011 13100 13099 منابع سازمانی

 13450 13119 93869 13100 13140 ارتباطی-منابع اعتباری 

 

 

 زا طبق مدل پژوهش زا بر درون های برون : نتایج ضرایب تأثیر ،تشخیص ، اهمیت و آماره آزمون سازه11 جدول

 فرضیه ها
 ضرایب تشخیص نتایج آزمون مسیرها سازه ها

 ضرایب اهمیت
 هر سازه معادله آماره بحرانی خطابرآورد  ضریب تاثیر اثرپذیر اثرگذار

 فرضیه پنجم

مسئولیت اجتماعی  استراتژی رهبری هزینه

 عمومی

13009-  13119 023144-  
13148 

13129 13915 

 13814 13121 003961 13119 13198 استراتژی تمایز

مسئولیت اجتماعی  استراتژی رهبری هزینه
 ویژه

13011-  13100 013154-  
13194 

13129 03019 

 13195 13100 63545 13100 13112 استراتژی تمایز

 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 9411وچهارم/ تابستان  سال نهم / شماره سي 777

مشاهده می شود ، ضریب 00همان طور که در جدول  

تأثیر سازه استراتژی رهبری هزینه یا تدافعی بر مسئولیت 

 -011/1و  -009/1اجتماعی عمومی و ویژه با مقدار به ترتیب 

است که اماره  -154/01و  -144/02بحرانی به ترتیب ، مقدار 

است و از  -58/2و  -96/0تر از مقدار بحرانی  آزمون کوچک

تأثیر به صورت معكوس و معنادار حمایت شده است. بنابراین 

بكارگیری و دستیابی شرکت ها به مزیت رقابتی از نوع 

استراتژی رهبری هزینه موجب کاهش فعالیت های مسئولیت 

 ماعی می گردد.اجت

ضریب تأثیر سازه استراتژی اکتشافی یا تمایز بر مسئولیت 

، 112/1و 198/1اجتماعی عمومی و ویژه با مقدار به ترتیب 

است که اماره آزمون  545/6و 961/00مقدار بحرانی به ترتیب 
است و از تأثیر به  58/2و  96/0تر از مقدار بحرانی  بزرگ 

حمایت شده است. بنابراین بكارگیری صورت مستقیم و معنادار 

و دستیابی شرکت ها به مزیت رقابتی از نوع استراتژی تمایز 

 موجب افزایش فعالیت های مسئولیت اجتماعی می گردد.

ضریب تشخیص برای سازه مسئولیت اجتماعی عمومی و 

دهنده  که نشان 194/1و  148/1ویژه به ترتیب مقدار 

زا است. به  برون  له دو سازهپذیری این سازه به وسی تبیین

% از تغییرات مسئولیت اجتماعی )عمومی  9% و 4عبارت دیگر 

و ویژه( به وسیله دو متغیر  )استراتژی رهبری هزینه و تمایز ( 

است. که از میان آن ها بیشترین ضریب مربوط به سازه 

استراتژی رهبری هزینه  بر مسئولیت اجتماعی عمومی و ویژه 

چنین ضریب اهمیت مربوط به استراتژی کسب و می باشد . هم

دهنده اهمیت آن ها در  است و نشان 81/1تر از  کار که بزرگ

 بینی مسئولیت  پذیری اجتماعی عمومی و ویژه است. پیش

آنچه در فرضیه پنجم آزمون شده است ، گویای این است 

که بین استراتژی های  رهبری هزینه با مسئولیت اجتماعی 

ژه  رابطه معكوس و  استراتژی تمایز  با مسئولیت عمومی و وی

اجتماعی عمومی و ویژه رابطه مستقیم وجود دارد. به عبارتی با 
افزایش یا بكارگیری استراتژی رهبری هزینه ، مسئولیت پذیری 

اجتماعی عمومی و ویژه کاهش و با کاهش استراتژی رهبری 

یش مسئولیت هزینه ، استراتژی تمایز تمایان شده و موجب افزا

 پذیری اجتماعی عمومی و ویژه می شود. 

 

 زا طبق مدل پژوهش زا بر درون های برون ضرایب تأثیر غیر مستقیم و تشخیص و آماره آزمون سازه: نتایج 12 جدول

 فرضیه

 آزمون سوبل معرفی متغیر ها

 وابسته میانجی مستقل
ضریب غیر 

 مستقیم
 tآماره 

خطای 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

فرضیه 

 ششم

 منابع مالكیت معنوی
استراتژی رهبری 

 هزینه

مسئولیت اجتماعی 

 عمومی

13120 83116 13112 13111 

 13111 13119 013992 13142 منابع سازمانی

 13111 13110 43999 13119 ارتباطی-منابع اعتباری 

 فرضیه هفتم

 معنویمنابع مالكیت 

 استراتژی تمایز
مسئولیت اجتماعی 

 عمومی

13111 93629 131109 13111 

 13111 131196 93990 13196 منابع سازمانی

 13111 131190 83548 13121 ارتباطی-منابع اعتباری 

فرضیه 

 هشتم

 منابع مالكیت معنوی
استراتژی رهبری 

 هزینه

مسئولیت اجتماعی 

 ویژه

13108 13488 131125 13111 

 13111 13114 83128 13198 منابع سازمانی

 13111 13110 43120 13118 ارتباطی-منابع اعتباری 

 فرضیه نهم

 منابع مالكیت معنوی

 استراتژی تمایز
مسئولیت اجتماعی 

 ویژه

13115 93909 13110 13111 

 13111 13114 63994 13121 منابع سازمانی

 13111 131199 53909 13109 ارتباطی-منابع اعتباری 

 

مشاهده می شود ، برای  02همان طور که در جدول 

بررسی تاثیرات غیرمستقیم منابع نامشهود به واسطه استراتژی 

کسب و کار بر مسئولیت اجتماعی از آزمون سوبل استفاده شده 

است .ضریب تأثیر سازه کلیه منابع نامشهود در این پژوهش به 

سئولیت واسطه استراتژی رهبری هزینه و تمایز بر ابعاد م
اجتماعی عمومی و ویژه مثبت و از آماره آزمون بزرگ تر از 

برخوردار است و از تاثیر مثبت و  2/ 58و  96/0مقدار بحرانی 

معنادار فرضیه ششم تا نهم حمایت شده است. بنابراین افزایش 

منابع نامشهود به واسطه استراتژی رهبری هزینه و تمایز باعث 

اجتماعی می گردد. به عبارت  افزایش فعالیت های مسئولیت

دیگر می توان گفت همان طور که در فرضیه سوم و چهارم 
منابع نامشهود بر مسئولیت پذیری اجتماعی عمومی و ویژه 
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تاثیر مستقیم دارد ، در فرضیه ششم ، هفتم ، هشتم و نهم این 

تاثیر بواسطه استراتژی رهبری هزینه و تمایز وجود دارد و از 

یت شده است. و به طور کلی منابع نامشهود هم این رابطه حما

بدون توجه به استراتژی کسب و کار و هم با توجه به استراتژی 

کسب و کار بر مسئولیت پذیری اجتماعی عمومی و ویژه تاثیر 

 مستقیم دارد.

 

 نتیجه گیری و بحث -6

با محیط کسب و کار رقابتی پیش  مبتنی بر منابع تئوری

بیرون  -یک رویكرد داخل دارد وها سر و کار  روی شرکت

شود.  ها شروع می یعنی با تحلیل محیط داخلی شرکت باشد. می
های درونی شرکت در تدوین  بر منابع و قابلیت این تئوری

های رقابتی در جایگاه بازار  استراتژی برای دستیابی به مزیت

منابع سازمان ها را تحلیل و تفسیر همچنین کند.  تأکید می

کند تا بفهمد چگونه سازمان ها به مزیت رقابتی دست می  می

های پیچیده شرکت به  بر مفهوم ویژگیاین تئوری ، یابند. 

کرد برتر و مزیت رقابتی تمرکز  عنوان منابع عمل

( . هیچ موفقیتی دائمی نیست مگر 2101،  46)مادهانیکند می

شد. در واقع موفقیت در بازار می تواند در اینكه تضمین شده با

یک دوره نسبتاً کوتاه مدت از بین برود. به عبارت دیگر مدیران 

چگونه می توانند شرکت های خود را به موفقیت برسانند البته 

هیچ پاسخ قطعی وجود ندارد. با این حال نتایج حاصل از 

 پژوهش این بینش ها را ارائه می دهد که ممكن است برای

 (.2114مدیران و شرکت ها مفید باشد )گالبریت ، 

نتایج آزمون فرضیه اول ، بیانگر این است که کلیه منابع 

معرفی شده بر اساس تئوری مبتنی بر منابع در این پژوهش که 

شامل منابع نا مشهود ) منابع مالكیت معنوی ، منابع سازمانی 

وس و ارتباطی( می باشد ،رابطه ی معك-و منابع اعتباری

معناداری با مزیت رقابتی ) استراتژی رهبری هزینه( دارد. به 

عبارت دیگر برای دستیابی به مزیت رقابتی یا همان استراتژی 

رهبری هزینه می بایست حداقل منابع نامشهود را بكار گرفت . 

نتایج نشان دهنده ی این است ، که منابع نامشهود به عنوان 

ی می باشد و لی باید برای عوامل دستیابی به مزیت رقابت

حداکثر شدن مزیت رقابتی ، حداقل منابع نامشهود را بكار 

گرفت. یعنی برای استقرار استراتژی رهبری هزینه که به دنبال 

به حداقل رساندن هزینه ها می باشند ، می بایست منابع 

 نامشهود کاهش یابد و حداقل به کار گرفته شود. 
انگر این است که منابع نتایج آزمون فرضیه دوم، بی

نامشهود معرفی شده در این پژوهش رابطه مستقیم و معناداری 

با مزیت رقابتی ) استراتژی تمایز( دارد. در واقع نتایج از این 

موضوع پشتیبانی می کنند که براساس نظریه تئوری مبتنی بر 

منابع موفقیت شرکت ها عمدتا به وسیله منابع استراتژیک و 

و نه منابع مشهود حاصل می شود بنابراین منابع غیر مترقبه 

نامشهود بیشتر از منابع مشهود به موفقیت شرکت کمک می 

 کند. 

نتایج آزمون فرضیه سوم ، چهارم ، بیانگر این است که 

کلیه منابع معرفی شده بر اساس تئوری مبتنی بر منابع در این 

ی ، پژوهش که شامل منابع نا مشهود ) منابع مالكیت معنو

ارتباطی( می باشند  بر هر دو -منابع سازمانی و منابع اعتباری

بخش، مسئولیت اجتماعی عمومی و ویژه تاثیر مستقیم و 

به عبارت دیگر  وجود منابعی که به مزیت  معناداری دارد.

رقابتی منجر می شود و نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها دال بر 

عی تاثیر مستقیم این موضوع می باشد، بر مسئولیت اجتما

دارند. به بیان دیگر فعالیت های مسئولیت اجتماعی با عمل 

 کرد شرکت ها افزایش می یابد.
نتایج آزمون فرضیه پنجم، بیانگر این است که مزیت 

رقابتی ) استراتژی رهبری هزینه ( بر هر دو بخش مسئولیت 

اجتماعی عمومی و ویژه تاثیر معكوس و معنادار دارد. به عبارت 

دیگر استقرار و دستیابی به مزیت رقابتی از نوع استراتژی 

رهبری هزینه ، باعث توجه و تمرکز کمتر بر مسئولیت 

اجتماعی شرکت ها می شود. ولی از طرف دیگر مزیت رقابتی ) 

استراتژی تمایز ( بر هر دو بخش مسئولیت اجتماعی عمومی و 

ر دستیابی به ویژه تاثیر مستقیم و معنادار دارد. به عبارت دیگ

مزیت رقابتی بر اساس تئوری مبتنی بر منابع باعث توجه و 

 تمرکز بیشتر بر مسئولیت اجتماعی شرکت ها می شود.

نتایج آزمون فرضیه ششم تا نهم، بیانگر این است همان 

طور که در فرضیه های سوم و چهارم با استفاده از مدل 

نامشهود بر معادلات ساختاری ، بررسی مستقیم تاثیر منابع 
مسئولیت اجتماعی مثبت و معنادار بود ،  با استفاده از آزمون 

سوبل ، در بررسی اثرات غیر مستقیم منابع نامشهود به واسطه 

مزیت رقابتی بر مسئولیت اجتماعی تاثیر مستقیم و معنادار می 

باشد. به عبارت دیگر هم در بررسی مستقیم و هم در برسی 

ود بر مسئولیت پذیری اجتماعی تاثیر غیر مستقیم منابع نامشه

 مثبت  و معنادار دارد.

( ، 2114نتایج آزمون  فرضیه ها با پژوهش گالبریت )

( و مسعود  2101( ، یوان و همكاران ) 2101حسن و حبیب )

(سازگاراست. به عنوان مثال در پژوهش گالبریت  2101) 

به عنوان  ( منابع سازمانی ، منابع اعتباری و قابلیتها که2114)

بخشی از منابع نامشهود می باشد با سودآوری و سهم بازار 

( 2101رابطه مستقیم و معنادار دارند. درپژوهش مسعود )

منابع مشهود هیچ تاثیری بر عملكرد ندارد درحالی که منابع 
نامشهود تاثیر مثبت و معناداری بر عملكرد شرکت دارد. در 
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ن نتیجه رسیدند که تا ( به ای2101پژوهش یوان و همكاران )

حدود زیادی ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت ها بااستراتژی 

رقابتی یک شرکت شكل می گیردو شرکت هایی که استراتژی 

تمایز را به کار گرفته اند  تاکید بیشتری در فعالیتهای 

مسئولیت اجتماعی دارند و رابطه مستقیم بین آن ها برقرار 

استراتژی رهبری هزینه را به  است و بر عكس شر کت هایی که

کار گرفته اند تاکید کمتری در فعالیت های اجتماعی دارند. 

دیدگاه که با  (2101همچنین در پژوهش حسن و حبیب )

و  منابع و به این نتیجه رسیدند که استمبتنی بر منابع سازگار 

های رقابتی در مراحل چرخه حیات شرکت تغییر  مزیت

نایی شرکت ها برای درگیر شدن در کنند و زیربنای توا می

 هستند. CSRهای  فعالیت
نتیجه گیری کلی که می توان از نتایج فرضیه ها داشت ،  

این است که در ارتباط با تاثیر کلیه منابع معرفی شده در این 

پژوهش جهت دستیابی به مزیت رقابتی و فعالیت های 

زان مسئولیت پذیری اجتماعی ،  اولا تلفیق بكارگیری می

حداقل و حداکثر منابع می تواند منجر به مزیت رقابتی شود. 

بنابراین مزیت رقابتی حاکم در شرکت های مورد پژوهش با 

توجه به نتایج  فرضیه های ذکر شده ) که حداقل منابع منجر 

به استراتژی رهبری هزینه و حداکثر منابع منجر به استراتژی 

اتژی رهبری هزینه و تمایز می شود ( استراتژی مابین استر

تمایز یعنی استراتژی تمرکز می باشد. در واقع با تحلیل و 

( با 0تفسیر منابع نامشهود شرکت ها به این نتیجه رسیدیم که 

بكارگیری چه میزانی از منابع نامشهود، شرکت ها به سمت 

( و 2کدام یک از استراتژی کسب و کار سوق پیدا می کنند، 
استراتژی کسب و کار در شرکت های  اینكه در این پژوهش چه

 بورسی حاکم می باشد.

دوماً منابع ، سازنده بلوک های موفقیت شرکت در بازار 

هستند . پس بررسی اینكه کدام  یک برای موفقیت مهم ترند 

از اهمیت برخوردار می باشد . بنابراین بیشترین اهمیت از میان 

هش بر دسته منابع نامشهود معرفی شده در این پژو 9

استراتژی های کسب و کار و مسئولیت پذیری اجتماعی  ، 

منابع سازمانی می باشد.  بنابراین یک مدیر باید محیط کاری 

را برای حداکثر بهره وری و عملكرد کارکنان ایجاد کند. 

سیاست های مدیریت منابع انسانی می تواند تغییرات یا بی 

ساختار سازمانی  ثباتی در کارکنان را کاهش دهد و توسعه یک

که قادر به انطباق با شرایط در حال تغییر بازار است باید الویت  
 –های یک مدیر باشد. منابع مالكیت معنوی و منابع اعتباری 

ارتباطی در الویت های بعد ی از نظر اهمیت قرار دارد. به هر 

حال هر چند یک مدیر باید از نظر قانونی ، از ایده های فكری و 

الكیت معنوی محافظت کند و همچنین منابع اعتباری منابع م

و ارتباطی هم می تواند منجر به مزیت رقابتی و موفقیت 

 شرکت گردد.

در  مشارکتاستفاده از منابع ارزشمند برای سوما 

به شرکت ها دسترسی بهتری به  فعالیتهای مسئولیت اجتماعی

بع تئوری مبتنی بر منا در حالی که منابع حیاتی می دهد. 

کند و اینكه  اغلب روی منابع درونی یک شرکت تمرکز می

تواند از این مهارت ها در توسعه مزایای  چطور شرکت می

که یک  بیان می کند تئوری ذینفعانرقابتی استفاده نماید، 

ها و  است که فعالیت« اجتماعی»شرکت یک موجودیت 

ز تواند بر ذینفعان مختلف تأثیر گذاشته و ا کرد آن می عمل

با در  معتقدند تئوری ذینفعانصاحبنظران .ها تأثیر بپذیرد  آن

نظر گرفتن ذینفعان مرتبط در تصمیم گیری استراتژیک توسط 
 (. 2101کمپل و پارک  ،  یابد ) یک شرکت، منافع افزایش می

نتایج این پژوهش شواهدی فراهم نمود کهه پیشهنهادهایی   

 به شرح زیر ارائه نمود:

این پژوهش توسط مدیران  استفاده از نتایج (0

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شرکت

به منظور شناسایی بهتر منابع در جهت بهبود و 

 افزایش کارایی عملیاتشان

این پژوهش اهمیت دستیابی تناسب بین مسئولیت  (2

اجتماعی و استراتژی های رقابتی را برجسته می کند 

دهد. به عبارت  که در نهایت سودآوری را سوق می

دیگر شرکت ها باید قبل از طراحی ، اجرا و تعامل در 

فعالیت های مسئولیت اجتماعی ، منابع ، قابلیتها و 

 مزیت رقابتی را مورد ارزیابی قرار دهند.

گردد، با  های آتی نیز پیشنهاد می همچنین برای پژوهش

 توجه به تئوری مبتنی بر منابع جهت دستیابی به مزیت رقابتی

توان کلیه منابع مشهود و نامشهود را  همزمان مورد بررسی  می

قرار داده و سپس تاثیر و میزان هر دو دسته از منابع را بر 

استراتژ های مزیت رقابتی مورد تحلیل و مقایسه قرار داد. 

توانند منابع خود را  ها به کمک این تلفیق منابع می سازمان

 ر توسعه دهند.جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدا

 

 فهرست منابع
 ( ، 0995برزگر ، قدرت اله ، غواصی کناری ، محمد ، )

 سیاست و اجتماعی مسئولیت افشای سطح رابطۀ مطالعۀ

 اوراق بورس در شده پذیرفته در شرکتهای سود تقسیم

 .055-081،  24تهران،  بهادار

 ( ، بررسی0996بزرگمهر ، هادی ، ) پذیری مسئولیت تاثیر 

 تصویر گری میانجی نقش با بازاریابی عملكرد بر اجتماعی

 شرکت، پایان نامه کارشناسی ارشد.



 يمحمد حامد خانمحمد و يزهرا مراد ،هایزهره حاج ،يلاویق يمن... /  کسب و کار و يها ينقش منابع نامشهود در استراتژ يبرا ديارائه چشم انداز جد

 

 9411وچهارم/ تابستان  شماره سيسال نهم /   772

 ( ، راهبردهای رقابتی ، عملكرد 0991حاجیها ، زهره ،)

شرکت و مسئولیت پذیری اجتماعی به عنوان راهبرد 

 96سوم،فصلنامه علمی پژوهشی حسابداری مدیریت ، 

،49-90. 

 ،به رویكردی با تحقیق روش ، (0988، )غلامرضا خاکی 

 .بازتاب انتشارات ، تهران پنجم ،چاپ نویسی نامه پایان

 مدلی ارائه (،0994، )عارف منش، زهره، رحمانی، علی 

 های شرکت در مشهود نا های دارایی گذاری ارزش جهت

، فصلنامه علمی "شده در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته

 .80-002، 26، پژوهشی حسابداری مدیریت

 (. تاثیر 0994مرادی ، محمد ، سپهوندی ، سعیده .)

استراتژی های رقابتی بر پایداری عملكرد مالی و ریسک . 

 .15-91، 9پژوهش های حسابداری مالی ، 

  ، موسوی ،سید احمد ، رضایی ، فرزین ، شاه ویسی ، فرهاد
( ، تبیین ایفای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت 0996)

،  99بر خصوصیات کیفی اطلاعات مالی ،  ها و تاثیر آن

018-89. 

 ،(0915،) روستا احمد و عبدالحمید، ابراهیمی، داور، ونوس 

 انتشارات اول، چاپ ،کاربردی نگرش  بازاریابی تحقیقات ،
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