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  چكیده

تواند با شناسایی و توجه به ها، امری تصادفی نیست، بلکه میتقویت پایداری شرکتی، به عنوان یک استراتژی مهم برای شرکت

دو  بر پایداری شرکتی به مؤثر عوامل عوامل مؤثر بر پایداری شرکتی بسیار ضروری است.عوامل مختلف بهبود یابد. بنابراین، شناسایی 

باشد. شود. هدف پژوهش حاضر، طراحی الگویی برای عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری شرکتی میمی تقسیم غیرمالی و مالی دسته

گیری گلوله برفی و مصاحبه با خبرگان با روش نمونهرویکرد پژوهش کیفی و مبتنی بر تحلیل تم است. در این پژوهش، به کمک 

ها، الگویی برای عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری شرکتی ارائه شده است. نتایج پژوهش نشان داد براساس تحلیل تم برآمده از مصاحبه

های ساختاری شامل؛ ویژگی مؤلفه 6های ساختاری شرکت، عوامل مدیریتی، عوامل تجاری و عوامل کلان، بعد شامل؛ ویژگی 4که 

شاخص بر پایداری شرکتی مؤثر هستند.  93شرکت، سطح فردی، سطح سازمانی، عوامل تجاری، عوامل اجتماعی و عوامل سیاسی و 

های پیشین، عوامل نوینی همچون فرهنگ جامعه، تحریم، روابط سیاسی علاوه بر تأیید بسیاری از عوامل شناسایی شده در پژوهش

پذیری محصولات به عنوان عوامل امات قانونی، فرهنگ سازمانی، نگرش مذهبی مدیران، مصرف سبز، رضایت شغلی و تنوعشرکت، الز

تقویت فرهنگ ربط با های ذیشود، دولت و سازماناند. بر همین اساس پیشنهاد میغیرمالی مؤثر بر پایداری شرکتی شناسایی شده

های لازم را جهت رعایت و زمینه و انگیزهها با ارتقای سطح سواد سازمانی و رضایت شغلی، شرکتجامعه و تدوین الزامات قانونی و 

 .افشای پایداری شرکتی، فراهم نمایند

 

 .پایداری شرکتی، تحلیل تم، عوامل غیرمالی، مصاحبه كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

 2003تا  2002های های مالی طی سالپس از بحران

کنندگان اطلاعات در مورد و افزایش تقاضای استفاده میلادی

، 1و رضایی ها )ان جیشفافیت مالی و گزارشگری شرکت

(، اطلاعات مالی و غیرمالی شفاف، دقیق و قابل اعتماد، 2015

نفعان ارائه شد از طریق گزارشگری پایداری شرکتی به ذی

 عدم فضای در رشد و بقا منظور(. به2012و همکاران،  2)لانگ

 کنار را آینده به نسبت بعدی تک تفکر باید هاسازمان اطمینان،

-برنامه در را آینده در محتمل وقایع چندبعدی با تفکر و گذاشته

 هاسازمان که است صورت این در تنها بگیرند. در نظر خود ریزی

 دست خود پیشروی تهدیدهای و هااز فرصت کاملی دیدگاه به

(. افشای پایداری شرکتی به عنوان 1931یافت )رادفر،  خواهند

ابزاری برای مدیریت شرایط زیست محیطی و اجتماعی، 

پاسخی به فشارهای عمومی بیرونی که بر مدیریت شرکت وارد 

شود، شناخته شده است. همچنین افشای پایداری شرکتی می

هاست تا عملکرد اقتصادی، اجتماعی و ابزاری برای شرکت

های ذینفع گزارش داده و بدین به گروهزیست محیطی خود را 

(. 2012، 9وسیله عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش دهند )ژانگ

-ها نه تنها برای رفاه اجتماعی و زیستعملکرد پایدار شرکت

محیطی مفید است، بلکه برای سلامت مالی شرکت نیز مفید 

 ( معتقد2016) 5(. جتمانیروج2018و همکاران،  4است )سیائو

-جنبه شامل که پایداری گزارشگری به هاتوجه شرکت که است

-شرکت پایدار به عملکرد تواندمی شود،می غیرمالی و مالی های

 شود. همچنین آنها سهام ارزش شده و باعث افزایش منجر ها

-تداوم فعالیت شرکت جهت مهم عاملی نوع گزارشگری این

سازمان اند که ( بیان نموده2008) 6هاست. استابس و کاکلن

زیست را به عنوان ذینفع حیاتی شناخته و پایدار باید محیط

 در اصلی نیازهایش به طور کامل مورد توجه قرار گیرد. مؤلفه

خاص  محیطی شرایط فعالیت در شرکتی موضوع تداوم پایداری

ها برای بقا و حفظ مزایای رقابتی ناگزیرند است. بنابراین شرکت

های خود ده و آن را در گزارشپایداری شرکتی را رعایت نمو

 افشا نمایند. 

 است شده آن سبب به دستیابی لزوم و پایدار توسعه مسئله

-گزارش و انتشار تهیه هنگام بزرگ هایشرکت 1330از سال 

 به نیز محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، از ابعاد سالانه های

سوی پایداری شرکتی  به و بپردازند خود هایفعالیت تشریح

نمایند. به دنبال افزایش تقاضا برای پاسخگویی در رابطه  حرکت

با فعالیت شرکت و اثرات آن بر جامعه، قوانین و مقرراتی برای 

شود. در ایران نیز طبق ها تدوین مینحوه گزارشگری شرکت

(، به ثبات و پایداری 1936قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه )

لی تأکید شده است. یکی از تجاری و ارتقاء شفافیت نظام ما

معیارهای پایداری یک برنامه یا فعالیت، سازگاری با محیط 

قانون  2زیست و ذیحق دانستن اجتماعی است، که در ماده 

برنامه پنج ساله ششم توسعه، موضوعات خاص راهبردی در 

مورد مسائل پایداری مطرح شده است. دستیابی به اقتصاد 

موجود  هایسازمان و نهادها پایدار هایفعالیت مستلزم پایدار،

افشای  شامل که پایداری گزارشگری جهت همین از است. آن در

های اقتصادی، بر جنبه تنیمب و غیرمالی مالی اطلاعات

-محیطی است، تحت تأثیر عوامل زیادی بهاجتماعی و زیست

 ویژه عوامل غیرمالی است.

لی و مؤثر رغم تأکید بر افشای اطلاعات مالی و غیرماعلی

های گیری ذینفعان، نتایج پژوهشبودن این اطلاعات در تصمیم

( و 1936(، فخاری و همکاران )1934یگانه و برزگر )حساس
های دهد که شرکت( نشان می1932یگانه و همکاران )حساس

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران نسبت به افشای 

زیست محیطی غفلت مناسب اطلاعات اقتصادی، اجتماعی و 

اند. همچنین بهبودی در افشای این اطلاعات در دوره نموده

 پژوهش این پژوهشگران مشاهده نشده است.

تواند دلایل عدم اجرا و عدم افشای پایداری شرکتی می

متعددی داشته باشد. در حال حاضر در ایران قانون و استاندارد 

پارچه وجود مشخصی برای افشای پایداری شرکتی به صورت یک

ها نیز به طور اختیاری اقدام به افشای این مقوله ندارد و شرکت

-کنند. لذا باید سازوکارهایی وجود داشته باشد و نظارتنمی

ها این مقوله را اجرا و افشا نمایند و هایی صورت گیرد تا شرکت

نسبت به انتظارات ذینفعان پاسخگو باشند. با توجه به اینکه، 

 بالای اهمیت غیرمالی، عوامل زمینه در شده امانج هایپژوهش

دهد، یکی از راهکارهای مناسب در این نشان می را عوامل این

-زمینه، شناسایی عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری شرکتی می

کارگیری و تقویت این عوامل، وضعیت اجرا و افشا باشد تا با به

 بهبود یابد.

پایداری شرکتی به دو دلیل مطالعه عوامل غیرمالی مؤثر بر 

های ایرانی به شایان توجّه است. اول اینکه؛ توجه کم شرکت

پایداری شرکتی در مقایسه با اکثر کشورها و در نتیجه در 

ها، بسیار معرض ابهام قرار گرفتن تدوام فعالیت این شرکت

مشهود است. دوم اینکه؛ مروری بر ادبیات داخلی از وجود نقاط 

های حکایت دارد. از جمله نقاط ضعف پژوهش ضعفی در آنها

توان به این موارد اشاره نمود: بیشتر مطالعات داخلی پیشین می

صورت گرفته در این حوزه، تنها یک بعد از پایداری شرکتی، به 
اند. اکثر ویژه بعُد اجتماعی، را مورد بررسی قرار داده

ه عنوان های شرکت و عوامل مالی بپژوهشگران تنها بر ویژگی

اند و به سایر ابعاد و مؤلفه مؤثر بر پایداری شرکتی توجه نموده

های پیشین اند. در پژوهشهای اثرگذار توجه ننمودهمؤلفه
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بررسی عوامل مؤثر بر پایداری شرکتی بدون در نظر گرفتن 

های شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی شرکت

ری شرکتی، شامل سه بعد که پایداایرانی بوده است. در حالی

باشد و عوامل غیرمالی اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی می

متعددی بر آن اثرگذار است که بررسی آنها براساس الگویی 

تری در اختیار استفاده تر و و شفافتواند نتایج کاملجامع، می

 کنندگان قرار دهد.

براساس مطالب عنوان شده، ضروری است که الگویی 

ب با شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی متناس

ایران، از طریق بررسی ادبیات نظری، استانداردها، قوانین و 

مصاحبه با خبرگان حوزه پایداری شرکتی، که در و  مقررات

محیط اقتصادی و بازار سرمایه ایران کاربرد داشته و رهنمودی 

ین، این جهت توسعه پایداری شرکتی باشد، ارائه شود. بنابرا

پژوهش به دنبال ارائه الگویی مفهومی در سه سطح ابعاد، مؤلفه 
های غیرمالی مؤثر بر پایداری شرکتی است. این و شاخص

کارگیری ابعاد پایداری شرکتی به صورت یکپارچه پژوهش با به

-و بررسی جامع عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری شرکتی، چشم

-شرکتی در اختیار استفادهانداز جدید و کاملی از پایداری 

های این دهد. همچنین یافتهکنندگان نتایج پژوهش قرار می

تواند رهنمودی به سازمان حسابرسی، سازمان پژوهش می

بورس اوراق بهادار و سایر نهادهای مرتبط ارائه دهد تا اقدامات 

لازم را در رابطه با تدوین قوانین و مقررات و نظارت بیشتر 

 انجام دهند.

نابراین، هدف اصلی این پژوهش، ارائه الگوی مفهومی ب

عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری شرکتی با روش کیفی تحلیل 

تم و مصاحبه با خبرگان است. در واقع این پژوهش در پی 

پاسخ علمی به این سؤالات است که چه عوامل غیرمالی بر 
 پایداری شرکتی مؤثر هستند؟ الگوی مفهومی عوامل غیرمالی

مؤثر بر پایداری شرکتی با توجه به شرایط اقتصادی، اجتماعی، 

 فرهنگی و سیاسی ایران چگونه است؟ 

های تمایز و نوآوری این پژوهش نسبت به از جنبه

توان به این موارد اشاره نمود: اول های پیشین میپژوهش

تواند موجب بسط ادبیات نظری در اینکه؛ نتایج این پژوهش می

پایداری شرکتی در ایران شود. دوم اینکه؛ در این پژوهش حوزه 

از روش کیفی تحلیل تم و مصاحبه با خبرگان استفاده شده 

است. سوم اینکه؛ حوزه جدیدی برای پژوهشگران فراهم نموده 

های آتی به تا با درنظر گرفتن الگوی تدوین شده، در پژوهش

شرکتی، در  بررسی و آزمون عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری

 های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران بپردازند.شرکت

شناسی در ادامه مبانی نظری و پیشینه پژوهش، روش
ها شامل جدول تحلیل تم و الگوی مفهومی پژوهش، یافته

گیری و پیشنهادات پژوهش ارائه شده است. در پایان نیز نتیجه

 حاصل از پژوهش بیان شده است.

 

 انی نظری و مروری بر پیشینه پژوهشمب -2

-توانند آگاهی و توانایی تصمیمها میهمانگونه که انسان

توانند با آگاهی از ها نیز میگیری خود را توسعه دهند، شرکت

، 2به خودآگاهی برسند )ناسیتی، مسئولیت اقدامات خود

 منجر اقتصادی، هایبنگاه از جامعه انتظارات در (. تغییر2013

 توسعه همچون هاییپدیده پیدایش و جدید تعاریف ایجاد به

 است مفهومی است. توسعه پایدار شده شرکتی پایداری و پایدار

 شده مطرح جهانی مسأله عنوان یک به اخیر هایسال در که

 جمعیت، رشد قبیل از با مشکلاتی جهان کهاز آنجایی  است.

 آب مصرف برای تقاضا افزایش و انرژی هایقیمت حامل افزایش

 بهمجبورند جوامع ، است مواجه محیطیزیست هایو بحران

ابعاد اجتماعی، محیطی و اخلاقی کسب و . بروند پایداری سمت

کار در قرن بیست و یکم اهمیت پیدا کرده و توجه صرف به 

جنبه غالب سود کاهش یافته و نیاز به توجه از دیدگاه 

است. اهداف  اجتماعی، فرهنگی و محیطی گسترش یافته

، با توجه به منافع ذینفعان مختلف 2090جدیدی برای سال 

های ها، مؤسسات، جامعه مدنی و سازمانشامل دولت
تواند باعث رونق غیرانتفاعی در نظر گرفته شده است که می

دنیای تجارت شود. در دستیابی به اهداف توسعه پایدار، شرکت 

یرا آنها محرک اصلی ای دارند زها نقش اصلی و تعیین کننده

 (.2013توسعه پایدای و اقتصادی هستند )ناسیتی، 

 

 مفهوم پایداری شركتی -2-1
رغم وجود ادبیات نسبتاً قوی پایداری شرکتی، موضوع علی

پایداری شرکتی مفهومی وسیع، پیچیده و در حال تکامل است 

گیرد و دامنه و های متنوعی را دربر میها و ایدهکه نگرش

مفهومی آن در عمل، به دلیل فقدان تعریف قوی و  مرزهای

جامع عملیاتی بسیار مورد بحث و مناقشه است و تاکنون 

 تعریف پذیرفته شده عمومی واحد از آن ارائه نشده است.

ناهمسانی تعریف مناسب پایداری شرکتی مانع از شناخت فراتر 

 ها و پیامدهای این فعالیت شده است. اخیراً مفهوماز مقدمه

تر شده اما یک تعریف توافقی برای آن پایداری شرکتی شفاف

(. در ادامه به تعدادی از این تعاریف و 2012وجود ندارد )ژانگ، 

 ها اشاره شده است.دیدگاه

های پایداری شرکتی به طور انحصاری در آغاز با دیدگاه

ها ارتباط داشت اما هدف اصلی آن به حداکثر مالی شرکت
ها از طریق آن از پایدار امداران بود که شرکترساندن ارزش سه
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( اعلام کرد 1323) 8کارول برند.بودن در بلندمدت سود می

پایداری شرکتی باید متشکل از تعهدات اقتصادی، قانونی، 

اخلاقی و بشردوستانه نسبت به محیط کار شرکت باشد. امروزه 

سیار های ذینفع ب( ادغام شده با نظریه گروه1323مدل کارول )

پایداری  1330گیرد. در دهه مورد توجه پژوهشگران قرار می

شرکتی به عنوان فرآیندی برای رسیدن به توسعه پایدار در 

( ادعا کرد پایداری شرکتی 2002) 3لو جوامع تعریف شد.

ها باید همزمان با ها در برابر جامعه است و شرکتوظیفه شرکت

ود را حفظ کنند و سازی ارزش سهامداران موجودیت خبیشینه

( پایداری شرکتی را 2004) 10هاپکینز به سود اجتماعی برسند.

به سبکی مسئولانه با طرفین ذینفع در  با برخورد اخلاقی

پذیری داند و اخلاقمندی یا مسئولیتشرکت یا سازمان برابر می
المللی را به عنوان یک سبک کلیدی که بر طبق هنجارهای بین

همچنین هاپکینز  شود، تعریف کرد.یقابل قبول پنداشته م

های اقتصادی، اجتماعی و زیست شامل دیدگاهرا ایداری پ

که پایداری شرکتی کند بیان می (2005) 11ژو .داندمیمحیطی 

های اقتصادی، باید یک مفهوم ترکیبی شامل پذیرش مسئولیت

( بیان داشته که 2002) 12ها باشد. لیوقانونی و اخلاقی شرکت

ر رساندن ارزش سهامداران و سود نباید تنها هدف به حداکث

-ها باید دیدگاه سایر گروهها باشد بلکه آنپایدار شدن شرکت

 های ذینفع را نیز مد نظر قرار دهند.

 کسب است به و مربوط است آینده بر متمرکز پایداری

آینده به  در منابع از برداریبهره انتخاب اینکه حق از اطمینان

باشد  نشده محدود حال حاضر، در شده گرفته تصمیمات خاطر

 ترینشدهشناخته نخستین و از یکی. (2008، 19)ارس و کرودر

 محیط جهانی که توسط کمیته شرکتی پایداری هایتعریف

 رفع» از عبارت است ( ارائه شده،WCED) 14و توسعه زیست

 هاینسل انداختن توانایی خطر به بدون حاضر حال نیازهای

(. پایداری 2003، 15)سنیرسون« خود نیازهای رفع برای آینده

های سهامدار، شرکت و همینطور شرکتی تا حدودی با ارزش

ها جهت اجرای قرارداد اجتماعی مندی آنمندی و اخلاققانون

ها ارتباط مستقیم دارد. بنابراین توسعه پایدار رابطه شرکت

نطور تنگاتنگی با تمامیت محیط زیست، عدالت اجتماعی و همی

 حسابداری (. واژه2012ها دارد )ژانگ، رونق اقتصادی شرکت

 تسهیم و آوری، تحلیل جمع فرآیند به اشاره برای پایداری

 گونه هر شامل و شودمی گرفته کار به پایداری با مرتبط اطلاعات

است  شرکت مدیریت پایداری با مرتبط یا نیاز مورد اطلاعات
جه به مطالب بالا، واژه (. با تو1936)شجاعی و همکاران، 

ها و پایداری بیشتر به تعادل نزدیک است، تعادل بین نسل

ها بتوانند تعادلی در های مختلف، یعنی اینکه  شرکتبخش

عملکرد خود در کلیه ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی 

 ایجاد کنند.

 

 اهمیت و اهداف پایداری شركتی -2-2

 هجدهم میلادی قرن دوم نیمه در صنعتی انقلاب وقوع

 شد. به هازندگی انسان شیوه در بنیادی تغییراتی ایجاد باعث

بیش از انتشار  و تولید نیز و طبیعی منابع از رویهبی هاستفاد علت

از  حفاظت موضوع امروزه زیست،محیط در آلاینده مواد حد

جلب  خود به را محققان و دانشمندان جدی توجه زیست،محیط

 ها وجنگل تخریب هوا، و آب آلودگی چون مواردیاست.  کرده

 وارده به هایزیان جمله از جانوری هایزیستگاه انهدام مراتع،

 مراکز وها هکارخان فعالیت مستقیم هنتیج که است زیست محیط

پایدار  توسعه اصلی شریک عنوان به است. صنایع صنعتی

 سطحبهبود  که است کرده ثابت جهانی تجربه و شده شناخته

 بدون محیطی، عملکرد زیست و زیست محیط در زندگی

 صنایع و هاشرکت لذا، نیست. پذیر صنعت امکان بخش همکاری

 و محیطی، اجتماعی گسترده آثار دارای هاآن هایکه فعالیت

-فعالیت اطلاعات انتشار زمینه در جدی چالش با است اقتصادی

، 16فریدمنهستند )کونگ و  روخود روبه محیطی زیست های

 برای تهدیدی محیطیزیست تنگناهای و (. مشکلات2011

 و مشکلات مسائل، اغلب. آنهاست کار و و کسب هاانسان زندگی

به  توجه با و نیست ملی موضوعی محیطی،تنگناهای زیست

 کلان با مباحث محیط زیست تفکیک غیرقابل و متقابل وابستگی

 اخلاق، بویژه و سیاستتوسعه،  فرهنگ، اقتصاد، جمله از انسانی

 کشور یک محیطیزیست گونه مشکلات هر عرفان، و فلسفه

، 12شود )برامر و پاولینمی محسوب کل جهان برای مشکلی

2006.) 

 هایشرکت پایداری گزارشگری افشای میزان فعلی وضعیت

 شکاف کننده بیان اوراق بهادار تهران، بورس در شده پذیرفته

آنهاست  عملکرد و هاشرکت از جامعه انتظارات بین توجه قابل
(. هدف پایداری شرکتی، تداوم 1932)معصومی و همکاران، 

تأمین منافع تمام ذینفعان دوره ت، فعالیت شرکت در بلندمد

های آینده و رعایت انصاف و عدالت فعلی و حفظ منافع نسل

 ست.بین تمام ذینفعان ا

 

 های پایداری شركتیتئوری -2-3
 یک عنوان به را پایداری مباحث پژوهشگران از بسیاری

 عام تئوری که هستند معتقد گرفته و نظر در نیافته توسعه حوزۀ

از  برخی حال، این با ندارد. وجود موضوع این برای شده پذیرفته

-پژوهش در که کتیشر پایداری گزارشگری با مرتبط هایتئوری
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 برای هاشرکت انتخاب دنبال تبیین چرایی به مختلف های

هستند، شامل تئوری  پایداری هایفعالیت در شدن درگیر

و  20، تئوری ذینفعان13، تئوری مشروعیت18اقتصاد سیاسی

 (.2006، 22است )جنکنز و یاکولوا 21تئوری سازمانی

اقتصاد سیاسی مدعی است مادامی که افشای تئوری 

اطلاعات مربوط به اثرات اجتماعی فعالیت واحدهای تجاری به 

شود، تنها بخشی از مشروعیت را اختیاری انجام میصورت 

کند. لذا این دیدگاه تمایل روشنی به وضع قوانین تأمین می

افشای اجباری دارد. در این دیدگاه دولت به منظور اعمال 

ها برگزیده شده است و لذا دولت مسئول محدودیت بر سازمان

یت های فاقد قدرت، به منظور حفظ مشروعحفظ منافع گروه

(. به 1384، 29رباشد )کوپر و شرسیستم به عنوان یک کل می

منظور حفظ موقعیت در جامعه، مدیریت ممکن است اطلاعات 

های پایداری سازمان را منتشر کند. تئوری مرتبط با فعالیت
ها حق دارند کند که اشخاص یا سازماناقتصاد سیاسی بیان می

وسیله این حقوق بهاهداف شخصی و علایق خود را دنبال کنند، 

شود محیط زیست و اجتماعی که در آن وجود دارند تعدیل می

 در هاشرکت قدرت بر های سیاسی،(. تئوری1333، 24)ویلیامز

 تأکید سیاسی عرصه در این قدرت از مسئولانه استفاده و جامعه

 (. 1938دارند )اشرفی و همکاران، 

ق شده تئوری مشروعیت از پارادایم اقتصاد سیاسی مشت

است و بر این فرض متمرکز است که یک سازمان باید نقش 

اش را به وسیله پاسخ به نیازهای جامعه و دادن آنچه اجتماعی

کند که تئوری مشروعیت بیان می خواهد، حفظ کند.جامعه می

توانند به حیات خود ادامه دهند که ها تا زمانی میسازمان

ا مشروعیت بخشد. به جامعه آنها را مشروع بداند و به آنه

ها و تک تک عبارتی دیگر، قرارداد اجتماعی مابین شرکت
ای از افراد، اعضای جامعه وجود دارد. جامعه به عنوان مجموعه

ها رسمیت و اختیار استفاده از منابع طبیعی و نیروی به سازمان

کنند و ها از این منابع استفاده میکند. سازمانکار را ارائه می

ئه کالا و خدمات به جامعه، بر روی محیط اثرات منفی ضمن ارا

سازمان زمانی مشروعیت دارد  (.2008، 25گذارند )متوسنیز می

ای باشد که که سیستم ارزشی آن مطابق سیستم ارزشی جامعه

در آن به عنوان بخشی از جامعه شکل گرفته است و جایی که 

. ودشعدم تطابق وجود دارد، مشروعیت سازمان تهدید می

 فشارهای وسیلهبه سازمان یک بقاء تئوری مشروعیت، مطابق

 هاینگرانی درک رو این از و است پایدار، جامعه توقعات و بازار

 ،26اوسو و کند )فریمپنگمی بیان را جامعه توقعات جامعه،

2012.)  

 هستند حق برخوردار این از ذینفعان ذینفعان، تئوری طبق

 انجام را کاری چه اجتماعی، منابع مصرف با سازمان بدانند که

 هایفعالیت از که است افرادی همه شامل واژه ذینفع دهد.می

 اقتصادی نباشد سود، آن اگر حتی برندمی سود سازمان

 که است ذینفعان این تئوری اساس. (2012 اوسو، و )فریمپنگ

 چنان آن جامعه بر هاآن تأثیر و اندشده بزرگ بسیار هاشرکت

 از غیر به خود مسئولیت ایفای برای باید که است عمیق

 پاسخگو و کرده توجه بیشتری بسیار هایبخش به سهامداران

 که کندمی بیانذینفعان  تئوری (.1332، 22باشند )هیل و جونز

 سیاست فرهنگ، توسط سازمانی هایفعالیت و ساختارها چطور

 گیردمی شکل است، کرده احاطه را آن که ایجامعه و فشارهای

 (.2003، 28)عزیزالاسلام

های سازمان، توسط انواع مطابق تئوری سازمانی، فعالیت

شود. مطابق مفروضات این تئوری، فشارهای خارجی محدود می

ها باید به تقاضاهای خارجی و توقعات جامعه به منظور سازمان

ها جهت پایدار سازمان. شان پاسخگو باشندحفظ مشروعیت
محیط اطرافشان تبادل داشته و با نهادهای شدن باید با 

گوناگون در آن محیط در ارتباط باشند. اثبات پایبندی و 

وفاداری به انتظارات، رفتارها و عقاید ارزشمند از طریق جامعه 

طور گسترده ممکن است به سازمان در کسب حمایت جامعه به

و همچنین قانونی بودن و مشروعیت، کمک بسزایی داشته 

ها از طریق محیط داخلی و خارجی بر سازمان فعالیت باشد.

تأثیرگذار هستند. محیط خارجی سازمان شامل پیامدهای 

ها اقتصادی، سیاسی و اجتماعی است که یک سازمان باید از آن

آگاهی کامل داشته و در این صورت حمایت و مشروعیت را از 

، جانب محیط دریافت کند. محیط داخلی سازمان شامل اهداف

 (.2003)عزیزالاسلام،  باشدساختار و فرهنگ سازمان می

 

 مزایای پایداری شركتی -2-4

 کسب از فراتر چیزی هاشرکت و هاسازمان رسالت امروزه

 تنها نه هاشرکت امروزه است. سهامداران افزایش ثروت و سود

 سایر باید به بلکه کنند، جلب را خود سهامداران رضایت باید

 محیط حامی نهادهایو  اجتماعی هایگروه جمله از ذینفعان

 پایداری اطلاعات افشای داشته باشند. خاص توجه زیست

برند،  ارزش ارتقاء شفافیت، افزایش هدف با خصوصی هایشرکت

 رقبا، برابر در کاویبهینه توانایی مشروعیت، و شهرت حسن

 از حمایت و کارکنان انگیزش پذیری،رقابت دهیعلامت

23جفرسگیرد. می  صورت شرکت اطلاعات و کنترل فرایندهای
 

 مسائل به توجه برخی مزایای ( معتقدند2014همکاران ) و

 و بازارها به دسترسی طریق از درآمد افزایش شامل پایداری

 ابزارهای فروش محصولات، در تنوع بیشتر جدید، مشتریان

ن، مشتریا از بیشترقیمت  درخواست کننده آلودگی، کنترل
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 هاکاهش هزینه و شهرت حسن شرکت، برند بیشتر معروفیت

 .است

 به افزایش توانمی کتیپایداری شر دیگر منافع جمله از

 کارکنان داشتننگه و وارد تازه کارکنان استخدام در توانایی

 مسئولیت جهت در پیشرفت با هاشرکت. نمود اشاره باتجربه

تر راحت که یابنددرمی را مسئله این اجتماعی و پایداری شرکتی

 یک برای را باتجربه کارکنان و گیرند کار به تازه نیروی توانندمی

، هستند لازم تجاری واحد برای موفقیت که کافی زمانی دوره

از  نیز دولت (. حمایت90،1336کنند )تربان و گرنینگ حفظ

 هایسازمان زیرا رود،می شمار به پایداری شرکتی دیگر منافع

 بیشتری تعهد خودشان اجتماعی مسئولیت در برابرکه  تجاری

ت ممکن اس که گذاران،طرف قانون از را کمتری دعاوی دارند،
کنند )ساندهو و می دریافت باشند، مالیاتی ممیزین یادولت 

 (.2010 ،91کاپور
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راهبری های شرکت و از منظر تئوری مشروعیت، ویژگی

گذارند )قادرزاده و شرکتی بر سطح افشای اطلاعات تأثیر می

 قوی، شرکتی حاکمیت ساختار با مؤسسات (.1936همکاران، 

 ممکن این، بر کنند. علاوهمی فراهم بازار برای بیشتری اطلاعات

 حاکمیتی مکانیزم و اجباری الزامات غیاب ها، درشرکت است

 .بیندازند قلم از سهامداران به ارائه در را مهمی قوی، اطلاعات

 طریق حاکمیت از تواندمی اطلاعاتی تقارن عدم مشکل این

 حل کارآمد ت مدیرهئهی طریق از خاص طور به و قوی شرکتی

 به حاکمیت ترگسترده نگاهی(. 2008، 92مولکاهی و شود )دانلی

 بر تواندمی شرکتی حاکمیت که دهدمی نشان شرکتی

 آن مسئولیت موجب به و کرده تمرکز ذینفعان و سهامداران

 وجود با دهد. را گسترش هاشرکت پذیریمسئولیت و پاسخگویی

 را برای مربوط اطلاعات مدیران تمام قوی، شرکتی حاکمیت

 (.2008کنند )متوس، کنندگان افشا میاستفاده
وری، های پیشرفته تولید از طریق افزایش بهرهفناوری

پذیری بیشتر با ذینفعان اصلی همچون بهبود کارآیی و انعطاف

کنندگان و مشتریان، منبع مهمی از مزیت رقابتی برای تأمین

-(. فناوری2002، 99شود )اسوینک و نیرها محسوب میشرکت

ها بتوانند با تغییرات در شود تا شرکتهای پیشرفته باعث می

ها باعث بهبود تقاضا برای محصولات سازگار شوند. این فناوری

اهنگی در استفاده از مواد، نیروی کار و تجهیزات شده و هم

های مرتبط با کاهش سطح موجودی و ضایعات را کاهش هزینه

های های پیشرفته بر اجرای شیوهدهند، بنابراین فناوریمی

 94پیشگیرانه اجتماعی و زیست محیطی تأثیرگذار است )آنونزیتا

 (.2018و همکاران، 

یریت در خصوص ارائه اختیاری اندازه شرکت بر تصمیم مد

پایداری شرکتی به منظور کاهش یا حذف هزینه سیاسی 

تر های بزرگتأثیرگذار است. براساس نظریه مشروعیت، شرکت

کنند و انگیزه از قرارداد اجتماعی پیروی و آن را افشا می

تر دارند بیشتری برای ارائه توسعه پایداری شرکتی باکیفیت

های راین طبق نظریه مشروعیت، شرکت(. بناب2012)ژانگ، 

-شوند و سعی میهای مختلف بررسی میوسیله گروهبزرگتر به

محیطی و های زیستکنند تا از طریق مشارکت در فعالیت

اجتماعی به کسب و کار خود مشروعیت بخشند و از طریق 

افشای آنها این موضوع را به سایرین نشان دهند. نتایج پژوهش 

( نیز بیانگر اثر مثبت و معنادار اندازه 1938ان )جامعی و همکار

شرکت بر مسئولیت اجتماعی در تمام مراحل چرخه عمر 
 باشد.شرکت می

نوع صنعت به وسیله پژوهشگران تجربی و نظری به عنوان 

 کتییک عامل مؤثر بر سطح افشای اطلاعات پایداری شر

 شناسایی شده است. در رابطه با نیازهای شرکت، نیازهای

هایی بین صنایع ذینفعان و نیازهای گزارشگری الزامی، تفاوت

مختلف وجود دارد. تأثیرات زیست محیطی و اجتماعی از 

های حساس به صنعتی به صنعت دیگر متفاوت است. شرکت

هایی هستند که مواد اولیه آنها به طور محیط زیست شرکت

شود؛ مانند صنایع مستقیم از منابع طبیعی استخراج می

شیمیایی، پتروشیمی، فلزات، معادن، اکتشاف نفت، کاغذ و نفت 

کننده قرار دارند خام. صنایعی که بیشتر در میدان دید مصرف

از خطر بیشتری برخوردارند و مجبورند به منظور پاسخگویی 

شان های زیست محیطی و اجتماعینسبت به افشای فعالیت
 (.2008و همکاران،  95اقدام کنند )گاتری

فعالیت کند لازم  یترچه شرکتی برای مدت طولانیچنان

است با اجتماع بیرون از شرکت ارتباط بیشتری برقرار کند. این 

ها فراهم ای را برای شرکتهای اجتماعی گستردهارتباط شبکه

اش بکاهد در کند. اگر شرکتی از وسعت فعالیت اجتماعیمی

د رسید ها و مردم خواهصنایع حساس فوراً به گوش رسانه

(. گزارشگری پایداری شرکتی روشی است که با 2003، 96)یانگ

تواند به شکلی فعال بر این فشار استفاده از آن مدیریت می

 حفظ برای ترقدیمی هایهمگانی فائق آید. بنابراین شرکت

پردازند می اطلاعات بیشتری افشای به خود اعتبار و شهرت

 (.2014و همکاران،  92)مالین

طور زیادی تحت تأثیر ها بهسیستم افشای شرکتروش و 
وظیفه آنها در ادای تعهدات مرتبط با اهداف سیاسی و مالی 

ها مؤظف گیرد. براساس تئوری مشروعیت، شرکتقرار می

هستند از الزامات و انتظارات جامعه پیروی کنند تا پایدار 

( میزان تأثیرگذاری در مناطق مختلف 2002) 98باشند. وانگ
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-را مورد بررسی قرار داد. وی خاطر نشان کرد که شرکت چین

اند و های واقع در مناطقی که از نظر اقتصادی توسعه یافته

گرایش بازاری بیشتری دارند، روش و سیستم گزارشگری 

ها مؤظفند اطلاعات تری هم دارند زیرا این شرکتتر و بالغکامل

 در بازار ادامه دهند.تری را ارائه کنند که بتوانند به رقابت شفاف

کنند المللی فعالیت میهای بینهایی که در بورسشرکت

عملکرد پایداری شرکتی بهتری نسبت به همتایان خود در 

و  40(. ناکامورا2019، 93همان کشور دارند )لورنسو و برانسو

کنند که مشتریان خارجی قادر ( استدلال می2001همکاران )

عی و زیست محیطی شرکت به نظارت بر عملکردهای اجتما

های صادر کننده کالا باید تلاش کنند هستند، بنابراین سازمان

محیطی را برای جلب رضایت های اجتماعی و زیستتا شیوه

ها، صادرات محورتر سازی کنند. هرچه سازمانمشتریان پیاده

سازی و باشند، مزایایی که از اقدامات قابل مشاهده برای پیاده
کنند، بیشتر است )آنونزیتا و پایدار کسب میاجرای توسعه 

 (.2018همکاران، 

حرکت به سمت پایداری شرکتی به نوآوری مداوم نیاز 

های اصلی شرکت است که دارد. ظرفیت نوآوری یکی از دارایی

و  41تواند بر اساس آن ایجاد شود )تومسیسپایداری شرکتی می

 یا نوین )نظریه نوآوری به مربوط های(. نظریه2015همکاران، 

 بیان یادگیرنده( سازمان یا سازمانی یادگیری نظریه و سیستمی

 تا دهدمی توانایی هاشرکت به نوآوری، که هستند کننده آن

 داده پاسخ تکنولوژیکی و محیطی تغییرات رقابت، به بتوانند بهتر

 دسترسی بهتری مالی عملکرد به جدید، هایقابلیت کسب و با

 44(. براورز2012 ،49پیتر؛ 2012 ،42تریولز و یابند )دیکولو

های پلاستیکی هلندی ( در پژوهشی که در میان شرکت2010)

هایی برای بهبود انجام داد نشان داد که نوآوری مداوم، فرصت
( در 2015و همکاران ) 45کند. لایپایداری شرکتی فراهم می

های تایوانی، اثر مثبت پژوهش انجام شده در میان شرکت

 نوآوری بر پایداری شرکتی را تأیید کردند.

 بر اثرگذار و مهم عامل را ذینفعان ( قدرت1385) 46اولتمن

 چنانچه نمود. معرفی مسئولیت اجتماعی اختیاری افشای سطح

با  رابطه در خود ذینفعان اطلاعاتی نیازهای از هاشرکت

 شوند، آگاه شهروندی و محیطیزیست اجتماعی، هایمسئولیت

 دارند. اطلاعاتی چنین با افشای رابطه در بیشتری انگیزه

های شغلی برابر به این معنی است که هر فرد باید فرصت

های خاص )مانند سن، رنگ، بدون در نظر گرفتن ویژگی

و  42جنسیت، نژاد و غیره( استخدام شود. پژوهش ندیم

های شغلی برابر بر پایداری شرکتی ( اثر فرصت2012همکاران )

 کند.ا تأیید میر
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الگوی عوامل غیرمالی طراحی تاکنون پژوهشی در رابطه با 

و  های داخلیپژوهش .مؤثر بر پایداری شرکتی انجام نشده است

پایداری بر ، را باشدکه اکثراً مالی می، اثر برخی عوامل خارجی

شده  ذکرتعدادی از آنها  در ادامه اند، کهبررسی نمودهشرکتی 

 .است

( مدلی جامع برای شناسایی عوامل مؤثر بر 2002) 48آدامز

-ها ارائه داد. این مدل شامل ویژگیمسئولیت اجتماعی شرکت

43لی های شرکت، عوامل کلان و عوامل درونی است.
همکاران  و 

 جهانی صنعت در پایداری افشای کننده تعیین ( عوامل2011)

 اندازه نشان داد که شچوب را بررسی نمودند. نتایج پژوه

 و سودآوری حالیکه در پایداری مؤثر است. شرکت بر افشای

 مند کردنضابطه در عوامل قاطعی ایمنطقه هایتفاوت

 محسوب چوب صنعت در پایداری گزارشگری هایاستراتژی

 شوند.نمی

-کنندگان از محرک( به بررسی درک استفاده2012ژانگ )

چین پرداخت. نتایج پژوهش های افشای پایداری شرکتی در 

کنندگان از افشای زیست محیطی و نشان داد، درک استفاده

کنندگان درک کمتری اما استفاده ،سپس اجتماعی بیشتر است

از افشای اقتصادی دارند. همچنین اثر محل استقرار و اندازه 

شرکت بر افشای تمام ابعاد پایداری شرکتی معنادار بوده و 

ع صنعت بر بعد زیست محیطی اثر بیشتری مالکیت خارجی و نو

( به بررسی نقش حاکمیت 2018و همکاران ) 50دارد. کریفو

شرکتی به عنوان محرک کلیدی پایداری شرکتی در فرانسه 
پرداختند. نتایج پژوهش بیانگر این بود که پایداری شرکتی با 

های داخلی حاکمیت شرکتی )مدیران داخلی( رابطه مکانیزم

-( به بررسی نقش توانایی2018و همکاران ) آنونزیتامثبت دارد. 

های سازمانی در دستیابی به اقدامات پایداری شرکتی و 

عملکرد اقتصادی صنعت نوشیدنی در ایتالیا پرداختند. نتایج 

هایی که به سمت پایداری متمایل پژوهش نشان داد، شرکت

 های خاصی را که ریشه در سازمان دارد،هستند باید قابلیت

شناسایی کرده و در جهت توسعه آنها بکوشند تا اقدامات با 

 مزیت رقابتی بالا را اجرا کنند.

( به بررسی اثر ترکیب هیئت مدیره بر 2013ناسیتی )

کشور مختلف  46شرکت از  962عملکرد پایداری شرکتی در 

تنوع یی که هاپرداخت. نتایج پژوهش نشان داد در شرکت

بین نقش رئیس هیئت مدیره  ورند دادر هیئت مدیره  یبیشتر
 بالاترشرکتی عملکرد پایداری دوگانگی وجود دارد،  و مدیرعامل

ها نشان داد بین استقلال اعضای هیئت است. همچنین یافته

مدیره و عملکرد پایداری شرکتی رابطه منفی و معنادار وجود 

 ( به بررسی ارتباط بین2013و همکاران ) 51دارد. سونیلا
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 میانجی نقش شرکتی با پایداری و های هوشمندفناوری

 نتایج این پژوهش نشان .پرداختند شرکتی پایداری استراتژی

 بر بعد اقتصادی مستقیمی اثر هوشمند هایفناوری داد که

و  محیطیزیستدارد، اما اثر مستقیمی بر بعد  پایداری شرکتی

طور به شرکتی پایداری اجتماعی ندارد. همچنین استراتژی

-زیستبعد  و هوشمند هایفناوری کامل نقش میانجی بین

-نماید. شمیمپایداری شرکتی را ایفا می و اجتماعی محیطی

های فرهنگی، ( با استفاده از ویژگی2013و همکاران ) 52الاسلام

گیری عملکرد پایداری شرکتی، طراحی و مدلی را جهت اندازه

پیشنهادی برای بعد ارزیابی کردند. پژوهشگران در چارچوب 

اقتصادی پایداری شرکتی، مؤلفه منافع اقتصادی، برای بعد 

های منافع جامعه و توسعه بالقوه نیروی انسانی اجتماعی، مؤلفه
های تعهد مدیریت برتر و محیطی، مؤلفهو برای بعد زیست

بودند. نتایج پژوهش نشان  مشارکت کارکنان را در نظر گرفته

 طور کلی پایین است. اری شرکتی بهداد که عملکرد پاید

-( به بررسی ارتباط بین ویژگی1988سجادی و همکاران )

 پرداختند. نتایج مالی گزارشگری با کیفیت غیرمالی های

 رابطه صنعت نوع و شرکت عمر شرکت، پژوهش نشان داد اندازه

 مالی گزارشگری کیفیت با رابطه منفی مالکیت ساختار مثبت و

مالی  گزارشگری کیفیت با حسابرسی مؤسسه نوع رابطه اما، دارد

( به 1935نبود. ناصریان و همکاران ) معنادار آماری لحاظ از

 طی چرخه اجتماعی مسئولیت و سهام بازده بین رابطه بررسی

تهران  بهادار اوراق بورس شده پذیرفته هایدر شرکت عمر

 و سهام بازده بین که است آن از حاکی پژوهش پرداختند. نتایج

 رابطه افول و بلوغ مرحله در هامسئولیت اجتماعی شرکت

( به بررسی 1932ندارد. معصومی و همکاران ) وجود معناداری

اثر تعدادی از متغیرهای مالی و حسابداری بر میزان گزارشگری 

بود که  ها بیانگر اینپایداری پرداختند. نتایج آزمون فرضیه

 وظایف و دوگانگی نهادی امدارانسه نقدینگی، شرکت، اندازه

 معناداری تأثیر هاشرکت پایداری گزارشگری بر میزان مدیرعامل

 و های نامشهوددارایی شرکت، دارند. همچنین متغیرهای عمر

 تأثیر شرکتی پایداری گزارشگری میزان بر مدیره هیئت استقلال

 اثر ( به بررسی1932ندارند. خوزین و همکاران ) معناداری

پایداری پرداختند.  گزارشگری سطح توسعه بر مالکیت ساختار

 سهامدار و درصد بزرگترین سهام داد، درصد نشان پژوهش نتایج

 سوی پایداری ندارند. از گزارشگری بر سطح دولتی اثری سهام

 گزارشگری آزاد از سطح شناور سهام افزایش درصد با دیگر

 داد که گزارشگری شود. همچنین نتایج نشانمی کاسته پایداری

 سایر کشورهای هایشرکت همانند ایرانی هایپایداری شرکت

 بهبود دارد. به نیاز و بوده پایینی سطح در آسیایی

 رابطه بررسی به پژوهشی ( در1932) همکاران و پورکاشانی

پایداری  اطلاعات افشای و مالی گزارشگری بین کیفیت

-سود، محافظه دیریتم داد، بین پژوهش نشان نتایج پرداختند.

 رابطه افشای اطلاعات پایداری با تعهدی اقلام کیفیت و کاری

 و الزامی افشای بین شاخص اما دارد وجود معناداری و مثبت

نشد. یبلویی  مشاهده رابطه معناداری پایداری اطلاعات افشای

-شاخص میزان ( به بررسی تأثیر1932خمسلویی و همکاران )

 ها نشانسود پرداختند. یافته کیفیت بر شده افشا پایداری های

 مثبت تأثیر جامع به صورت شده افشا پایداری هایداد، شاخص

ابعاد  با مرتبط هایشاخص اما دارند؛ سود کیفیت بر معناداری و

 هایو معنادار و شاخص منفی تأثیر دارای اقتصادی، و اجتماعی

 بر معناداریو  مثبت تأثیر دارای محیطیزیست مرتبط با بعد

( به بررسی اثر 1938ملکیان و همکاران ) .هستند سود کیفیت

گزارشگری زیست محیطی،  میزان مدیره بر هیئتهای ویژگی

داد،  اجتماعی و راهبری شرکتی پرداختند. نتایج پژوهش نشان

 هیئت مالکیت نسبت مدیره، هیئت غیرموظف اعضای نسبت

 هیئت اعضای ثبات نسبت و مدیره زنان هیئت مدیره، نسبت

 و مدیرعامل معنادار، دوگانگی وظیفه و مدیره دارای اثر مثبت

معنادار و اندازه  دارای اثر منفی و مدیره هیئت نسبت تحصیلات

 مدیره بدون اثر بر میزان هیئت جلسات و تعداد مدیره هیئت

 شرکتی هستند. راهبری و محیطی، اجتماعیزیست گزارشگری

نظری و پیشینه، پژوهش حاضر در پس از مطالعه مبانی 

است: الگوی مفهومی عوامل  پی پاسخ دادن به این پرسش

 غیرمالی مؤثر بر پایداری شرکتی در ایران چگونه است؟

 

 شناسی پژوهشروش -3

 پاسخ یافتن برای منظم عنوان فرآیندی پژوهش به روش

است. انتخاب روش پژوهش  مسئله یک حل راه یا پرسش یک

های پژوهش، ماهیت مسئله مورد مطالعه و روشبه هدف 

بررسی آن، بستگی دارد. در ادامه روش پژوهش براساس پیاز 

 فرآیند پژوهش توضیح داده شده است.

گیری، ترکیبی از پژوهش پژوهش حاضر از لحاظ جهت

بنیادی و کاربردی است. این پژوهش از طرفی به دنبال طراحی 

ر بر پایداری شرکتی بوده، و از الگویی برای عوامل غیرمالی مؤث
برای سازمان بورس رهنمودی طرف دیگر الگوی طراحی شده، 

گذار جهت تدوین قوانین و اوراق بهادار و سایر نهادهای قانون

این پژوهش، از نظر منطق اجرا  باشد.استانداردهای مربوطه می

استقرایی، از نظر رویکرد یک پژوهش کیفی، از  -از نوع قیاسی

روش ای و میدانی، از نظر محیط پژوهش از نوع کتابخانهنظر 

از نظر هدف یک پژوهش و  59پژوهش از نوع تحلیل تم



 يدریپورح دیام و پور ياحمد خدام ،اخترشناس وشيدار/  تم لی: براساس روش تحليشرکت يداريمؤثر بر پا يرمالیعوامل غ يالگو يطراح

 

 9411وچهارم/ تابستان  سال نهم / شماره سي  511

ابزار مصاحبه از باشد. همچنین در این پژوهش میاکتشافی 

 .استاستفاده شده  هاگردآوری دادهبرای 

 

 تحلیل تم -3-1

 زمانی تم تحلیل روش بویژه کیفی مطالعات از استفاده

 مورد پدیده مورد در اندکی اطلاعات که کندمی پیدا ضرورت

 هایو پژوهش مطالعات در اینکه یا و باشد داشته وجود مطالعه

 به جامع به صورتی که نظری چارچوب یک فقدان شده، انجام

-(. داده2009، 54باشد )توماس مشهود موضوع بپردازد، تبیین

 طور باشد. به مصاحبه یا هامتن تواندمی تم تحلیل روش های

 در تحلیل تم وجود مطالعه برای شروع خاصی رویکرد کلی هیچ

 موضوعات و معنی الگوهای باید ابتدا پژوهشگر بلکه ندارد،

 کدگذاری با کند، سپس انتخاب هاداده درون از را مدنظر خود

 یمجموعه کار بین ی روندچندین باره تکرار و اولیه یمرحله در

 شناسایی را مدنظر الگوهای شده، کدگذاری هایخلاصه و هاداده

 به یکدیگر، کنار در مشابه کدهای گرفتن کند. قرار تحلیل و

 هایدسته .شوندمی منجر مفهومی هایدسته گیریشکل

-تم نیز مشابه فرعی هایتم و فرعی هایتم یکدیگر با مفهومی

جزء  تم، انتخاب پژوهشگر در سازند. قضاوتمی را اصلی های

 .(2006، 55ناپذیر روش تحلیل تم است )براون و کلارک جدایی
 

 ایجاد كدها -3-2

ها )معنایی یا ای از دادهاند از ویژگیعبارت 56کدها

رسند. کدها در کنار محتوایی( که برای تحلیل، جالب به نظر می

 کدها تعریف در دهند.ها را تشکیل میهم و در پیوند با هم، تم

 خواهد شد: گرفته نظر در عامل سه

 مصاحبه( است یا داده )متن نوع معرف انگلیسی، ( حرف1عامل

بر این اساس از علائم زیر استفاده . شودمی شروع آن با کد که

 شده است:
 های بررسی شده؛ علامت متنT  اختصار کلمهText 

 های اکتشافی؛ علامت مصاحبهEI  اختصار کلمه
Exploratory Interview 

 های اصلی؛ علامت مصاحبهMI  اختصار کلمهMain 

Interview 
است که از  شونده مصاحبه فرد علمی یا ی متون( شماره2عامل 

 .گذاری شده استبه بعد شماره 01

 یا خاص علمی متن یک به مربوط ی کدهای( شماره9عامل 

گذاری شده است به بعد شماره 01است که از  قول نقل یک

ها ، نحوه کدگذاری داده1در جدول  (.2006)براون و کلارک، 

 در روش تحلیل تم مشخص شده است.

 

 ها در روش تحلیل تم: نحوه كدگذاری داده1جدول 

 نوع داده
شماره متون علمی یا 

 فرد مصاحبه شونده

شماره كد در یک واحد 

 تحلیل

T  تا  1ازn  تا  1ازn 

EI  تا  1ازn  تا  1ازn 

MI  تا  1ازn  تا  1ازn 

 

 گیریجامعه، نمونه آماری و روش نمونه -3-3

ی آماری این پژوهش را اعضای هیئت علمی جامعه

ی ی استادیاری که در ارتباط با مسئلهها با حداقل رتبهدانشگاه

پژوهش و ادبیات نظری آن آگاهی عمیق و وسعت نظر دارند، 

نظر دهند. برای انتخاب افراد متخصص و صاحبتشکیل می

قضاوتی ، های غیرتصادفیها از ترکیب روشمصاحبه جهت انجام

استفاده شده است. نمونه آماری در مرحله اول،  52و گلوله برفی

گیری قضاوتی( بود که خبره به تشخیص پژوهشگران )نمونه 9

از آنها مصاحبه اکتشافی به عمل آمد. در مرحله  1932در سال 
-فی مصاحبههای اصلی، نمونه آماری با معربعد برای مصاحبه

شوندگان قبلی به پژوهشگران )روش گلوله برفی( انتخاب شدند. 

 1938و  1932های مصاحبه در سال 12در این مرحله نیز 

 کنندهشرکت ی برفی هرگلوله گیریانجام شد. در روش نمونه

 تری درغنی هایداده توانندکه می کندمی معرفی را دیگری افراد

 کنندگانی. در این روش، شرکتدهند قرار پژوهشگر اختیار

 و پژوهشگر دارند پیوند یکدیگر با نحوی به که شوندمی انتخاب

گیری تا کنند و نمونهمی راهنمایی جامعه همان افراد دیگر به را

جایی ادامه پیدا خواهد کرد که دیگر هیچ مفهوم جدیدی کشف 

که این نشود و پژوهش به اشباع نظری برسد. اشباع نظری یعنی

ها به خوبی داده جدیدی به دست نیاید و مناسبات میان مقوله

 (.1935مشخص شده باشد )هومن، 

 

 هاروش و ابزار گردآوری داده -3-4

 طریق گردآوری شده است: 2های این پژوهش از داده

متن با استفاده از روش  19ها: ابتدا الف( بررسی متن

انتخاب شد و از ای برای مرور ادبیات نظری و تحلیل کتابخانه

T01  تاT13 گذاری گردید.شماره 
-نیمهب( مصاحبه: در این مرحله از ابزار مصاحبه 

ها در دو مرحله انجام شد. استفاده شده و مصاحبه ساختاریافته

مصاحبه به عمل  20در این پژوهش و براساس اشباع نظری، 

مصاحبه اکتشافی با خبرگان حوزه  9آمد. در مرحله اول، 

گذاری شماره EI03تا  EI01پایداری شرکتی صورت گرفت و از 

مصاحبه اصلی با خبرگان صورت  12گردید. در مرحله دوم نیز 

 هایدادهگذاری گردید. شماره MI17تا  MI01گرفت و از 
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 ضبط مناسب دستگاه یک از استفاده با هامصاحبه به مربوط

 انجام هر از پس کوتاهی زمان مدت در و گردیده صوت، ضبط

مکتوب  به صورت متنی Microsoft Wordافزار  نرم در مصاحبه

 شد.

 

 های پژوهشاعتمادپذیری یافته -3-5
شناسان کیفی به جای استفاده از واژگان روایی اکثر روش

و پایایی که اساساً و از لحاظ مبانی فلسفی ریشه در پارادایم 

کمّی دارند، از معیار اعتمادپذیری یا قابلیت اعتماد جهت ارجاع 

، 58کنند )توینینگبه ارزیابی کیفیت نتایج کیفی استفاده می

مل چهار معیار قابل (. گوبا و لینکلن قابلیت اعتماد را شا2000

-پذیری، قابلیت اطمینان و تأییدپذیری میقبول بودن، انتقال

(. در این پژوهش به 2008و همکاران،  53دانند )سینکوویکس

برای  2(، از استراتژی جدول 1934پیروی از ترابی و همکاران )

 های پژوهش استفاده شده است.اعتمادپذیری یافته

 
 های پژوهشهای اعتمادپذیری یافته: روش2جدول 

 معیار زیر معیارها استراتژی تأمین اقدام صورت گرفته

 شوندگان قبلیشوندگان بعدی توسط مصاحبهمعرفی مصاحبه
 گیری گلوله برفینمونه

های روایی داده (2000، 60)نیومن

 ورودی پژوهش

های روایی ورودی

 پژوهش

قابل قبول 

 بودن

شوندگان براساس توصیه خبرگان حوزه انتخاب مصاحبه
 پایداری شرکتی

گیری بر مبنای اعتبار نمونه
 (1381و همکاران،  61)اسنو

شوندگان و های کشف شده با مصاحبهدر میان گذاشتن گویه

 دریافت نظرات پیشنهادی
 کنندهمشارکتبازخور 

روایی توصیفی 

 (1332، 62)مکسول
های روایی تحلیل

انجام شده در 

 استفاده از عبارات توصیفی مانند نقل قول در تفسیرها پژوهش
گرهای با استفاده از توصیف

 حداقل مداخله

روایی تفسیری 
 (1332)مکسول، 

شوندگان از میان اعضای هیئت علمی انتخاب مصاحبه

 هادانشگاه

گیری استفاده از روش نمونه

 پذیریانتقال بر مبنای اعتبار

 وصف تفصیلی همه جزئیات در اختیار گذاشتن روش اجرای پژوهش با جزئیات کامل

های نفر از خبرگان رشته 11ارائه الگوی مفهومی اولیه به 

 1نفر رشته اقتصاد،  9نفر رشته حسابداری،  4مختلف شامل؛ 

نفر رشته  1نفر رشته روانشناسی و  2نفر رشته مدیریت، 

 شناسی با هدف بازبینی و اعمال نظرات اصلاحیجامعه

ممیزی قابلیت اطمینان 

 (2000)توینینگ، 
 قابلیت اطمینان

شده به خبرگان مرحله قبل جهت  طراحیارائه الگوی مفهومی 

 تأیید نهایی

ها و ارائه جزئیات روش

 های پژوهشداده
 تأییدپذیری

 

 

 های پژوهشیافته -4

 و هامتن بررسی از حاصل کیفی هایداده ها،تم یافتن برای

-نام و تعیین به بندی شده، سپسدسته و کدگذاری ا،همصاحبه

 حاصل نتایج 9شد. جدول  پرداخته هاداده درون هایتم گذاری

 را یک هر کدهای ذکر و تم هایدسته با همراه هاتم از تحلیل

 دهد.می نشان

 

 : تحلیل تم همراه با كدهای هر تم3جدول 

 های فرعیتم های جزئیتم كدها
های تم

 اصلی
T0101- T0102- T0104- T0109- T0201- T0202- T0401- 

T0402- T0403- T0404- T0405- T0501- T0502- T0503- 

T0603- T0701- T0801- T0802- T0901- T0902- T0903- 

T1001- T1002- T1003- T1004- T1101- T1102- T1103- 

T1201- T1301- T1302- EI0101- EI0102- EI0111- EI0113- 

EI0202- EI0203- EI0205- EI0208- EI0304- EI0305- EI0307- 

EI0311- MI0101- MI0102- MI0107- MI0201- MI0205- 

MI0303- MI0304- MI0305- MI0401- MI0402- MI0406- 

MI0409- MI0503- MI0504-  MI0507- MI0601- MI0602- 

 -سرمایه فکری -سازوکارهای حاکمیت شرکتی

بر بودن عملیات کاربر یا سرمایه -چرخه عمر
 -های پیشرفتهظرفیت پذیرش فناوری -شرکت

نوع  -درصد سهام شناور آزاد -اندازه شرکت

 محل استقرار شرکت -سابقه شرکت -صنعت

های ویژگی
ساختاری 

 شرکت

های ویژگی
ساختاری 

 شرکت
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 های فرعیتم های جزئیتم كدها
های تم

 اصلی
MI0605- MI0702- MI0705- MI0805- MI0901- MI0903- 

MI0904- MI1005- MI1006- MI1101- MI1102- MI1106- 

MI1203- MI1204- MI1207- MI1301- MI1302- MI1405- 

MI1406- MI1501- MI1502- MI1503- MI1606- MI1607- 

MI1609- MI1704- MI1705 

T0103- T0108- T0110- EI0110- EI0210- EI0308- EI0312- 

MI0106- MI0306- MI0405- MI0501- MI0807- MI0808- 

MI1003- MI1004- MI1205- MI1407- MI1508- MI1601- 

MI1707- MI1708 

نگرش هیئت مدیره و  -پایبندی به اخلاق
فرآیند  -نگرش مذهبی مدیران -مدیرعامل

 -گیریافق زمانی تصمیم -گیریتصمیم

 رضایت شغلی

 سطح فردی

عوامل 

 مدیریتی

EI0103- EI0112- EI0204- EI0306- EI0309- MI0206- MI0403- 

MI0505- MI0703- MI1007- MI1201- MI1208- MI1305- 

MI1602- MI1603- MI1706 

شهرت اجتماعی  -روابط سیاسی شرکت
 -تعهدات سازمانی -فرهنگ سازمانی -شرکت

 نرخ تبادل کارکنان -سطح سواد سازمانی

 سطح سازمانی

T0203- T0301- T0602- T0604- EI0108- EI0109- EI0206- 

EI0207- EI0303- EI0313- MI0105- MI0202- MI0203- 

MI0404- MI0606- MI0704- MI0706- MI0806- MI0905- 

MI1103- MI1105- MI1401- MI1402- MI1505- MI1604- 

MI1710 

های کسب و مدل -تجربه بین المللی شرکت

 -نوآوری -رقابت بازار محصول -صادرات -کار

 پذیری محصولاتتنوع

 عوامل تجاری
عوامل 

 تجاری

T0106- T0107- T0504- T0601- EI0106- EI0107- EI0209- 

EI0211- EI0301- MI0104- MI0302- MI0408- MI0506- 

MI0604- MI0801- MI0802- MI0906- MI1001- MI1206- 

MI1303- MI1404- MI1506- MI1507- MI1608- MI1702- 

MI1709 

-فشار رسانه -قدرت ذینفعان -فرهنگ جامعه

هویت  -افرادهای شخصیتی ویژگی -ها
 های شغلی برابرفرصت -مصرف سبز -اجتماعی

 عوامل اجتماعی

 عوامل کلان
T0105- EI0104- EI0105- EI0201- EI0302- EI0310- MI0103- 

MI0204- MI0301- MI0307- MI0407- MI0502- MI0603- 

MI0701- MI0803- MI0804- MI0902- MI0907- MI1002- 

MI1104- MI1202- MI1304- MI1403- MI1408- MI1504- 

MI1605- MI1701- MI1703 

 -سیاست حاکم بر کشور -جهانی شدن
 الزامات قانونی -تحریم

 عوامل سیاسی

 

تم اصلی اول های ساختاری شركت: ویژگی؛ تم اصلی اول

 پردازد.های ساختاری شرکت میبه بررسی ویژگی

های ویژگی ساختاری شركت:های الف( ویژگی

گیرد که ها عوامل بسیار زیادی را در بر میساختاری شرکت

عوامل غیرمالی آنها شامل سازوکارهای حاکمیت شرکتی، 

بر بودن، ظرفیت سرمایه فکری، چرخه عمر، کاربر یا سرمایه

های پیشرفته، اندازه شرکت، درصد سهام شناور پذیرش فناوری

 باشد. ه شرکت و محل استقرار شرکت میآزاد، نوع صنعت، سابق

شوندگان پرسیده شد، این یکی از مواردی که از مصاحبه

شرکت چه عواملی بر ساختاری  هایبود که از میان ویژگی

پایداری شرکتی اثرگذارند؟ )اعداد داخل پرانتز کدهای مربوطه 

 شوندگان به شرح زیر است.های مصاحبهاست(. تعدادی از پاسخ

بعد ما باید به این موضوع نگاه کنیم، یکی بعد  از چند

تواند باشد. مثل اندازه شرکت، شرکتی میساختاری های ویژگی

سابقه شرکت، محل فعالیت شرکت و متغیرهای مالی دیگری 
که مربوط و خاص آن شرکت هستند یا مثلا خود صنعت که 

-تواند مدنظر باشد و از بعد دیگر که حالا عوامل داخلی میمی

توانیم به آن بگویم، بعد حاکمیت شرکتی که خیلی مهم است و 

تواند تاثیرگذار باشد ها که میبعد ساختار مالکیت شرکت

(EI0202.) 

حاکمیت شرکتی هم بعد خارجی دارد هم بعد داخلی، در 

بخش بعد خارجی و فشارهای خارجی که بر مدیران وجود دارد 

سمت ابعاد خارجی به  خاطر همان فرضیه تضاد منافع، در ق

حاکمیت شرکتی تاثیرش بیشتر است در گزارشگری پایداری 

 (.EI0102) شرکتی تا ابعاد داخلی

سازوکارهای حاکمیت شرکتی اگر واقعا به صورت محتوایی 

توانند بسیار نه شکلی بتوانند به وظایف خودشان عمل کنند می

راهبری زیاد اثر گذار باشند، در ایران حاکمیت شرکتی یا نظام 

حالت شکلی دارد تا حالت محتوایی، یعنی واقعا حالت محتوایی 

 (.MI1405کنند )آن نقششان را ایفا نمی
اگر منابع انسانی را به دو قسمت منابع فیزیکی و منابع 

فکری تقسیم کنیم، چون یک بعد از منابع انسانی، فکری می

، باشد و منابع انسانی هم جزئی از گزارشگری پایداری است

 (.EI0208بنابراین سرمایه فکری هم تأثیر دارد )

گنجد، سرمایه سرمایه فکری تنها در مقوله اقتصاد نمی

فکری در یک مجموعه، شاید یکی از دستاوردهایش همان 

تواند اثرگذار تواند باشد و در بلندمدت میپایداری شرکتی می

ام آید تمباشد. سرمایه فکری در واقع چون برای یک موضوع می

هایی که سرمایه گیرد طبیعتاً در شرکتجوانب را در نظر می
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تر هست مطمئناً مسئله پایداری شرکتی بیشتر فکری آنها غنی

 (.MI1501) گیردمورد توجه قرار می

ای از رشد است، در مرحله اینکه شرکت در چه مرحله

بلوغه، در حال رشد است، شرکت نوپاست، شرکت قدیمی است، 

هایی که من آینده این شرکت چیست؟ یکی از روش انتظارات از

توانند هایی که در حال رشد هستند میفکر میکنم شرکت

های مطرح کنند و روی آن مانور دهند، رعایت همین جنبه

 (.MI0205پایداری شرکتی است )

بر باشد قضیه یک جور می شود هر چه قدر شرکت سرمایه

تان در ربر باشید رابطهو کاربر باشد جور دیگر. شما وقتی کا

های کارگری مربوط به آنها و روابط منابع انسانی، اتحادیه

های بیشتری باید سروکار شود و با انسانتر میانسانی گسترده
 (.EI0307داشته باشید )

ها و تجهیزات پیشرفته خیلی نقش دارد، البته در فناوری

صنایعی که حساس هستند به مسائل اجتماعی و زیست 

 (.EI0113) حیطی این مسئله بیشتر نمود داردم

های پیشرفته در ابعاد زیست محیطی فناوری و تکنولوژی

کنند، مثلا شما صنایع سیمان را با هم العاده کمک میفوق

شان صنعت سیمان سبز مقایسه کنید، آنهایی که تکنولوژی

است مقدار آلایندگی هوا بسیار کم است و اصلا قابل مقایسه با 

کنند، نیست هایی که از این تکنولوژی استفاده نمیکتشر

(MI0605.) 

سازی های لازم هم برای شرکت و هم برای پیادهزیرساخت

شود، باید هایی که در رابطه با پایداری انجام میگیریاندازه

ها ممکن است شامل وجود داشته باشد که حالا این زیر ساخت
های مپیوتری و سیستمهای کاافراد متخصص باشد، زیرساخت

 (.MI1005اطلاعاتی و یا تکنولوژهای پیشرفته روز دنیا باشد )

یکی از ابعاد پایداری شرکتی بعد زیست محیطی است، من 

ها و کاهش مصرف انرژی ما فکر میکنم برای کاهش آلایندگی

ناگزیریم از تکنولوژی های نو و روزآمد استفاده کنیم 

(EI0311.) 

در افشای پایداری شرکتی به نظر من  اندازه شرکت خیلی

های بزرگی مثل فولاد به این دلیل که مرکز مهم است، شرکت

 (.MI0304کند )های پایداری را افشا میاند، بیشتر شاخصتوجه

های بزرگ قطعاً به مسائل اجتماعی توجه دارند، به شرکت

محیط زیست توجه دارند و به اقتصاد جامعه توجه دارند که 

های کوچک های پایداری شرکتی است، ولی شرکتآیتمجزء 
تقریباً ممکن است خیلی با این مسائل آشنا نباشند و خودشان 

 (.MI0702را ملزم به انجام چنین امری ندانند )

یکی از عوامل اثرگذار پیچیدگی ساختار سرمایه شرکت 

هست. اینکه چقدر سهم در دست سهامداران است؟ چقدر 

 (MI0805دارد؟ ) سهام شناور آزاد

خیلی مهم است بحث نوع صنعت  هایی کهیکی از بحث

های اجتماعی و زیست محیطی که به شرکت و حساسیت هست

 (. MI0602وجود دارد )

نوع صنعت و مدل کسب و کار بیشتر در بعد محیط زیست 

هایی که به طور به نظر من تاثیر دارد، ولی به نظر من شرکت

ها بحث در ارتباطند در آن شرکت مستقیم با منابع طبیعی

 (.MI0409کند )پایداری شرکتی بیشتر معنی پیدا می

 

تم اصلی دوم به بررسی  تم اصلی دوم؛ عوامل مدیریتی:

پردازد. این تم عوامل مدیریتی اثرگذار بر پایداری شرکتی می

-اصلی خود دارای دو تم فرعی در سطح فردی و سازمانی می

 باشد.

های در این سطح عوامل و محرک الف( سطح فردی:

غیرمالی مانند پایبندی به اخلاق، نگرش هیئت مدیره و 

گیری، افق مدیرعامل، نگرش مذهبی مدیران، فرآیند تصمیم

تعدادی از شوند. گیری و رضایت شغلی بررسی میزمانی تصمیم

اند در شوندگان که به این عوامل اشاره کردهمصاحبههای پاسخ

 شده است.ادامه ارائه 

در رابطه با عوامل مؤثر بر پایداری شرکتی، باور و اعتقادات 

مدیران و پایبندی آنها به اصول اخلاقی بسیار مهم است 

(MI0106 .) 

تواند تغییر نگرش و رسد اولین عامل مؤثر میبه نظر می

ها نسبت به دیدگاه تمامی افراد جامعه، بالاخص مدیران شرکت

که هدف مدیریت تنها افزایش سود ای سود باشد به گونه

 (.MI1601شرکت بدون توجه به اهداف پایداری شرکتی نباشد )

تواند بسیار مسیر و مراحل اتخاذ تصمیم در شرکت می

مؤثر باشد. اینکه تصمیمی برای اینکه به مرحله اجرا درآید چه 
مسیر و فرآیندی را باید طی کند. طبیعتاً ممکن است 

با هزینه کردن برای پایداری شرکتی  سهامداران در رابطه

مخالفت کنند و در برابر این تصمیمات مقاومت کنند 

(EI0308 .) 

گیرنده دید بلندمدت داشتن افرادی که در شرکت تصمیم

های اصلی های آینده، از محرکهستند و توجه آنها به نسل

 (.MI1407پایداری است )

ا از شرایط ها و میزان رضایت آنهانگیزه کارکنان شرکت

تواند بر کاریشان و تأمین شدن آنها از نظر مالی و روحی می

 (.EI0110اجرای پایداری شرکتی خیلی اثر بگذارد )
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در این سطح به عوامل غیرمالی  ب( سطح سازمانی:

شامل ارتباطات سیاسی شرکت، شهرت اجتماعی شرکت، 

فرهنگ سازمانی، تعهدات سازمانی، سطح سواد سازمانی و نرخ 

 تبادل کارکنان اشاره شده است.

های قدرتمندی که ارتباطات سیاسی دارند در شرکت

 کنند و یا از دستورمقابل موضوع پایداری شرکتی مقاومت می

هایی که قدرتمند کنند. شرکتکار به نحوی خارجش می

هایی که ارتباطات سیاسی دارند برای پوشاندن هستند، شرکت

کنند از ارتباطات سیاسی هایی که برای جامعه ایجاد میهزینه

ها موانعی کنند. احتمالاً افراد این شرکتخودشان استفاده می

شرکتی باشند و یا های دیگر برای افشای پایداری برای شرکت
ی پایداری شرکتی را دچار مشکلات و های افشا کنندهشرکت

های دیگر هم از این مسائل های بکنند که شرکتمحدودیت

 (.EI0306بگذرند )

عامل دیگر در مورد افشای پایداری شرکتی، کسب اعتبار و 

هایی که در واقع به شهرت برای شرکت است، مثلا شرکت

هستند، سود آنها خیلی به چشم مردم نمی دنبال کسب اعتبار 

 (.MI1305آید )

های اخلاقی یکی از چیزهای خیلی به پیروی از تئوری

های اجتماعی و مهم، فرهنگ سازمانی یا پایبندی به ارزش

 (.EI0103هنجارهایی که در درون سازمان وجود دارد، هست )

های تعهد سازمانی یکی از مسائلی هست که ریشه در بحث

 (.MI0505اخلاقی و رفتاری دارد و بر پایداری اثر دارد )

اگر شرکت مثلاً نیرویی انسانی و کارکنانی داشته باشند که 
تخصص داشته باشند و تحصیلات متناسب با حرفه خود داشته 

باشند، حالا در همه سطوح چه سطوح بالا و چه سطوح پایین، 

 (.MI1201طبیعتاً بر پایداری تأثیرگذار است )

ریزی ای برای برنامهثبات مدیران و کارکنان خودش انگیزه

بلندمدت و توجه به آینده است ولی شرکتی که کارکنانش 

مدت مثل جایی زیادی دارند فقط به اهداف کوتاهتبادل و جابه

محیطی و اجتماعی کنند تا مسائل زیستپاداش تمرکز می

(MI1007 .) 

 

ی سوم شامل عوامل تم اصلتم اصلی سوم؛ عوامل تجاری: 

ها هستند اما بر فعالیت سازمانی است که خارج از سازمانبرون

 ها اثر مستقیم دارند. سازمان

عوامل تجاری شامل عوامل بسیار عوامل تجاری:  الف(

المللی شرکت، مهمی در دنیای تجاری امروز همچون تجربه بین

ری و های کسب و کار، صادرات، رقابت بازار محصول، نوآومدل
-های تعدادی از مصاحبهپاسخ باشد.پذیری محصولات میتنوع

شوندگان که به اثرگذاری این عوامل بر پایداری شرکتی اشاره 

 اند به شرح زیر است.کرده

المللی، تهیه مواد اولیه با آلایندگی مبادلات در سطح بین

کمتر از کشورهای توسعه یافته و پیشرو در مسیر پایندگی، 

ها را به سمت توجه ورود به بازارهای جهانی، شرکت صادرات و

 (.MI0905هد )دبه پایداری شرکتی سوق می

شاید یکی از دلایلی که در ایران کمتر به دنبال پایداری 

شرکتی رفتند همین بحث رقابت هست و نداشتن جایگاه 

-های ایرانی در سطوح بین المللی. بیشتر شرکترقابتی شرکت

ال حاضر توانایی و تجربه حضور در بازارهای های ایرانی در ح

 (.EI0109المللی را ندارند )جهانی و بین

ها بسیار مهم است، مسلما مدل کسب و کار شرکت

دهد، شرکتی که بیشتر با شرکتی که فعالیت تولیدی انجام می

آلات و تجهیزات سروکار دارد و آلودگی محیط زیست ماشین
ا خدماتی که بیشتر با نیروی دارد با یک شرکت بازرگانی ی

 انسانی سروکار دارد متفاوت هستند از نظر پایدری شرکتی

(MI1103.) 

تواند یکی از عوامل مؤثر بر افشای پایداری شرکتی می

ها به تر باشد قطعاً شرکترقابت باشد. هر چقدر رقابت گسترده

دنبال افشای بیشتر این مقوله هستند اما در شرایطی که 

وجود دارد مگر این که الزامات قانونی وجود داشته انحصار 

ها شاید لطفی برایشان نداشته باشد باشد، و گرنه خیلی شرکت

که بیایند اطلاعاتی در مورد پایداری شرکتی افشا کنند 

(MI1401.) 

پذیری محصولات را در گزارشگری پایداری، نوآوری و تنوع

ین نیاز مشتری و های مشتری، تأمتوان پرداختن به اولویتمی

کنیم احترام به مشتری در نظر گرفت. همین که ما فکر می
نوآوری و ایجاد تنوع در محصول یک نوع رفاه برای مشتری به 

تواند کند، میآورد، یک نوع رفاه اجتماعی ایجاد میهمراه می

 (.EI0313مؤثر باشد )

 

تم اصلی چهارم دارای دو تم تم اصلی چهارم؛ عوامل كلان: 

 رعی عوامل اجتماعی و عوامل سیاسی است.ف

تم فرعی عوامل اجتماعی به هفت عوامل اجتماعی:  الف(

عامل غیرمالی شامل فرهنگ جامعه، قدرت ذینفعان، فشار 

های شخصیتی افراد، هویت اجتماعی، مصرف ها، ویژگیرسانه

 های شغلی برابر اشاره دارد.سبز و فرصت

فرهنگ خیلی بر  حسابداری یک دانش اجتماعی است،

پایداری تأثیر دارد مثل فرهنگ استفاده زیاد از ظروف 

 (.MI1506پلاستیکی و یکبار مصرف )
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خواهی جامعه است. در نظام یکی از عوامل مؤثر، پاسخ

خواه هست و یک طرف پاسخگو، هر پاسخگویی یک طرف پاسخ

-اش به ضرر جامعه است. یعنی پاسخکدام اهمال کنند نتیجه

گری خواهی مطالبهید حقش را مطالبه کند، یعنی پاسخخواه با

است و پاسخگویی تکلیف است و دل بخواهی نیست. جامعه 

کنند، ای کار میای است که مدیران در اتاق شیشهسالم جامعه

بینند. بنابراین در یک عین اکواریوم است، شهروندان شما را می

-قل ممکن میای اختلاس وجود ندارد یا به حداهمچین جامعه

رسد، اتلاف منابع به حداقل ممکن می رسد، چرا؟ به دلیل 

 (.MI1404ها بر روی مسئولین است )اینکه همه چشم

اولین چیزی که وجود دارد این است که اولا یک خواست 

عمومی در جامعه وجود داشته باشد که پایداری شرکتی را 
ری پیش ها به سمت پایداقبول داشته باشند و بخواهند شرکت

 (.EI0301روند )

بینند که پاسخ دهند ها اصلا احتیاجی نمیبعضی از شرکت

ای ندارند و این به نظرم در در جامعه، چون اصلا مردم مطالبه

شهرهای مختلف تفاوت دارد، مثلا در برخی از شهرها ممکن 

است اصلا برایشان مهم نباشد که یک شرکتی پایداری را رعایت 

-گرند در همه زمینهضی شهرها خیلی مطالبهکند. ولی مردم بع

ها گرند و از شرکتگرند، از دولت مطالبهها، از شهرداری مطالبه

شهرهای مختلف خیلی عامل  گرند. به نظرم فرهنگمطابه

 (.MI0906مهمی است در پایداری شرکتی )

وقتی دیدگاه مجمع و سهامداران دیدگاه سود باشد، همان 

اشد، هیئت مدیره اگر همچین گزارشی دیدگاه محدود سنتی ب

 (.MI0104دهد نه تنها تشویق نمی شود، شاید تنبیه هم شود )
ها خیلی تأثیر دارد، چون در مبحث فشار رسانه

-پاسخگویی، وقتی داریم بحث پاسخگویی عمومی را مطرح می

ها شود فشار رسانههای پاسخگویی میکنیم یکی از اهرم

(EI0211.) 

بحث ویژگی شخصیتی افرد هست، وقتی یکی از عوامل 

-داند و در زمینه پایداری هزینه میفردی خودش شرایط را می

دهد کند یعنی به محیط زیست و اجتماع اهمیت می

(MI0408.) 

یکی از عواملی که بر پایداری شرکتی اثر دارد هویت 

ای که در آن اجتماعی است. هویت افراد با توجه به جامعه

گیرد و تحت تأثیر اخلاقیات، باورها و شکل میکنند زندگی می

تواند خیلی مؤثر باشد اعتقادات و فرهنگ جامعه است و می
(EI0107.) 

هر چه افراد جامعه تقاضایشان برای محصولات پایدارتر، 

تواند انجام بیشتر باشد خب مسلماً پایداری شرکتی هم بهتر می

ی این است که ای که  فرهنگ عمومشود. حالا نسبت به جامعه

تر باشد، خواهیم که فقط قیمت آن پایینما محصولاتی را می

یعنی ما نسبت به آینده کاری نداشته و بی تفاوت هستیم 

(MI1709.) 

های برابری برای ای که همه افراد بتوانند فرصتدر جامعه

های فردی و به دست آوردن شغل داشته باشند یعنی ویژگی

هایی که مدنظر قرار بگیرد، در شرکتای و صلاحیت آنها حرفه

شود ای هستند پایداری شرکتی بهتر اجرا میدر چنین جامعه

(MI0604.) 

تم فرعی عوامل سیاسی، سیاست ب( عوامل سیاسی: 

و همچنین الزامات قانونی  حاکم بر کشور، جهانی شدن، تحریم

 گیرد.را در بر می

که وجود گذاران را باید بگوییم خواست عمومی سیاست

داشته باشد، یعنی اینکه کسانی که مسئولیت سیاسی دارند و 

گذاری کنند، در حقیقت آنها هم بخواهند که توانند  قانونمی

ها مجبور به این کار شوند پایداری شرکتی انجام شود و شرکت

(EI0302.) 

، تواند محرک اصلی پایداری باشدآن چیزی که می

است که در کشور غالب هست  سازیفشارهای رقابتی و جهانی

(EI0201.) 

ها شرایط سیاسی و اقتصادی حاکم بر کشور و بحث تحریم

عواملی هستند که پایداری شرکتی را به شدت تحت تأثیر قرار 
 (.MI0907دهند )می

با توجه به اینکه بحث پایداری شرکتی الزام آور نیست در 

تانداردهایی های ایرانی و واحدهای تجاری ما، و هنوز اسشرکت

که بخواهد الزام کند واحدهای تجاری را که بحث پایداری 

هایشان را در این زمینه شرکتی را بیشتر مطرح کنند و فعالیت

های مثبت ها بیشتر جنبهافشا کنند، وجود ندارد، شرکت

های منفی را کنند نه جنبهپایداری شرکتی را مطرح می

(MI1104.) 

نبه الزامی بودنش هست، یعنی ترین عامل در ایران جمهم

اینکه ما در این زمینه قانون داشته باشیم و سازمان بورس بیاید 

تواند و این را الزام کند، این جنبه الزامی بودن از همه بیشتر می

 (.MI0701بر پایداری مؤثر باشد )

قطعاً باید برای پایداری شرکتی استاندارد تدوین شود. ما 
کنیم. یک یم این را بیشتر احساس میروهر چه بیشتر جلو می

-زمانی آب و هوا جزو کالاهای رایگان بود، اما هر چه جلوتر می

 (.MI1002شود )رویم مشکلات در زمینه آب و هوا بیشتر می

از دیدگاه مصاحبه شوندگان عوامل غیرمالی زیادی بر اجرا 

و افشای پایداری شرکتی مؤثرند، اما عواملی همچون سیاست 

بر کشور، فرهنگ جامعه، الزامات قانونی، سازوکارهای حاکم 

حاکمیت شرکتی، نگرش هیئت مدیره و مدیرعامل، نوع صنعت 
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های پیشرفته از اهمیت بیشتری و ظرفیت پذیرش فناوری

برخوردارند. در رابطه با اینکه در ایران ابتدا باید الزامات قانونی 

خبرگان اختلاف وضع شود یا فرهنگ جامعه ارتقا یابد، در بین 

 نظر هست که در ادامه به تعدادی از آنها اشاره شده است.

 

 
 : الگوی مفهومی عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری شركتی در ایران1شكل 

 
الگوی مفهومی پژوهش براساس نتایج حاصل از کدگذاری 

ها با استفاده از روش تحلیل تم، طراحی و در ها و مصاحبهمتن

 ارائه شده است. 1شکل 
دیدگاه اول: به نظر من ارتقای سطح فرهنگ جامعه به 

تواند بهبود یابد. ارتقای سطح فرهنگ هم زمانبر تنهایی نمی

-است، مضافاً اینکه طیف مختلفی از اقشار جامعه را در بر می

شود ولی الزامات قانون گیر نمیراگیر و همهگیرد و به راحتی ف

دهد. تجربه نشان داده که در تری جواب میدر مدت زمان کوتاه

ها معمولاً قوانین چربش داشته نسبت به کارهای بقیه زمینه

 فرهنگی.

دیدگاه دوم: در جامعه ما مخصوصاً چون قوانین حامی 

که یک اجتماع و محیط زیست بسیار کم است، اول لازم هست 

-من احساس می .شناخت اجتماعی از این موضوع حاصل شود

اش در جامعه شکل نگیرد، تدوین قوانین کنم تا فرهنگ اولیه

شود که قوانین صرفا روی کاغذ اجرا شود و نه در عمل باعث می

وگرنه اگر ما بیاییم قانونی را تصویب کنیم و بعد شروع کنیم به 
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که بدون  سازیهای خصوصیشود مثل کاراجرا کردن، این می

 فرهنگ اولیه کارهایی را انجام دادیم.

دیدگاه سوم: پایداری شرکتی نیازمند الزامات قانونی است 

در درجه اول. قوانین در صورت درست اجرا شدن کم کم به 

شوند، یعنی فرهنگ به خودی خود به وجود فرهنگ تبدیل می

مردم تاثیرگذار توانند بر روی فرهنگ ها میآید. دولتنمی

باشند. یعنی اگر شما بخواهید مفهومی در جامعه جا بیفتد خود 

دولتمردان باید پیشرو باشند، بنابراین به نظر من ابتدا باید 

یکسری قوانین و مقررات الزام آور در رابطه با پایداری شرکتی 

وضع شود و بعد به تدریج مردم عادت کنند به صورت فرهنگ 

زام قانونی اول است و بعد فرهنگ، یعنی الزام دربیاید. یعنی ال

 سازی تاثیرگذار است.قانونی به خودی خود بر فرهنگ
ها، یکسری دیدگاه چهارم: در همه جوامع و در همه زمینه

الزامات قانونی وجود دارد اما ضمانت اجرا ندارد آن هم به دلیلی 

جوشد و گردد به ضعف فرهنگی. فرهنگ از درون میبرمی

نیازی به کنترل و الزام ندارد و وقتی که اکثریت جامعه به این 

آیند کنند مطمئنا خارج از هر نوع الزام قانونی میشکل فکر می

و آن چیزی را که به آن اعتقاد دارند و از درونشان شکل گرفته 

دهند و به آن پایبندند. به اعتقاد من فرهنگ مقدم را انجام می

ست در رابطه با پایداری شرکتی اول بر قانون است و لازم ا

 فرهنگ سازی شود و بعد الزامات قانونی وضع شود.

 

 گیری و بحثنتیجه -5

ها تبدیل توسعه پایدار به استراتژی با اهمیتی برای شرکت

شده است. در پایداری شرکتی رشد اقتصادی، عدالت اجتماعی 

-میو حفاظت از محیط زیست به یک اندازه مورد توجه قرار 

گردد، گیرد. ریشه مفهوم پایداری شرکتی به توسعه پایدار برمی

ها به عنوان شهروند نسبت به ذینفعان در در این نگرش شرکت

محیطی و رعایت حقوق کلیه ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست

ها و تصمیمات، مسئول هستند. یکی بین نسلی در تمام فعالیت
ایجاد تعادل بین نسل فعلی از مهمترین اهداف پایداری شرکتی 

های آینده است، به عبارت دیگر در پایداری شرکتی و نسل

بحث تخصیص بهینه منابع در بلندمدت مطرح است. از آنجایی 

کننده همه تواند تأمینکه گزارشگری مالی به تنهایی نمی

ها برای پر کردن نیازهای اطلاعاتی ذینفعان باشد، شرکت

ی و غیرمالی، به گزارشگری پایداری شکاف بین گزارشگری مال

روی آوردند تا بخشی از این خلاء و عدم تقارن اطلاعاتی با 

-گزارشگری پایداری مرتفع گردد و اعتماد و اطمینان سرمایه

مدیره افزایش یابد.  گذاران و سهامداران به شرکت و هیئت

محیطی، ارتقای رفاه های زیستعلاوه بر این کاهش آلودگی

ها و سودآوری بلندمدت ، افزایش سلامت مالی شرکتاجتماعی

 از مهمترین مزایای اجرای پایداری شرکتی است.

ر پایداری شرکتی بعوامل مالی و غیرمالی زیادی 

اثرگذارند. با توجه به اهمیت بالای عوامل غیرمالی و عدم توجه 

های پیشین به این عوامل، در این پژوهش تلاش شد با پژوهش

های ها و مصاحبهرویکرد کیفی و کدگذاری متن استفاده از

انجام شده براساس روش تحلیل تم، الگویی مفهومی متناسب 

با شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی ایران که در 

محیط اقتصادی و بازار سرمایه کاربرد داشته و رهنمودی جهت 

مؤلفه و توسعه پایداری شرکتی باشد، ارائه شود. شناسایی ابعاد، 

-شود که قانونهای مؤثر بر پایداری شرکتی، باعث میشاخص

-ها تلاش نموده تا با بهگذاران، متولیان بازار سرمایه و شرکت

 کارگیری این عوامل، پایداری شرکتی را اجرا و افشا نمایند.

نهایی عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری  الگوی، 2شکل 

 الگویدهد. براساس ه میشرکتی، موضوع پرسش پژوهش را ارائ

های ساختاری شرکت، بعد شامل؛ ویژگی 4طراحی شده، 

بر پایداری  عوامل مدیریتی، عوامل تجاری و عوامل کلان

 10شامل  های ساختاری شرکتویژگی شرکتی مؤثر هستند.

 فکری، چرخه شرکتی، سرمایه شاخصِ سازوکارهای حاکمیت

 پذیرش رکت، ظرفیتش عملیات بودن برسرمایه یا عمر، کاربر

پیشرفته، اندازه شرکت، درصد سهام شناور آزاد،  هایفناوری

باشد. شرکت می استقرار صنعت، سابقه شرکت و محل نوع

ها بر تقویت های پژوهش توجه و اهتمام شرکتمطابق یافته

عواملی همچون سازوکارهای حاکمیت شرکتی و سرمایه فکری 

زم جهت استفاده از و همچنین فراهم آوردن بسترهای لا
تواند باعث بهبود عملکرد ی روز دنیا میهای پیشرفتهفناوری

 ها شود.پایدار در شرکت

شامل دو مؤلفه سطح فردی و سطح  عوامل مدیریتی

 و مدیره هیئت اخلاق، نگرش به باشد. پایبندیسازمانی می

 گیری، افقتصمیم مدیران، فرآیند مذهبی مدیرعامل، نگرش

های سطح فردی و گیری و رضایت شغلی شاخصتصمیم زمانی

 شرکت، فرهنگ اجتماعی شرکت، شهرت سیاسی روابط

 سازمانی، سطح سواد سازمانی و نرخ تبادل سازمانی، تعهدات

ها نشان باشند. یافتههای سطح سازمانی میکارکنان شاخص

دهد انتخاب مدیران و کارکنانی با نگرش مذهبی، پایبند به می

گیری و اخلاقی و دارای دیدگاه بلندمدت در تصمیم مسائل

گذاری در زمینه آموزش و افزایش تخصص و همچنین سرمایه
های کارکنان جهت ارتقای سطح سواد، تعهدات و مهارت

 شود.فرهنگ سازمانی باعث بهبود پایداری شرکتی می

شرکت،  المللی بین شاخصِ تجربه 6شامل  عوامل تجاری

محصول، نوآوری و  بازار ار، صادرات، رقابتهای کسب و کمدل
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ها استنباط توان از یافتهباشد. میمحصولات می پذیریتنوع

های لازم جهت حضور در بازارهای کرد که چنانچه دولت زمینه

ها نیز متناسب با ها فراهم کرده و شرکتجهانی را برای شرکت

نوآورانه های جهان امروز محصولاتی متنوع و نیازها و خواسته

 شود. تولید کنند شرایط برای تقویت پایداری شرکتی فراهم می

های عوامل اجتماعی و عوامل شامل مؤلفه عوامل کلان

 جامعه، قدرت شاخصِ فرهنگ 2سیاسی است. عوامل اجتماعی 

های شخصیتی افراد، هویت ها، ویژگیرسانه ذینفعان، فشار

ر، و عوامل براب شغلی هایسبز و فرصت اجتماعی، مصرف

کشور،  بر حاکم شدن، سیاست شاخص جهانی 4سیاسی 

-شود. با توجه به شاخصقانونی را شامل می تحریم و الزامات

های شناسایی شده، ارتقای سطح فرهنگ جامعه، توجه به 

محیطی و گرایش به مصرف سبز، ارتباط با مسائل زیست

بازارهای جهانی و حرکت در مسیر جهانی شدن، تدوین 

 تانداردها و الزامات قانونی لازمه بهبود پایداری شرکتی است.اس

 

 
 الگوی نهایی عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری شركتی در ایران -2شكل 

 

بر بودن در این پژوهش سرمایه فکری، کاربر یا سرمایه

شرکت، پایبندی به اخلاق، نگرش مذهبی مدیران، عملیات 

رضایت شغلی، روابط سیاسی شرکت، شهرت اجتماعی شرکت، 

فرهنگ سازمانی، تعهدات سازمانی، سطح سواد سازمانی، نرخ 

های کسب و کار، رقابت بازار محصول، تبادل کارکنان، مدل

های شخصیتی پذیری محصولات، فرهنگ جامعه، ویژگیتنوع
ویت اجتماعی، مصرف سبز، جهانی شدن، سیاست افراد، ه

حاکم بر کشور، تحریم و الزامات قانونی، به عنوان عوامل 

اند که در غیرمالی مؤثر بر پایداری شرکتی شناسایی شده

 اند.های پیشین داخلی و خارجی مورد توجه قرار نگرفتهپژوهش

تاکنون الگویی جامع برای عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری 

های داخلی و خارجی شرکتی طراحی نشده است. اکثر پژوهش

اثر برخی عوامل را بر یکی از ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست 

های شناسایی شده اند. برخی از شاخصمحیطی بررسی نموده

همچون؛ سازوکارهای حاکمیت شرکتی و اندازه شرکت با 

، ندیم و (2019(، لورینسو و برانسو )2002های آدامز )یافته

(، 1932(، قادرزاده و همکاران )2012(، ژانگ )2012همکاران )

( 1932( و معصومی و همکاران )1932خوزین و همکاران )
های سازگاری دارد. همچنین شاخص سابقه شرکت با یافته

( و 1932(، قادرزاده و همکاران )2012(، ژانگ )2002آدامز )

 ( سازگاری دارد.1932معصومی و همکاران )

هایی وجود دارد. از همواره در هر پژوهشی، محدودیت

های کیفی، پدیده مورد مطالعه را در بستری آنجایی که پژوهش
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های پژوهش پذیری یافتهکنند، امکان تعمیمخاص بررسی می

 محدود به بستر خاص بوده و لازم است با احتیاط صورت گیرد. 

پیشنهادهایی به شرح های حاصل از پژوهش، با توجه به یافته

 شود:زیر عنوان می

با توجه به تأکید خبرگان مبنی بر الزامات قانونی  (1

جهت رعایت و افشای پایداری شرکتی، به کمیته 

تدوین استاندارد سازمان حسابرسی، سازمان بورس 

-گذار پیشنهاد میاوراق بهادار و سایر نهادهای قانون

دهای پایداری شود، نسبت به تدوین قوانین و استاندار

 شرکتی، اقدامات لازم را به عمل آورند.

های سازمانو  با توجه به اهمیت فرهنگ، به دولت (2

های عمومی شود با افزایش آگاهیربط پیشنهاد میذی
و تقویت فرهنگ جامعه، زمینه را برای رعایت و افشای 

 پایداری شرکتی فراهم نمایند.

رات زیست ها نسبت به خطآگاه کردن جامعه و شرکت (9

محیطی و ایجاد انگیزه در مردم نسبت به مصرف سبز 

 توسط دولت.

خواه بودن جامعه نسبت به فعالیت گری و پاسخمطالبه (4

 ها در این راستا.ها و تلاش رسانهشرکت

توجه ویژه به رضایت شغلی کارکنان، تعهدات و سطح  (5

 ها.سواد سازمانی توسط شرکت

لمللی و رقابت در اها به بازارهای بینورود شرکت (6

 بازارهای جهانی.

های آلاینده محیط اعمال مجازات قانونی برای شرکت (2

 ربط.های ذیزیست توسط سازمان
تواند موجب بسط ادبیات با توجه به اینکه نتایج این پژوهش می

نظری در حوزه پایداری شرکتی در ایران شود، پیشنهادهایی به 

 شود:میهای آتی عنوان شرح زیر برای پژوهش

( بررسی و آزمون عوامل غیرمالی مؤثر بر پایداری 1

های پذیرفته شده در بورس اوراق شرکتی، در شرکت

 بهادار تهران.

( طراحی الگوی عوامل مالی مؤثر بر پایداری شرکتی در 2

 ایران

( بررسی و آزمون عوامل مالی مؤثر بر پایداری شرکتی، 9

اوراق بهادار های پذیرفته شده در بورس در شرکت

 تهران.
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