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  چكيده

های پذیرفته شده در بورس  بانکدر  کاوی رویکرد دادهبا استفاده از  اعتباری هدف از اجرای این تحقیق ارزیابی ریسک حسابرسی

از بانک تسهیلات  نفر از کسانی است که 022های گرفته شده از  ت که بر اساس دادهبوده اس 6931 سالاوراق بهادار تهران طی 
اند. ریسک اعتباری ریسک احتمالی است که با احتمال شکست قرض گیرنده در بازپرداخت وام و یا برآورده نمودن تعهدات رخ  گرفته

های  تواند اصل و بهره خود را دریافت نماید که سبب ایجاد فساد جریان دهنده نمی دهد. به طور سنتی ریسکی است که قرض می

شود. اگر چه دقیقاً علت عدم ایفای تعهدات مشخص نیست، اما ارزیابی درست و مدیریت  ها برای بانک ها می یش هزینهنقدی و افزا

ها و تبدیل آنها به  تواند شدت زیان را کاهش دهد. در حسابرسی استخراج اطلاعات مناسب از میان انبوه داده ریسک اعتباری می

روش پژوهش این تحقیق از نظر ماهیت کاوی یکی از این ابزارها و رویکردهاست.  نوین است. دادههای  دانش، نیازمند استفاده از روش

متغیرهای ورودی مهم معرفی شده به شبکه عصبی  .باشد می کاربردی تحقیقات نوع از و  ـ پیمایشی و محتوا از نوع توصیفی

کاری، افراد تحت تکفل و وضعیت دفترچه چک است. در این  ههای سالانه، حساب جاری، خانه، کار، سابق فیدفروارد شامل دریافتی

کاوی فرضیه تحقیق تأیید  های داده های نموداری در تکنیک تحقیق یک فرضیه اصلی تدوین شد. بعد از انجام تحقیق و انجام آزمون

 .باشد درصد می 39کاوی دارای دقتی حدود  ها نشان داد که تکنیک داده شد. یافته

 

 .حسابرسی اعتباری، شبکه های عصبی فید فروارد، سیستم اعتباری، بانک ها، داده کاوی كليدی: های هواژ
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 مقدمه -1

 در همواره تسهیلات، اعطای عملیات به توجه با ها بانک

 از یکی اعتباری ریسک. هستند اعتباری ریسک معرض

 این کاهش منظور به و است بانکی نظام های ریسک مهمترین

 معوق، مطالبات افزایش از ناشی های هزینه و ریسک نوع

 به عنایت با اخیر سالهای در اعتباری موسسات و ها بانک

 مشتریان اعتبارسنجی به زیادی توجه بال، کمیته های توصیه

. با (33، ص6989اند)تقوی و همکاران،  داشته معطوف خود
های اخیر به منظور  رشد سریع مطالبات معوق در طی سال

های ناشی از عدم بازپرداخت تسهیلات تدابیر پیش  زیانکاهش 

استفاده از الگوهای ها  ای باید صورت گیرد. یکی از راه گیرانه

رایج برای اعتبارسنجی مشتریان قبل از اعطای تسهیلات 

استفاده از الگوهای اعتبارسنجی نیازمند دسترسی به  .باشد می

مچنین وضعیت های مالی و ه اطلاعات کافی و صحیح از صورت

باشد که بتوان بر اساس  بنگاههای متقاضی اعتبار میاشخاص و 

آنها یک قضاوت صحیح در خصوص اعطای تسهیلات به آنها 

های بعمل آمده در حال حاضر  د. با توجه به بررسیداصورت 

الگوی علمی خاصی برای اعتبار سنجی مشتریان از  ها بانک

نجی بیشتر قضاوتی بوده و د و این اعتبارسنبر ای نمی خود بهره

با توجه به تجربه و تخصص روسای شعب و حسایرسی اعتباری 

 .(6، ص6983)امیر کواسمی، گیرد مدیران اعتباری صورت می
 مستقیم طور به کماکان بانکی مهم و جدی مشکلات اصلی علت

 تسهیلات به اعتبار اعطای ضعیف نظیر استانداردهای عواملی به

 اقتصادی تغییرات به توجهی کم یا مقابل های طرف و گیرندگان

 اعتباری موقعیت به وخامت تواند می که شرایطی سایر یا

یابد)رنجبر مطلق،  می ارتباط گردد، منجر بانک مقابل های طرف

 مناسب ریسک اعتباریبنابراین ارائه یک الگوی  .(6، ص6981

ها و حسابرسی آن ها تواند در ارتقاء سیستم اعتبار دهی بانک می

 موثر واقع شود. در قبال مشتریان 

مطابق با دستورالعمل خطر حسابرسی نهادهای حرفه ای 

گیری هر یک از اجزای مدل  حسابرسی هر کشور شیوه اندازه

ریسک حسابرسی مشخص شده است. اما به دلیل 

های آن تا حد زیادی به صورت قضاوتی اعمال  پیچیدگی

گیری ریسک  سرعت اندازهشود و لذا برای بالا بردن دقت و  می
هر واحد مورد رسیدگی یک ابزار مناسب نیاز است. تحقیقات 

گیری ریسک دقت و سرعت  کاوی در اندازه نشان داده که داده

(. رویکرد 5912، ص 0266، 6بالایی دارد)چن و هانگ

ای است برای پردازش اطلاعات که از  کاوی، ایده داده

الهام گرفته است. با اینکه از های عصبی موجودات زنده  سیستم

ساخت اولین سلول عصبی در نیمه قرن بیستم میلادی زمان 

گذرد، ولی تا دهه اخیر، استفاده از ساختار خاص حل  زیادی می

مسأله توسط شبکه عصبی، عمومیت نیافته بود. قابلیت هیجان 

انگیز این ایده در استنتاج معانی مبهم و پیچیده و در نتیجه، 

ناسایی الگوها و حل مساله، این ابزار را به روشی درک و ش

شود تبدیل کرده  محبوب که در تحقیقات به کار برده می

 در (. بنابراین،68، ص6983است)طلوعی اشلقی و همکاران،

 شدن تر پیچیده حال در سرعت به کار و کسب محیط که حالی

 ابزار حسابرسی، افزار نرم از گسترده ای مجموعه همچنین است،

تقلب و انجام حسابرسی  کاوی جهت کشف داده های تکنیک و

 (.51، ص0،0266نیز طراحی شده است)سابائو و همکاران بهتر

کند تا بر مهمترین  ها کمک می کاوی به سازمان داده

های کنونی متمرکز  اطلاعات و دانش موجود در پایگاه داده

تجارت، درک شوند. اما تنها یک ابزار بوده و نیاز به آگاهی از 
کند.  های تحلیل گرایانه مرتبط را رفع نمی ها و درک روش داده

بینی،  باشد: توصیف، پیش کاوی دارای سه هدف اصلی می داده

های قابل تفسیر  تجویز. توصیف بر یافتن الگوهای توصیف داده

بینی مستلزم  باشد، در حالی که پیش توسط انسان متمرکز می

ها است  هایی در پایگاه داده یا رشته استفاده از بعضی متغیرها

بینی  تا مقادیر نامشخص یا آتی سایر متغیرهای مورد نظر پیش

حل برای  شوند. از طرف دیگر، تجویز بر فراهم کردن بهترین راه

یک مساله خاص متمرکز است. با استفاده از فنون متعدد 

، بینی بندی، پیشبندی، برآورد، خوشه کاوی از جمله گروه داده

توان به  سازی می سازی و تجسم بندی ترکیبی، بهینه گروه

 (.99، ص9،0269اهداف دست یافت)امانی و فدلالا

ها آیتم  های مختلف، بیلیون های داده عظیم سازمان پایگاه

کنند. تکنیک استخراج داده در  داده در مورد مشتریان انبار می
جمع آوری شود:  فاز سیکل رابطه مشتری مفید واقع می هر سه

حفظ مشتری. از تکنیک  مشتری، ارزش زیاد مشتری و

 توان برای تهیه پروفیل مشتری جهت استخراج داده می

بندی مشتریان هم فکر در یک گروه و رسیدگی به آنها  گروه

توان برای مصارف  آوری شده می اطلاعات جمع استفاده نمود. از

قسیم بندی بازاریابی، ت مختلف همچون ارائه ابتکارات جدید

 های مشتری شرکت بر بازار، آنالیز ریسک و اصلاح سیاست

طبق نیاز مشتریان استفاده نمود. تهیه پروفایل معمولاً بر اساس 

دموگرافیکی، همچون شیوه زندگی و رفتار و  های ویژگی

ها  شود. مشتری و بانک وضعیت معاملاتی قبل مشتری انجام می

مد نظر قرار دهند.  را در حین تعامل بایکدیگر باید ریسک

 شناسایی، تعیین کمیت و کنترل فاکتور ریسک همیشه یکی از

شده  های مهم برای هر سازمان تجاری محسوب می نگرانی

سنجش و ارزیابی ریسک  است. در تسهیلات دهی تجاری،

معمولاً تلاشی در جهت تعیین ریسک ضرر و زیان برای 

مناسب در مورد گیری  دهنده و درعین حال تصمیم تسهیلات
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بینی اثربخش احتمال قصور آتی  باشد. با پیش تسهیلات می

بندی اعتباری نه تنها کنترل کارایی اعتباری  مشتری، مدل نمره

یابد، بلکه به طور اثربخش ریسک اعتباری  مشتری افزایش می

شیوه اعتباردهی به دو مسئله خطای  دهد. بانک را کاهش می

ها توجه نداشته است.  گزینش نوع اول و خطای نوع دوم در

منظور از خطای نوع اول این است که مشتریان اعتباری خوب 

را در گروه مشتریان دارای ریسک بالا و خطای نوع دوم این 

است که مشتریان اعتباری بد را در گروه مشتریان خوب قرار 

داد. در این تحقیق از مدل شبکه عصبی مصنوعی و مدل 

شود تا در نهایت قوانین اعتباری  یدرخت تصمیم استفاده م

مناسبی را یافته و به کاهش خطا در اعتباردهی دست 

(. لذا با توجه به میزان 5912، ص0266)چن و هانگ، یابیم

های اخیر به ها در سالافزایش مطالبات سوخت شده بانک

های اعتبارسنجی ضعیف این پژوهش دلیل استفاده از روش
توان با شناسایی  را که چگونه میدرصدد است که این مسئله 

-های مالی و دادهمشتریان اعتباری خوب و بد با توجه به داده

های غیر مالی،  میزان مطالبات سوخت شده را کاهش داد، را 

 بررسی نماید.

 

 پژوهشپيشينه  -2
( پژوهشی با عنوان تاثیر ریسک 0263)1کبیر و همکاران

های سنتی و اسلامی اعتباری و ریسک نقدینگی بر ثبات بانک

ها انجام دادند. یافته 0265تا  0229که در طی دوره زمانی 

نشان داد که ریسک اعتباری با ریسک نقدینگی رابطه منفی 

ها تاثیر مثبتی دارد، لذا دارد و ریسک اعتباری بر ثبات بانک

های اعتباری مناسبی برای گزینش ها باید سیاستبانک

 مشتریان در نظر بگیرند. 

( در پژوهشی با عنوان مقایسه ریسک 0268)5لاسوئد

اعتباری در بانک های سنتی و قراردادی مالزی که در طی دوره 

بانک اسلامی  69بانک سنتی و  00در  0265تا  0225مانی 

انجام شد به این نتیجه رسیدند که شیوه های گزینش 

م های اسلامی به دلیل استفاده از نرمشتریان تسهیلات در بانک

های سنتی است و لذا افزارهای کامپیوتری دقیق تر از بانک

های سنتی های اسلامی کمتر از بانکریسک اعتباری بانک

 است. 

( تحقیقی با عنوان کاربردهای داده 0269)1امانی و فدلالا

کاوی در حسابداری انجام دادند. برای مشخص نمودن 

مطالعه کاوی در حسابداری پس از کاربردهای تکنیک داده

ادبیات تحقیق به تحلیل محتوای موارد کاربرد پرداخته شد. 

کاوی در خصوص حسابداری مالی، حسابداری تکنیک داده

مدیریت و خدمات حسابرسی و اطمینان بخشی کاربرد دارد و 

مورد  691موارد استفاده در حوزه حسابرسی و اطمینان بخشی 

اشته و بعد از بوده که در این زمینه بیشترین استفاده را د

مورد و در  91های حسابداری مدیریت با حسابرسی در حوزه

مورد کاربرد داشته و استفاده شده است.  02حوزه حسابداری 

% و 66%، توصیف80تکنیک مربوطه در خصوص پیش بینی 

% در حوزه های مربوطه کاربرد و سهم داشته است. در 9دستور

% 61ته نیز % و در خصوص گذش81خصوص آینده نگری هم 

استفاده و کاربرد داشته است. همچنین در طی دوره زمانی 

روندی صعودی داشته و بیشترین استفاده در  0261تا  6336

 بوده است. 0269سال 

( پژوهشی با عنوان حسابرسی 0261)9کلیباس و همکاران

یکپارچه مبتنی بر ریسک در زنجیره غذا با یک چارچوب برای 

ام دادند. هدف از این تحقیق بررسی های پیچیده انجسیستم

سودمندی حسابرسی مبتنی بر ریسک در شرکتهای موجود در 
باشد. تحقیق مربوطه در اروپا انجام شد. جهت صنایع غذایی می

های اساسی استفاده انجام این تحقیق از تکنیک استخراج داده

های این تحقیق نشان دادکه حسابرسی مبتنی بر شد. یافته

های حسابرسی سبب ارتقاء وه بر کاهش هزینهریسک علا

شود. در این تحقیق چارچوبی جهت های پیشگیرانه میروش

پاسخ به سوالات چه وقت، چرا، چگونه و برای چه کسی 

 حسابرسی باید انجام شود ارائه شد. 

( پژوهشی با عنوان یک رویکرد 0261)8ویلیام و میسیر

ادند. این تحقیق در برای حسابرسی  مبتنی بر ریسک انجام د

چندین صنعت خاص و با هدف آموزش حسابرسی مبتنی بر 

در طی دوره زمانی   ریسک به فارغ التحصیلان رشته حسابداری

با سه گروه از دانشجویان انجام شد. ابزار  0261تا  0260

گزینه ای بود. یافته های دانشجویان با  5تحقیق پرسشنامه 
و مشخص شد که حسابرسی  یکدیگر مورد مقایسه قرار گرفت

های عمدی مبتنی بر ریسک در کشف اشتباهات و تقلب

 باشد.سودمندتر از حسابرسی سنتی می

( تحقیقی با عنوان استقرار حسابرسی 0266چن و هانگ )

اعتباری و مدل مدیریت و کنترل با تکنیک استخراج داده انجام 

مشتریان با دادند. در این تحقیق به ارزیابی ریسک اعتباری 

های عصبی پرداخته شد و نتایج نشان داد که استفاده از شبکه

نماید و تری اعتبارسنجی میهای عصبی به شکل دقیقشبکه

 کند.ریسک اعتباری هر مشتری را مشخص می

( پژوهشی با عنوان 6939منصوره) رودپشتی و رهنمای

نجام اعتباری ا ریسک پوشش رویکرد با هاوام بهادارسازی اوراق

 تبدیل دادند. یافته های این پژوهش نشان داد که فرآیند

 افزایش نظیر اهدافی تواندمی بهادار اوراق به ها بانک مطالبات
 هایریسک کاهش ها، فعالیت وتنوع گسترش نقدینگی،
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 را هابانک سرمایه کفایت نسبت بهبود نیز و نقدینگی و اعتباری

 باشد. داشته پی در

شناسایی متغیرهای مالی و غیر مالی ( به 6931حسین پور)

حسابرسی مرتبط با برآوردهای  موثر بر مبانی تعدیل گزارش

هدف تحقیق حاضر  پرداختند، کاویداده یکردحسابداری: رو

تعدیل  شناسایی متغیرهای مالی و غیر مالی موثر بر مبانی

یتاً ارائه گزارش حسابرسی مرتبط با برآوردهای حسابداری و نها

های عصبی مصنوعی، شبکهیک مدلی با استفاده از سه تکن

باشد. جامعه پشتیبان می و ماشین بردارگیری درخت تصمیم

 6981طی سال های  بورسیهای آماری تحقیق، شامل شرکت

هد که متغیرهای نوع دمیمی باشد. نتایج نشان  6936الی 

دریافتنی به کل تعدیل سال قبل، نسبت حسابهای  مبانی
سود، درصد  ده بودن شرکت، مدیریت ، سود یا زیانهایدارای

تغییرات ذخیره مالیات، تخصص صنعت، نوع صنعت، اندازه 

دفعات گردش موجودی کالا مهمترین  شرکت، بازده داراییها و

 باشند. همچنین، از بین سهمتغیرها جهت پیش بینی می

 36میم با میانگین ک درخت تصیبکارگرفته شده، تکن یکتکن

 باشد.بینی برخوردار می% از بالاترین توانایی جهت پیش

( پژوهشی با عنوان 6931آشوری) امین میرغفوری و

 این ها انجام دادند. دربانک مشتریان اعتباری ریسک ارزیابی

 یک و( لجستیک رگرسیون) پارامتریک روش یک از تحقیق

 مدل ایجاد برای( رگرسیون و تقسیم درخت) ناپارامتریک روش

 امتیاز مدل ساخت برای. است شده استفاده اعتباری امتیازدهی

 و کوچک شرکت 080 به مربوط هایداده اعتباری دهی

 استان تجارت بانک شعب از یکی از گیرنده تسهیلات متوسط
 عنوان به مالی نسبت 69. گرفت قرار استفاده مورد تهران

 انتخاب های شرکت مالی وضعیت کننده تعیین های شاخص

 هاینسبت روش دو این از استفاده با. شدند گرفته کار به شده

 مشتریان بندیگروه در مذکور های روش دقت همچنین و موثر

 هاروش این ارزیابی از حاصل نتایج مشاهده با. شد مشخص

 قابل دقت دارای ناپارامتریک هایروش که فهمید توانمی

 باشند.می پارامتریک هایروش با رقابتی

الگوسازی ( پژوهشی با عنوان 6931)فردحریری و عبدلی

انجام  سنجش ریسک اعتباری مشتریان حقوقی بانک رفاه

نتایج مطالعه نشان می دهد متغیرهای میانگین موجودی دادند. 

ماه گذشته(، نسبت بازده فروش )نسبت  1در  ساب)معدل ح

)دارایی جاری به سود خالص به فروش خالص(، نسبت جاری 
بدهی جاری( اثر معکوس و متغیرهای تعداد چک برگشتی و 

نسبت مبلغ معوق به دارایی جاری اثر مستقیم بر ریسک 

 اعتباری دارند.

 ( تحقیقی با عنوان مدل6983محمدی و همکاران) خان

واقعی( انجام داد.  دنیای از شواهدی) فازی حسابرسی ریسک

 ریسک مدل طراحی به فازی تئوری از استفاده با تحقیق این در

 از استفاده با حسابرسی استانداردهای پیشنهادی حسابرسی

 از منظور این برای. است شده پرداخته حسابرسی خبرگان نظر

 شده استفاده گرانیگاه روش از زدایی فازی برای و مثلثی توابع

 فازی استنتاج موتور سه بر مبتنی سازی مدل الگوریتم. است

 سطوح و باشد می( کنترل و ذاتی حسابرسی، ریسک سه برای)

 برای. رسد می سطح پنج به ها خروجی برای کلامی متغیرهای

 آنگاه ـ اگر قانون 86 و 05 ،05 ترتیب به استنتاج موتور هر

 شده تایید کشور حسابرسی ریسک خبرگان توسط و نوشته

 روش از استفاده با سپس شده طراحی فازی ریسک مدل. است
 سنجی اعتبار حساسیت تحلیل و استنتاج قوانین همه آزمون

  .گرفت قرار تایید مورد و شد

 ریسک مدل( پژوهشی با عنوان 6989تقوی و همکاران)

کشاورزی انجام  بانک حقـوقی مشتریان بندیرتبه و اعتباری

 مشتریان بندیرتبه الگوی تدوین و تهیه به حاضر دادند. مقاله

 منظور، بدین. پرداخت خواهد دولتی هایبانک از یکی حقوقی

 و اعتباری ریسک نظری مبانی بر مروری ابتدا مزبور مقاله در

 استفاده مورد الگوهای سپس. شد خواهد مشتریان بندیرتبه

 ارایه خارجی هایبانک برخی تجربه و مشتریان بندی رتبه در

 مشتریان بندیرتبه برای مناسب الگوی نهایت، در و شودمی

 .شد استخراج کشاورزی بانک حقوقی

 

 حسابرسی اعتباری با رویكرد داده كاوی

 کاوی برای بررسی اعتبار مشتریانداده مبانی تبیین در

 پل کاویتوان بیان نمود که دادهمی)حسابرسی اعتباری( 

 مصنوعی، هوش علم کامپیوتر، آمار، علم میان ارتباطی

 و باشدمی داده بصری و بازنمایی ماشین فراگیری الگوشناسی،

 و فهم قابل ناشناخته، پیش از اطلاعات معتبر، استخراج فرآیند
-تصمیم در آن از استفاده و بزرگ هایپایگاه داده از اعتماد قابل

 کاوی بهداده بنابراین، است. مهم تجاری های در فعالیت گیری

 یک رشته بلکه باشدنمی خریداری قابل محصول یک صورت

-پیاده یک پروژه صورت به بایستی که است فرآیندی و علمی

 کاویداده باشد، وجود داشته داده که هرجایی اصولاً شود. سازی

 از است اهمیت با مزایایی فرآیند، دارای این یابد.می معنا نیز

 :جمله

های مختلف به گیریتصمیم در مدیران به کمک (6

 ترتر و دقیقصورتی سریع

 روزآمد خبری مقالات یافتن (0

 وب در جستجو برای کاربر به کمک (9
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 بازاریابی امر بهبود (1

 نابهنجارها و تقلب ها،کلاهبرداری کشف (5

 از: که عبارتند است اصلی فعالیت سه مبنای بر کاویداده اساس

بیرونی  عوامل و ارزش بی های داده ها: داده حذف -الف

 .شوند می حذف

 هاکدگذاری داده بوسیله عمل این ها:داده سازیفشرده  -ب

 .گیردمی صورت

 از قبیل هاداده پایگاه در موجود الگوهای الگوها: کشف  -ج

 شوندکشف می ... و زنجیری الگوهای بندی،طبقه

 .(6936)رهنمای رود پشتی، 

در ارتباط با تغییر محیط به استثنای مزایای رقابتی که به 

ها با موج وجود آمده است، واحدهای تجاری و از جمله بانک

از توسعه فناوری اطلاعات روبرو هستند. با وجود این  شدیدی

پیشرفت فناوری اطلاعات، آنها خیلی زود متوجه شدند که 
های وسیع قابلیت بازکردن همه اطلاعات ذخیره شده در داده

بانکی را ندارند. به همین دلیل مهارت علمی تکنیک استخراج 

ها شناخته داده به عنوان یک ابزار مفید برای کشف این داده

توضیح داد  6338در سال  3شد. در تعریف استخراج داده کابنا

که استخراج داده فرآیند دسترسی و استخراج اثربخش حجم 

وسیعی از اطلاعات واردشده قبلی و فراهم نمودن اطلاعات 

گیری نهایی است. استخراج شده برای مدیران جهت تصمیم

شاره کردند که در پژوهشی ا 6333در سال  62بری و همکاران

-استخراج داده عبارت از تحلیل و یافتن ارتباط یا قوانین معنی

ها در یک طرح خودکار یا نیمه دار از مقدار وسیعی از داده

 6336در سال  66خودکار است. فراولی، شاپیرو و متیوس

های تکنیک استخراج داده را به عنوان فرآیند استخراج از داده

توانند و کاملاً جدیدی که هنوز می بانکی غیر آشکار، تلویحی
در  60اطلاعات مفیدی باشند تفسیر نمودند. گروپ و اورانگ

تکنیک استخراج داده را به عنوان فعالیت  6335سال 

کالبدشکافی حقایق و کشف ارتباطات جدید ناشناخته برای 

کارشناسان از اطلاعات موجود در نظر گرفتند. هال و 

یک استخراج داده را به عنوان تکن 6331در سال  69همکاران

شکار دانش ارائه شده در یک طرح منطقی یا مدهای دیگری از 

های چندگانه همچون دریای داده با ترکیب تکنیک

آشکارسازی، یادگیری ماشین، آمار و انبار داده تعریف 

 (. 5912، ص 0266نمودند)چن و هانگ، 

سمت از های مشتریان بانکی در این قبرای داده کاوی داده

-های پژوهش استفاده میجهت تحلیل 61شبکه های فیدفروارد

شود. شبکه فیدفروارد یکی از توابع انتقال است که زیر مجموعه 

باشد. شبکه های پس انتشار یک های پس انتشار میشبکه
شبکه چند لایه با تابع انتقال غیرخطی و قاعده یادگیری 

دف، در راستای باشد. از بردار ورودی و ههوف می -ویدرو

آموزش این نوع شبکه برای تقریب زدن یک تابع، یافتن رابطه 

شود. ها استفاده میبین ورودی و خروجی و دسته بندی ورودی

 65یک شبکه پس انتشار با دارا بودن بایاس، یک لایه سیگموئید

و یک لایه خروجی خطی توانایی تخمین زدن هر تابعی با 

را داراست. شبکه پس انتشار  تعداد نقاط ناپیوستگی محدود

باشد که در آن وزن استاندارد یک الگوریتم با کاهش شیب می

کنند. های شبکه در جهت خلاف شیب تابع کارایی حرکت می

-لغت پس انتشار به رفتار این شبکه در محاسبه شیب در شبکه

های مختلفی وجود های غیرخطی چندلایه اشاره دارد. الگوریتم

کنند. عموماً بنای این الگوریتم استاندارد عمل میدارند که بر م

مهیاکردن داده  (6برای فرآیند آموزش چهار مرحله وجود دارد)

( شبیه سازی 1( آموزش شبکه)9( ایجاد شبکه)0های آموزشی)

شبکه های فیدفروارد اغلب دارای یک شبکه با داده های جدید. 
و از یک لایه یا چند لایه مخفی از نورون های سیگموئید بوده 

پایانی خطی استفاده می کنند. وجود چند لایه از نورون ها با 

دهد که توانایی یک تابع انتقال غیر خطی به شبکه اجازه می

ها یادگیری رابطه خطی و غیرخطی را بین ورودی ها و خروجی

دهد داشته باشد. لایه خروجی خطی به شبکه این امکان را می

-داشته باشد. از توانایی -6+ و 6ه که خروجی خارج از محدود

توان به آن اشاره کرد این است اگر به های دیگر که می

توان از تابع لوگ نیاز باشد می 2و  6خروجی مثلاً در محدوده 

در لایه خطی استفاده کرد. این شبکه برای تقریب زدن  61سیگ

هر تابع با تعداد نامحدود ناپیوستگی کاربرد دارد. پس از جمع 

ها در نرم افزار های مرتبط با ریسک اعتباری  بانکری دادهآو

شود. اولین مرحله در طراحی اکسل شبکه فیدفروارد ایجاد می

یک  69باشد. تابع نیوف شبکه فیدفروارد ایجاد شئ شبکه می
شبکه فیدفروارد ایجاد می کند. این تابع سه ورودی دارد و 

گرداند. اولین  شبکه تهیه شده را به عنوان خروجی بر می

باشد. بردار ورودی می Rپارامتر ورودی یک ماتریس حاوی 

بردار هدف بوده و در نهایت  Sورودی دوم یک ماتریس از 

های مخفی پارامتر سوم یک آرایه حاوی اندازه لایه

 (.5919-5912، صص0266باشد)چن و هانگ،  می

 

 روش شناسی مقاله -3
مقاله حاضر از نوع کاربردی و توصیفی ـ پیمایشی است که 

با رویکرد استقرایی به تحلیل داده ها می پردازد. برای جمع 

آوری داده ها از روش کتابخانه ای و میدانی استفاده شد. 

مشتری از بانک های بورسی  022جامعه پژوهش در برگیرنده 

ک مهر اقتصاد، شامل بانک ملت، اقتصاد نوین، بانک تجارت، بان

میلیون  622بانک دی و بانک آینده می باشد که با فرض وام 
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میلیون تومان در نظر 9ماهه به میزان اقساط  12با اقساط 

هایی هستند که طبق داده های تحقیق دادهگرفته شد. 

نفر از خبرگان بانکی)روش  62تحقیقات پیشین و نظرخواهی از 

بر ریسک اعتباری شناسایی های اثرگذار دلفی( به عنوان داده

 شده اند. 

 

 ( و نظرخواهی از خبرگان2111:  استاندارد های جدول نمره بندی اعتباری بر اساس پژوهش چن و هانگ) 1جدول

 روش نمره دهی فهرست

دریافتی های 

 سالانه

میلیون تومان بین 31 تا

 نمره 12تا95

میلیون تومان بین  90تا 

 نمره 95تا  92

 05میلیون تومان بین 12تا 

 نمره 92تا 

 65میلیون تومان بین 18تا 

 نمره 02تا

میلیون 18کمتر از 

 نمره 62تومان گیرنده 

 حساب جاری
میلیون تومان  01تا 

 نمره 65سپرده 

میلیون تومان 60تا 

 نمره 60سپرده 

 8میلیون تومان سپرده 1 تا

 نمره

 1میلیون تومان سپرده  9تا 

 نمره
 نمره1سایر 

 وضعیت سکونت
مالکیت مجموعه 

 60تا 62مسکونی بین 

 نمره

مجموعه مسکونی رهنی 

 نمره 62تا  8بین 

مجموعه مسکونی بدون 
 8تا1رهن)اجاره ماهانه( 

 نمره

سکونت درخانه پدری بین 

 نمره 1تا1
 نمره9سایر 

 کار
 69سطح بالابین  مدیر

 نمره 61تا

مدیر سطح پائین و 

تا  62کارمند دولت بین 
 نمره 69

پرسنل شرکت بورسی بین 

 نمره 62تا9

 5پرسنل شرکت خصوصی 

 نمره
 نمره 1سایر 

 سابقه کاری
سال بین  62بیش از 

 نمره 62تا8

 8تا1سال بین  1بیش از 

 نمره

 1تا1سال بین   0بیش از 

 نمره
 نمره 9سایر  نمره 5بیش از یکسال 

افراد تحت 

 تکفل

متاهل و دارای بیش از 

 یک همسر

 5متأهل و دارای فرزند 

 نمره
 نمره 0سایر  نمره 9مجرد  نمره 1متأهل بدون بچه 

 دفترچه چک
ساله و  5دفترچه چک 

 نمره 5با عدم برگشتی 

ساله و  9دفترچه چک 

با برگشتی سوء اثر شده 

 نمره 1

ساله و  6دفترچه چک 

 نمره 9برگشتی بدون 

دارای دفترچه چک جدید 

 نمره 0
 نمره 6سایر

 

 Excellنرم افزار   پس از معرفی جدول نمره بندی فوق در

جهت تحلیل داده  MATLABاین داده ها باید در نرم افزار 

کاوی تعریف شوند. برای تعریف داده ها در نرم افزار 

MATLAB اده ها کمی باشند و اگر هم کمی نیستند به باید د

داده کمی تبدیل شوند. همانگونه که بیان شد داده های تحقیق 

کمی و غیر کمی می باشند. داده های کمی که بر اساس 

تعریف می شوند. داده  MATLABمقادیر کمی در نرم افزار 

های غیر کمی نیز با دادن کد عددی در نرم افزار به داده های 

 تبدیل می شوند.  5تا  6در قالب اعداد کمی 

در نهایت این جدول جهت رسیدن به متغیر هدف یا همان 

 خروجی تحقیق است. این متغیر به شکل زیر تعریف می شود.

برای هزینه های متغیر  -(Z1بد حساب یا خوش حساب )

بد حسابها باید ریسک از دست دادن آنها پذیرفته شود. میزان 
ریسک بالایی را به بانک تحمیل می کند در حالیکه اعتبار بالا 

میزان اعتبار پایین ریسک پایین تری را برای بانک خواهد 

داشت معمولا حد اعتبار تسهیلات گیرندگان به میزان درآمد 

 ماهیانه و کار آنها باز می گردد.

در تشریح جدول  فوق باید گفت که  برای آموزش 

یکسری داده های تجربی نیازمند است. که بر اساس آنها 

متغیری که  9تصمیم درست را می گیرد. برای این منظور از 

برای این منظور استفاده می شود پارامترهایی که کیفی هستند 

دی برای قابل فهم کردن برای شبکه بایستی برای انها کد یا عد

تعریف شود. دریافتی های سالانه کمی است  و نیاز به کد ندارد 

چرا که  مقدار درآمد را بصورت میلیون تومان دربرنامه یا فایل 

اکسل وارد می کند. گردش حساب بانکی هم  کمی است و نیاز 

به کد ندارد چرا که بصورت میلیون تومان در برنامه یا فایل 

ه متقاضی چون یک داده اکسل وارد می شود. وضعیت خان

کیفی است برای قابلیت تحلیل در شبکه  نیازمند آن است که 

برای وضعیت های مختلف این پارامتر کدهایی تعریف شود. کار 

متقاضی چون یک داده کیفی است برای قابلیت تحلیل در 
شبکه  نیازمند آن است که برای وضعیت های مختلف این 

بقه کاری بر اساس سال وارد پارامتر کدهایی تعریف شود. سا

 1می شود و برای زیر یکسال از دهم استفاده شد برای مثال 

ماه نیم در نظر گرفته می شود که البته تفاوتی نمی کند چون 

تجربه زیر یکسال جزء سایر حساب و نمره سایر را خواهد 
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گرفت. افراد تحت تکفل نیز یک داده کیفی هست و بایستی به 

در خصوص بلوک مربوط به افراد تحت تکفل  آن کد داده شود.

حتما باید شماره کد وارد شود و لازم به ذکر است که در موارد 

دیگر گزینه سایر به تنهایی وجود داشت و وقتی کدی وارد 

نشود بصورت پیش فرض کد صفر را در نظر می گرفت. ولی در 

گزینه افراد تحت تکفل این چنین نیست و حتما باید یکی از 

داده شود. افراد تحت تکفل حالتی است که  9یا  0یا  6های کد

همه بالاخره یک نوع آن را دارند ولی سایر وضعیت ها ممکن 

است اصلاً وجود نداشته باشد. دفترچه چک هم کمی است و 

نیاز به کد ندارد چرا که  بصورت تعدا سال در برنامه یا فایل 

ها به صورت  هشود. حال نوبت به تحلیل داد اکسل وارد می

باشد. ابتدا لازم است که داده ها دریافت شود.  شبکه عصبی می

مشتری تسهیلات بانکی از بانک  022های  در این تحقیق داده

 ها دریافت و به شکل زیر وارد نرم افزار اکسل شد.

برای تحلیل از نمودار زیر که برگرفته از پس از این مرحله 

افزار مطلب است استفاده خروجی های برنامه نویسی در نرم 

 می شود:

 

 : تعریف داده ها در اكسل 2جدول 

كد 

 مشتری

دریافتی 

 های سالانه

حساب 

 جاری

وضعيت 

 سكونت
 سابقه كاری كار

افراد تحت 

 تكفل

دفترچه 

 چک

دسته بندی 

 داده كاوی

دسته بندی 

 سنتی

 مالکیت میلیون 1 میلیون 31 6
مدیر سطح 

 بالا
6 

متأهل با 

 فرزند
 مشتری خوب ؟ ساله 5چک 

 مشتری ... ؟ … … … … … … … …

 nمشتری  ؟ … … … … … … … 022

 

 
 برای وام گيرندگان MATLAB: شكل خروجی نهایی  1نمودار

 

 آزمون فرضيه با تحليل داده ها درداده كاوی
تکنیک داده کاوی برای حسابرسی اعتباری، می توان با  (6

 میزان مطالبات سوخت شده را کاهش داد.

 0

1

: %10

: %10

B

B

H

H



 
 

اگر روش مورد اجرا سبب شناسایی مشتریان اعتباری 

خوب و حذف مشتریان بد شود، روش مطلوبی است. بدین 

صورت که روش مربوطه سبب شود افرادی که از اعتبارات 

ه و آن را پرداخت ننموده اند از گروه خارج شوند و بانکی استفاد

مشمول اعتبارات نشوند؛ لذا اگر میزان مطالبات سوخت شده 
% اعتبارات باشد 62در این گروه)گروه انتخاب شده( کمتر از 

 فرضیه صفر رد نمی گردد. لذا  فرضیه آماری به شرح زیر است:

 درصد مطالبات سوخت شده به Bکه در آن منظور از 

اعتبارات بانکی برای مشتریان خوب انتخاب شده توسط روش 

میزان مطالبات طبق  به این معناست که H0انتخابی است. که 
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به  H1 % اعتبارات می رسد و 62روش داده کاوی به کمتر از 

میزان مطالبات طبق روش حاضر بیشتر از  این معناست که

% اعتبارات است. در ابتدا باید داده های تعیین شده برای 62

داده های  Open Excel Dataتحلیل را انتخاب که در جعبه 

 شوند. انتخاب می MATLABمورد نظر در نرم افزار داده کاوی 

مرحله بعد مرحله آموزش شبکه عصبی است که پس از انتخاب 

 این برنامه ظاهر می شود. Train Networkکلید 

ترسیم شده که به خوبی  20226در سطح خطای  0نمودار 

 دهد.  اعتبار تکنیک داده کاوی را نشان می

های تکنیک داده کاوی و سنتی را جهت  نتایج بررسی 1جداول 

 .کند انجام حسابرسی اعتباری مقایسه می

 022از  دهد که با روش سنتی، بانک نشان می 1جدول 

بندی نکرده است و لذا  مشتری را به درستی طبقه 601مشتری 

باشد. این میزان خطا به شدت  درصد می 19میزان خطای بانک 

 میزان سودآوری بانک را کاهش خواهد داد.

 
 : تعریف داده ها برای شبكه عصبی در اكسل3جدول 

Cust code Ann Income Acc Roll Home Occu Work Exp Family sta cheque sta Qualify 
1 12 4 1 1 1 1 5 1 
… … … … … … … … … 

022 … … … … … … … 0 

 

 
 10111:آموزش شبكه با سطح خطای  2نمودار 

 

 : خطاهای روش سنتی4جدول 

 خطای نوع اول و نوع دوم سنتی

 خطای بانک به درصد
 نفره 211گروه واقعی 

 گروه در نظر گرفته شده

 تسهيلات گيرنده بدحساب تسهيلات گيرنده خوش حساب

 58 نفر 58(Iخطای نوع اول) نفر 10پذیرش تسهیلات گیرنده خوش حساب

 18 نفر 90رد نفر 18(IIخطای نوع دوم) تسهیلات گیرنده بدحساب

 19 58 18 جمع تصمیمات اشتباه

 
 : خطاهای داده كاوی5جدول 

 خطای نوع اول و نوع دوم داده كاوی

 خطای بانک به درصد
 نفره 211گروه واقعی 

 گروه در نظر گرفته شده

 تسهيلات گيرنده بدحساب تسهيلات گيرنده خوش حساب

 1 نفر 1(Iخطای نوع اول) نفر 31پذیرش تسهیلات گیرنده خوش حساب

 2 نفر 622 رد نفر 2 (IIخطای نوع دوم) تسهیلات گیرنده بدحساب

 9 1 2 جمع تصمیمات اشتباه
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 022کاوی بانک از با توجه به جدول فوق با روش داده

مشتری را به درستی طبقه بندی نکرده است و  1مشتری 

درصد می باشد، لذا فرضیه صفر رد  9میزان خطا در این روش 

های داده تحلیلمی گردد و میزان مطالبات سوخت شده با 

-درصد کاهش می یابد. لذا به طور خلاصه می 9کاوی تا حد

 توان بیان نمود که:

می توان با تکنیک داده کاوی برای حسابرسی اعتباری، 
 میزان مطالبات سوخت شده را کاهش داد.

 

کاوی ذیل اطلاعات جداول فوق برگرفته از نمودار داده

ه تصمیم تکنیک باشد. علامت ستاره بزرگ نشان دهند می

کاوی و ستاره کوچک تصمیم سنتی بانک است و علامت داده

دهنده تصمیم صحیح است. همانگونه که مشخص دایره نشان

کاوی با تصمیمات است در اغلب موارد تصمیمات تکنیک داده

صحیح همخوانی دارند و تصمیمات بانک عمدتاً در راستای 

-طای تکنیک دادهتصمیم صحیح اتخاذ نگردیده است. میزان خ

باشد و میزان % می9نفر حدود  022اشتباه از   1کاوی با 

 باشد. % می19اشتباه  601خطای بانک با 

همخوانی تصمیمات شبکه با تصیمات صحیح بیشتر است 

که این موضوع سبب کاهش میزان مطالبات مشکوک الوصول 

ها در هنگام اعطای وام به بانک ها خواهد شد، لذا بانک

مشتریان علاوه بر بررسی مشخصات مشتریان باید با دریافت 

-های عصبی مبتنی بر تکنیکهای مربوط با کمک شبکهداده

کاوی مشتریان بد حساب و خوش حساب را شناسایی های داده

و نهایتاً میزان سودآوری بانک را افزایش دهند. علت این امر 

ی منابع انسانی های ذاتتواند بر گرفته از مشخصات و ویژگیمی

باشد که از عواملی مانند خستگی و موارد مرتبط تاثیر پذیر 

 باشد. می

 
 

 
 : تكنيک داده كاوی برای مقایسه صلاحيت روش سنتی و روش داده كاوی3نمودار

 

 بحث و نتيجه گيری  -4

 محـوری،  چـارچوب  عنوان به ریسک بر مبتنی حسابرسی

 داد خواهد ارتقا را حسابرسی کل اثربخشی و کیفیت حسابرسی

 شـود. حسابرسـی مـی   عملیات در ضروری تغییر یک به منتج و

ای مطــابق بــا دســتورالعمل خطــر حسابرســی نهادهــای حرفــه

گیری هر یـک از اجـزای مـدل    حسابرسی هر کشور شیوه اندازه

-مشخص شده است. اما به دلیـل پیچیـدگی  ریسک حسابرسی 

شـود و لـذا   های آن تا حد زیادی به صورت قضاوتی اعمال مـی 

گیری ریسک هر واحد مورد برای بالا بردن دقت و سرعت اندازه

رسیدگی یک ابزار مناسب نیاز است. تحقیقات نشـان داده کـه   

 گیری ریسک دقت و سرعت بالایی دارد. کاوی در اندازهداده

 از اجرای این تحقیـق ارزیـابی ریسـک حسابرسـی    هدف  

هـای پذیرفتـه   بانکدر  کـاوی رویکرد دادهبا استفاده از  اعتباری 

ت بـوده اس ـ  6931 سالشده در بورس اوراق بهادار تهران طی 

نفر از کسـانی اسـت    022های گرفته شده از که بر اساس داده

داد که های پژوهش نشان که از بانک تسهیلات گرفته اند. یافته

های عصبی بـرای انجـام حسابرسـی اعتبـاری و سـنجش      شبکه
اعتبار مشتریان بسیار مناسب اسـت و دارای دقتـی در حـدود    

کـاری در  باشد و خطای جزئی هم فقط برای محافظه% می622

های سنتی دارای دقت پایینی در ( شیوه0نظر گرفته می شود.)

ها ادامه یابـد  انکاعتبار سنجی هستند و اگر استفاده از ان در ب

( اسـتفاده  9نماید.)در نهایت بانک ها را با مشکلاتی روبه رو می

های سالانه، گردش حسـاب، افـراد تحـت    از متغیرهای دریافتی
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تکفل، سابقه کاری، اطمینان کاری، دفترچـه چـک و وضـعیت    

هـای عصـبی   خانه مشتریان برای اعتبار سنجی به کمک شبکه

 بـا  و عصـبی  هـای شبکه از مقاله ، این دربسیار سودمند است. 

 اطلاعـات  انتخاب یعنی کاویداده کاربردی هایویژگی توجه به

 برای هم، مشابه هایداده بندیگروه و هاداده انبوه از بین مفید

در این تحقیـق شـیوه اعتبـار     .است شده استفاده اعتبار سنجی

هـا بـه دو شـیوه سـنتی و     سنجی مشتریان تسهیلات در بانـک 

های عصبی از ن بررسی و مقایسه شدند. برای تحلیل شبکهمدر

شبکه فیدفروارد که یکی از توابع انتقال است استفاده شد ایـن  

باشـد. در  های پـس انتشـار مـی   ای از شبکهشبکه زیر مجموعه

های انجام شده این نتیجه بدست آمـد کـه   نهایت پس از تحلیل

بسـیار بـالاتر   های سـنتی  های عصبی از دقت روشدقت شبکه
هـای عصـبی از بعضـی مـوارد     است و این به دلیل دوری شبکه

 های انسانی است. مرتبط با ویژگی

تحت   0266مقاله حاضر با با تحقیق چن و هانگ در سال 

عنوان استقرار حسابرسی اعتباری و مدل مدیریت و کنترل با 

تکنیک استخراج داده همخوانی دارد. آنها در تحقیقشان برای 

های عصبی و درخت تصمیم استفاده عتبار سنجی ازشبکها

نمودند. متغیرهای این تحقیق با تحقیق ما یکسان است و 

های نتیجه اینکه انها نیز به این نتیجه رسیدند که چون شبکه

عصبی  قدرت بیشتری در اعتبار سنجی دارد، بنابراین می تواند 

پیش بینی، برای ایجاد قوانین متغیر اعتباری صحیح و مدل 

برای بهبود بیشتر تأثیر چک کردن و کنترل ریسک اعتباری به 

رود. همچنین نتایج با پژوهش های کلیباس و همکاران کار 

( با عنوان حسابرسی یکپارچه مبتنی بر ریسک در 0261)
( با عنوان یک رویکرد 0261زنجیره غذا و ویلیام و میسیر )

( به 6931پور) برای حسابرسی  مبتنی بر ریسک  و حسین

شناسایی متغیرهای مالی و غیر مالی موثر بر مبانی تعدیل 

 یکردحسابرسی مرتبط با برآوردهای حسابداری: رو گزارش

 تا حدی همخوانی داشت. کاویداده

-روش شود کهبه بانک ها و نهادهای اعتباری پیشنهاد می

های انسانی در اعطای اعتبار های سنتی اعتبار سنجی و قضاوت

کاوی جهت اعتبـار سـنجی تـا از    ا حذف و از رویکردهای دادهر

هــا بــه دسـت افــراد توانمنـد برســد و بــه   ایـن طریــق سـرمایه  

شود بحـ  حسابرسـی مبتنـی بـر     پژوهشگران نیز پیشنهاد می

کاوی انجام ریسک را در سایر صنایع با استفاده از ابزارهای داده

 دهند. 
دسترسـی بـه   از محدودیت های این پژوهش یکی سختی 

ها بود و دیگری در مرحله مطالعه مبانی نظـری و پیشـینه   داده

پـژوهش، عــدم وجـود منــابع فارسـی از یــک سـو و مشــکلات     

دستیابی به منابع خارجی نظیر عدم دسترسی به برخـی پایگـاه   

های اینترنتی و محدودیت دسترسی مستقیم به برخی مقـالات  

وره پـژوهش  مرتبط با موضوع پژوهش موجب طـولانی شـدن د  

گردید. محدودیت دیگر اینکه برخی موارد مرتبط با مشخصـات  

سازی ندارند که مرتبط بـا رفتـار   ها قابلیت کمیمشتریان بانک

-هـای داده باشد که قابلیت اعمـال آن در تکنیـک  مشتریان می

های رفتاری مورد توجـه  باشد و باید با تکنیککاوی مشکل می

 ها قرار گیرد. بانک
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