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  چكیده

 اینک  کند. برایحسابرس  داخل  در بخش عمومه  با شناسای  و کنترل ریسک های مهحیط بخش عمومه  ارزش افزوده ایجاد مه 

 مهوثر کاف  اندازه ب  آن فعالیت و کارکرد باید کند،فراهم عمومه  بخش در هاسازمهان مهدیریت از اثربخش  پشتیاان  داخل  حسابرس 

 خود های مهامهوریت و اهداف ایفای مهوثر وظایف، دناال ب  عمومه  بخش در داخل  حسابرس  اگر دیگر، عاارت ب . باشد قاول قابل و

گردد. فعالیت حسابرس  داخل  اثربخش و با قابلیت مه  تواند ب  ابزاری برای بهاود عملکرد  برخوردارهای کاف  قابلیت باید از است،

هدف این پژوهش، ارای  الگوی  برای قابلیت حسابرس   .بخش عمومه  و افزایش اعتماد شهروندان ب  دولت و بخش عمومه  مهادل شود

نوع پژوهش های کیف  بوده ک  با استفاده از روش دلف  فازی صورت  داخل  در نهادهای بخش عمومه  ایران  است، این پژوهش از

 روش از استفاده با ک  بوده حسابرس  داخل  زمهین  در صاحانظر و مهتخصص نفر از افراد 35مهتشکل از  پذیرفت  است. جامهع  آمهاری

نهایت بر اساس اجماع نظر خارگان پژوهش، شدند. در  انتخاب پژوهش ای ب  عنوان گروه خارگان زنجیره -غیراحتمال  گیری نمون 

های فرآیندی کلیدی مهتناسب با شرایط الگوی قابلیت حسابرس  داخل  در نهادهای بخش عمومه  حاوی ابعاد، سطوح و حوزه

م را برای گوی  مهال  و عملیات ، زمهین  لازکشورمهان ارای  گردید. این الگو مه  تواند ضمن ارتقای سطح ایفا و ارزیاب  مهسئولیت پاسخ

 .بهاود مهستمر فعالیت حسابرس  داخل  در نهادهای بخش عمومه  فراهم کند

 

 .گوی ، قابلیت حسابرس  داخل ، نهادهای بخش عمومه ، دلف  فازیمهسئولیت پاسخ كلیدي: هاي هواژ
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 مقدمه -1

 ـ ــ ـــش عمومه ـــروزه بخ  ـ  امه ــ ـــا آگاه ــاز تغ  ب و  ـراتیی

 جــاد یناچــار بــ  ا   وکـار بـ    کســب  ـطی ـمهح یهـا دگیچیپ

 ـزی ـآن ن ـلیآورده اسـت. دل یاثربخـش رو  داخلـی کنترلهـا

در   عمومهـ ـ ینهادهــا  بـزرگ بخـش عمـومه  و  یگـریتصد

  بخــش عمومهـ ـ  بـزرگ  یاقتصـاد و صنعـت اســت. نهادهــا  

 یهــا تیاز فعال یاریبسـ های حاکمیت افزون بر انجام فعالیت

 ـشی ـافزا یبــرا  ،رو ـنیدارنـد. از ابـر عهـده نیز  رای اقتصـاد
 ـازین گوناگون   کنترلـ یبخـش بـ  ابزارهـا ـنیدر ا یوربهـره

. حسابرس  از آنهاســت  کــی  داخلــ  حسابرســ کـ  دارند

داخل  در بخش عمومه  بـا شناسـای  و کنتـرل ریسـک هـای      

کند. لـذا، فعالیـت   مهحیط بخش عمومه  ارزش افزوده ایجاد مه 

داخل  اثربخش و با قابلیت مه  توانـد ابـزاری بـرای     حسابرس 

بهاود عملکرد بخش عمومه  و افـزایش اعتمـاد شـهروندان بـ      

 (. 1،2011دولت و بخش عمومه  باشد)خوری

اهمیت حسابرس  داخل  در بخش عمومه  با افزایش 

 تر شده استگوی  در این بخش برجست تمرکز و نیاز ب  پاسخ

از این رو، حسابرس  داخل  بخش  (. 2،2011)ونتر و لندسارگ

عمومه  مه  تواند با ارای  خدمهات ابمینان بخش و مهشاوره ای 

جهت بهاود و رفع چالش های مهوجود، سازمهان ها را در ارای  

خدمهات بهتر و دستیاب  ب  اهداف حمایت کند )مهیهرت و 
(. ب  بیان دیگر، استفاده از خدمهات حسابرس  5،2002یسماو

ها و مهوسسات خدمهات عمومه ، یک ضرورت داخل  در سازمهان 

است؛ زیرا حسابرس  داخل  در حفاظت از وجوه عمومه ، کشف 

و پیشگیری از سوء استفاده ها و اشتااهات و بهاود روش ها، 

(. از 1585)کمال  زارع و ارباب سلیمان ، نقش اساس  دارد

 از اثربخش  پشتیاان  داخل  حسابرس  اینک  برف دیگر، برای

 و کارکرد باید کند،فراهم عمومه  بخش در هاسازمهان مهدیریت

 عاارت ب . باشد قاول قابل و مهوثر کاف  اندازه ب  آن فعالیت

ایفای  دناال ب  عمومه  بخش در داخل  حسابرس  اگر دیگر،

-قابلیت باید از است، خود های مهامهوریت و وظایف، اهداف مهوثر

  .(4،2016گردد)رنسارگ و کوتز های لازم برخوردار

بخش    نهادهایداخل  حسابرس تیقابلبررس  پیرامهون 

  ابیدست ی)نقش  راه( برا ریمهس نییتواند علاوه بر تع مهعمومه  
لازم  یکننده گام ها میب  سطح بالاتر از عملکرد اثربخش، ترس

 باشد.  داخل  حسابرس تیرشد و بهاود مهنظم فعال یبرا

بنابراین نیاز ب  یک الگو برای قابلیت حسابرس  داخل  نهادهای 

بخش عمومه  ایران ضرورت دارد. لذا هدف پژوهش، براح  

الگوی  برای قابلیت حسابرس  داخل  در این نهادها است. 

رود ک  این مهدل بتواند علاوه بر کاربرد در تحقیقات انتظار مه 

یش آگاه  پیرامهون داخل ، با گسترش ادبیات مهوضوع  و افزا

کارکرد حسابرس  داخل  بخش عمومه  مهنجر ب  بهاود ارای  

خدمهت در راستای ایفا و ارزیاب  سطح مهسوولیت پاسخ گوی  

بنابراین سوال مهطروح  در این  نهادهای بخش عمومه  گردد.

 پژوهش ب  شرح زیر مه  باشد؛

قابلیت حسابرس  داخل  نهادهای بخش عمومه  ایران  الگوی

 ست؟ا چگون 

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش  -2

 حسابرسی داخلی در بخش عمومی -2-1

را با استفاده   گوی  در بخش عمومهپاسخ( 1598)  باباجان

از   کی (1535) ب  اظهار صادقپور بنا ک ) هاستمیس  یاز نظر

 کشفی برا یبشر امهروز یفکر یچارچوب ها نیکامهل تر

مهورد  ستمیس کیب  عنوان  (خطا از صواب است زیو تم قیحقا

 یمهعتقد است ک  فلسف  وجود ی. واست توج  قرار داده
 ، مهال یگزارشگر و یحسابدار ،یبودج  بند رینظ  های ستمیس

آزاد  انیعملکرد و جر  ابیارز ،  و کنترل داخل حسابرس

جستجو نمود تا   عمومه پاسخ گوی  در نظام دیابلاعات را با

شود. ب   روشن قرار آنها ب  وضوحاست یایو مهزا گاهینقش و جا

فوق  یاز اجزا کیهر  ، ستمیو بر اساس تفکر س گرید انیب

شوند ک   مهحسوب مه  ستمیفرا س یها مهجموع  ریاز ز  کی

  پاسخ گوی  عمومه نظام ب  یبر مهردم سالار  در جوامهع مهاتن

 مهذکور یها ستمیاز س کیتطور هر  ریاست. س دهیمهوسوم گرد

 ریو تحول در آنها تحت تاث رییاست ک  تغ تیواقع نیا انگریب

 یدر ارتقا زیگرفت  و آنها ن صورت  نظام پاسخ گوی  عمومه

 .اند پرداخت  نقش یفایگوی  ب  اسطح مهسوولیت پاسخ

(، مهفهوم 1894باق چارچوب تحلیل  استوارت )

گوی  بر پای  دو عنصر اساس  در فرآیند مهسوولیت پاسخ
دادن گزارش و رسیدگ ، ارزیاب  و گوی  شامهل مهسوولیت پاسخ

ای ک  این دو عنصر را ب  قضاوت در مهورد این گزارش و رابط 

یکدیگر مهتصل مه  کند، استوار است. باق چارچوب مهزبور ارای  

-گزارش توسط پاسخ گویان ب  مهعن  تحقق مهسوولیت پاسخ

گوی  نیست بلک  نقط  شروع فرآیندی است ک  با رسیدگ ، 

و اقدام تکمیل خواهد شد. در فرآیند  اظهارنظر، قضاوت

گوی ، حسابرس  و کنترل جایگاه  ویژه ای ب  مهسوولیت پاسخ

 (.1584خود اختصاص مه  دهد )باباجان ، 

های  ابلاق  ای از فعالیت نظام کنترل داخل  ب  مهجموع 

مهنظور حصول  سازمهان و ب  شود ک  در جریان عملیات هر مه 

شود.    ب  هدفها اجرا مه یاب ابمینان مهنطق  درباره دست

عنوان جزی  از سیستم کنترل داخل  و  حسابرس  داخل  ب 
ای  یک  از اجزای مههم حاکمیت شرکت ، نقش درخور مهلاحظ 

در خلق ارزش افزوده از بریق ارتقای سطح کیف  عملیات و 
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های  های سازمهان و رعایت قوانین و مهقررات و روش فعالیت

 (.1580باجان  و بابای ، کند)با ها ایفا مه  اجرای آن

باق تعریف انجمن حسابرس  داخل  آمهریکـا، حسابرسـ    

داخل  برای ارزش افزای  سازمهان براح  شده است، این ارزش 

ای ارایـ  مهـ    خدمهات مهتنوع ابمینان بخش  و مهشاوره از بریق

ــردد.  ـــگـ ـــ  حسابرســ ـــرا  داخلــ ـــنیقوان یدر اجــ و  ــ

 ـــت یو در نها  اثربخشــ و کارآی  ــشیها، افزادســتورالعمل

کمـــک   ــرانیگوی  بــ  مهدســطح مهسوولیت پاسخ یارتقــا

- مه  در بخـش عمومهـ ـتیریمهد و مهوجــب بهاــود کنــد مه

 یکــرد یرو جــاد یبــا ا   داخلـ ـ  حسابرسـ ـهمچنـین  . شـود

 یکــ  بــرا   کنــد  مه ـ مهنظـم و روشـمند بـ  سـازمهان کمـک

 ،حاکمیت  یهـافرآیند  بـ  اهـداف خـود، اثربخشـ  ابیدسـت

و بهاــود    ابـ ـیرا ارز  داخلـ ـی و کنترلهـا سـکیر ـتیریمهد

 (1585)کردستان  و علوی،  .بخشـد
ب  بور کل  حسابرس  داخل ، ارزیاب  مهستقل کارکرد 

هاست. در حال  ک  کنترل ب  دناال ارزیاب  و بررس  کنترل

ی ارزش افزا ب  شمار مه  آید، حسابرس  ها  بوده و ابزارفعالیت

( اعتقاد 2009کند. مهوریس)ها را ارزیاب  مه داخل  این کنترل

دارد حسابرس  داخل  ب  مهنظور مهدیریت کنترل داخل  برای 

اعضای هیئت مهدیره نقش  اساس  و پشتیاان  کننده دارد. از 

های  را ک  ی مهسوولیتدید مهدیریت، حسابرس  داخل  هم 

های داخل  است بر عهده ی نقش مهطلوب کنترلهندهدنشان

 حسابرس  (. اهمیت2002دارد )کاراجورجوس و همکاران،

 پاسخگوی  ب  نیاز و بیشتر تمرکز با عمومه  بخش در داخل 

: بانک جهان ، 2011، 6؛ آیکینز20083آسر) است شده مهشخص

مهعیارهای  همان عمومه  بخش های سازمهان ک  از آنجا(. 2011

از  خصوص  بخش پاسخگوی  و عملکرد داخل  ک  گیری اندازه
 ساختارهای ،(2002 ،2شیومها و جرار) گیرد را ندارند آن بهره مه 

 توانند مه  مهانند کارکردهای حسابرس  داخل  اضاف  پاسخگوی 

 ب  پاسخگوی  برای حال، این با. ایجاد نمایند توجه قابل ارزش

 ب  باید عمومه  بخش داخل کارکردهای حسابرس   نیاز، این

 .خدمهات مهورد انتظار باشند ارای  ب  قادر کاف  اندازه

 توسط بیشتر عمومه  بخش در داخل  حسابرس  اهمیت

و مهدارک ک  راهنمای ویژه بخش های مهختلف بوده و  اسناد

( تدوین یافت ، IIAتوسط انجمن حسابرسان داخل  آمهریکا )

 های توان ب  راهنمای  گردد. از جمل  این مهوارد مه  مهشخص مه 

عمومه  و  بخش راهاری در حسابرس  نقش مهورد در بکارگیری

IA-CMالگوی قابلیت حسابرس  داخل  )
(  اشاره نمود. 9

(2006 :IIARF
 با کشوری هر عمومه  (. بخشIIA؛ 2012، 8

 مهحدود مهنابع خدمهات با ارای  مهستمر تقاضا و برآوردن چالش
 جهان ، های علاوه برچالش(. 2003 ،10کریستین) است مهواج 

سطح  شی، افزا(1582تحقیق باباجان  و همکاران ) جیباق نتا

مهداوم  شیافزا  ،مهال یها ی رسوا وقوع ،یمهطالاات شهروند

 یاقتصاد یوقوع بحرانهاو  ان یسال یبودج  ها یدرکسر

تحول در نظام پاسخ  یهامهحرک نیترمههم درکشور از جمل 

 جیبر اساس نتا. شده اند ی شناسا رانیا  اتیو عمل  گوی  مهال

 شده در حال ادی یرسد مهحرک ها  حاصل شده ب  نظر مه

ب  وقوع  شاهد سال ها نیا  باشند چراک  ب  شدن مه فعال

در چنین مهحیط  با  .میشده بوده ا ادی یمهحرک ها وستنیپ

وجود چالش های زیاد، فعالیت و کارکرد حسابرس  داخل  مه  

نموده و ب  سازمهان در برقراری پاسخ  تواند نقش مههم  را ایفا

های کاف  و اثربخش گوی  و افزایش عملکرد با ایجاد کنترل

؛ 2006کمک نماید)انجمن حسابرسان داخل  آمهریکا،

 (.2011خوری،

مهدیریت،  کمک با تواند مه  داخل  حسابرس  ب  بیان دیگر،
 چالش را ب  حداقل رسانده و ارزش هر ب  مهربوط های ریسک

 اقتصادی های چالش ب  توج  با مهثال، برای. ایجاد نماید افزای 

 از ابمینان با تواند مه  حسابرس  داخل  فساد، تقلب، ب  مهربوط

 فرآیندهای در تضمین ارای  و وقوع احتمال ریسک ک  این

 ارزش گیرد، مه  قرار ارزیاب  پیشگیری ب  بور کاف  مهورد

 کارکنان ک  گفت توان مه  . همچنین(IIA، 2011)افزای  نماید 

و  بوده تر مهحتاط عمومه  مهنابع در مهورد احتمالا عمومه  بخش

 ارزیاب  اقدامهاتشان ب  صورت دایم توسط یک صورت در

تمایل کمتری ب  ارتکاب تقلب و  حسابرس  داخل  با قابلیت،

؛ برناب ، هو و 2008؛ آسیر، 2002، 11فساد دارند )مهافونیسا

 (2011، 12مهوهلمان
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در  اثربخش  سمت ب  مهداوم بور ب  تجاری فرآیندهای

 اهداف ب  این امهر واقع، تحقق باشند. درحال حرکت مه 

 شرط پیش یک قابلیت هرچند ک . شود مه  مهربوط سازمهان 

یک  انجام توانای  بدون. هدف است هر ب  دستیاب  برای

 مهفهوم. درآورد مهوثر ب  اجرا بور آن را ب  توان کارکرد نم 

 بسیاری مهوضوع و شده اعمال ای رشت  در هر تواند مه  توانای 

مهختلف باشد  هایدر زمهین  تحقیقات  مهطالعات از

(2008،IIARF.) 

 قابلیت بدون. است هدف هر ب  نیاز دستیاب  پیش قابلیت،

این . کرد اجرا مهوثر بور ب  را آن توان نم  در انجام یک نقش،

 یک اینک  تعیین قابلیت، برای مهستمر ارزیاب  ک  مهعناست بدان

 ب  قادر مهیزان داخل  تا چ  حسابرس  همچون خاص کارکردِ

ضروری است )رسنارگ و  دستیاب  ب  اهداف خود است، امهری

تواند در حوزه حسابرس  (. قابلیت همچنین مه 2016کوتز،
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داخل  بکارگرفت  شود، در بخش عمومه  قابلیت ب  عنوان 

ها در حسابرس  داخل  مهوثر و اثربخش بوده ک  سازمهانکارکرد 

تعیین سطح مهطلوب قابلیت حسابرس  داخل  باید در نظر 

بگیرند. بنابراین کارکرد حسابرس  داخل  در صورت نداشتن 

قابلیت از اثربخش لازم برخوردار نخواهد بود. بعلاوه حسابرس  

برای  تواند ارزش افزای داخل  در صورت عدم اثربخش  نم 

سازمهان داشت  و مهامهوریت خود را ب  درست  ایفا نماید. قابلیت 

را مه  توان ب  عنوان کیفیت توانای  و یا واجد شرایط بودن 

تعریف نمود. در حوزه حسابرس  داخل ، قابلیت ب  عنوان 

کیفیت مهورد نیاز و ضروری تعریف شده ک  کارکرد حسابرس  

نحو اثربخش، داشت  داخل  بایست  برای ایفای وظایفش ب  

 (.2016باشد )رنسارگ و کوتز، 
در  داخل  حسابرس  برای قابلیت  چ  اینک  درک برای

باید  حرف  تکامهل شود، مه  گرفت  نظر در عمومه  بخش نهادهای

 داخل  حسابرس  نقش و بخش این فعل  های چالش در کنار

 داخل  حسابرس  های تلاش از گذشت ،. ب  درست  درک شود

 حسابرس ) مهال  های نظارت بررس  در عمدتاً عمومه  بخش در

 ب  داخل  حسابرس  تمرکز گردید. در نتیج ،خلاص  مه ( مهال 

 دیدگاه ب  و قال از هر چیز، سازمهان  فرآیندهای تمام

 در این در حال  است ک . رعایت مهنتقل شده است حسابرس 

 صرف  اقتصادی، ارزیاب  ب  سمت توج  گذشت ، ده  دو بول

 است کرده تغییر عمومه  مهنابع از استفاده اثربخش  و ارای ک

 :2003 گانسارگ، ون ؛2004 ،14گودوین :1885 ،15کاپلند)

 (. 2011؛ خوری، 2006،  13استرک و بوکارت

، پیشنهاد داد 2004در سال  IIAکارگروه بخش عمومه  
( ب  مهنظور تقویت IA-CMتا مهدل قابلیت حسابرس  داخل  )

داخل  در راستای حاکمیت )راهاری( و  کارکرد حسابرس 

پاسخگوی  بخش عمومه  ایجاد گردد. حسابرس  داخل  مه  

تواند ب  دلیل تفاوت در روی  ها، فرآیندها و فرهنگ یک دولت 

خاص از کشوری ب  کشور دیگر مهتفاوت باشد. در همان زمهان، 

ای و مهحل  ب  اهمیت  دولت ها در هم  سطوح مهل ، مهنطق 

  داخل  در تقویت کارآی ، اثربخش  و صرف  حیات  حسابرس

اقتصادی هم  سطوح بخش عمومه  اذعان داشتند 

(. ب  همین دلیل، نیاز ب  یک مهدل  جهان  برای 1582)رحمان ،

راهاری بخش عمومه  مهشتمل بر حسابرس  داخل  احساس 

، بنیاد تحقیقات انجمن حسابرسان 2006شد. در سپتامهار 

ای توسع  مهدل قابلیت حسابرس  ( پروژه ای بر(IIARFداخل 
داخل  در راستای کمک ب  ارزیاب  حسابرس  داخل  بخش 

عمومه  تصویب نمود. در نهایت انجمن حسابرسان داخل  

های ( مهدل مهزبور را شامهل ابعاد، سطوح و حوزهIIAآمهریکا )

 ارای  نمود؛ 2008فرآیندی کلیدی ب  شرح ذیل در سال 

سابرس  داخل : شش بعد ابعاد )عناصر( الگوی قابلیت ح

)عنصر( کلیدی شناسای  شده برای یک فعالیت حسابرس  

 داخل  ب  شرح زیر است:

  خدمهات و نقش حسابرس  داخل 

 مهدیریت کارکنان 

 روی  های حرف  ای 

 پاسخ گوی  و مهدیریت عملکرد 

  فرهنگ و روابط سازمهان 

 )ساختارهای حاکمیت )راهاری 

های فعالیت حسابرس  چهار عنصر اول ب  مهدیریت و روی  

داخل  مهربوط مه  شود. دو عنصر آخر نیز شامهل روابط فعالیت 

حسابرس  داخل  با سازمهان  ک  از آن حمایت مه  کند و 
 مهحیط های درون  و بیرون  خواهد بود.

سطوح الگوی قابلیت حسابرس  داخل : پنج سطح الگوی 

 قابلیت حسابرس  داخل  ب  شرح زیر است:

16آغازین)ابتدای (سطح  (1
 

12سطح زیرساخت  (2
 

19سطح یکپارچگ  (5
 

     18سطح مهدیریت  (4

 سطح حرف  ای)بهین  سازی( (3
20

 

های یک فعالیت حسابرس  ها و قابلیتهر سطح ویژگ 

داخل  را در آن سطح توصیف مه  کند. هنگامه  ک  اندازه یا 

پیچیدگ  سازمهان یا ریسک های مهرتاط با عملیات سازمهان 

های حسابرس  داخل  پیشرفت  تری د، قابلیتافزایش مه  یاب

مهورد نیاز است. مهدل یاد شده تلاش مه  کند تا مهاهیت و 
پیچیدگ  یک سازمهان را با قابلیت های حسابرس  داخل  مهورد 

نیاز برای پشتیاان  از سازمهان مهطابقت دهد. سطوح قابلیت، یک 

نقش  راه برای بهاود مهستمر در درون فعالیت حسابرس  داخل  

-کند. ب  هر حال یک فعالیت حسابرس  داخل  مه فراهم مه 

تواند انتخاب کند ک  در هر سطح  باق  بماند و با این وجود 

بیانگر بهترین نحوه ی عمل در همان سطح برای آن فعالیت 

 حسابرس  داخل  در یک سازمهان و مهحیط خاص باشد.

الگوی قابلیت حسابرس   KPA))21حوزه فرآیندی کلیدی 

هر سطح قابلیت شامهل یک یا چند حوزه فرآیندی  :داخل 

ها مهرتاط با شش بعد )عنصر( شود. این حوزهکلیدی مه 

های اصل  هستند ها شاخص KPAحسابرس  داخل  هستند. 

کنند، این ک  قابلیت یک فعالیت حسابرس  داخل  را تعیین مه 
ها قال از اینک  فعالیت حسابرس  داخل  بتواند ب  شاخص

بعدی پیشرفت کند چیزهای  ک  باید در هر سطح سطح 

کنند. زمهان  قابلیت استقرار و پایدار داشت  باشد را شناسای  مه 

های مهرتاط با یک  KPAک  یک فعالیت حسابرس  داخل  تمام 
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سطح مهشخص از قابلیت حسابرس  داخل  را نهادین  کرد، مه  

در درون ها  KPAباق تعریف،  تواند ب  سطح بعدی ارتقا یابد. 

یک عنصر در یک سطح قابلیت واحد بیان مه  شوند. با این 

ها وجود دارد ک  مهیان عناصر و در وجود روابط  مهیان آن

 سراسر سطوح قابلیت، گسترده شده است. 

KPA  روی یکدیگر  عنصر()ها در هر سطح و در هر بعد

در یک  KPAساخت  مه  شوند و مهانای  برای پیاده سازی یک 

ایجاد مه  کنند. برای مهثال در بعد )عنصر( خدمهات  سطح بالاتر

و نقش حسابرس  داخل  هنگامه  ک  فعالیت حسابرس  

ب  بور  KPAداخل ، حسابرس  رعایت را نهادین  کرد آن 

ها در سطوح  KPAمهداوم اجرا خواهد شد، حت  زمهان  ک  سایر 

قابلیت بالاتر )حسابرس  عملکرد/ ارزش آفرین  و خدمهات 

در هر بعد و در هر  KPAز انجام مه  شوند. هدف هر مهشاوره( نی

سطح، روابط مهیان آن را ارای  مه  کند. ب  علاوه نشان مه  دهد 
هنگامه  ک  قابلیت حسابرس  داخل  از سطح یک ب  سطح پنج 

ها بر روی یکدیگر ساخت  مه   KPAافزایش مه  یابد چگون  

 شوند.

 

 پیشینه پژوهش -2-3

بلوغ  و قابلیت های مهدل از گذشت ، استفاده ده  در
شد  شناخت  رسمیت ب  جهان سراسر در گسترش پیدا کرد و

 )پرس
؛ بکر و همکاران، 2003 25؛ دوبروین و همکاران2001، 22

 .( و از نظر پژوهش  بسیار مهورد توج  قرار گرفت  است2010

 برای ابزاری عنوان مهدل قابلیت حسابرس  داخل  ب  ب  نیاز

 بار نخستین عمومه ، بخش در حسابرس  داخل  سنجش

 مهنظور ب  2004 سال در IIAعمومه   بخش کارگروه توسط

 و پاسخگوی  خصوص در داخل  مههم حسابرس  نقش تقویت

. بنیاد (IIARF ،2008. )مهطرح گردید عمومه  بخش حاکمیت

عنصر  8( IIARF( )2014تحقیقات انجمن حسابرسان داخل )

شامهل استقلال کلیدی را برای حسابرس  داخل  اثربخش 

سازمهان ، جایگاه رسم ، دسترس  نامهحدود، بودج  کاف ، مهدیر 

ارشد حسابرس  با صلاحیت )شایست (، ب  برف  کارکنان 

)با صلاحیت(، حمایت  حسابرس ، کارکنان واجد شرایط

 ذینفعان و استانداردهای حرف  ای حسابرس  شناسای  کرد.

سال  ، در24(ANAO) انجمن حسابرس  مهل  استرالیا 

راهنمای کاربردی با عنوان بهترین شیوه عمل فعالیت  2012

حسابرس  داخل  را در بخش عمومه  ارای  نمود. در این 

های کاربردی حسابرس  داخل  در بخش تحقیق، ویژگ 

 عمومه  شامهل؛

حمایت ذینفعان اصل  از جمل  مهدیریت ارشد،کمیت   (1

 حسابرس  و هیأت مهدیره )در صورت وجود( 

ز لحاظ عملکردی با هدف استقلال استقلال ا (2

 حسابرس  داخل  از فعالیت مهورد حسابرس  

داشتن استراتژی مهناسب ک  ب  وضوح نقش و  (5

مهسوولیت های واحد حسابرس  داخل  را مهشخص مه  

 نماید.

دارا بودن مهنابع لازم و کاف  و کارکنان واجد شرایط و  (4

همچنین دسترس  مهناسب ب  تمامه  اسناد و مهدارک 

 ان. در سازمه

آیا حسابرس  مهطابق با استانداردهای حرف  ای صورت  (3

 مه  پذیرد.

ارای  مهشاوره ب  کمیت  حسابرس  و واحد مهورد  (6

حسابرس  در ارتااط با روند و مهسایل سیستماتیک 

 ناش  از کار حسابرس  داخل 

ها و تجارب کسب شده ناش  از انجام ارای  درس  (2
افزایش ب  واحد های ذیربط در راستای  حسابرس 

 دانش سازمهان  و

ارای  گزارش ب  کمیت  حسابرس  در خصوص پیشرفت  (9

 کار، مه  باشند.

توسع   های اقتصادی وسازمهان همکاری

(OECD)23(2011  در گزارش  ب  بررس  نقش حسابرس )

داخل  و کنترل داخل  ب  عنوان تقویت کننده شفافیت و 

گزارش، با گوی  بخش عمومه  پرداخت  است، در این پاسخ

کشور،  12وزارتخان  در  25بررس  ابلاعات استخراج شده از 

نشان دادند ک  چگون  استانداردهای حرف  ای، سیستم کنترل 

داخل  و کارکرد حسابرس  داخل ، پاسخ گوی  و شفافیت را در 

بخش عمومه  تقویت مه  کند. در این تحقیق، مهواردی از جمل  

حدود و دامهن  کارکرد نحوه گزارش ده  حسابرس  داخل ، 
های حسابرس  داخل ، نقش مههارت حسابرس  داخل ،

حسابرس  داخل  در کشف و گزارش ده  تقلب و فساد، 

استقلال کمیت  حسابرس ، ارتااط حسابرس  داخل  و 

حسابرس مهستقل، در بخش عمومه  کشورهای مهختلف از جمل  

دا، آمهریکا، انگلیس، ژاپن، استرالیا، آفریقای جنوب ، کانا

 فنلاند،فرانس ، هلند، سوید، برزیل، بلغارستان بررس  شده است.

( در تحقیق  ب  بررس  قابلیت 2016رنسارگ و کوتز، )

فعالیت حسابرس  داخل  بخش عمومه  کشور آفریقای جنوب  

پرداختند. ب  عقیده آنها حسابرس  داخل  یک  از ارکان 

عمومه  ضروری و ارزشمند حاکیمت )راهاری( نهادهای بخش 

باشد. لذا برای ارای  خدمهات ارزش آفرین و حمایت اثربخش مه 

از مهدیریت، بایست  کارکرد و فعالیت آن قابلیت داشت  باشد. 

سوال اصل  تحقیق آنها این بود ک  چگون  قابلیت فعالیت 
حسابرس  داخل  نهادهای بخش عمومه  آفریقای جنوب  اندازه 
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ل ارای  شده توسط گیری شود. آنها در تحقیق خود از مهد

( برای این مهوضوع 2008انجمن حسابرسان داخل  آمهریکا )

استفاده کردند و نحوه سازگاری این مهدل را در بخش عمومه  

آفریقای جنوب  مهورد ارزیاب  قرار دادند. نتایج تحقیق آنها نشان 

از سازگاری و اجرای مهوفقیت آمهیز مهدل مهزبور در بخش عمومه  

در مهواردی از حوزه های فرآیندی آفریقای جنوب  )ب  جز 

کلیدی مهدل مهزبور( را داشت. نتایج تحقیق آنها نشان داد مهدل 

ارای  شده توسط انجمن حسابرسان داخل  آمهریکا باید با در 

نظرگفتن شرایط مهحیط  و قوانین و مهقررات خاص هر کشور ب  

 کار گرفت  شود.

  ( در تحقیق  ب2013)29و زاسینا 22، هلاسیس 26کیوبان

بررس  اثرات و نتایج کارکرد حسابرس  داخل  در بخش 
عمومه  کشور رومهان  پرداختند. آنها در تحقیق خود نتایج 

حاصل از گزارش های حسابرس  داخل  بخش عمومه  را 

-بررس  و اثرات ریسک حسابرس ، چارچوب سازمهان  و ویژگ 

های واحد حسابرس  شده را بر اثربخش  واحد حسابرس  

تحلیل قرار دادند. نتایج تحقیق آنها نشان داد ک   داخل  مهورد

حسابرس  داخل  در بخش عمومه  ب  بور قابل مهلاحظ  ای 

تحت تاثیر کیفیت حسابرس  داخل  و همچنین شناسای  

های باشد. در حالیک  نوع ویژگ ها مه زودهنگام و دقیق ریسک

واحد حسابرس  شده و چارچوب سازمهان  تاثیری قابل مهلاحظ  

 بر کارآی  حسابرس  داخل  ندارد. ای

با توج  ب  اینک  در خصوص قابلیت حسابرس  داخل  

نهادهای بخش عمومه  تاکنون تحقیق  در کشورمهان صورت 

نگرفت  است، در ادامه  ب  تحقیقات  ک  ب  ادبیات تحقیق مهرتاط 
 مه  باشد اشاره گردیده است؛

اثیر (، در تحقیق  ب  بررس  ت1580باباجان  و بابای  )

استقرار واحد حسابرس  داخل  و تشکیل کمیت  حسابرس  در 

ها و مهوسسات ارتقای سطح مهسوولیت پاسخ گوی  مهال  دانشگاه

آنها یافت  های تحقیق آمهوزش عال  و تحقیقات  پرداختند، 

ک  استقرار واحد حسابرس  داخل  و تشکیل کمیت   نشان داد

سئولیت ها مهوجب ارتقای سطح مهدانشگاه حسابرس  در

باباجان  و  شود.پاسخگوی  مهال  در این قایل مهؤسسات مه 

و استقرار   حسابرس ت یکم لیضرورت تشک( 1581خنکا )

 یکلانشهرها برا یها یشهردار در  داخل  واحد حسابرس

را مهورد بررس  قرار دادند،  پاسخ گوی  مهسوولیت ارتقاء سطح

و   حسابرس ت یکم لیک  تشکنتایج تحقیق آنها نشان داد 
شهرها  کلان یها یدر شهردار  داخل  استقرار واحد حسابرس

  پاسخ گوی  مهال مهسوولیت  ابیو ارز فاءیسطح ا یمهوجب ارتقا

 شود.  مهذکور مه ینهادها  اتیو عمل

( در تحقیق  ب  براح  مهدل 1586نیکاخت و همکاران )

 با پژوهش این کیفیت حسابرس  داخل  پرداختند، آنها در

 و ایزمهین  نظری  روش کمک ب  و کیف  رهیافت از ریگیبهره

 داخل  حسابرس  اصل  ذینفعان های عمیق،مهصاحا  از استفاده

 کمک را ب  های پژوهشدادند. آنها داده قرار پژوهش مهورد

 هایو مهقول  داده قرار و تحلیل تجزی  باز مهورد کدگذاری روش

 رویکرد کمک ب  و را استخراج مهفاهیم و اصل  هایمهقول  کلان،

 های پدیدارمهقول  و براح  حسابرس  کیفیت مهدل سیستم 

 نمودند. را ارای  آن قالب در شده

 

 روش پژوهش -3

. کاربردی است قیتحق کیحاضر  قیاز مهنظر هدف، تحق

این تحقیقات با استفاده از زمهین  و بستر شناخت  ک  از بریق 

تحقیقات بنیادی فراهم شده برای رفع نیازهای بشر و بهاود و 

بهین  سازی ابزارها، اشیاء و الگوها در جهت توسع  رفاه و 

آسایش و ارتقای سطح زندگ  انسان مهورد استفاده قرار مه  

اربردی، توسع  دانش (. هدف تحقیق ک1586گیرند)حافظ نیا ،

 بخش در(. 1584کاربردی در یک زمهین  خاص است )ایمان،

 تحقیق اشاره جیاز کاربردهای نتا  برخب  و ضرورت  تیاهم

  .دیگرد

 2ها بر اساس نحوه گردآوری ابلاعات داده ها ب  پژوهش

. تحقیق آزمهایش . 2. تحقیق توصیف 1دست  تقسیم مه  شوند؛

ی پیمایش ، هماستگ ، دست  3تحقیق توصیف  نیز شامهل 

 )ایمان، پس رویدادی، اقدام پژوه  و بررس  مهوردی است

(. این تحقیق با توج  ب  اینک  ب  دناال شناخت شرایط 1584

مهوجود و یاری رساندن ب  فرآیند تصمیم گیری مه  باشد در 

زمهره تحقیقات توصیف  و با توج  ب  اینک  ب  دناال آن است تا 

روه نمون  انتخاب شده نظر یک جامهع  آمهاری با نظرخواه  از گ

بزرگ را درباره مهوضوع تحقیق بداند در زمهره تحقیقات 

 پیمایش  مه  باشد.  -توصیف 
 

 جامعه آماري و روش نمونه گیري پژوهش -4

 دلف  روش از استفاده ب  توج  پژوهش با آمهاری جامهع 

 ویژگ  اساس بر ک  است صاحانظران  و خارگان شامهل فازی

 ،"مهتخصص هایگروه نمایندگان حضور" ی گان  س  های

 از ،"آگاه  و نظر وسعت" و "تحقیق مهوضوع از عمیق آگاه "

داخل   حسابرس  ارشد مهدیران نظیر مهتخصص هایگروه مهیان

 نهادهای بخش عمومه  از جمل  شهرداری های کلان شهرها،

حسابرس  و مهدیران سازمهان حسابرس  و  مهوسسات شرکای
ها ک  در حوزه حسابرس  داخل  دانشگاه علم  هیأت اعضای

 یا ای زنجیره -غیراحتمال  گیری نمون  تجرب  دارند، با روش
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 نمون  نوع این اند. در گردیده انتخاب( برف  گلول ) ای شاک 

 نظر مهورد مهشخصات دارای ک  را نفر چند نخست گیری

 ک  ودشمه  تقاضا آنها با مهصاحا  از بعد و کرده پیدا هستند،

 یا) مهشخصات همان دارای ک  شناسند مه  را دیگری افراد اگر

 بریق بدین. کنند مهعرف  اند( دیگری نظر مهورد خصوصیات هر

 شده، دیگر پاسخگویان اسامه  برای مهناع  خود پاسخگو هر

 گلول  نهایت در. شود مه  افزوده پاسخگویان تعداد بر رفت  رفت 

 ک  را مهواردی مهحقق ک  جا آن تا شود مه  بزرگتر و بزرگ برف 

 (1584 دیانت ،)کند مه  انااشت  هستند، غن  ابلاعات حیث از

 

 ابزار و نحوه گردآوري اطلاعات -5
 سطوح، شناسای  ابعاد )عناصر(ابتدا برای  در این پژوهش

الگوی قابلیت  های فرآیندی کلیدیها یا حوزهمهولف و 

 با استفاده از روش حسابرس  داخل  نهادهای بخش عمومه 

ده پرداخت  ش  مهوضوع اتیب  مهرور ادب ای کتابخان مهطالع  

ها یا مهولف و  سطوح، شناسای  ابعاد )عناصر(پس از  .است

الگوی قابلیت حسابرس  داخل   های فرآیندی کلیدیحوزه

بخش  مهوارد در نیمهصداق ا  ب  بررسنهادهای بخش عمومه ، 

روش  پرداخت  شد.صان بر اساس نظر مهتخص عمومه  کشورمهان

های گوناگون  برای نظرسنج ، گرفتن پیشنهادها و پیش بین  
ها وجود دارد. یک  از این آینده برای کمک ب  تصمیم گیری

ها ک  ضمن حفظ سادگ  قابلیت ابمینان بالای  دارد، روش

 قیتحق نیدر ا  از روش دلف استفاده لیدلروش دلف  است. 

های الگوی ها و شاخصاد، مهولف ابع نییآن است ک  برای تع

کشورمهان ب  اجماع  بخش عمومه در  قابلیت حسابرس  داخل 

 ب  دلیل مهزایای روش دلف  فازی .باشد  مه ازیخارگان ن انیمه

(29FDM نسات ب  روش دلف  سنت ) (30TDM )   از روش دلف

  .فازی در این پژوهش استفاده شده است.

ها ب  شرح زیر   در راستای نیل ب  هدف پژوهش، گردآوری داده

 است:  شده انجام

تدوین الگوی قابلیت حسابرس  داخل  در نهادهای  مهنظور  ب 

سؤال  6ازجمل   سؤال 122 ای شامهل  بخش عمومه ، پرسشنامه 

سؤال در  142ها و  سؤال در مهورد مهؤلف  24در خصوص ابعاد، 

تهی  و توسط  فرآیندی کلیدی()حوزه های  ها  مهورد شاخص

خارگان و مهتخصصین مهرتاط با مهوضوع، پاسخ داده شد. 

پرسشنامه  پس از انجام هماهنگ ، از بریق مهراجع  حضوری و 

پست الکترونیک برای خارگان ارسال شد، لیکن در ادامه  

نفر از  35های تحقیق، تعداد   مهراحل گردآوری ابلاعات و داده

ها را تکمیل و ارای  نمودند. لازم ب  آنان همکاری و پرسشنامه 

 SPSSو  Excelی افزارها نرماز  ها دادهذکر است برای تحلیل 

 استفاده گردید.

 یافته هاي پژوهش -6

 گروه خبرگان پژوهش یشناخت تیجمع يها یژگیو -6-1
پژوهش، پرسشنامه   یها    ابلاعات و داده یگردآور حل مهردر 

در کل و  ارسال شد نفر 20ب  تعداد  گروه خارگان یاعضا یبرا

و ارای  شد. ابلاعات  لیتکم آنها یپرسشنامه  از سو 35تعداد 

 و رشت  شامهل سطح ی گروه خارگان نها  شناخت تیجمع

زیر  در جداول  و ترکیب سن  شغل حوزه فعالیت، سوابق یل ،تحص

 ارای  شده است.

 
 قیگروه خبرگان تحق ياعضا لاتیسطح تحص(: 1شماره ) دولج

مدرک 

 تحصیلی:
 لیسانس

فوق 

 لیسانس
 جمع كل دكتري

 53 14 37 2 تعداد

 100 26.4 69.8 3.8 درصد

 حاضر پژوهش مهناع:

 

 2664مهشاهده است،  گون  ک  در جدول بالا قابل همان

دهندگان ب  سؤالات پرسشنامه  در مهقطع   درصد از پاسخ

درصد لیسانس  569لیسانس و  درصد مهقطع فوق 6869دکتری، 

شوندگان، این   باشد. با توج  ب  نحوه توزیع تحصیلات پرسش مه 

تواند مهوردتوج  قرار گیرد ک  نتایج تحقیق بر اساس   نکت  مه 

توجه  از گروه خارگان را  نظر ک  بخش قابل نظر افراد صاحب

عنوان مههر  تواند ب   آمهده و این امهر مه  دست دهند، ب  تشکیل مه 
 یت اعتماد نتایج تحقیق مهدنظر قرار گیرد. تأییدی بر قابل

 
 (: حوزه فعالیت و رشته تحصیلی اعضاي گروه خبرگان تحقیق2جدول شماره )

 شرح

 حوزه فعالیت رشته تحصیلی

 مدیریت اقتصاد حسابداري
هیاًت علمی 

 دانشگاه

نهادهاي بخش 

 عمومی

حسابداري و 

 حسابرسی
 جمع كل

 53 24 22 7 12 1 40 تعداد

 100 45.3 41.5 13.2 23 2 75 درصد

 حاضر پژوهشمهناع: 
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دهندگان ب    درصد از پاسخ 2/15(، 2باق جدول شماره )

درصد در حوزه نهادهای  3/41سؤالات پرسشنامه  دانشگاه ، 

درصد در حوزه حسابداری و حسابرس   5/43بخش عمومه  و  

 فعالیت دارند.

 

 (: تركیب سوابق كاري اعضاي گروه خبرگان تحقیق3جدول شماره )

 جمع كل 33بالاي  30-25 25-20 20-15 15-10 10-5 سابقه كاري:

 53 7 7 9 13 15 2 تعداد

 100 13.2 13.2 17 24.5 28.3 3.8 درصد

 حاضر پژوهش مهناع:

 

 (: تركیب سنی اعضاي گروه خبرگان تحقیق4جدول شماره )

 جمع كل سال 03بالاي  60-70 50-60 40-50 30-40 سن:

 53 1 4 9 20 19 تعداد

 %100 %2 %8 %17 %38 %36 درصد

 حاضر پژوهش مهناع:

 

درصد خارگان  89(، 3( و )4بر اساس جداول شماره )

 29سال هستند. در این مهیان  10ی بیشتر از دارای سابق 

 20تا  13بین "درصد  3/24،  "سال 13تا  10بین "درصد 

سال سابق  فعالیت در حوزه  50درصد بالای  2/15و  "سال

همچنین ترکیب سن  خارگان نشان شغل  مهربوب  داشتند. 

سال  30درصد بالای  22سال و  40درصد بالای  64دهد مه 

 هستند.

دهد ک  در این  های اعضای گروه خارگان نشان مه  ویژگ 

ترین گروه از  تحقیق سع  شده است تا حد امهکان از مهناسب

مهنظر آگاه  عمیق، وسعت نظر و تجرب  کاف  برای دستیاب  

تر استفاده شود. در ادامه  ضمن بررس  روای  و   ب  نتایج دقیق
وتحلیل  های تحقیق، نتایج حاصل از تجزی   پایای  پرسشنامه 

و  شده توسط اعضای گروه خارگان پژوهش های ارای   پاسخ

 گردد.  درنهایت الگوی تایین شده ارای  مه 
 

 پرسشنامه  و  پایایی روایی  -6-2

گیری )پرسشنامه (   در این تحقیق روای  و اعتاار ابزار اندازه

مهرور ادبیات مهوضوع  پژوهش و استخراج مهتغیرها از  با توج  ب 
در حقیقت همان نظر مهتخصصان و خارگان است، مهورد  ک  آن

شده، پیش از انجام  ارزیاب  قرار گرفت و پرسشنامه  براح 

 یبرازم ب  ذکر است، تحقیق، ب  تایید اساتید مهحترم رسید. لا

 یافراد ب   ، در مهطالع  مهقدمهاتنیز پرسشنامه  ی از روا نانیابم

ها مهورد تحلیل  و پاسخ عیانتخاب شدند، توز  بور تصادف ک  ب 

برای بررس  پایای  پرسشنامه  نیز از روش  و بررس  قرار گرفت.

گردید. اگر ضریب آلفای   کرونااخ استفادهشاخص آلفای 

باشد آزمهون از پایای  قابل قاول   2/0یشتر از آمهده ب دست ب 

این  پرسشنامه  یکرونااخ برا یآلفا بیضربرخوردار است. 

ک   رسید ج ینتتوان ب  این   وده و مه ب 909/0، مهقدار پژوهش

 مه  باشد. برخوردار  مهناسا ی ایاز پا پژوهش   پرسشنامه 
 

قابلیت حسابرسی داخلی نهادهاي  الگوي ارائه -6-3

 عمومی ایرانبخش 

ها، ی گوی بر اساس نتایج آزمهون دوجمل  ای برای کلی 

است. بنابراین در سطح  0603سطح مهعناداری کمتر از 

ها یکسان نیست و ها با مهخالفت% نسات مهوافقت83مهعناداری 

توان مه 063ب  خابر بزرگتر بودن نسات مهوافقت از عدد 

 . ها را پذیرفتی خارگان با گوی مهوافقت اولی 

ای، تحلیل فازی با استفاده از ارقام پس از آزمهون دوجمل 
( صورت گرفت. خروج  این بخش رقم فازی TFNفازی مهثلث )

 2ی هر گوی  است. چنانچ  این رقم بالاتر از عدد زدای  شده

شود. جدول باشد، گوی  پذیرفت  و در غیر این صورت رد مه 

 دهد. ( نتایج تحلیل فازی را نشان مه 3شماره )
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 (: نتایج تجزیه و تحلیل فازي5جدول شماره)

 ها و حوزه های فرآیندی کلیدیمهولف  سطوح ابعاد
شماره 

 گوی 

تجمیع نظر  رقم مهثلث 
 خارگان

رقم فازی 

 زدای  شده

آستان  

 پذیرش

نتیج  

 نهای 
L M U 

خدمهات و نقش 
 داخل حسابرس  

 3تا  1سطح
حسابرس  رعایت، عملیات ، خدمهات 
مهشاوره ای، ارزیاب  اثربخش  

 فرآیندهای ریسک و کنترل داخل 

 پذیرش 2 8.11 10.00 9.49 7.98 1

 

 مهدیریت کارکنان
 3تا  1سطح

شناسای ، جذب، آمهوزش، کارتیم  و 

 شایستگ  کارکنان، جانشین پروری
 پذیرش 2 7.94 9.98 9.38 7.79 2

 

 روی  های حرف  ای
 3تا  1سطح

ها و چارچوب برنامه  حسابرس ، شیوه
حرف  ای، راهارد حسابرس  داخل  و 

 بهاود مهستمر

 پذیرش 2 7.71 9.91 9.17 7.53 5

 

مهدیریت عملکرد و 
 پاسخگوی 

 3تا  1سطح

فرآیند و بودج  عملیات ، شاخص 

های عملکرد، یکپارچ  سازی مهعیارها 
حسابرس  و گزارشگری اثربخش  

 داخل 

 پذیرش 2 7.81 9.87 9.21 7.64 4

 3تا  1سطح فرهنگ و روابط سازمهان 

روابط مهستمر و اثربخش، مهدیریت 

درون  حسابرس  داخل  و هماهنگ  
 با سایر واحدها

 پذیرش 2 7.88 9.91 9.26 7.72 3

ساختارحاکمیت  

 )راهاری(
 3تا  1سطح

دسترس  ب  ابلاعات، استقلال، 

نظارت و حمایت از اختیار،  

 حسابرس  داخل 

 پذیرش 2 7.84 9.92 9.26 7.68 6

 

 خدمهات و نقش

 حسابرس  داخل 

 -2سطح
 )زیرساخت (

 پذیرش 2 7.94 9.94 9.34 7.79 2 حسابرس  رعایت

 -5سطح 

 )یکپارچ (

حسابرس  عملیات  و خدمهات مهشاوره 

 ای
 پذیرش 2 7.92 9.85 9.28 7.77 9

 -4سطح 

 )مهدیریت (

داخل  و مهدیریت راهاری،کنترل

 ریسک
 پذیرش 2 8.01 9.98 9.42 7.87 8

 -3سطح 

 )حرف  ای(
 پذیرش 2 7.65 9.92 9.15 7.45 10 نماینده تغییرات کلیدی در سازمهان

 
 

 

 

 مهدیریت کارکنان

 -2سطح

 )زیرساخت (
 پذیرش 2 8.31 9.98 9.58 8.21 11 شناسای ، استخدام و آمهوزش

 -5سطح 
 )یکپارچ (

 پذیرش 2 8.47 10.00 9.70 8.40 12 ایجاد و حفظ تیم حرف  ای

 -4سطح 

 )مهدیریت (

ریزی،پشتیاان  از مهراجع حرف  برنامه 

 ای و حمایت مهدیریت ارشد
 پذیرش 2 7.94 9.94 9.34 7.79 15

 -3سطح 
 )حرف  ای(

جانشین پروری و پیش بین  نیروی 
 انسان 

 پذیرش 2 8.37 9.98 9.62 8.28 14

 

 
 

 

 

 -2سطح
 )زیرساخت (

برنامه  حسابرس ، شیوه ها و 
 چارچوب حرف  ای

 پذیرش 2 7.81 9.91 9.23 7.64 13

 -5سطح 
 )یکپارچ (

برنامه  حسابرس  مهاتن  بر ریسک و 
 بهاود کیفیت چارچوب

 پذیرش 2 8.01 9.91 9.34 7.87 16



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 9411وچهارم/ تابستان  سال نهم / شماره سي 731

 ها و حوزه های فرآیندی کلیدیمهولف  سطوح ابعاد
شماره 
 گوی 

تجمیع نظر  رقم مهثلث 

 خارگان
رقم فازی 
 زدای  شده

آستان  
 پذیرش

نتیج  
 نهای 

L M U 
 

 

 

 های حرف  ایروی 
 

 

 -4سطح 

 )مهدیریت (
 پذیرش 2 7.97 9.87 9.30 7.83 12 راهارد حسابرس  داخل 

 -3سطح 
 )حرف  ای(

بهاود مهستمر در روی  های حرف  ای 
 و برنامه  ریزی راهاردی

 پذیرش 2 8.27 10.00 9.58 8.17 19

 
 

مهدیریت عملکرد و 

 پاسخگوی 

 -2سطح

 )زیرساخت (
 پذیرش 2 7.97 9.85 9.30 7.83 18 فرآیند و بودج  عملیات 

 -5سطح 
 )یکپارچ (

 پذیرش 2 7.81 9.91 9.23 7.64 20 های عملکرد شاخص

 -4سطح 

 )مهدیریت (

سازی مهعیارهای کم  و یکپارچ 

 کیف 
 پذیرش 2 7.67 9.91 9.17 7.49 21

 -3سطح 

 )حرف  ای(

اثربخش  حسابرس   گزارشگری

 داخل 
 پذیرش 2 7.77 9.87 9.21 7.60 22

 
 فرهنگ و روابط سازمهان 

 -2سطح

 )زیرساخت (

درون  فعالیت حسابرس  مهدیریت 

 داخل 
 پذیرش 2 7.57 9.83 9.06 7.38 25

 -5سطح 

 )یکپارچ (
 پذیرش 2 7.31 9.70 8.75 7.08 24 همکاری با دیگر واحدهای نظارت 

 -4سطح 
 )مهدیریت (

مهشاوره و تاثیرگذاری بر تصمیمات 
 مهدیران ارشد

 پذیرش 2 7.44 9.72 8.87 7.23 23

 -3سطح 

 )حرف  ای(

مهستمر و اثربخش با کمیت  روابط 

 حسابرس 
 پذیرش 2 8.01 9.92 9.36 7.87 26

 

 
 

ساختار حاکمیت  

 )راهاری(

 
 -2سطح

 )زیرساخت (

و  خطوط گزارشگری تدوین
 ب  ابلاعاتکامهل دسترس 

 پذیرش 2 7.75 9.75 9.09 7.58 22

 -5سطح 
 )یکپارچ (

 پذیرش 2 7.43 9.74 8.91 7.23 29 نظارت و سازوکارهای تامهین بودج 

 -4سطح 
 )مهدیریت (

 پذیرش 2 7.91 9.89 9.26 7.75 28 نظارت مهستقل بر حسابرس  داخل 

 -3سطح 

 )حرف  ای(

حمایت و پشتیاان  از حسابرس  

 داخل 
 پذیرش 2 8.00 9.91 9.36 7.87 50

 

 
 

 

 

 خدمهات و نقش
 حسابرس  داخل 

 
 -2سطح

 )زیرساخت (

 
 حسابرس  رعایت و عملیات 

 پذیرش 2 7.94 9.75 9.23 7.81 51

 پذیرش 2 8.37 9.98 9.62 8.28 52

 پذیرش 2 8.37 10.00 9.64 8.28 55

 پذیرش 2 8.24 9.92 9.51 8.13 34

 

 

 -5سطح 
 )یکپارچ (

 

 

 

 
 خدمهات مهشاوره ای

 پذیرش 2 7.44 9.75 8.91 7.23 53

 رد 2 6.75 9.15 8.17 6.51 56

 پذیرش 2 8.14 9.92 9.43 8.02 52

 پذیرش 2 7.63 9.79 9.08 7.45 59

 پذیرش 2 8.08 9.96 9.43 7.94 58



 يمحمدرضاخان دیوح و قاسم بولو ،يجعفر باباجان/  رانيا يبخش عموم يدر نهادها يداخل يحسابرس تیقابل يالگو يطراح

 

 9411وچهارم/ تابستان  سيسال نهم / شماره   731

 ها و حوزه های فرآیندی کلیدیمهولف  سطوح ابعاد
شماره 

 گوی 

تجمیع نظر  رقم مهثلث 
 خارگان

رقم فازی 

 زدای  شده

آستان  

 پذیرش

نتیج  

 نهای 
L M U 

 پذیرش 2 7.38 9.40 8.70 7.21 40

 پذیرش 2 8.34 9.94 9.57 8.25 41

 

 -4سطح 

 )مهدیریت (

 

راهاری، کنترل داخل  و مهدیریت 

 ریسک

 پذیرش 2 8.14 9.96 9.47 8.02 42

 پذیرش 2 7.61 9.58 8.96 7.45 45

 پذیرش 2 7.92 9.83 9.26 7.77 44

 پذیرش 2 7.74 9.85 9.15 7.57 43

 

 -3سطح 
 )حرف  ای(

 

 نماینده تغییرات کلیدی در سازمهان

 پذیرش 2 7.75 9.94 9.23 7.57 46

 پذیرش 2 7.75 9.83 9.17 7.58 42

 پذیرش 2 7.61 9.85 9.08 7.42 49

 پذیرش 2 7.67 9.85 9.13 7.49 48

 پذیرش 2 8.16 9.85 9.43 8.06 30   

 مهدیریت کارکنان

 
 

 -2سطح

 )زیرساخت (

 

 
 

 شناسای ، استخدام و آمهوزش

 

 

 پذیرش 2 7.88 9.92 9.28 7.72 31

 پذیرش 2 8.57 10.00 9.75 8.51 32

 پذیرش 2 8.34 10.00 9.62 8.25 35

 پذیرش 2 8.17 9.81 9.43 8.08 34

 پذیرش 2 8.27 10.00 9.58 8.17 33

 پذیرش 2 8.37 9.96 9.60 8.28 36

 پذیرش 2 8.37 10.00 9.64 8.28 32

 
 

 

 

 
 -5سطح 

 )یکپارچ (

 

 

 
 

 

 

 
 ایجاد و حفظ تیم حرف  ای

 

 

 
 

 پذیرش 2 7.84 9.91 9.25 7.68 39

 پذیرش 2 7.77 9.81 9.15 7.60 38

 پذیرش 2 8.14 9.94 9.47 8.02 60

 پذیرش 2 7.84 9.92 9.26 7.68 61

 پذیرش 2 8.08 9.98 9.45 7.94 62

 پذیرش 2 8.14 10.00 9.51 8.02 65

 پذیرش 2 8.24 10.00 9.57 8.13 64

 پذیرش 2 8.27 9.98 9.57 8.17 63

 پذیرش 2 8.17 9.96 9.49 8.06 66

 پذیرش 2 8.24 9.98 9.55 8.13 62

 پذیرش 2 8.08 9.98 9.45 7.94 69

 پذیرش 2 8.04 9.98 9.43 7.91 68

 
 

 -4سطح 

 )مهدیریت (

 

برنامه  ریزی، پشتیاان  از مهراجع 

 حرف  ای و حمایت مهدیریت ارشد

 پذیرش 2 7.98 9.96 9.38 7.83 20

 پذیرش 2 8.27 9.98 9.57 8.17 21

 پذیرش 2 7.94 9.94 9.34 7.79 22

 پذیرش 2 7.77 9.85 9.17 7.60 25

 پذیرش 2 8.00 9.92 9.38 7.87 24

 
 -3سطح 

 )حرف  ای(

جانشین پروری و پیش بین  نیروی 

 انسان 

 پذیرش 2 8.04 9.98 9.43 7.91 23

 پذیرش 2 7.91 9.94 9.34 7.75 26

 پذیرش 2 7.98 9.96 9.38 7.83 22

 پذیرش 2 8.08 10.00 9.47 7.94 29

 پذیرش 2 7.71 9.83 9.11 7.53 28



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 9411وچهارم/ تابستان  سال نهم / شماره سي 731

 ها و حوزه های فرآیندی کلیدیمهولف  سطوح ابعاد
شماره 
 گوی 

تجمیع نظر  رقم مهثلث 

 خارگان
رقم فازی 
 زدای  شده

آستان  
 پذیرش

نتیج  
 نهای 

L M U 

 های حرف  ایروی 

 

 

 

 -2سطح

 )زیرساخت (
 

برنامه  حسابرس ، شیوه ها و 

 چارچوب حرف  ای

 پذیرش 2 8.24 10.00 9.57 8.13 90

 پذیرش 2 7.32 9.62 8.79 7.11 91

 پذیرش 2 7.60 9.85 9.11 7.42 92

 پذیرش 2 7.74 9.70 9.08 7.58 95

 پذیرش 2 8.04 9.96 9.42 7.91 94

 پذیرش 2 7.88 9.96 9.32 7.72 93

 پذیرش 2 7.95 9.87 9.32 7.81 96

 

 -5سطح 

 )یکپارچ (

 

برنامه  حسابرس  مهاتن  بر ریسک و 

 چارچوب بهاود کیفیت

 پذیرش 2 7.91 9.91 9.30 7.75 92

 پذیرش 2 7.98 9.96 9.38 7.83 99

 پذیرش 2 7.84 9.96 9.30 7.68 98

 پذیرش 2 7.81 9.94 9.26 7.64 80

 پذیرش 2 7.88 9.96 9.32 7.72 81

 

 -4سطح 

 )مهدیریت (

 

 حسابرس  داخل  راهارد

 پذیرش 2 7.91 9.92 9.30 7.75 82

 پذیرش 2 7.88 9.92 9.28 7.72 85

 پذیرش 2 7.91 9.92 9.30 7.75 84

 پذیرش 2 7.91 9.91 9.28 7.75 83

 -3سطح 
 )حرف  ای(

بهاود مهستمر در روی  های حرف  ای 
 و برنامه  ریزی راهاردی

 پذیرش 2 7.82 9.77 9.15 7.66 86

 پذیرش 2 7.72 9.79 9.11 7.55 82

 پذیرش 2 7.82 9.83 9.21 7.66 89

 پذیرش 2 8.21 9.98 9.53 8.09 88

 پذیرش 2 7.91 9.89 9.28 7.75 100

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
مهدیریت عملکرد و 

 پاسخگوی 

 

 

 

 

 
 

 -2سطح

 )زیرساخت (

 

 

 
 

 

 فرآیند و بودج  عملیات 

 پذیرش 2 7.14 9.53 8.58 6.91 101

 پذیرش 2 7.08 9.51 8.53 6.83 102

 پذیرش 2 7.33 9.66 8.79 7.11 105

 پذیرش 2 7.81 9.96 9.28 7.64 104

 پذیرش 2 8.08 9.98 9.45 7.94 103

 پذیرش 2 7.87 9.89 9.28 7.72 106

 پذیرش 2 7.98 9.94 9.36 7.83 102

 

 

 -5سطح 

 )یکپارچ (
 

 شاخص های عملکرد

 پذیرش 2 8.04 9.98 9.43 7.91 109

 پذیرش 2 8.17 10.00 9.53 8.06 108

 پذیرش 2 7.87 9.89 9.28 7.72 110

 پذیرش 2 7.71 9.94 9.21 7.53 111

 پذیرش 2 7.67 9.91 9.17 7.49 112

 پذیرش 2 7.81 9.94 9.26 7.64 115

 پذیرش 2 7.74 9.85 9.15 7.57 114

 پذیرش 2 8.21 9.98 9.53 8.09 113

 پذیرش 2 8.08 9.96 9.43 7.94 116

 پذیرش 2 8.07 9.91 9.42 7.94 112

 

 

 -4سطح 

یکپارچ  سازی مهعیارهای کم  و 

 کیف  ریسک

 پذیرش 2 8.01 9.96 9.40 7.87 119

 پذیرش 2 7.77 9.87 9.21 7.60 118

 رد 2 6.67 9.21 8.13 6.40 120



 يمحمدرضاخان دیوح و قاسم بولو ،يجعفر باباجان/  رانيا يبخش عموم يدر نهادها يداخل يحسابرس تیقابل يالگو يطراح

 

 9411وچهارم/ تابستان  سيسال نهم / شماره   731

 ها و حوزه های فرآیندی کلیدیمهولف  سطوح ابعاد
شماره 

 گوی 

تجمیع نظر  رقم مهثلث 
 خارگان

رقم فازی 

 زدای  شده

آستان  

 پذیرش

نتیج  

 نهای 
L M U 

 پذیرش 2 7.43 9.75 8.92 7.23 121 )مهدیریت (

 پذیرش 2 7.98 9.92 9.34 7.83 122

 پذیرش 2 7.36 9.64 8.81 7.15 125

 

 -3سطح 

 )حرف  ای(

گزارشگری اثربخش  حسابرس  

 داخل 

 پذیرش 2 8.11 10.00 9.49 7.98 124

 پذیرش 2 8.07 9.94 9.43 7.94 123

 رد 2 6.12 8.72 7.57 5.83 126

 رد 2 6.65 9.11 8.11 6.40 122

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فرهنگ و روابط سازمهان 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 -2سطح

 )زیرساخت (

مهدیریت درون  فعالیت حسابرس  

 داخل 

 پذیرش 2 8.08 9.94 9.42 7.94 129

 پذیرش 2 8.17 9.92 9.47 8.06 128

 پذیرش 2 7.97 9.87 9.30 7.83 150

 
 

 
 -5سطح 

 )یکپارچ (

 

 همکاری با دیگر واحدهای نظارت 

 پذیرش 2 7.57 9.62 8.94 7.40 151

 پذیرش 2 8.04 9.94 9.42 7.91 152

 پذیرش 2 7.93 9.89 9.32 7.79 155

 پذیرش 2 8.04 9.92 9.40 7.91 154

 پذیرش 2 7.46 9.70 8.92 7.26 153

 پذیرش 2 7.94 9.92 9.32 7.79 156

 پذیرش 2 7.84 9.91 9.26 7.68 152

 
 

 -4سطح 

 )مهدیریت (

مهشاوره و تاثیرگذاری بر تصمیمات 

 مهدیران ارشد

 پذیرش 2 8.17 10.00 9.53 8.06 159

 پذیرش 2 7.88 9.92 9.28 7.72 158

 پذیرش 2 8.01 9.96 9.40 7.87 140

 پذیرش 2 8.21 10.00 9.55 8.09 141

 پذیرش 2 7.73 9.83 9.17 7.57 142

 پذیرش 2 7.94 9.89 9.30 7.79 145

 

 -3سطح 

 )حرف  ای(

کمیت  روابط مهستمر و اثربخش با 

 حسابرس 

 پذیرش 2 7.15 9.42 8.53 6.92 144

 پذیرش 2 7.88 9.96 9.32 7.72 143

 پذیرش 2 8.11 9.94 9.43 7.98 146

 پذیرش 2 7.50 9.79 8.98 7.30 142

 پذیرش 2 7.40 9.57 8.81 7.21 149

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 -2سطح

 )زیرساخت (

خطوط گزارشگری و دسترس  تدوین 

 کامهل ب  ابلاعات

 پذیرش 2 8.08 9.94 9.42 7.94 148

 پذیرش 2 8.21 10.00 9.55 8.09 130

 پذیرش 2 7.87 9.72 9.19 7.74 131

 پذیرش 2 7.41 9.53 8.79 7.23 132

 پذیرش 2 8.24 10.00 9.57 8.13 135

 پذیرش 2 8.14 9.96 9.47 8.02 134

 پذیرش 2 7.91 9.91 9.30 7.75 133

 پذیرش 2 7.67 9.81 9.11 7.49 136

 

 -5سطح 

 )یکپارچ (
 

 نظارت و سازوکارهای تامهین بودج 

 پذیرش 2 8.31 9.98 9.58 8.21 132

 پذیرش 2 8.27 10.00 9.58 8.17 139

 پذیرش 2 8.01 10.00 9.43 7.87 138

 پذیرش 2 7.08 9.47 8.55 6.85 160

 پذیرش 2 7.24 9.58 8.72 7.02 161



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 9411وچهارم/ تابستان  سال نهم / شماره سي 711

 ها و حوزه های فرآیندی کلیدیمهولف  سطوح ابعاد
شماره 
 گوی 

تجمیع نظر  رقم مهثلث 

 خارگان
رقم فازی 
 زدای  شده

آستان  
 پذیرش

نتیج  
 نهای 

L M U 
 

ساختار حاکمیت  

 )راهاری(

 پذیرش 2 7.44 9.79 8.94 7.23 162

 -4سطح 

 )مهدیریت (

نظارت مهستقل بر فعالیت حسابرس  

 داخل 

 رد 2 3.95 6.66 5.13 3.57 165

 پذیرش 2 7.06 9.51 8.53 6.81 164

 پذیرش 2 7.40 9.72 8.89 7.19 163

 پذیرش 2 8.31 9.98 9.58 8.21 166

 پذیرش 2 7.84 9.89 9.25 7.68 162

 پذیرش 2 7.94 9.96 9.36 7.79 169

 پذیرش 2 8.00 9.94 9.40 7.87 168

 پذیرش 2 8.01 9.96 9.40 7.87 120

 -3سطح 

 )حرف  ای(

حمایت و پشتیاان  از حسابرس  

 داخل 

 پذیرش 2 8.14 9.94 9.47 8.02 121

 پذیرش 2 8.04 10.00 9.45 7.91 122

 

 

 162ی ، رقم فازی زدای  شده3بر اساس جدول شماره 

-بیشتر است و بنابراین در مهدل باق  مه  2ی گوی  از آستان 

کمتر  2ها از عدد ی سایر گوی مهانند. رقم فازی زدای  شده

بعد خدمهات و نقش  شوند. دراست و لذا از مهدل حذف مه 

گوی ، روی   54گوی ، مهدیریت کارکنان  24حسابرس  داخل 

 28گوی  گوی ، مهدیریت عملکرد و پاسخ26های حرف  ای 

گوی  و ساختار  26گوی ، فرهنگ و روابط سازمهان  

 گوی  مهورد پذیرش قرار گرفت.  29حاکمیت )راهاری( 

ر ب شده رفت یپذی ها شاخصبنابراین با در نظر گرفتن 

نظر خارگان تحقیق، مهدل مهفهومه  و الگوی تدوین   اساس

برای قابلیت حسابرس  داخل  نهادهای بخش عمومه  ایران ب  

 است.  شدهشکل زیر تدوین 

 
 ش عمومی ایران(: الگوي قابلیت حسابرسی داخلی نهادهاي بخ1شكل شماره )

 

 



 يمحمدرضاخان دیوح و قاسم بولو ،يجعفر باباجان/  رانيا يبخش عموم يدر نهادها يداخل يحسابرس تیقابل يالگو يطراح

 

 9411وچهارم/ تابستان  سيسال نهم / شماره   717

 �� پیشنهادهاي پژوهش و گیري نتیجه -0
 ی ده  دو در عمومه  در نهادهای داخل  حسابرس  نقش

 و دولت گریتصدی چرا ک  است، یافت  روز افزون  اخیر اهمیت

وقوع  حال در سرعت با نهادهای عمومه  در تغییرات مهداوم

  طــیبــا مهح  عمومهــ بخــش ــرانیمهدامهــروزه  .است

 . بـا وجودمه  باشندرو بـا چالـش روبـ  همـراه و ــدهیچیپ

 یســـازوکارها ازی ادامهنــ   بخـش عمومهــ ـرانیمهد ـن،یا

 شــان مهسوولیت یفــایبــ  ا کمــکی در دســترس بــرا

کمــک  یبــرا مهطلوبی کارکـرد  داخلـ  حسابرسـ .دارنــد

. برای این ـدیآ  بـ  شـمار مه  عمومهـ بخش ــتیریب  مهد

مهنظور باید از قابلیت لازم جهت پشتیاان  از مهدیریت ارشد 
  برخوردار باشد.

لذا با توج  ب  اهمیت مهوضوع و همچنین با توج  ب  اینک  

 مهوضوع ایران نهادهای بخش عمومه  در حسابرس  داخل 

 گرفت  قرار توج  وردمه اخیر های    سال در ک  است جدیدی نساتاً

 صورت ب  آن مهختلف ابعاد نمودن اجرای  جهت اقدامهات  در و

در این پژوهش با توج  ب   است، پذیرفت  صورت غیرمهنسجم

هدف و سوال اصل  پژوهش تلاش گردید، الگوی قابلیت 

صورت بومه  و  حسابرس  داخل  در نهادهای بخش عمومه  ب 

عمومه  ایران ارای  شود. های بخش مهتناسب با شرایط و ویژگ 

روش دلف  فازی و بر اساس اجماع نظر  کمک ب  راستا این در

 خارگان، ابعاد، سطوح و حوزه های فرآیندی کلیدی در قالب

ابعاد و سطوح الگوی قابلیت . گردید ارای  یاد شده الگوی

حسابرس  داخل  نهادهای بخش عمومه  ایران همانند مهدل 
( و مهدل رنسارگ و 2008یکا )انجمن حسابرسان داخل  آمهر

( و حوزه های فرآیندی کلیدی ب  جز برخ  مهوارد 2016کوتز )

 ب  شرح زیر مهورد اجماع خارگان قرار گرفت: 

ابعاد )عناصر( الگوی قابلیت حسابرس  داخل : بر اساس 

اجماع خارگان پژوهش، شش بعد )عنصر( کلیدی شناسای  

 رح زیر است:شده برای یک فعالیت حسابرس  داخل  ب  ش

  شامهل حسابرس  خدمهات و نقش حسابرس  داخل ؛

  رعایت، حسابرس  عملیات ، خدمهات مهشاوره ای و

ارزیاب  اثربخش  فرآیندهای نظام راهاری، مهدیریت 

 ریسک و کنترل داخل 

  شناسای ، جذب، آمهوزش، مهدیریت کارکنان؛ شامهل

 کارتیم  و شایستگ  کارکنان حسابرس  داخل 

  برنامه  های حسابرس ، روی  های حرف  ای؛ شامهل
چارچوب مهدیریت کیفیت، بهاود مهدیریت ریسک 

 سازمهان و برنامه  ریزی راهاردی حسابرس ،

  بودج  پاسخ گوی  و مهدیریت عملکرد؛ شامهل

 های حسابرس  و مهعیارهای عملکردحسابرس ، گزارش

  شامهل هماهنگ  با سایر فرهنگ و روابط سازمهان ؛

 ظارت  و روابط اثربخش و مهستمرواحدهای ن

  دسترس  ب  ساختارهای حاکمیت )راهاری(؛ شامهل

ابلاعات، استقلال، اختیار و نظارت بر حسابرس  

 داخل 

چهار عنصر اول ب  مهدیریت و روی  های فعالیت حسابرس  

داخل  مهربوط مه  شود. دو عنصر آخر نیز شامهل روابط فعالیت 

آن حمایت مه  کند و حسابرس  داخل  با سازمهان  ک  از 

 مهحیط های درون  و بیرون  خواهد بود.

سطوح الگوی قابلیت حسابرس  داخل : بر اساس اجماع 

خارگان پژوهش، پنج سطح الگوی قابلیت حسابرس  داخل  ب  

 شرح زیر است:

سطح آغازین)ابتدای (: فقدان قابلیت های قابل تکرار و  (1

 پایدار، وابست  ب  تلاش های فردی 

های عمل  های اجرای  و روی ساخت : روشسطح زیر (2

 قابل تکرار و پایدار حسابرس  داخل 

سطح یکپارچگ : روی  های حرف  ای و مهدیریت  (5

 حسابرس  داخل  ب  بور یکنواخت

سطح مهدیریت : ادغام ابلاعات حاصل از سراسر  (4

 سازمهان برای بهاود مهدیریت ریسک و راهاری 

حسابرس  سطح حرف  ای)بهین  سازی(: یادگیری  (3

  داخل  از داخل و بیرون سازمهان برای بهاود مهستمر

 

( الگوی قابلیت حسابرس  (KPAحوزه فرآیندی کلیدی 

همانگون  ک  پیش تر عنوان گردید، هر سطح قابلیت  داخل :

ها شود. این حوزهشامهل یک یا چند حوزه فرآیندی کلیدی مه 

ند. مهرتاط با شش بعد )عنصر( فعالیت حسابرس  داخل  هست
گوی  از بعد  5در ارتااط با حوزه های فرآیندی کلیدی، ب  جز 

پاسخگوی  و مهدیریت عملکرد )در ارتااط با گزارشگری 

اثربخش  حسابرس  داخل  و یکپارچ  سازی مهعیارهای کم  و 

گوی  از بعد خدمهات و نقش حسابرس   1کیف  ریسک(، 

 1داخل )در خصوص نقش مهشاوره ای حسابرس  داخل ( و 

ی  از بعد ساختار حاکمیت  )راهاری( )در خصوص نظارت بر گو

فعالیت حسابرس  داخل ( سایر مهوارد نیز ب  اجماع خارگان 

 پژوهش رسید.

با توج  ب  نتایج پژوهش مه  توان راهکارهای  ب  شرح زیر ارای  

 نمود:

  مهدیران ارشد حسابرس  داخل  نهادهای بخش

ی راه برای نقش عمومه : با توج  ب  اینک  این الگو یک 

تواند ایجاد قابلیت بوده و مهراحل  ک  یک سازمهان مه 
ب  مهنظور تقویت فعالیت حسابرس  داخل  اش دناال 
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نماید، لذا مهدیران ارشد حسابرس  کند را مهشخص مه 

داخل  مه  توانند از این الگو برای برای ارزیاب  

پیشرفت واحد، ترسیم آنچ  باید کمیت  حسابرس  و 

واحد حسابرس  داخل  انتظار داشت  باشند  مهدیریت از

ها های  ک  برای رشد و بهاود قابلیتو نیز تدوین گام

نیاز است، استفاده کنند. همچنین این الگو  چارچوب  

برای تقویت یا ارتقای حسابرس  داخل  از بریق گام 

های تکامهل  بسیار کوچک است. این گام ها در پنج 

زمهانده  یافت  است. این سطح قابلیت )پیش رونده( سا

کند ک  یک فعالیت الگو مهراحل  را ترسیم مه 

حسابرس  داخل  در تعریف، اجرا، اندازه گیری و 

کنترل مه  تواند تکامهل یابد و فرآیندها و روی  هایش 
را بهاود بخشد. بهاود فرآیندها و روی  ها در هر مهرحل  

 بنیان  را فراهم مه  کند ک  بر اساس آن مه  توان ب 

سطح قابلیت بعدی پیش رفت. لذا مهدیران ارشد 

حسابرس  داخل  مه  توانند از این الگو نهایت استفاده 

 را در راستای دستیاب  ب  اهداف مهدنظر داشت  باشند.

 اینک   ب  توج  با ها و نهادهای بخش عمومه : سازمهان

 جنا  شدن این الگوی یک ابزار ارتااط است لذا روشن

حسابرس  داخل ، یک مهانا  قابلیتالگوی  مهختلف های

برای ابلاغ این است ک  حسابرس  داخل  اثربخش چ  

شان دهد و چگون  ب  یک سازمهان و ذینفعانمهعنا مه 

رساند، و نیز مهانای  برای نشان دادن خدمهت مه 

اهمیت حسابرس  داخل  برای تصمیم گیرندگان است. 

 از انتظار مهورد نتایج و اهداف ب  دستیاب  لذا برای
 بایست  نهادهای بخش عمومه  حسابرس  داخل 

 و تعریف مهناسب پیشنهادی، ساختار الگوی مهطابق

های فرآیندی سطوح مهختلف و حوزه مهیان روابط

 و ها نقش درنهایت و رعایت شود اجرا کلیدی در

 بور ب  آن اجزای سوی از انتظار مهورد کارکردهای

 .شود ایفا کامهل

 اینک  این الگو چارچوب   با توج  ب : نظارت  نهادهای

های فعالیت حسابرس  داخل  در برای ارزیاب  قابلیت

های حسابرس  داخل  حرف  برابر استانداردها و روی 

ای، ب  عنوان یک ارزیاب  بیرون  مه  باشد، لذا بایست  

ب  عنوان یک مهانای علم  و حرف  ای جامهع در 

 گیرد.  های نهادهای نظارت  مهورد استفاده قرارارزیاب 
 و توسع  بسترهای ایجاد: گذارنهاد قانون و دولت 

اجرای  برای بهاود قابلیت حسابرس   ضمانت قانون  و

داخل  نهادهای بخش عمومه  در راستای ارتقا سطح 
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