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  چكیده

هدف این پژوهش مطالعه تاثیر متغیرهای روانشناسی بر هشداردهی حسابرسان در مورد تقلب بر اساس نظریه امنیت روانشناختی 

بدون ترس از را  خودهای  توانایی قادر است تا فرد تا چه اندازه دهنده این احساس است که نشان ،احساس امنیت روانشناختی است. 

بوده  8331نفر از حسابرسان شاغل در حرفه حسابرسی در سال  034نمونه آماری این پژوهش شامل   آن  ابراز نماید. عواقب منفی

همبستگی می باشد.  -که با روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شده اند. تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی
ت.  برای بررسی تاثیر گذاری متغیرهای تحقیق بر هشداردهی داده های پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه جمع آوری شده اس

استفاده شده است. نتایج  PLSتقلب و هم چنین برای برازش الگوی پیشنهادی از روش مدل معادلات ساختاری به کمک نرم افزار 

ت و معنی داری بر پژوهش نشان می دهد که متغیر های توانمند سازی روانشناختی، خود کنترلی و انگیزش شغلی تاثیر مثب

هشداردهی تقلب توسط حسابرسان دارد. هم چنین یافته های این پژوهش نشان می دهد که انگیزش شغلی از لحاظ تاثیر گذاری بر 

 .هشداردهی حسابرسان در بالاترین سطح تاثیر گذاری بین متغیر های بررسی شده قرار دارد
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 مقدمه -1

 یدولت یها سازمان یبرا نشده حل موضوعات از یکی فساد

( در سال CPI) 8دفسا درک شاخص اساس بر. است یخصوص و

 از 81 نمره و جهان کشور 814 از 831 رتبه در رانیا ،8481

 همانند رانیا کشور که است آن انگریب آمار نیا. دارد قرار 844

 میتعال و ها آموزه داشتن وجود با ،یملااس یکشورها از یاریبس

 یمناسب گاهیجا و رتبه فساد نهیزم در یاخلاق و یارزش ،یاسلام

 جزء وزلندین و دانمارک کشور دو که است یحال در نیا. ندارد
هر  نمره و دارند را فساد موارد نیکمتر که هستند ییکشورها

 اقدامات ازمندین رانیا که دهد یم نشان نیا. است 34دو کشور

 نیهم بر. باشد یم مطلوب وضع به دنیرس یبرا مناسب

 مناسب یراهکارها ارائه و مساله نیا ییچرا و نییتب اساس،

 ضرورت و تیاهم از ی،اساس معضل نیا از رفت برون یبرا

یکی از شاخص های کاهش فساد،  .است برخوردار یاساس

 یکی هشداردهی  ستمیساجرای سیستم هشداردهی می باشد. 

 ای فساد عمل کی از بین بردن یبرا که است ییها ستمیس از

 متقلبانه اقدامات ریسا ای فساد نشانگر که ییعملکردها گزارش

 یقبل قاتیتحق. است شده شناخته سازمان، کی یاعضا توسط

 به تواند یم هشداردهی در مورد تقلب که است آن از یحاک

 مورد یاحتمال اقدامات انجام از یریشگیپ سمیمکان کی عنوان

 موافق محققان (.8330 و همکاران، 8هوکس) ردیگ قرار استفاده
 و یریجلوگ یبرا یمهموسیله  هشداردهی که هستند

، 3است )بهال و دادهیچ شرکت خطاکاری های از بازداشتن

 نداشته وجود سازمان کی در هشداردهی نیا اگر. ( 8488

 خواهد قرار ریتأث تحت را سازمان کی عملکرد تینها در ، باشد

 .( 8335، 0)نیر و میشلی داد

 شده وارد سازمانها بر زیادی یفشارهابه طور کلی امروزه 

ی ایدن در را خود رقابت و بخشند بهبود را خود عملکرد تا است

 شیافزا ، است رییتغ حال در مداوم طور به که کار کسب و

بنابراین نقش حرفه حسابرسی  (.8445، 5)ندلوو و پارمسر دهند

و کار تیم حسابرسی امروزه بسیار مهم می باشد. حسابرسان 

ملزم به برنامه ریزی و انجام مراحل حسابرسی به نحوی هستند 

که به استفاده کنندگان اطمینان دهند صورت های مالی عاری 

از هرگونه اشتباه با اهمیت و تقلب هستند. در حقیقت گزارش 
سان در اجرای عملیات حسابرسی، یک رفتار تخلفات حسابر

اخلاقی مهم در میان حسابرسان است. این مهم به انگیزه آنها و 

همچنین به ویژگی های روانشناختی آنها بستگی دارد. اگر 

حسابرسان انگیزه کافی برای گزارش اشتباهات و خطا کاری ها 

را نداشته باشند، در آن صورت استقلال و بی طرفی حسابرس 

رعایت نشده و این خود بر کیفیت حسابرسی تاثیر منفی دارد. 

این موضوع اعتماد استفاده کنندگان صورت های مالی را 

کاهش داده و منجر به شکست موسسات حسابرسی می گردد 

 (. 8335، 6)موریس و مک دونالد

به دلیل اهمیت این موضوع و به منظور افزایش کیفیت کار 

موثر بر انگیزه حسابرسان به گزارش حسابرسان، بررسی عوامل 

اشتباهات و تقلبات کشف شده، لازم و ضروری به نظر می رسد. 

 یریگ میتصم یندهایفرآ که مطالعات از یاریبس ، اگرچه

 و جو اخلاقی، ارزشهای شخصی ، کنند یم یبررس را یاخلاق

 ،همکاران و 7شفر) اند داده قرار یبررس مورد را یطیمح عوامل

هیچ  ، وجود نیا با (. 8445 ، 1کریب و یعبدالمحمد ؛ 8448

کدام اثر توانمندسازی روانشناختی، خود کنترلی و انگیزش 

شغلی بر هشداردهی در مورد تقلب حسابرسان را مورد بررسی 

قرار نداده اند. در ایران نیز علی رغم پژوهش هایی که در زمینه 
، پژوهشی تحقیقات رفتاری در حرفه حسابرسی صورت پذیرفته

در خصوص ارتباط هشداردهی با متغیرهای توانمندسازی 

روانشناختی، خودکنترلی و انگیزش شغلی صورت نپذیرفته 

است. بنابراین هدف این پژوهش، بررسی اثر توانمند سازی 

روانشناختی ، خودکنترلی و انگیزش شغلی بر گزارش تخلفات 

دنبال توسط حسابرسان است. در حقیقت در این پژوهش به 

پاسخ گویی به این پرسش است که آیا توانمندسازی 

روانشناختی، خودکنترلی و انگیزش شغلی حسابرسان، گزارش 

اشتباهات و تخلفات کشف شده توسط آنها را تحت تاثیر قرار 

می دهد یا خیر؟ این موضوع به عنوان یک دستاورد علمی می 

ن حوزه بازار تواند اطلاعات سودمندی را در اختیار قانون گذارا

حسابرسی قرار دهد. همچنین نتایج این پژوهش می تواند ایده 

های جدیدی برای انجام پژوهش های جدید در حوزه تحقیقات 
  رفتاری، پیشنهاد نماید.

 

 : مبانی نظری و پیشینه تحقیق – 2

  3هشداردهی -1-2

گزارش فعالیت های غیر قانونی، غیر اخلاقی یا نامشروع در 

توسط اعضای فعلی یا سابق سازمان برای اشخاص یا سازمان 

سازمان هایی که بتوانند مانع انجام چنین فعالیت هایی باشند، 

، 84به عنوان هشداردهی تقلب تعریف شده است )نیر و میشلی

(. در حرفه حسابرسی نیز هشداردهی عمل داوطلبانه ای 8311

خلاقی است که بر اساس آن کارکنان حسابرسی رفتارهای غیر ا

همکاران خود را صرف نظر از استانداردها والزامات قانونی به 

مراجع ذیصلاح داخلی یا خارجی گزارش می نمایند. هدف  این 

کار رعایت اخلاق حرفه ای و در نهایت افزایش کیفیت کار 

 حسابرسان می باشد.
دریافت کنندگان گزارش هشداردهی به دو گروه داخلی و 

و ارائه گزارش به هریک از آنها، به خارجی تقسیم می شوند 
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را رقم  88و هشداردهی خارجی 88ترتیب هشداردهی داخلی

خواهد زد. هشداردهی داخلی به افشای یک رفتار یا مورد 

خلاف ضوابط و هنجارها به مراجع ذیصلاح داخل سازمان اشاره 

(. شخص گزارش گیرنده  8486 83دارد )کولیبرگ و میهیلیچ

مکن است یک سرپرست، مدیر ارشد، در هشداردهی داخلی م

حسابرس داخلی، واحد بازرسی داخلی و یا هر شخص دیگر 

مسئول در داخل سازمان باشد. هشداردهی خارجی اشاره به 

افشای یک مورد خلاف در سازمان به مراجع ذیصلاح بیرونی 

دارد که این مراجع از یک سازمان نظارت کننده ) درایران، 

سازمان حسابرسی کل کشور، وزارت دیوان محاسبات کشور، 

اطلاعات و نظایرآنها ( گرفته تا رسانه ها و جراید را در بر می 

 (.  8487 80گیرد ) لی گا او و برینک

 ای یداخل گروه های نیب انتخاب اختیار ها هشداردهنده

 را هشداردهی و خطا کاری رندهیگ عنوان به( دو هر ای) یخارج
 به را یداخل هشداردهنده ها گروه های اکثر ، حال نیا با. دارند

و  85)هوکس کنند یم انتخاب خود اطلاعات هیاول رندهیگ عنوان

دریافت  یداخل حسابرسان(. 8330، 86؛ پونمون8330همکاران، 

هشداردهنده  یبرا ی مسائل مربوط به خطا کاریعیطب کننده

 خاطرنشان( 881 ،8330) پونمون که همانطور ، رایز هستند ها

 :کرد

 کی احتمالاً ، یریشگیپ ای کنترل ، اصلاح اهداف یبرا

 گروه کی از رترثمؤ واقع تعامل خطاکاری در یبرا یداخل گروه

 حتمالاًمعتقدند که ا آن تیریمد و سازمان رایز است یخارج

ی از سازندگی کمتری برخوردارند و همچنین خارج منبع

از طرفی مسئله مربوط به محرمانه بودن را نیز نقض می کنند. 

هشداردهی داخلی به صورت بالقوه از سازمان در برابر گزارش 

دهی خارجی محافظت می کند و این فرصت را در اختیار آن 
قرار می دهد که به اصطلاح خطای رخ داده، پیش از ورود یک 

و همکاران،  87نیروی قهری خارجی، مبادرت نماید ) لاتان

مقاله مورد نظر می باشد بنابراین آنچه را که در این  (.   8487

 هشداردهی داخلی می باشد.

 

  18امنیت روانشناختی -2-2
های  احساس امنیت روانشناختی از بارزترین ویژگی

ترین شیوه ترغیب  شخصیتی افراد خلاق و تواناست و اثربخش

افراد به تفکر، تلاش و نیل به نوآوری و ابداع، ابتکار و خلاقیت، 

تأمین امنیت فردی و خانوادگی، شغلی، ایجاد آرامش روانی و 

احساس امنیت  .ای، اجتماعی و اقتصادی است حرفه

دهنده  روانشناختی یک حالت روانشناختی فردی است و نشان

 را  های خود توانایی قادر است تا این احساس است که فرد

و همکاران ،  83) ژانگ  ، نشان دهدبدون ترس از عواقب منفی 

 هایی  ت روانشناختی بیشتر در زمینهاحساس امنی(. 8484

شوند  که در آن افراد درگیر رفتارهای خاصی می کاربرد دارد

. وقتی گیرد معرض خطر قرار می شخصی آن ها درکه منافع 

بالاست، فرد اعتماد به نفس پیدا  احساس امنیت روانشناختی

خطر است و پیامد منفی در پی  خواهد کرد که رفتارش بی

شود رفتارهایی مانند  این امر موجب می. نخواهد داشت 

) ژانگ و همکاران ،  صحبت کردن و ابراز وجود تقویت شود

کنند در سازمان از احساس  فراد زمانی احساس می(. ا8484

امنیت روانشناختی برخوردارند که با صحبت کردن با اطرافیان 

 آسیب شخصی نبینند یا طرد نشوند. این امر باید در همه زمینه

مطالعات سازمانی نشان داده است که احساس  .ا رعایت شوده

امنیت روانشناختی از عوامل مهم تأثیرگذار بر رفتارهای 

مشارکتی کارکنان در سازمان است. احساس امنیت 

شغلی  تعهد و رضایتشود که  روانشناختی عاملی تلقی می
طور  . به(8484) ژانگ و همکاران ، دهد کارکنان را افزایش می

کند که احساس  ابه، دیگر مطالعات این یافته را تأیید میمش

رفتار هشدار دهی تقلب را در کارکنان امنیت روانشناختی 

تقویت می کند. اما در مقابل عدم احساس امنیت روانشناختی 

و ترس کارکنان از  عواقب هشدار دهی تقلب می تواند موجب 

زمان کاهش آن شود. هم چنین شواهد نشان می دهد در سا

هایی که مدیران امنیت روانشناختی بالایی را برای کارکنان 

خود فراهم نموده اند ، هشداردهی تقلب و گزارش تخلفات 

سازمانی در آن ها بالا است. احساس امنیت روانشناختی موجب 

تقویت و توانمند سازی روانشناختی ، انگیزش شغلی و 

 (.8485، و همکاران  84خودکنترلی کارکنان می شود ) لئو

 

 88توانمندسازی روانشناختی  -3-2

توانمندسازی روانشناختی شامل مجموعه ای از سازه های 

انگیزشی تعریف می شود که بر اساس آن شرایطی برای 

کارکنان فراهم آورده می شود تا کارآمدی خود را در شغل 

شناسائی نمایند و ناتوانی ها و ضعف های خود را در شغل 

کنند. توانمند ساز ی شامل آزدادی عمل و شناسائی و حذف 

خود مختاری در انجام وظایف شغلی، احساس معنی داری 

شغل، احساس موثر بودن فرد در انجام وظایف شغلی و احساس 

 (. 8445، 88شایستگی می باشد )اسپریتزر

توانمند سازی روانشناختی در کارکنان نقش مهمی در 

چنین این موضوع باعث  کارایی و اثر بخشی سازمانی دارد. هم

افزایش تعهد سازمانی و رضایت شغلی در کارکنان و در نتیجه 

بهبود عملکرد و رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان می گردد 

(. توانمند سازی روانشناختی باعث 8488و همکاران،  83)سان

می شود تا کارکنان خود را بیشتر درگیر کار نمایند و این امر 
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رکنان به تلاش بیشتر در راستای اهداف موجب تشویق کا

سازمان می شود. نتایج پژوهش صفری زاده بندری و همکاران  

توانمندسازی روانشناختی  ( تایید می نماید که 8337)

 با اهمیتی ای تأثیر حسابرسـان، بر رعایت آیین رفتار حرفه

 تواند به سابقة کاری می هم چنین آن ها نشان دادنددارد. 

غیر تعدیلگر، در تبیین رابطة بین توانمندسازی عنوان مت

ای بین حسابرسان  روانشـناختی و رعایـت آیـین رفتـار حرفه

مستقل، افزون بر نقش مستقیم و معناداری که ایفا میکند، بـه 

 .نمایدتقویـت رابطة یاد شده کمک شایانی 

 

  80خود کنترلی  -4-2

ی است و خود کنترلی یکی دیگر از متغیرهای روانشناخت

بر این موضوع تاکید دارد که تا جه اندازه فرد قادر است 

سرنوشت خود را کنترل نماید. اگر شخصی اعمال خود را نتیجه 

عوامل بیرونی مثلا شانس، سرنوشت یا امثال آن بداند او دارای 

منبع خود کنترل بیرونی است. این دسته از افراد معتقدند که 

افتد، نقش کمی دارند. در واقع آنها  آنچه که برای آنها اتفاق می

خود را اسیر شرایط بیرونی می دانند. اما در مقابل، برخی دیگر 

از افراد دارای منبع کنترل درونی هستند . این افراد خود را 

عامل اصلی اتفاقاتی می شناسند که برای آنها رخ می دهند. در 

غل خود واقع این دسته از افراد خود را در مقابل وظایف و ش

مسئول می دانند و در تصمیم گیری کنترل و مراقبت خاصی را 

اعمال می کنند. نتایج تحقیقات نشان داده است که افرادی که 

خود کنترلی بالایی دارند در اینگونه افراد رفتار شهروندی به 

مراتب بالاتر از سایر افراد است. همچنین رضایت و عملکرد 

و  85یشتر می باشد )شرمیرهورنشغلی در این دسته از افراد ب

 (.8484همکاران، 

 

  26انگیزش شغلی -5-2

انگیزش شغلی یک مفهوم مهم در بررسی رفتار سازمانی 

کارکنان به شمار می آید. نظریه های انگیزش شغلی در متون 

رفتار سازمانی متفاوت است اما تمام این نظریه ها به این 

کنان باعث افزایش موضوع اشاره دارند که بهبود انگیزه کار

عملکرد شغلی آنان و در تتیجه ارتقاء کارایی سازمان می گردد. 

انگیزه های شغلی شامل انگیزه های مادی و غیر مادی است. 

انگیزه های مادی مانند حقوق و مزایای کافی، انگیزه های غیر 

مادی نیز متنوع بوده و شامل انگیزه های اجتماعی، احترام، 

شد. به نظر نظریه پردازان علوم رفتاری، ارتقاء محبت و ... می با

و بهبود این انگیزه ها موجب افزایش کارایی و بهره وری 
 (. 8440و همکاران، 87عملکردکارکنان و سازمان می شود )سارا

 پیشینه تحقیق -6-2

( دریافتند که مهم ترین 8483) 81ناواوی و پوته سالین

عوامل موثر در هشدار دهی تخلفات سازمانی ، فرهنگ کاری 

حاکم بر سازمان است. آن ها نشان دادند در سازمان هایی که 

حمایت کافی از کارکنان در مقابل گزارش خطا کاری ها انجام 

نمی شود ، کارکنان سازمان انگیزش کافی برای افشاء و 

ای همکاران خود را ندارند. آن ها هم هشداردهی تخلف ه

چنین معتقدند که سازمان ها برای تقویت هشداردهی و 
گزارش تخلفات علاوه بهبود مکانیزم های سازمانی ، اعتماد به 

نفس کارکنان باید بهبود یابد و هم چنین  فرهنگ جمع گرایی 

( 8483) 83کنی و همکاران  در کارکنان ارتقاء  یابد.

انی و حرفه ای را از عوامل مهم و تاثیرگذار در هنجارهای سازم

درک کارکنان از  هشداردهی تقلب می دانند. به عقیده آن ها 

برای تقویت گزارش و هشداردهی تقلب باید وظیفه شناسی 

کارکنان ، اعتماد سازمانی کارکنان ، و حرفه گرایی کارکنان را 

ر حمایت تقویت نمود. هم چنین قوانین  سازمانی و حرفه ای د

 از هشدار دهنده های تقلب تدوین نمود.

(در بررسی اثرات منفی گزارش 8481) 34پارک و لویس 

خطا کاری بر سلامت گزارش کنندگان تقلب نشان دادند که 

اکثر افرادی که تخلفات همکاران خود را گزارش می نمایند 

تجربه های هیجانی نظیر اضطراب ،ترس و احساس انزوا دارند. 
یل این موضوع را عدم حمایت کافی از افشاء کنندگان آنها دل

خطاکاری و تقلب می دانند. همچنین آنها دریافتند نگرانی 

افشاءکنندگان زمانی بیشتر می شود که افشاءکنندگان بعد از 

افشاء تخلف بخواهد در سازمان به فعالیت خود ادامه دهد. 

مالی و ( ارتباط میان انگیزه های 8481) 38آندون و همکاران

هشداردهی تقلب را مورد مطالعه قرار دادند. آنها دریافتند که 

انگیزه های مالی، هشداردهی تقلب به مقامات خارج سازمان را 

در میان حسابداران افزایش می دهد. هم چنین آنها نشان 

دادند که هر چه درک حسابداران از جدی بودن تقلب های 

های مالی محرک بهتری  مالی بیشتر باشد، در آن صورت انگیزه

 برای گزارش خطا کاری محسوب می شود. 

( در تحقیقی تحت عنوان 8487و همکاران ) 38جین چنگ

رهبری اخلاقی وهشداردهی درون سازمانی به این نتیجه 
رسیدند که هشداردهی در مورد تقلب می تواند از بروز 

رفتارهای غیر اخلاقی در محیط کاری جلوگیری کند. همچینن 

ن دریافتند که برداشت کارکنان از سیاستهای سازمان خود آنا

بر رابطه هشداردهی درون سازمانی و رهبری اخلاقی نقش 

( در بررسی نقش آموزش 8487) 33میانچی را داراست. گایلیر

هشداردهی بر فرآیند هشدارهی به این نتیجه رسید که آموزش 

و  هشداردهی نقش مهمی بر فرآیند هشداردهی ایفا می کند
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همچنین آموزش هشداردهی با انتقام گیری افراد رابطه منفی 

( به بررسی رابطه روابط  8486و همکاران ) 30داراست. بااو

کاری و هشداردهی در مورد تقلب پرداختند و به این نتیجه 

رسیدن که وجود شرایط کنترلی با طرحهای تشویقی، انگیزه 

های  حسابرسان نسبت به هشداردهی در خصوص خطاکاری

و همکاران  35همکاران خود را افزایش می دهد. اسریمیندارتی

( تاثیر منیع کنترل و تعهدات سازمانی بر سوء رفتار 8485)

حسابرسان را مورد مطالعه قرار دادند. آنها معتقدند که منبع 

کنترل تاثیر مثبت و معناداری بر سوء رفتار حسابرسان دارد که 

ثیر منفی بر سوء رفتار در این شرایط تعهد سازمانی تا

حسابرسان می گذارد. به طور کلی نتایج آنها بیانگر تاثیر 

ویژگی های فردی بر عملکرد حرفهای حسابداری و حسابرسی 

 می باشد.

(  در پژوهشی تحت عنوان 8488) 36نسوشن و اوسترمارک
بررسی تاثیر فشارهای اجتماعی، منبع کنترل و تعهد کاری بر 

قضاوت حسابرسان، به این نتیجه رسیدند که فشارهای 

اجتماعی منجر به قضاوت نامناسب و نقض حرفه حسابرسی می 

شود. بعلاوه اینکه منبع کنترل و تعهد کاری حسابرسان، بر 

( نشان دادند 8484) 37رد. تیلور و کوتیسقضاوت آنها تاثیر دا

که شدت اخلاقی ، نیات هشداردهی را تحت تاثیر قرار می 

دهد. همچنین تعهدات حرفه ای و تعهد حسابرس به ترتیب 

احتمال هشداردهی و تعهد به هشداردهی را تحت تاثیر قرار 

 می دهد.

( عنوان داشته اند، وفاداری و تعهد 8483آلین و همکاران )

برس به عموم بالاتر و در سطحی ماورا ، تعهد به کارکنان حسا

خود و صاحبکار است. لذا حسابرس به عنوان یک فرد حرفه ای 

مسئولیتی ماورا مسئولیت یک کارمند عادی دارد. از این رو 
هشداردهی به عنوان یک عمل داوطلبانه ماورا، آیین رفتار 

مهم در جهت  حرفه ای عمل کرده و می تواند به عنوان عاملی

و همکاران  31حفظ منافع عموم مورد توجه قرار گیرد. چانگ

( طی پژوهشی نشان دادند که حسابرسان در محیط 8440)

های اصول محور، تمایل بیشتری به هشداردهی دارند. 

همچنین نتایج نشان می دهد انگیزه حسابرسان درباره گزارش 

 تخلفات مدیران پائین می باشد. 

با را قصد گزارشگری تقلب  ( 8331کاران )ساریخانی و هم

را مورد ریزی شده  استفاده از متغیرهای تئوری رفتار برنامه

کنترل بررسی قرار دادند. نتایج تحقیق آن ها نشان داد که 

. رفتاری ادراک شده تأثیر مثبتی بر قصد گزارشگری تقلب دارد

 نسبت به گزارشگری تقلب هم چنین آن ها دریافتند که نگرش

تاثیرگذار است. گلدوست و همکاران بر قصد گزارشگری تقلب 
( در تحقیقی تاثیر ادراک اخلاقی و شهود بر قضاوت 8337)

اخلاقی حسابداران نسبت به هشداردهی تخلفات مالی نشان 

شهود ضمن تأثیر مثبت قابل توجه بر قضاوت اخلاقی دادند که 

نیز در شاغلان حرفه حسابداری، نقش مثبت و قابل توجهی 

گزارش و رابطه میان ادراک و قضاوت اخلاقی آنان نسبت به 

 دارد. هشداردهی تقلب

( طی پژوهشی نشان دادند 8336بنی مهد و گل محمدی )

که جواخلاقی بر هشداردهی و دو مولفه از سه مولفه آن تاثیر 

گذار است. دو مولفه ای که تحت تاثیر جواخلاقی قرار دارند 

حسابرسان از مسئولیت فردی در قبال شامل برداشت 

هشداردهی و برداشت حسابرسان از عواقب عمل هشداردهی در 

مورد تقلب می باشد و مولفه ای که تحت تاثیر جو اخلاقی قرار 

نمی گیرد، برداشت حسابرسان از هزینه های مربوط به 

هشداردهی در مورد تقلب می باشد. بنی مهد و همکاران 

هر چقدر ارزش های انگیزشی تامن کننده  ( نشان دادند8336)
منافع شخصی، برای حسابرسان در اولویت باشد، گرایش 

کمتری به هشداردهی خواهند داشت و شدت این تاثیر به 

واسطه برداشتی که از عواقب خطاکاری های سازمانی و 

مسئولیت فردی خود در زمینه افشای این خطاکاری ها دارند؛ 

وقتی که ارزش های انگیزشی تامین کننده افزایش می یابد. اما 

منافع عموم، برای حسابرسان ایرانی در اولویت باشد، نتایج 

 برعکس است.

( رابطه بین فرصت طلبی و 8335بیگی و همکاران )

هشداردهی را مورد مطالعه قرار دادند. آنها نشان دادند که 

هرگاه سطح فرصت طلبی حسابرسان افزایش یابد در این 

شداردهی در مورد تقلب نیز کاهش می یابد. همچنین صورت ه

آنها در این تحقیق نشان دادند که هرچه سطح برداشت 

حسابرسان از عواقب افشای خطاکاری و هزینه های مرتبط با 
این افشا بیشتر باشد، در آن صورت ویژگی فرصت طلبی تاثیر 

منفی بیشتر بر هشداردهی خواهد داشت. بیگی در سال 

رتحقیق دیگری نشان داد هشداردهی در مورد تقلب ( د8336)

تحت تثیر ارزش های انگیزشی حسابرسان می باشد.او این 

ارزش ها را به دو دسته مرتبط با منافع فردی و گروهی بر 

اساس طبقه بندی شوارتز، تفکیک نمود. نتایج تحقیق او بیانگر 

آن است که سطح هشداردهی تقلب تحت تاثیر ارزش های 

 ش گروهی است.انگیز

 انعنو با هشیوپژ در  (8333)  کیاسماعیلی ا و یملانظر

 رتمها بر ارثرگذا ناختیـشن رواویژگی های شناسایی  "

 ریماآ  باجامعة و "حسابرسی  وتقضا منجاا در نحسابرسا

 ،یـحسابرس نمازسا نحسابرسا از سحسابر 65 رـب مشتمل

 مسئولیت ناختیـش روانیـیژگو هـک یدندـسر هـنتیج نـیا هـب
 ایزـتم ناختیـش روانیـیژگو ی،زـیر برنامه مرحله در یپذیر
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  مرحلة در ریگازسا و غیرمرتبط و رتبطـم تاـطلاعا ناـمی

 در هـتوج/  یـکادرا  ناختیـش  روانیژگیو ت،معاملا نموآز

 شناختی روانیژگیو و ها هماند تجزئیا نموآز ةـمرحل

 وتقضا رـب ، یـحسابرس ارشگز رنتشاا مرحله در ریکادخو

 ند.دار راتأثیر  بیشترین نحسابرسا مناسب

بررسی  "( در تحقیقی با عنوان 8333قنبری و همکاران )

تاثیر عوامل انگیزشی )شغلی، سازمانی و فردی( بر کیفیت 

به  "نظارت مالی ذی حسابان و مدیران مالی دستگاهای اجرایی

با کیفیت نظارت  این نتجه رسیدند که ارتباط عوامل انگیزشی

/. است و مولفه های عوامل شغلی 76مالی با ضریب همبستگی 

/.(، عوامل سازمانی )ضریب همبستگی 760ضریب همبستگی )

/.( نیز با کیفیت 100/.( وعوامل فردی )ضریب همبستگی 181
 نظارت مالی ارتباط دارند.

 

 فرضیه های تحقیق -3

تحقیق فرضیه  با توجه به مطالب بیان شده در مبانی نظری

 های تحقیق به شرح زیر است :

توانمند سازی روانشناختی بر هشداردهی در مورد  فرضیه اول:

 تقلب تاثیر معناداری دارد. 

خود کنترلی بر هشداردهی در مورد تقلب تاثیر  فرضیه دوم:

 معناداری دارد. 

فرضیه سوم: انگیزش شغلی بر هشداردهی در مورد تقلب تاثیر 
 معناداری دارد. 

شده برای  های در نظر گرفته با توجه به اهداف و فرضیه

پژوهش تاثیر توانمندسازی روانشناختی، خودکنترلی و انگیزه 

شغلی بر هشداردهی در مورد تقلب در مدل مفهومی ارائه شده 

 ( مشخص است.8در نمودار )

 

 
 ، مدل مفهومی پژوهش1نمودار شماره 

 

 روش شناسی پژوهش -4

در این تحقیق مبانی نظری از طریق مطالعات کتابخانی 

داده های پژوهش بر اساس جمع آوری شده است. همچنین 

 روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه گردآوری شده است.

هشداردهی در مورد  "در این پژوهش متغیر وابسته، 

خود  "،  "توانمند سازی روانشناختی "و متغیر مستقل   "تقلب

 می باشند.   "انگیزه شغلی  "و  "کنترلی 

از پرسش  برای اندازه گیری هشداردهی در مورد تقلب
( استفاده شده است. این پرسش 8447) 33نامه تیلور و کورتیس

نامه سه موقعیت فرضی در زمینه حسابرسی را به تصویر می 

کشد و در هر سناریو پرسش شونده را در وضعیتی قرار می 

دهد که نسبت به هشداردهی تقلب تصمیم گیری نماید. پاسخ 

 8اشد که امتیاز ها بر اساس طیف لیکرت هفت گزینه ای می ب

برای بالاترین  7برای کم ترین انگیزه هشداردهی و امتیاز 

 انگیزه هشداردهی می باشد. 

برای اندازه گیری توانمند سازی روانشناختی از پرسشنامه 

( شامل دوازده سوال و بر اساس طیف 8335) 04اسریتیزر

لیکرت پنچ گزینه ای استفاده شده است. این پرسشنامه شامل 

بعد از توانمند سازی روانشناختی )احساس موثر بودن، چهار 
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احساس داشتن حق انتخاب، احساس شایستگی در شغل، 

 احساس معنی داری در شغل( می باشد. 

( 8311) 08خود کنترلی نیز بر اساس پرسشنامه اسپکتور

اندازه گیری می شود. این پرسشنامه شامل شانزده سوال می 

 یکرت پنچ گزینه ای است. باشد که هر سوال دارای طیف ل

( که شامل بیست 8373و همکاران ) 08پرسشنامه جونز

سوال و بر اساس طیف لیکرت هفت گزینه ای می باشد، برای 

اندازه گیری انگیزش شغلی استفاده شده است. این پرسشنامه 

شامل پنچ بعد )نیازبه امنیت در فرد، نیاز به احترام در فرد، نیاز 

فرد، نیازهای اساسی فرد، نیاز به تعلقات به خود شکوفایی در 

 اجتماعی( می باشد.  

نمونه آماری شامل حسابرسان شاغل در موسسات 

پرسشنامه  075حسابرسی می باشند. برای این منظور تعداد 

میان حسابرسان بصورت تصادفی توزیع گردید که از این تعداد 
ه پرسشنامه قابل استفاد 034پرسشنامه برگشت شد که  058

بوده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. برای تجزیه و 

تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های از معادلات ساختاری 

 استفاده شده است.

 

 یافته های پژوهش  -5

 جمعیت شناسی پژوهش -1-5

مشخصه های جمعیت شناختی اعضای نمونه نشان می 

درصد مرد  57درصد نمونه آماری زن و  03دهد که حدود 

درصد از مشارکت کنندگان در تحقیق در  07هستند. حدود 

درصد  86درصد حسابرس ارشد،  80سطح حسابرس، 

درصد در سطح مدیر حسابرسی  83سرپرست حسابرسی و 

درصد  06ندگان کارشناسی، درصد از پاسخ ده 05بوده اند. 

درصد دکترا و بقیه کاردانی و پایین تر  7کارشناسی ارشد، 

 اند.  بوده

 

 بررسی پایایی پرسشنامه ها -2-5

به منظور تعیین پایایی سوالات پرسشنامه از فرمول آلفای 

کرونباخ استفاده شده است. این روش برای محاسبه همگونی 

هایی که ها یا آزمونپرسشنامه گیری از جملهدرونی ابزار اندازه

رود. کنند به کار میگیری میهای مختلف را اندازهخصیصه
ارائه گردیده است. همانطور  8نتایج پایایی سوالات در جدول 

مشاهده  می شود میزان ضرایب آلفای کرونباخ  8که در جدول 

است که از اعتبار  7/4محاسبه شده در تمامی موارد بزرگتر از 

 پرسشنامه حکایت دارد. 0هر  بالای

 

 آزمون فرضیه ها -3-5

در این بخش با استفاده از نرم افزار پی ال اس به بررسی 

عوامل موثر بر هشداردهی در مورد تقلب و آزمون فرضیه ها 

پرداخته خواهد شد. نتایج آزمون برازش مدل مفهومی در 
 .نشان داده شدده است 8نمودار 

در ادامه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بررسی 

میزان تاثیرگذاری هر یک از عوامل مورد بررسی بر هشدار دهی 

 در مورد تقلب پرداخته خواهد شد. 

 

 های پژوهشجدول مقادیر آلفای کرونباخ برای متغیر -1جدول 

 آلفای کارونباخ تعداد سوالات متغیر

 766/4 0 نیازهای اساسی فرد

 751/4 0 نیاز به امنیت فرد

 703/4 0 نیاز به تعلقات اجتماعی
 768/4 0 نیاز به اقدام در فرد

 770/4 0 نیاز به خودشکوفایی در فرد

 133/4 مقدار آلفای کرونباخ برای کل سوالات پرسشنامه انگیزه شغلی

 738/4 3 احساس معنی داری در شغل

 707/4 0 احساس شایستگی در شغل

 756/4 3 احساس داشتن حق انتخاب
 783/4 8 احساس موثر بودن

 186/4 مقدار آلفای کرونباخ برای کل سوالات پرسشنامه توانمند سازی روانشناختی

 133/4 مقدار آلفای کرونباخ برای کل سوالات پرسشنامه خودکنترلی

 180/4 سوالات پرسشنامه هشداردهی در مورد تقلب مقدار آلفای کرونباخ برای کل
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 آزمون فرضیه ها -2نمودار 

 

 . نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری2جدول 

 ردیف
 مسیر

 (βضریب مسیر )
 داریعدد معنی

(t-value) 

نتیجه 

 به متغیر از متغیر آزمون

 انگیزه شغلی 8

 هشدار دهی در مورد تقلب

 تایید 317/80 550/4

 تایید 838/1 356/4 توانمند سازی روان شناختی 8

 تایید 106/5 834/4 خود کنترلی 3

 

 الف( انگیزه شغلی

داری بین متغیر انگیزه ؛ آماره معنی8مطابق با جدول 

باشد که ( می317/80شغلی و هشدار دهی در مورد تقلب برابر)

دهندة این است که ارتباط ( است و نشان36/8مقدار )بزرگتر از 

میان انگیزه شغلی و هشدار دهی در مورد تقلب در سطح 

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین %( معنی35اطمینان)

( است و میزان اثرگذاری مثبت 550/4این دو متغیر برابر)

-متغیر انگیزه شغلی بر هشدار دهی در مورد تقلب را نشان می

د. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در انگیزه شغلی، موجب ده

واحدی در هشدار دهی در مورد تقلب خواهد  550/4افزایش 

شد. این بدان معناست که انگیزه شغلی بر هشدار دهی در مورد 

تقلب تاثیر مستقیم دارد. همچنین با توجه به مقادیر ضریب 

رگذاری بر مسیر مشخص است که؛ انگیزه شغلی از لحاظ تاثی

 هشدار دهی در مورد تقلب در رتبه اول قرار دارد.

 ب( توانمندسازی روان شناختی

داری بین متغیر ؛ آماره معنی8مطابق با جدول 

توانمندسازی روان شناختی و هشدار دهی در مورد تقلب 

( است و 36/8باشد که بزرگتر از مقدار )( می838/1برابر)
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میان توانمندسازی روان  دهندة این است که ارتباطنشان

%( 35شناختی و هشدار دهی در مورد تقلب در سطح اطمینان)

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر معنی

( است و میزان اثرگذاری مثبت متغیر 356/4برابر)

توانمندسازی روان شناختی بر هشدار دهی در مورد تقلب را 

حد تغییر در توانمندسازی دهد. به عبارتی دیگر یک وانشان می

واحدی در هشدار دهی  356/4روان شناختی، موجب افزایش 

در مورد تقلب خواهد شد. این بدان معناست که توانمندسازی 

روان شناختی بر هشدار دهی در مورد تقلب تاثیر مستقیم دارد. 

همچنین با توجه به مقادیر ضریب مسیر مشخص است که؛ 

از لحاظ تاثیرگذاری بر هشدار دهی  توانمندسازی روان شناختی

 در مورد تقلب در رتبه دوم قرار دارد. 

 ج( خود کنترلی
داری بین متغیر خود ؛ آماره معنی8مطابق با جدول 

باشد که ( می106/5کنترلی و هشدار دهی در مورد تقلب برابر)

دهندة این است که ارتباط ( است و نشان36/8بزرگتر از مقدار )

ترلی و هشدار دهی در مورد تقلب در سطح میان خود کن

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین %( معنی35اطمینان)

( است و میزان اثرگذاری مثبت 834/4این دو متغیر برابر)

-متغیر خود کنترلی بر هشدار دهی در مورد تقلب را نشان می

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در خود کنترلی، موجب 

واحدی در هشدار دهی در مورد تقلب خواهد  83/4افزایش 

شد. این بدان معناست که خود کنترلی بر هشدار دهی در مورد 

تقلب تاثیر مستقیم دارد. همچنین با توجه به مقادیر ضریب 
مسیر مشخص است که؛ خود کنترلی از لحاظ تاثیرگذاری بر 

 هشدار دهی در مورد تقلب در رتبه سوم قرار دارد. 

 

 رسی کفایت مدلبر -4-5

Rمعیار   -الف
2 

Rمعیار 
زای)وابسته( مربوط به متغیرهای پنهان درون 2

Rمدل است. 
-معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون2

 67/4و  33/4، 83/4زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر دورن

Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
2

Rشود. مقدارمی در نظر گرفته
زای هشدار درون برای سازه 2

محاسبه شده است که با توجه به  501/4دهی در مورد تقلب 

-ک، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید میمقدار ملا

 سازد.

Qمعیار   -ب 
2 

Qمعیار
کند و در قدرت پییش بینی مدل را مشخص می 2

زا سه مقدار صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درون

از قدرت را کسب نماید، به ترتیب نشان  35/4و  85/4، 48/4

های برون زای بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهپیش

Qمربوط به آن را دارد. مقدار
زای درون برای سازه 2

محاسبه شده است که نشان  888/4هشداردهی در مورد تقلب 

-های دروناز قدرت پیش بینی متوسط مدل در خصوص سازه

-زش مناسب مدل ساختاری را تائید میزای پژوهش دارد و برا

 سازد.

 GOFمعیار   -ج 

شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و 

 (GOF) ( معرفی شده است، ملاک کلی برازش8445همکاران )

R است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و
2

  

 شود.به صورت زیر محاسبه می

GOF communality R 
2  

 

های برازش مدل لیزرل این شاخص نیز همانند شاخص
کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به عمل می

یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت 

های مبتنی بر خی دو در مدل های این شاخص همانند شاخص

برازش مدل نظری با داده های لیزرل به بررسی میزان 

بینی کلی مدل را پردازد. بلکه توانایی پیشگردآوری شده نمی

شده در دهد و اینکه آیا مدل آزمون مورد بررسی قرار می

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونپیش

، مقدار 3برای مدل پژوهش مطابق با جدول  GOFمقدار 

است و  3/4ه که بزرگتر از مقدار ملاک محاسبه گردید 077/4

زای بینی متغیر مکنون دروننشان از توان مناسب مدل در پیش

 مدل دارد.

 

Rو  cummunality. میزان 3جدول   متغیرهای تحقیق 2

Cummunality R متغیر 2 
 --- 744/4 انگیزه شغلی
روان توانمند سازی 

 شناختی
086/4 --- 

 --- 888/4 خود کنترلی

هشدار دهی در 
 مورد تقلب

333/4 501/4 

 086/4 501/4 

 

 

/ / /
GOF communality R    

2 0416 0548 0477
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 نتیجه گیری و بحث – 6

نتایج این تحقیق نشان داد که متغیرهای توانمند سازی 

روانشناختی، خود کنترلی و انگیزش شغلی بر درک حسابرسان 

از هشداردهی تقلب تاثیر مثبت و معنی داری دارند. به بیان 

دیگر، هر چه متغیرهای فوق در حسابرسان ارتقاء یابد، در آن 

اردهی صورت تمایل حسابرسان به  گزارش تخلفات و هشد

تقلب نیز بهبود خواهد یافت. این نتایج با نتایج تحقیقات آلفرد 

(، آلن و 8485(، اسریمیندارتی و همکاران )8486و همکاران )
(، ناواوی و پوته 8484(، تیلور و کورتیس )8483همکاران )

(،  بنی مهد و همکاران 8481(، پارک و لویس )8483سالین )

و قنبری و همکاران  (8335(، بیگی و همکاران )8336)

( مطابقت دارد. آنها در تحقیق خود به این موضوع اشاره 8333)

نموده اند که متغیرهای فردی و سازمانی می توانند محرک 

 رفتارهای اخلاقی کارکنان سازمان باشند. 

هم چنین نتایج این تحقیق ، مفاهیم و مبانی نظریه امنیت 

. طبق این نظریه هرگاه روانشناختی را مورد تایید قرار می دهد

امنیت روانشناختی  کارکنان سازمان ، در محیط کار خود 

رفتار هشدار دهی تقلب در آن ها  داشته باشند در آن صورت

تقویت می شود. شواهد این پژوهش نشان می دهد که 

موضوعات رفتاری در حرفه حسابرسی، متاثر از عوامل سازمانی 

ی روانشناختی کارکنان و نظیر انگیزش شغلی و توانمند ساز
همچنین عوامل فردی و شخصیتی نظیر منبع کنترل است. این 

تحقیق نشان می دهد که برای تقویت و رعایت اخلاق حرفه ای 

از جمله گزارش و هشداردهی تخلفات توسط حسابرسان، باید 

هم به متغیرهای روانشناختی فردی و هم سازمانی توجه نمود. 

قای هشداردهی تقلب و تخلفات درحرفه در واقع به منظور ارت

حسابرسی، موسسات حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی 

باید، با برانگیختن عوامل انگیزشی و همچنین ارتقای توانمندی 

های روانشناختی حسابرسان، آن ها را تشویق به گزارش 

تخلفات و تقلب نمایند. این موضوع باعث افزایش کارایی 

ی بیشتر رسیدگی های حسابرسی و در حسابرسان و اثربخش

نتیجه باعث بهبود کیفیت حسابرسی می شود. هم چنین این 

امر موجب ارتقای استقلال حسابرسان و در نتیجه مقبولیت و 

شهرت حسابرسان و حرفه حسابرسی را در جامعه افزایش می 
توانمندسازی  دهد. شواهد این مقاله تایید می نماید که 

آیین  ب می شود تا حسابرسان در راستایموج روانشناختی ،

بر این اساس با بهبود و   را رعایت نمایند. ای  رفتار حرفه

هـای توانمندسـازی روانشـناختیِ حسابرسان،  تقویـت شـاخص

ای آنـان را  توان سـطح رعایـت آیـین رفتـار حرفـه می

افـزایش داد؛ زیـرا از دیـدگاه روانشناختی، هنگامی که در 

 مسئولیت بیشتری برای تصمیمکارکنان ان یا مؤسسه به سازم

کارکنان در رود که مشارکت  گیری داده شود، انتظار می

تصمیم گیری ها موجب بهبود عملکرد موسسه و در نهایت 

 ارتقای شهرت آن خواهد شد. 

بر اساس نتایج این تحقیق، به جامعه حسابداران رسمی و 

نهاد می شود تا در موسسات حسابرسی عضو آن جامعه پیش

فرهنگ سازمانی موسسات حسابرسی، موضوع هشداردهی و 

گزارش تخلفات را گنجانده و دستورالعملی برای آن تدوین 

کنند. همچنین پیشنهاد می شود تا به منظور افزایش تمایل 

حسابرسان به گزارش و هشداردهی تخلفات، موارد انگیزشی و 
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