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 مقدمه -1

 رقابت بر غلبه و رویارویی در توانایی عنوان به رقابتی مزیت

 و رقبا ضعف و قوت نقاط ارزیابی با معمولاً .شودمی تعریف

 توانمی موجود هایشکاف کردن پر برای راهی بررسی

 هاشرکت .کرد ایجاد رقابتی مزیت ایجاد برای راهکارهایی

 در کنند،می کسب رقبا به نسبت بهتری هایویژگی کههنگامی

 رقابتی مزیت واقع در .کنندمی ایجاد شانرقابت برای مرزی واقع

 در تا کندمی کمک سازمان به که شودمی گفته هاییمهارت به

 از رقابتی هایمزیت اکثر .ببرد در به سالم جان رقابت صحنه

 خاطر همین به .آیندمی دست به اطلاعات و دانش طریق

 تکنولوژیزهای آخرین آوردن بدست دنبال به موفق سازمانهای

می که سازمانهایی .باشندمی رقابتی مزیت کسب با مرتبط

 های استراتژی باید کنند، حفظ را خود رقابت مرز خواهند

 شرما، و ماسس) کنند اجرا را رقابتی مزیت کسب با مرتبط

 .(1393 محمدی، و کروبی ابراهیمی، ؛2020

 موفق مدیریت استراتژی، یک تدوین زیربنای پورتر نظر از

 دیده رقبا چارچوب در فقط صنعت یک در رقابت و است رقابت

 هایزیرساخت جمله از دیگری عوامل تاثیر تحت بلکه شودنمی

 توسط رقابتی مزیت که است معتقد پورتر .هست نیز صنعت

 کنترل قابل نیز سازمان خود توسط و شودمی ایجاد سازمان

 خود برای را هاییمحدوده باید سازمان چهارچوب این در .است

 چه به شدن برتر برای خواهدمی بداند تا کند تعیین

 کردن فدا مستلزم بودن برتر مواقع گاهی .برسد دستاوردهایی

  .(1990 پورتر،) هاستخواسته از برخی

 با رابطه در نیز پورتر مایکل دیدگاه بر علاوه دومی دیدگاه

 قابلیت طریق از را آن آوردن بدست که دارد وجود رقابتی مزیت

 این در .(2013 سامدریا،) کند می بیان سازمان درونی های

 جذابیت فزونی میزان از است عبارت رقابتی مزیت دیدگاه

 یونسی) مشتریان نظر از رقبا با مقایسه در سازمان، پیشنهادهای

 رقابتی مزیت (2003) استریکلند و تامپسون .(1394 همکاران، و

 آنان دیدگاه از .اند کرده معرفی سودآوری منبع را سازمان

 جذب در که کند می کسب را رقابتی مزیت هنگامی سازمان

 رقبای حمله مقابل در خود حفظ توانایی و بوده موفق مشتری

  .باشد دارا را بازار در موجود

 نیز رقابتی مزیت ایجاد راههای تکنولوژی توسعه موازات به

 و یونسی) اند شده نیز تر پیچیده راهها این نوعی به و کرده تغییر

 را مشتری با مناسب ارتباط بانکی، سیستم در .(1394 همکاران،

 مزیت افزایش به منجر تواند می که دانند می عاملی بعنوان

 از گذر و تحولات سریع افزایش با .(2020 سدونوف،) شود رقابتی

 تکنولوژی با را بانکها مشتریان اطلاعاتی، جامعه به سنتی جامعه

 سیستم در عمل ابتکار لذا .است کرده روبرو اطلاعاتی نوین های

 در حیاتی عامل یک بعنوان تواند می مشتریان به رسانی اطلاع

 .باشد داشته نقش بانک سمت به مشتریان جذب

 رسانی اطلاع مجازی، فضای اساسی کارکردهای از یکی

 واقع محیط در که است وقایعی و تحولات از موقع به و صحیح

 کارهای و کسب از وسیع دنیای مجازی فضای بنابراین .میشوند

 استفاده آن از توان می پردازی ایده و خلاقیت با که است جدید

 قالب در که جدید کارهای و کسب از توان می فضا این در .کرد

 رسانی خدمت راستای در آمده ارمغان به بشر برای نوین فناوری

 حضور، کاهش ترافیک، کاهش به منجر که مناسب و معقول

 .(1396 اخوان،) گرفت بهره است بودن ارزان و دسترسی سهولت

 از که است شده معرفی صنعتی عنوان به بانکداری صنعت

 را خودش بینی پیش غیرقابل های رهیافت کارگیری به طریق

 رقابتی مزیت به دستیابی صنعت این در .است ساخته دگرگون

 این از هدف بنابراین .(1394 همکاران، و یونسی) میباشد دشوار

 مجازی های شبکه آیا که است موضوع این بررسی پژوهش

 می عمل رقابتی بازار در رفاه بانک در رقابتی مزیت یک بعنوان

 خیر؟ یا کند

 

 تحقیق ادبیات -2

 کاروکسب مختلف هایحوزه در رقابت گرفتنشدت با امروزه

 خود اهداف به دستیابی جهت هاسازمان خدماتی، صنایع ویژهبه

 رضایت ایجاد هدف، جامعه در مثبت ذهنیت ایجاد نظیر

 سود به دسترسی نهایت،در و شده ارائه خدمات از مشتریان

 خود رقابتی هایمزیت از بهینه استفاده و خلق دنبال به بیشتر

 با خصوصی بخش در خصوصبه امر این .هستند رقبا به نسبت

می و رسدمی نظر به تررنگ پر مشتریان مهم جایگاه به توجه

می باشد، پایدارتر آنها رقابتی مزیت قدر چههر کرد بیان توان

 و نایینی عزیزی،) کنند عمل ترموفق زمینه این در توانند

 .(1397 مسیبی،

 یک فرد به منحصر تواناییهای از ای مجموعه رقابتی مزیت

 برتری و دلخواه بازارهای به نفوذ اجازه که است اقتصادی واحد

 مزیت ایجاد منابع از یکی .کند می فراهم واحد آن برای را رقبا بر

 نوآوری .است نوآوری پورتر دیدگاه از سازمان در پایدار رقابتی

 که دهد می سازمان به فردی به منحصر ویژگی آمیز موفقیت

 خدمات، در نوآوری شامل نوآوری این .هستند آن فاقد رقبا

 برای لازم فعالیتهای و مدیریت توسعه، و تحقیق طراحی، فرایند

 و انتخاب یا و (یافته بهبود) جدید خدمت یا محصول بازاریابی

 حشمتی، رعیت حسینی، ماهر،) باشد می جدید محصول توسعه

1394). 

 با (1985) پورتر توسط شده مطرح رقابتی مزیت نظریه 

 بالایی سازگاری تجارت جدید شرایط و نوین اقتصاد واقعیتهای
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 و اندیشیدن  در مدیران توانایی پورتر مکتب کلیدی مفهوم .دارد

 تدوین جوهر پورتر نظر از .هستند آن در که است صنعتی درک

 و است رقابت موفق مدیریت چگونگی استراتژیک، سیاست

 بلکه شودنمی دیده رقبا چارچوب در فقط صنعت یک در رقابت

 است معتقد پورتر .هست نیز صنعت هایزیرساخت تاثیر تحت

 یک ایجاد آل،ایده جایگاه کسب برای است ایمسابقه استراتژی

 دید در را خود بتواند شرکت که جایی .یکتا و ارزشمند جایگاه

 هاییفعالیت مجموعه با و دهد نشان متمایز خود هدف مشتریان

 جدید، تجارت تئوری .کند ایجاد افزوده ارزش رقبا، از متفاوت

 تمایز همچون متغیرهایی پورتر، رقابتی مزیت تئوری از برگرفته

 مقیاس به نسبت فزاینده بازدهی همچنین و خدمت یا محصول

 دیدگاه از .گیرد می نظر در رقابت در مهمی عوامل بعنوان را

 یک رقابتی مزیت تمایز موجب آنچه (1992) پاندین و ماهنی

 همچون رقابتی مزیت کننده ایجاد عوامل همان شود می سازمان

 صنعت در ورود موانع همچنین و سازمان سطح در تقلید موانع

 از یکی توزیع کانالهای به دسترسی تئوری این اساس بر .است

 و راسخی) است بنگاه سطح در پذیری رقابت در مهم عوامل

 شبکه از استفاده با رفاه بانک بنابراین .(1378 ، لهرمی ذبیحی

 مشتری با ارتباط مهم کانالهای از یکی بعنوان که اجتماعی های

 بدست راههای از یکی تئوری این از استفاده با تواند می است

  .نماید کسب را رقبا مقابل در رقابتی مزیت آوردن

 و ساختمان مالی، سرمایه مانند ملموس دارایی اگرچه

 میباشد ضروری و لازم شرکت فعالیت و عملیات برای تجهیزات

 نامشهود داراییهای رقابتی، مزیت ایجاد برای واقعی منابع اما

 از یکی آن پذیری انعطاف و اطلاعات فناوری زیرساختهای .است

 و یونسی) است رقابتی مزیت بر گذار تاثیر نامشهود عوامل

 بیرونی محیط منابع از مجازی رقابتی مزیت .(1394 همکاران،

 می جمله آن از .شوند می ناشی دارد، ارتباط ها آن با شرکت که

 با رابطه کنندگان، تأمین با رابطه مشتریان، به رابطه به توان

 سیستم با رابطه اقتصادی، و اجتماعی نهادهای با رابطه رقبا،

 سیاسی و اقتصادی گیران تصمیم با رابطه نیز و مالی و پولی های

 .(1387 لی،قلیچ) کرد اشاره

 مطالعاتی بنیان ای شبکه جامعه طرح با که کاستلز مانوئل

 را کنونی عصر مهم ویژگی است، نهاده بنا ارتباطات در را نوینی

 آوریهای فن محور بر که میداند مادی فرهنگ دگرگونی

 این افزاری سخت مؤلفه مهمترین و است یافته سازمان اطلاعاتی

 فن به انژی ارزان دروندادهای بر مبتنی آوری فن از گذار را تغییر

 از که کندمی تعریف اطلاعاتی ارزان دروندادهای بر متکی آوری

 آمده دست به مخابرات و الکترونیک میکرو آوری فن پیشرفت

  .(2019 دی،) است

تراکنش آن در که داردمی بیان را روشی الکترونیکی تجارت

می انجام اینترنت شبکه خصوص به هاشبکه روی تجاری های

 کالاها، الکترونیکی فروش و خرید شامل هاتراکنش این .پذیرد

 از الکترونیکی، تجارت خاص هایبرنامه .است اطلاعات و خدمات

 در سرعتبه شهروندان به دولت الکترونیکی خدمات ارائه قبیل

 خرید فقط الکترونیکی تجارت ولی باشندمی توسعه و رشد حال

 ارتباط، بلکه باشد،نمی الکترونیکی خدمات ارائه و فروش و

 در نیز الکترونیکی صورتبه اطلاعات انتشار و کشف و همکاری

 .(2020 برگویست، و مونیوس)  .گیردمی قرار حوزه این

 بیشتر یا نفر دو بین رابطه ایجاد معنای به اجتماعی تعاملات

 برای واکنش نوع این و شود آنها میان واکنشی به منجر که است

 برقراری و اجتماعی تعامل .است شده شناخته طرف دو هر

 و مکالمه یک نگاه، یک فیزیکی، موضوع یک تواند می ارتباط

 و رویدادها تعریف مستلزم خود که باشد افراد بین ارتباط

 و فضا در مردم پذیری نقش نتیجه در و متناسب فعالیتهای

 و هسیه .است اجتماعی های شبکه و گروهها در آنها عضویت

 تعاملات که کرد پیدا دست نتیجه این به تحقیقی در ساعی

 مزیت تأثیر میتواند سازمان مشتریان و مردم بین اجتماعی

 را سازمان برند تصویر و سازمان تصویر بر سازمان پایدار رقابتی

 براساس تأثیرگذاری این و .(2007 ساعی، و هسیه) کند تعدیل

 به توجه با که مناطقی در (1389) همکاران و ریاحی مطالعات

 وجود فدرتمندی اجتماعی تعاملات جغرافیایی، و فرهنگی بافت

  .است بیشتر ،(مازندران مانند استانهایی :ایران در) دارد

 

 شناسی پژوهش روش -3

 بوده، تفسیری و توصیفی اکتشافی، تحقیق یک تحقیق این

 مدیریت به کمک نظر از و کاربردی تحقیق یک هدف منظر از

 نیز اجتماعی های شبکه نقش بر رقابتی مزیت خلق در دانش

داده گردآوری نحوه حیث از تحقیق روش .باشد می ای توسعه

 روشی .باشد می پیمایشی نوع از و (غیرآزمایشی) توصیفی ها،

 تحقیق روش گیرد، می  قرار استفاده مورد تحقیق این در که

 .میباشد کیفی

 صورت دو به که بود مصاحبه اطلاعات آوری جمع روش

 نیمه مصاحبۀ در .گرفت انجام ساختاریافته و ساختاریافته نیمه

 به رسیدن تا خبرگان با مصاحبه و اطلاعات کسب ساختاریافته

 و تجزیه از اعم (STEEPV) تحلیل یافت، ادامه اشباع نقطۀ

 زیست، محیط اقتصادی، تکنولوژیکی، اجتماعی، عوامل تحلیل

 عوامل ساختار صورت مصاحبۀ در .گرفت انجام ارزشی و سیاسی

 به ها قطعیت عدم و روندها مشخص، پیش عناصر شامل محیطی

 قطعیت عدم شناسایی برای .گردیدند مشخص کامل صورت

 در شده شناسایی های قطعیت عدم میان از کلیدی های



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 9311بهار / موسو سي/ شماره  منهسال  033

 یک قالب در ها قطعیت عدم ساختاریافته، نیمه مصاحبۀ

 عمل به مصاحبه خبرگان از و گرفته قرار یافته ساختار مصاحبۀ

 از شده شناسایی متغیرهای تمام شده سعی بنابراین .شد آورده

 رفاه بانک متخصصان و خبرگان قضاوت به مصاحبه طریق

 بر با رقابتی مزیت خلق متغیرهای ارتباط میزان تا شود گذاشته

  .شود تعیین اجتماعی شبکههای نقش

 افراد شامل پژوهش این در بررسی مورد آماری جامعه

 مصاحبه روش در .بود کارگران رفاه بانک ارشد مدیران از مختلف

 در بایستی افراد تعداد چه که کرد مشخص قبل از نمیتوان

 به کیفی مطالعه در علاقه مورد پدیده تا شوند انتخاب مطالعه

 به که زمانی تا اطلاعات آوری جمع .شود شناسایی کامل طور

 شده آوری جمع جدیداً دادههای که جایی) برسیم؛ اشباع نقطه

 .یابد می ادامه (شدهاند هم مثل و ندارد تفاوتی قبلی دادههای با

 از که بود نفر 38 برابر شده انتخاب نمونههای تعداد تحقیق در

 ،(1998) کوربین و اشتراوس پیشنهادی گیرینمونه نوع سه

نمونه و تنوعی و ارتباطی گیرینمونه باز، گیرینمونه شامل

 سه در تحقیق های نمونه تعداد .شد استفاده دهنده تمییز گیری

  .گرفتند قرار مصاحبه مورد مرحله

 مصاحبه 24 هدایت به اقدام اول دور در محقق اساس این بر

 تحلیل از پس محقق نخست دور این در .کرد هاآن متن تحلیل و

 پس .شد کلیدی هایمقوله شناسایی به موفق ها، مصاحبه متن

 مطالعات از ایگسترده دامنه بررسی و هامصاحبه این تحلیل از

پدیده مورد در هاییپرسش پیشین، محققین توسط شده انجام

 دوم دور انجام به محقق رو، این از .آمد وجود به تحقیق اصلی ی

 از اطمینان منظور به دور، این در .ورزید مبادرت هامصاحبه

 و اصلی یپدیده کردن لحاظ با محقق ها،مقوله نظری اشباع

 در را دیگر مصاحبه 7 انجام آن، به مربوط فرعی هایمقوله

 تمرکز سؤالاتی بر محقق مصاحبه این در .داد قرار کار دستور

 آن رابطه و تحقیق پدیده اصلی ماهیت شناخت در را وی که کرد

 از پس سرانجام .کردمی یاری آن با متناظر هایمقوله با

 دور به نوبت هاآن نظری اشباع از اطمینان و هامقوله شناسایی

 مصاحبه 7 انجام با محقق مرحله این در .رسید هامصاحبه سوم

 روابط و هامقوله از نظری هایینمونه یافتن با تا کوشید دیگر

 ارائه و نظریه پالایش برای را مبنایی هاآن بین شدهشناسایی

 .سازد فراهم خود مفهومی مدل

 آمده بدست هایداده تحلیل و تجزیه برای پژوهش، این در

 شامل که (GT) بنیاد داده تئوری تحلیل تکنیک از ها،مصاحبه از

 انتخابی کدگذاری و محوری، کدگذاری باز، کدگذاری های گام

 روابط و هامقوله از نظری هایینمونه یافتن با تا شد استفاده است

 ارائه و نظریه پالایش برای را مبنایی هاآن بین شدهشناسایی

 .گردد فراهم مفهومی مدل

 پژوهش های یافته -4

 مواردی و کلیدی نکات تا شد تلاش باز گذاری کد مرحله در

 .گردد استخراج داشتند بیشتری تأکید شوندگانمصاحبه که را

 هامصاحبه از شده استخراج مفاهیم بین ارتباط دوم مرحله در

 مزیت خلق) تحقیق اساسی هایپایه و (اولیه هایکدگذاری)

 سعی و گرفت صورت (اجتماعی های شبکه از استفاده با رقابتی

 ایجاد مذکور مقولات بین ایییکپارچه و کامل جامع، ارتباط شد

 به گرفتهشکل اصلی طبقات و مقولات این اساس بر تا شود

 ارائه نظر مد مدل درنهایت و پرداخته محوری کدگذاری تدوین

  .شود

 هایمؤلفه آمده، دست به هایداده اساس بر سوم گام در

 شبکه نقش بر تاکید با رفاه بانک در رقابتی مزیت خلق مدل

 .گردید ارائه مؤلفه 6 که گرفت قرار نظر مورد اجتماعی های

 هایمصاحبه از آمده دست به هایداده پایه بر گانه 6 هایمؤلفه

 شکل در که آمد دست به هاآن بندیمقوله و پردازش و عمیق

 .است شده ارائه 1 شماره

 

 نتایج پژوهش -5

 هر ابعاد و اصلی طبقات از یک هر دهنده نشان تحقیق این نتایج

 :باشدمی زیر شرح به طبقه

 کارکنان، مشارکت میزان" محوری طبقه یا اصلی پدیده •

 در رقابتی مزیت ایجاد برنامه در مشتریان و بانکی مدیران

 مفهومی برچسب همان مقوله این :"اجتماعی های شبکه

 گرفته نظر در آمده، بوجود طرح یا چارچوب برای که است

 الگوی و مدل ارائه پژوهش، این در اینکه به توجه با .شودمی

 های شبکه ازطریق رقابتی مزیت خلق منظور به مناسب

 گردآوری از پس است، گرفته قرار مطالعه مورد اجتماعی

 بررسی و باز، کدگذاری مرحله در هاآن تحلیل و هاداده

 محوری طبقه عنوانبه طبقه این شده، ارائه هایویژگی

مسئولیت :ازجمله است ابعادی یدربردارنده که شد انتخاب

 در درگیر مدیران و کارکنان کلیه توسط کنترل و پذیری

 و ترویج خدمات، بازخور ارزیابی و پایش رقابتی، مزیت ایجاد

برنامه در مشارکت به تشویق و خلاقیت، و نوآوری اشاعه

 .رقابتی مزیت ایجاد های

 طبقه یا پدیده توسعه و ایجاد باعث شرایط این :علی شرایط •

 رقابتی مزیت ارتقاء و توسعه :شامل که شوندمی محوری

 ارائه و ارتباطات در سهولت اجتماعی، های شبکه در بانکی

 بانک، کلان های سیاست با متناسب مشتریان به خدمات

 بانکی، سیستمهای خبرگان و متخصصان نظرات از استفاده

 دستاوردهای اهمیت مختلف، هایبخش سرپرستی به توجه

 دانش ارزیابی آن، توسعه و رشد برای بانکی خدمات ارائه



 يدریعباس ح و يرابیرضا م دیوح ،محله گاني يشعبان مراد/  در بانک رفاه کارگران يرقابت تيمز جاديا يراهها يبررس

 

 9311بهار / مووس سيشماره /  منهسال   033

 رقابتی مزیت زمینه در کارکنان سازمانی و فردی فعلی

 و قوت نقاط اساس بر راهکار ارائه و ریزیبرنامه دیجیتالی،

 به دستیابی جهت مجازی های شبکه در رقابتی مزیت ضعف

 یکپارچه رویه ایجاد بانک، خارجی و داخلی سطح در توسعه

 و مشتریان نیاز اساس بر دیجیتالی رقابتی مزیت خلق

 .ها بانک اهداف

 تعاملات و هافعالیت و رفتارها بیانگر مؤلفه این :راهبردها •

 تأثیر تحت و محوری طبقه تبعات در که هستند داریهدف

 این به .است اصلی پدیده و حاکم بستر گر،مداخله شرایط

 دارای حاضر پژوهش در و شودمی گفته نیز راهبرد هاطبقه

 خلق ارتباطی مکانیزم تدوین :از اندعبارت که است ابعادی

 جامعه، و مشتریان نیازهای و بانک دیجیتالی رقابتی مزیت

 رقابتی، مزیت کسب در نوآوری با متناسب بسترسازی

 ترغیب جهت انگیزشی هایسیاست سازمانی، آموزش

 هایرویه در مشارکت به تشویق بانکی، مسئولان و کارکنان

 فرایندها، پایش و ارزیابی و محوری ابتکار نوآوری، خلاقیت،

 های شبکه در رقابتی مزیت ایجاد در پرسنل ارزیابی

 آموزشی هایکارگاه شده، بندیزمان صورت به اجتماعی

 مشتریان حتی و بانکی مسئولان و کارکنان برای تخصصی

 هاینظام مجازی، رقابتی های سیستم از گیری بهره در

سرمایه نگهداری ها، بانک در کارکنان یادگیری در کنترلی

 هایمهارت و تجارب نگهداری بانک، دانشی -فکری های

 مناسب گزینش بانکی، سیستم بایگانی و حافظه در کاربردی

 کردن نهادینه عملی، هایآموزش دانشی،-فکری نیروی

 فنآوری مناسب ابزار از استفاده دانش، و هاآموخته اطلاعات،

 مزیت ایجاد در ابتکار و نوآوری خلاقیت، به دسترسی در

 به سریع دسترسی کارهایراه شناسایی دیجیتالی، رقابتی

 و فردی دانش انتقال و خلق کسب، در سرعت توسعه،

 .بانکی سیستم در نوآوری و خلاقیت به آن تبدیل و سازمانی

 یا هاطبقه و مفاهیم از ایمجموعه را شرایط این :حاکم بستر •

 شده معرفی مدل در و دهندمی تشکیل ایزمینه متغیرهای

 رقابتی مزیت ایجاد فرایندهای مجدد طراحی :از اندعبارت

 نوآوری خلاقیت، فرایندهای ایجاد اجتماعی، های شبکه در

 شفافیت شرایط، حسب بر رقابتی مزیت خلق سیستم در

 استفاد  فرهنگ ایجاد کارکنان، برای چارچوب از ناشی نتایج

 تمایل و بانک کارکنان و مشتریان در جدید های فنآوری از

 دارای مربوطه خبرگان  به ویژه توجه کارکنان، در نوآوری به

 و کارکنان به خاص توجه بانکی، سیستم در تجربه و مهارت

 مزیت ایجاد برنامه سازیشفاف تجربه، کننده ارائه مسئولان

 و خلق برنامه سازیشفاف مجازی، های شبکه در رقابتی

 برنامه سازیشفاف دیجیتالی، رقابتی مزیت مبتکرانه توسعه

 سهولت ها،مسئولیت و وظایف تبیین بانک، مدت بلند های

 در مختلف هایبخش مدیران با مشتریان و کارکنان تعامل

انعطاف ایجاد مجازی، های محیط رقابتی مزیت ایجاد طرح

 اجتماعی های شبکه در رقابتی مزیت توسعه در پذیری

 از ایمجموعه که هستند عامی شرایط :گرمداخله شرایط •

 راهبردها و دهندمی تشکیل را واسط و میانجی متغیرهای

می ذیل هایزیرمجموعه دارای .شوندمی متأثر هاآن از هم

 ایجاد در سازمانی-بانکی فرآیندهای مجدد طراحی :باشند

 حمایت و پشتیبانی اجتماعی، های شبکه در رقابتی مزیت

 فضای در رقابتی مزیت خلق فرایندهای از بانک مدیران

 و (مدیران و کارکنان) فردی دانش به ساختاردهی مجازی،

 به ساختاردهی مربوطه، زمینه در بانک در نوآوری و خلاقیت

شفاف .مدیران و کارکنان ارزشیابی نظام ارتقاء و ها نوآوری

 مزیت نوآورانه خلق با مرتبط سازمانی فرآیندهای سازی

 سازمانی فرآیندهای بازنگری مجازی، فضای در رقابتی

 نقش اجتماعی، های شبکه در رقابتی مزیت ایجاد در درگیر

 در دوستانه باز فضای ارائه و ریزیبرنامه در بانک مدیران

 در رقابتی، مزیت خلق در نوآور خلاق، افراد از حمایت

 مدیران، توسط کارکنان به مناسب زمان دادن قرار اختیار

 در کاربردی دانش به وضمنی  و فردی دانش انواع تبدیل

 نیازهای با تطابق در دیجیتالی رقابتی مزیت با ارتباط

 ابزارهای از استفاده در بانک کارکنان به توجه مشتریان،

 .تجربه و مهارت کسب و نوین

 اتخاذ اثر در که هستند پیامدهایی و نتایج بیانگر :پیامدها •

 ارائه و طراحی حاضر، پژوهش در .آیندمی وجود به راهبردها

 سیستم مورد در اجتماعی فضای در رقابتی مزیت خلق مدل

 همه توسط دانش ثبت و مستندسازی توسعه بانکی،

 و مشتریان به خدمات ارائه سهولت بانک، کارکنان

 و پیشرفت مالی، منابع و هزینه در جوئیصرفه شهروندان،

 با مرتبط پولی-مالی سیستم بر نظارت بانکی، ساختار توسعه

 ظرفیت و خارجی و داخلی محیط به کارکنان توجه .طرح

 هم و هاآن توسط دانش ثبت و مستندسازی و بانک های

 های شبکه در تسهیلات و خدمات ارائه سهولت چنین

 مالی منابع و هاهزینه در جوئیصرفه مشتریان، به مجازی

 از تأثیرپذیر و شده ایجاد تعاملات و هاکنش نتیجه .بانک

 که باشدمی گرمداخله شرایط و حاکم بستر محوری، طبقه

 مدیریت قدرت :جمله از شودمی شامل را متعددی عوامل

 توانایی دیجیتالی، رقابتی مزیت ایجاد در کارکنان و بانک

 ارزیابی کشته، کار مدیران و کارکنان توسط مسائل تحلیل

 در رقابتی مزیت ایجاد در انسانی منابع نوآوری و خلاقیت

 در دیگر های بانک عملکرد بررسی و ارزیابی مجازی، فضای
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 سازمانی حافظه در دانش ثبت اهمیت موضوعه، زمینهی

آن با مقابله کارهایراه و بحرانی موارد مستندسازی بانک،

 سیستم و دانش زمینه در بانکی برون و درون توسعه .ها

 شدن، شاخص و الگو بانکی، کلان توسعه ارتباطی، های

 خدمات اجتماعی رونق تسهیلاتی، -مالی خدمات رونق

 از استفاده و ایجاد در ای نامه بخش و قانونی رونق بانکی،

 بکارگیری فرهنگ رونق دیجیتالی، رقابت مزیت

 رقابتی، مزیت توسعه منظور به مجازی فضای تکنولوژیهای

 خارجی، و دیگر بانکهای با تجربی -دانشی مبادلات توسعه

 بر تاکید با بانکی برندهای و هویتی توسعه ارتباطی، توسعه

 .آن به مخصوص رقابتی های مزیت

 الزامات و موانع ها،ضرورت مقوله، سه قالب در هامصاحبه نتایج

می ذیل شرح به اجتماعی های شبکه در رقابتی مزیت خلق

 .باشد

 

 پیشنهادات و گیری نتیجه -6

 از مقولات و مفاهیم استخراج از پس جاری پژوهش در

 به مبادرت تئوری گراند روش در پذیرفته صورت هایکدگذاری

 خلق شده داده توسعه هایمدل براساس مفهومی چارچوبی ارائه

 از پس تا گردید قبلی محققان توسط ها بانک در رقابتی مزیت

 چارچوب از بتوان آن جانبه همه بررسی و چارچوب تکوین

 تبیین و تدوین راستای در اساس و پایه عنوان به شده تکوین

 توجه مذکور مدل موفق اجرای در .نمود استفاده مفهومی مدل

 :رسد می بنظر ضروری زیر عوامل به

 رفاه بانک در دانش مدیریت و محیط پایش و ارزیابی •

 در رقابتی مزیت ایجاد در نوآوری و خلاقیت سازیفرهنگ •

 و دانش بکارگیری و کسب در سازیفرهنگ و بانک

 تکنولوژی

 مناسب هاینامهآیین نگارش و مقررات استانداردها، تدوین •

 مربوطه امور نظم و دیجیتالی رقابتی مزیت از حمایت در

 خلق، در تشویقی غیرمالی و مالی هایمکانیزم طراحی •

 مزیت زمینه در اطلاعات و دانش تسهیم و انتقال نوآوری،

 دیجیتالی های شبکه و رقابتی

 کاربرد و سازیپیاده و فناوری زیرساخت و بستر طراحی •

 دیجیتالی و اینترنتی تکنولوژی و فناوری

 فضای در رقابتی مزیت خلق فرآیندهای بهینه طراحی •

 مجازی

 درون رقابتی مزیت ایجاد و خلاق و متخصص انسانی نیروی •

 ایجاد و توسعه در متخصص همکاران گروهی بین و گروهی

 دیجیتالی رقابتی مزیت

 مزیت خلق اساس و پایه را سازیفرهنگ شده ارائه مدل در

 و مشیخط از را آن و نمایدمی معرفی بانک در دیجیتالی رقابتی

 و نمایدمی معرفی ترضروری و ترمهم فناوری بستر و مقررات

 فضای از استفاده  در مناسب سازیفرهنگ تا است معتقد

 زیردستی های بخش تا بانک بالادستی های بخش از مجازی

 به مسیر ادامه امکان نپذیرد، صورت مشتریان و جامعه تا گرفته

 برگزاری مهم این تحقق جهت در .بود نخواهد میسر عنوان هیچ

 یک ایجاد چنین هم و بانک مختلف سطوح در آموزشی هایدوره

 های محیط و تکنولوژی بکارگیری در فرهنگی ارزشی سیستم

 .دهدمی پیشنهاد را مجازی

 منسجم چارچوب یک تدوین مدل موفق اجرای در همچنین

می پیشنهاد کاربردی هاینامهآیین و مقررات استانداردها، از
 مجازی فضای از استفاده در مناسب سازیفرهنگ از پس .گردد

 هدف به یابیدست در کنندههدایت چارچوب ایجاد دیجیتالی، و

 تدوین خود مدل در محقق .بود خواهد اهمیت حائز بسیار

 دیجیتالی، رقابتی مزیت با مرتبط بانکی هایرویه و ساختار

 در رقابتی مزیت خلق هایفعالیت ارزیابی هایشاخص تدوین

 در و دانشی هایاستراتژی اولیه تدوین اجتماعی، های شبکه

 رقابتی مزیت خلق دانشی فرآیندهای استانداردسازی ادامه

 اهداف پیشبرد در تسریع جهت را نوآوری و خلاقیت و دیجیتالی

گام از یک هر برای باید شده تدوین مدل در .نمایدمی معرفی

 هایمکانیزم دیجیتالی، فضای در رقابتی مزیت تولید های

 هایموقعیت و شرایط در بتوان تا گردد تنظیم و تدوین کاربردی

 هاآن از مجازی فضای در مناسب رقابتی مزیت ایجاد در متفاوت

 بخشی دیجیتالی رقابتی مزیت خلق مدل استراتژیهای برد، بهره

 به بانکی مداری مشتری و خدمات سیستم توسعه  مفهوم از

 و بانکداری حوزه متخصصان شبکهی تحلیل با آید، می شمار

 کاملتر ذینفعان سایر و بانک بالادستی مسئولان و دانشی پرسنل

 زیر سوالات .تهدیدات ضعف و قوت نقاط تحلیل و شد خواهند

 های بانک در رقابتی مزیت ایجاد شبکه ارزیابی و تحلیل برای

 انجام هایی فعالیت چه مختلف ذینفعان :شود پرسیده باید رفاه

 و افراد قدرت دارد؟ وجود آنها بین ارتباطی چه و میدهند

 یا منابع به نیاز چقدر کلیدی، فعالیتهای کنترل برای سازمانها

 رقابتی مزیت ایجاد شبکه است؟ استراتژی اجرای برای قابلیتها

 است؟ شده سازماندهی چطور دیجیتالی

 در انگیزشی و ای برنامه چند هایمکانیزم و هااستراتژی

 در رقابتی مزیت خلق در مختلف هایبخش نمودن مشارکت

 آن به مهم گامی صورت به باید که است اهمیت با مجازی فضای

 انتقال و تسهیم جهت تشویق میتواند کارهاراه .شود پرداخته

 جهت تشویق و دانشی نوآوری و ایده خلق جهت تشویق دانش،

 در گرایی کثرت با ارتباط در که باشد دانش از استفاده و کاربرد
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 خدمات و نوآوری و تبلیغات مناسب، دیجیتالی تسهیلات ارائه

 .است مشتریمدارانه

 در ها فعالیت اهم جاری پژوهش از حاصل نتایج اساس بر

-2 دانش، مدیریت-1 شامل دانشی-فناوری زیرساخت بخش

 ،IT و تکنولوژیکی مدیریت-3 پردازی، ایده و خلاقیت مدیریت

 اینترنتی -دیجیتالی منابع مدیریت-5 حمایتی،-مالی مدیریت-4

 سیستم از اعم اپلیکیشن -افزاری نرم سازی ظرفیت همچنین و

 در .است دیداری -شنودی سیستم و کامپیوتری همراه،-موبایل

 از استفاده فرهنگ ایجاد افزاری،سخت تجهیزات تأمین حقیقت

 مدیریت سازیپیاده آوری، نوع به تمایل و جدید های آوری فن

 مزیت ایجاد در تولیدشده محتواهای کنترل و پایش جهت محتوا

 سازمانی حافظه در موجود دانش بندیطبقه دیجیتالی، رقابتی

 به دسترسی در سهولت چنینهم و کارا و بهینه استفاده جهت

 و ایجاد کارکنان، توسط ممکن زمان کمترین در نیاز مورد دانش
 اجتماعی، شبکه سازیپیاده سازمانی، هایپرتال از مندیبهره

 مزیت ایجاد طول در دانش انتقال و نشر جهت ویکی و وبلاگ

 یادگیری و آموزش از مندیبهره چنین هم و دیجیتالی رقابتی

 و بانکی پرسنل و مسئولان دانش افزایش جهت الکترونیکی

 و داخلی دانشی مراکز با نامه تفاهم ایجاد عمومی، مشتریان

 و خلاقانه فرآیندهای بکارگیری مربوطه، حوزه در خارجی

 زمینه این در متخصصین توسط شده ارائه ازپیشنهادات مبتکرانه

 .است

 دیجیتالی رقابتی مزیت خلق فرآیندهای بهینه طراحی در

 می معرفی رفاه بانکهای سیستم در سازیپیاده جهت مناسب

 مزیت خلق حوزه در افراد مشارکت گستردگی به توجه با .گردد

 افراد دانشی سطوح بودن متفاوت چنین هم و دیجیتالی رقابتی

 مزیت ایجاد و دانش مدیریت چرخه مراحل کننده،مشارکت

 توسعه و تبیین ابهام بدون و شفاف باید مجازی فضای در رقابتی

 رقابتی مزیت مناسب طراحی جهت منظور همین به .یابد

 :شود رعایت بایستی زیر فرایندهای دیجیتالی

 و واضح صورت به باید هدف این که است دانش گذاریهدف (1

  .گردد بیان رفاه بانک در  افراد کلیه برای درک قابل

 است لازم گام این در که است دانش شناسایی و کاوش (2

 فضای بکارگیری) گذاریهدف با متناسب دانش، کاوش

  .پذیرد انجام (رقابتی مزیت تولید با ارتباط در مجازی

 باید بهینه و کارا استفاده جهت دانشی پرسنل میان در دانش (8

 آن به دسترسی نیاز صورت در تا گردد بایگانی و دهیسازمان

  .پذیرد انجام سهولت به

 بین در دیجیتالی رقابتی مزیت ایجاد دانش توسعه و ترکیب (4

 مشتریان بین در عمومی های آموزش نیز و بانک اعضای

 ایجاد در  در دانش انتقال و نقل همچنین .گیرد صورت

 بروز که است ضروری و مهم حدی تا دیجیتالی رقابتی مزیت

 مشکل با را رقابتی مزیت خلق چرخه آن، در چالشی هر

 و است، واضح کاملاً هم آن دلیل نمود، خواهد روبرو اساسی

 رقابتی مزیت ایجاد طول در دانش نشر بدون اینکه آن،

 میسر توسعه و وریبهره بهبود امکان بانک در دیجیتالی

  .بود نخواهد

 کننده ایجاد هایحلقه کلیه توسط دانش درک و مدیریت (5

 به افراد توسط دانش که صورتی در بانک، در رقابتی مزیت

 دانش کاربرد یعنی چرخه بعدی مرحله نشود درک درستی

 تواندنمی شده داده نشر دانش شد، خواهد مشکل دچار

 رقابتی مزیت خلق زنجیره در را خود وریبهره حداکثر

  .نماید اعمال دیجیتالی

 در وریبهره افزایش جهت نوآوری و خلاقیت و دانش کاربرد (6

 در خدمات دیجیتالی، رقابتی مزیت تولید سیستم با ارتباط

 ایفا را مهمی نقش ها شاخص توسعه و مداری مشتری حوزه

 کاربرد طریق از توانندمی بانک در کارکنان کلیه نماید،می

 در شده ارائه خدمات وریبهره خویش هایفعالیت در دانش

  .دهند افزایش توجهی قابل حد تا را دیجیتالی رقابتی مزیت

 فن و تکنولوژی بکارگیری و ابتکار و خلاقیت دانش، ارزیابی (7

 هایشاخص وسیلهبه باید بانک در شده برده کار به آوری

 براساس چنین هم و مدل دوم گام در شده تدوین ارزیابی

 نیاز رفع با ارتباط در  در پذیرفته صورت گذاریهدف

  .گیرد قرار ارزیابی مورد خدمات و جامعه مشتریان،

 

 نیروی به نیاز همچنین و کار بودن تخصصی به توجه با

 مزیت خلق در ماهر و باتجربه افراد وجود متخصص انسانی

 سیستم هر ملزومات از یکی اجتماعی های شبکه در رقابتی

 می فعالیت ادامه و شروع برای بانکی سیستم در رقابتی مزیت

 دارای که گمارد کار به را افرادی نوآورانه تولیدات در باید .باشد

 آموزش ای دوره صورت به و بوده مرتبط کاری تجربه و تخصص

 عقد تخصصی، های همایش برگزاری خدمت، ضمن های

 و داخلی حوزه در تخصص و دانش بکارگیری قراردادهای

 بالا برای علم تبادل در تراز هم علمی-دانشی مراکز با خارجی

 نهایت در .کنند برگزار بانک پرسنل دانش سطح بردن

 سیستم  در خبره افراد نگهداری و جذب برای را مکانیزمهایی

 .کنند اتخاذ بانکی

 برای منبعی میتواند دیجیتالی رقابتی مزیت تولید مدل

 رقابتی مزیت ایجاد بعنوان که باشد خرد سطوح در رقابتی مزیت

 و موقعیت از جدا مزیت این .شود می برده نام گروهی درون

 دیجیتالی رقابتی مزیت اندازی راه برای که است بانکی ساختار

 بسترهای و گروهی درون رقابتی مزیت ایجاد به میتوان بانک در
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 را المللی بین و ملی سطح در شدگی شاخص و الگو برای لازم

 .آورد فراهم

 بکارگیری عدم درصورت که، میدهد نشان تحقیق این نتایج

 و اجتماعی های شبکه بر تاکید با) رقابتی مزیت ایجاد مدل

بخش در بانکی سیستم در رقابتی مزیت تحقق بانک در (مجازی

 جامعه، و خدمات مشتریمداری، حوزه در ویژهبه مختلف، های

 .بود نخواهد یافتنی دست کنونی، رقابتی وضعیت در مخصوصا

 و پورتر رقابتی مزیت تئوری مبنای بر تحقیق این نتایج همچنین

 رفاه بانک درصورتیکه که دارد می بیان جدید تجارت تئوری

 گرفتن پیشی و بازار در موفقیت قصد های استراتژی در کارگران

 منابع از یکی که توزیع کانالهای به توجه با باید دارد را رقبا از

 نظر در را بروز های تکنولوژی از استفاده است رقابتی مزیت مهم

 از استفاده در مدرن تکنولوژیهای مهمترین از یکی بگیرد

 از استفاده بنابراین .است اجتماعی های شبکه توزیع کانالهای

 کانال آوردن بدست در مهمی بسیار نقش تواند می ها شبکه این

 در مهمی نقش اجتماعی های شبکه هرچند .کند ایفا توزیع

 هم ها شبکه این از صحیح مدیریت عدم دارد، مشتریان با ارتباط

 زیرساختهای بنابراین .باشد مخرب سازمان برای میتواند

 آئین و متخصص نیروی ارشد، مدیران دیدگاه اصلاح مناسب،

 در موثری نقش ها شبکه این از استفاده جهت مرتبط های نامه

 .دارند بانک رقابتی مزیت در ها شبکه این نقش

 ارائه در بانکی فعالیت بهبود باعث احتمالا شده ارائه مدل

 در که چرا .میشود مداری مشتری در موفقیت کسب و خدمات

 وریبهره بر مؤثر داخلی عوامل بر ویژه تأکید بر علاوه مدل این

 و بستر چنین هم و فکری هایسرمایه و انسانی نیروی مانند

 دیجیتالی، شناسی محیط مختلف پارامترهای فناوری، ساختار

 تجهیزات بکارگیری و ساختاری و سازمانی-تقنینی حمایتهای

 .است داده قرار مدنظر نیز را ها اپلیکیشن و افزاری نرم-ارتباطی

 و سازیفرهنگ نیازمند روند این در پذیرش نمونه عنوان به

 و انگیزه ایجاد نیازمند گیریتصمیم .باشدمی آموزش

 ویژه تأکید مورد جاری مدل در عوامل همه که بوده تمرکززدائی

 محیط در رقابتی مزیت گونه این وجود چنینهم اند،گرفته قرار

 بهبود باعث نهایت در و نواوری و خلاقیت ایجاد باعث مجازی

 می سنتی سیستم با تقابل در مشتریان به شده ارائه خدمات

 .گردد
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