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  چكیده

مالیاتی،  تمکینهای سنتی برای بهبود  مهم است. روشمنظور تامین بودجه،  بهها در سراسر جهان  برای دولت یمالیات تمکین

اجتماعی و روانشناختی  در این میان تاثیر هنجارهایباشد.  این هدف میسازی  ای برای پیاده هزینهعنوان  بهمانند افزایش حسابرسی، 

بررسی تأثیر عوامل  پژوهش، هدفشود.  رفتاری بررسی می تازگی در حوزه مالی بر متغیرهای مختلف موضوع جالب توجهی است که به

شرکتها و حسابرسان در بخش حسابداران و مدیران مالی نفر از  555نمونه آماری شامل  افراد است. اتیمالی تمکیناهداف  بر اجتماعی
آوری شده و با استفاده از  نامه جمع های پژوهش از طریق روش دلفی و سپس پرسش است. داده 6931دولتی و خصوصی در سال 

حاکی از حمایت تاثیر غیرمستقیم عوامل  ها یافته است. افزار لیزرل، مورد تحلیل قرار گرفته مدل معادلات ساختاری به کمک نرم

، به طور شخصی و روانشناختی هنجارهای واسطه سازی به اجتماعی از طریق درونی هنجارهای .مالیاتی است بر تمکین اجتماعی

، افزایش یابد مالیاتی تمکیننفع  اجتماعی به قدرت هنجارهای بنابراین هرچه .داری دارد تاثیر معنی مالیاتی بر تمکینغیرمستقیم 

. نتایج شود منجر می اهداف تمکیندر  مابعدییابد و این به افزایش  مالیاتی نیز افزایش می تمکین و روانشناختی شخصی هنجارهای

کنندگان آن قرار داده و  مالیاتی دراختیاراستفاده گذار بر تمکین پژوهش اطلاعات سودمندی را در خصوص عوامل اجتماعی تاثیراین 

مورد دهندگان  مالیات تمکینتر و موثرتر برای افزایش  راهکارهای ارزان تدوینریزی برای  در برنامهمالیاتی سازمان امور  برای تواند می

 .استفاده قرار بگیرد
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 مقدمه -1

مالیات یکی از مسائل مهم اقتصادی هر جامعه استت. هتر   

جا که مالیات باشد، اجتناب از آن نیز بته ختودی ختود وجتود     

خواهد داشت. گریز از مالیات در کشورها باعث شتده استت تتا    

شود کمتر باشد و  درآمدهای مالیاتی، همواره از آنچه برآورد می

ده بته کتار   تمامی کشورها تلاش خود را برای کاهش ایتن پدیت  

جتتویی  گیرنتد و از طریتتق اصتلاا نظتتام مالیتاتی بتته چتاره     متی 

کند به  خیزند. وقتی شرکت از پرداخت مالیات اجتناب می برمی
رسد که سهم منصفانه ختود را از مالیتات شترکت بته      نظر نمی

 دولت می پردازد. 

های اقتصتادی از مباحتث    نقش مالیات در کاهش نابرابری

است. هموار کتردن ستاختار    ه اخیر بودهبحث انگیز بویژه در ده

ستازی،   های مالیاتی و پیگیری اهداف ساده ها، گسترش پایه نرخ

های مهمی از اطلاعات مالیتاتی هستتند. یکتی از عوامتل      درس

موثر بر ظرفیتت مالیتاتی، نگترش، برداشتت و رفتتار متردم در       

ارتباط با مالیات است که به فرهنگ مالیاتی مشتهور استت. در   

شتود کته هیچگونته     ام مالیاتی عادلانته بایتد نشتان داده   یک نظ

تبعیضی وجود نتدارد و آنکته از امکانتات بیشتتری در اقتصتاد      

های اقتصتاد هتم مشتارکت بیشتتری      کند در هزینه استفاده می

رود که افتراد   دارد. مالیات یک نوع هزینه اجتماعی به شمار می

بایتد تقبتل   جامعه به تناسب استفاده از ایتن هزینته اجتمتاعی    
پرداخت آن را نمایند  و شهروندان نباید بهای ختدماتی را کته   

دهندگان سالهای آینده موکول  کنند به عهده مالیات دریافت می

تمکین مالیاتی عبارت است از قبول و پرداخت داوطلبانه کنند. 

مالیتاتی و یتا    تشتکیلات مالیات قانونی تشخیص داده شتده در  

و محاسبه مأخذ مشمول مالیات  خوداظهاری به معنی تشخیص

و پرداخت آن توسط مودی، در کنار پایبندی داوطلبانه به متن 

عتتترب متتتازار و (و روا قتتتانون و مقتتتررات مالیتتتاتی استتتت  

 (25-62: 6935همکاران،

بسیاری از مقامات مالیاتی، با تکیه بتر تمکتین داوطلبانته    

یتاتی  هایی بترای افتزایش درآمتد مال    مالیات به دنبال یافتن راه

هتا بترای عتدم     ها و مجتازات  ها مانند ممیزی هستند. اکثر روش

تمکتین، بستتیار پرهزینتته و زحمتتت هستتتند. تحقیقتتات قبلتتی  

مالیاتی، تأثیری را که عوامل اقتصادی مانند نرخ مالیتات   تمکین
گذارد، مورد بررستی   و مجازات بر روی اهداف تمکین فردی می

اقتصادی بته طتور کامتل    های  قرار داده است. با این حال، مدل

فتردی نیستتند. ادبیتات     هتای  مالیتات   قادر به پیش بینی تمکین

دهد که عوامل اجتماعی نیز ممکتن استت    می روانشناسی نشان

هتتتای مربتتتوط بتتته    گیتتتری نقتتتش مهمتتتی در تصتتتمیم  

 پتژوهش فردی داشتته باشتند. هتدف از ایتن      های مالیات تمکین

مالیتاتی   ف تمکتین بررسی تأثیر عوامل اجتماعی و روانی بر اهدا

دهنتدگان   ، یک مدل از تمکین مالیتات دین منظورافراد است. ب

تتاثیر   اجتماعی یدهد که هنجارها می فرض شده است که نشان

اجتمتاعی از   هنجارهتای . قابل توجهی در اهتداف تمکتین دارد  

شخصتتی تتتأثیری  ستتازی بتته عنتتوان هنجارهتتای طریتتق درونتتی

 ،پتتژوهشایتتن  غیرمستتتقیم بتتر روی اهتتداف تمکتتین دارنتتد. 

از دیتدگاه روانشتناختی، عتلاوه بتر     را دهنتدگان   مالیتات  تمکین

چنتین اطلاعتاتی ممکتن     .کند می بررسی ،اقتصادی گیری جهت

تواننتد   ها کمک کند تا اقداماتی را کته متی   است به رفتار دولت

 کنند. دهند، درک مالیاتی انجام برای بهبود تمکبن

مالیاتی را بعنوان تصتمیم منطقتی    های اولیه، تمکین نظریه

آلینگهتتام و )کننتتد.  مبنتتی بتتر ستتود متتورد انتظتتار بیتتان متتی 

با این حال، تحقیقات اخیتر نشتان داده    (. 6،965:6332سندمو
تمکتین افتراد نیتز بته شتدت تحتت تتأثیر         است که تصتمیمات 

 (.666:6552، 6. )تتتورگلراجتمتتاعی قتترار گرفتتته استتت عوامتتل

بتتر ضتترورت تحقیتتق بیشتتتر در حتتوزه ( 6552) 9هتتاوزر کتتورن

کننتد کتته بعنتتوان تتتأثیر عوامتتل   تأکیتتد متتی «مالیتتات اختلا  »

غیراقتصادی )عوامل اجتمتاعی و روانشتناختی( بتر تصتمیمات     

این است کته   پژوهششود. انگیزه اصلی این  تمکین، تعریف می

 دهندگان صرفا با ملاحظتات  نشان دهد که قصد تمکین مالیات

اقتصادی یا تصورات ریسک تشتخیص و شتدت تحتریم شتکل     

گیرد؛ هنجارهای اجتماعی و رفتارهتای دیگتران )بته ویتژه      نمی

دهنتتده هستتتند( بتتر ادراک   کستتانی کتته نزدیتتک بتته مالیتتات 

دهندگان نسبت بته تمکتین مالیتاتی و از ایتن رو رفتتار       مالیات

پارستیان، محمتدی پتور و ختاتمی      گذارد. تمکین آنها تاثیر می

 معنتوی  هتوش  رابطه ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی6932)
 کتاهش مالی بیان می کنند که  صورتهای کیفیت و حسابداران

 حستابداران،  معنتوی  هوش افزایش سایه در متقلبانه رفتارهای

 را کشور اقتصاد شرکتها، فعالیت نتایج و مالی صورتهای بر علاوه

 کشتورها،  از بستیاری  در رو، این از .می دهد قرار تأثیر تحت نیز

 نظیتر  حرفته ای  گروههتای  و حستابداران  معنتوی  ابعاد تقویت

 گتواهی  مشتاوره هتای   و مستقل حسابرسی داخلی، حسابرسی

 .است کرده پیدا مهمی جایگاه شده

 شتدنی  حل دیروز های حل راه با ها، سازمان امروز مسائل

 نتامطمئن  و پویتا  پیچیتده،  حتدی  بته  محیطی شرایط و نیست

 نوآوری، و خلاقیت بدون توانند نمی دیگر ها سازمان که گردیده

 عامل نوآوری و خلاقیت .کنند تضمین را خود بلندمدت حیات

 کیفیتت  افتزایش  وری، بهتره  ارتقتای  ستازمان،  بالندگی و رشد

 کارکنان انگیزش افزایش رقابت، در موفقیت خدمات، و تولیدات

 می نشان تحقیقاتها است.  هزینه کاهش آنها، شغلی رضایت و

 کتاهش  و استترس  افزایش سبب اعتماد، پایین سطوا که دهد

 فرایند به کردن وارد ضربه و خلاقیت و نوآوری وری، فقدان بهره
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 های سازمان در نوآوری و بحث خلاقیت .شود می گیری تصمیم

 ستازمان در  تتوان  و پویتایی  حفظ برای ای لازمه امروزی، نوین

 برای ضروری عنصری و محیطی مخاطرات و تهدیدها با برخورد

 محیطتی  شرایط با سازمان و سازگاری پذیری انطبا  موفقیت،

 راهکاری پیشنهادات ( نظام6936)امامی و همکاران،  .باشد می

 متی  فراهم ای زمینه و سازد می پذیر امکان را امر این که است

 بتودن،  مفیتد  صورت در و شود مطرا خلاقانة های ایده تا آورد

  .شود مهیا عمل، به ها آن تبدیل شرایط

 بتتته اجتمتتتاعی علتتتوم فزاینتتتده درک بتتته توجتتته بتتتا

 کته  نیست جای تعجب رفتار، بر آن تاثیر و اجتماعی هنجارهای

 بته  افتراد،  مالیاتی تمکین به دستیابی منظور به مالیاتی محققان

 این اهداف از یکی نتیجه، در .اند آورده روی اجتماعی هنجارهای

 را اجتمتاعی  هنجارهتای  کته  استت  متدل  یتک  توسعه پژوهش،

 و کنتتد  شناستتایی شخصتتی  هنجارهتتای از ای مقدمتته بعنتتوان
 هنجارهتای  مالیتاتی را بواستطه   اجتمتاعی، تمکتین    هنجارهتای 

تئتوری و فرضتیه    بخش بعدی به تشریح  .کند متاثرمی شخصی 

ها و  تجزیه تحلیل طرا پژوهش،ها و  داده سپس است. پرداخته

 رسد. گیری به پایان می مقاله با نتیجهدرنهایت 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2
های درونی  ه انگیزهداوطلبانه بی مالیات تمکین های اخیر در سال

استت.   شتده  فردی برای پیتروی از قتوانین مالیتاتی نستبت داده    

ی مالیتات  اخلا  نیز نامیده شده است.« مالیاتی اخلا »همچنین 

شخصتی،   اجتماعی و هنجارهای از جمله شامل عوامل متعددی

ها به  دولت .(503: 6552،کورن هاوزر) نوع دوستی و غیره است

 نیبهبتتود تمکتت  یبتترا  ییهتتا طتتور متتداوم بتته دنبتتال راه   

 شیمجتازات و افتزا   شیفتزا دهندگان هستند. اگتر چته ا   اتیمال

دهتد، امتا    شیرا افتزا  یاتیت مال نیتواند تمکت  یم یزیمم زانیم

 یادیت ز یهتا  نته یهز یساز ادهیپ یبرا یاتیمال نیتمک یها برنامه

از عوامتل مختلتف کته بتر      یاریشناخت بس بیترت نیدارند. بد

ها کمک کند تا  تواند به دولت یگذارد، م یم ریتاث اتیمال نیتمک

. در (65: 6561، 0)جیمنزرا توستعه دهنتد   نیگزیجا یها برنامه

 اجتمتتاعی استتت کتته هتتدف، شناستتایی عوامتتل، پتتژوهشایتتن 

 ای اقدامات سادهبر اساس آن گذاران بتوانند  سیاست است ممکن

بعنتوان عوامتل    بتر هنجارهتا  ایتن پتژوهش    . دررا انجام دهنتد 

استتت.  مالیتتاتی تمرکزشتتده کننتتده بتتر اهتتداف تمکتتین  تعیتتین

 مالیتاتی  تمکتین  های مدل انواع توسعه ،6395و دهه6325دهه

برختتی  در آنهتتا از بستتیاری کتته شتتاهدبودیم را روانشتتناختی

 عوامتتتل بعنتتتوان اجتمتتاعی  هنجارهتتتای مشتتتابه ستتاختارها، 

 در هنجتاری  انتظتارات  جملته  از) کننتده تمکتین بودنتد    تعیتین 

 6320 ،1گروهی در ووگل شناسایی و 6392 ،5وکینزی اسمیت

در ویگتل، هستینگ و    اجتمتاعی  کنترل و اجتماعی هنجارهای ؛

 مالیتاتی، متودی   662از  ینظرسنج کی جینتا (.6392 ، 2الفرز

 یریتتأث  یشخصت و  یاجتمتاع  یکته هنجارهتا   دهتد  ینشان مت 

)جیمنز، لییر دارندمالیاتی  نیبر تمک میمستق
8
،6561 :62.) . 

 

 هنجارها -2-1

اجتماعی قوانین غیررسمی یا رسمی از گروهتی   هنجارهای

)آرنسون  کنند می  های گروه را هدایت هستند که رفتار و ارزش
:  65،6339تروستتت و چیالتتدینی ؛ 966:  6565، 3و همکتتاران

کردند که هنجارهتا   اشاره (6555)66کالگرن و همکاران (.6561

هتا بتر    در هر وضعیت اجتماعی وجود دارند، حتی اگر تتاثیر آن 

اجتمتاعی مفتاهیم    اعضای گروه مهم نباشد. بنابراین، هنجارهای

از آنجتتایی کتته  دارنتتد. یمهمتتی بتترای رفتتتار در هتتر وضتتعیت 

شترایط  فرضتیه ای بترای تتأثیر رفتتار در      اجتماعی هنجارهای

 تمکتین ممکن است بر تصتمیمات مربتوط بته     ،مختلف هستند

( 6559) 66فردی تاثیر بگذارد. دیویس، هشت و پرکینز یمالیات

کردنتد و دریافتنتد کته     مدلمالیاتی را  تمکین عوامل رفتارهای

بتر   ، بایتد هتا رفتاراجترا  و دیگتر   اجتماعی، همراه با  هنجارهای

( دریافتتت افتترادی کتته  6336) 69آلتتم. گذارنتتدتأثیر ن تمکتتی

احتمتال   کنند بیشتر اوقات می درونیرا  تمکین اجتماعی هنجار

. او همچنین اشاره کترد کته افترادی کته     تمکین بیشتری دارند
کننتد،   متی  اجتنتاب هتا   اعتقاد داشتتند کته دیگتران از مالیتات    

 60همکتاران عمتر و   کننتد.  فرار متی  دیگران بیشتر از ،خودشان

و  یتری گ یمبر تصتم  یاجتماع یکه  هنجارها یافتند( در6566)

 یقضاوت حسابرسان اثرگذار هستند. آنها نشان دادند حسابرسان

 یا حرفتته یدارنتتد، رفتارهتتا یشتتتریب یمتتذهب یلاتکتته تمتتا

دهتد کته مستائل     ینشان مت  قاتیتحق دارند. یتر کارانه محافظه

بتر   یقابتل تتوجه   ریتأثتواند  یم یو فرد یاجتماع یروانشناخت

از  یاریکتته بستت یاستتتدلال مفهتتوم .داشتتته باشتتد ماتیتصتتم

استت کته    نیت کند ا یم یزیر هیموجود را پا یهنجار قاتیتحق

آنهتا را   رایمتهورانه را مجازات خواهند کرد ز  یهایافراد استراتژ

؛ ستتتیکا و 629: 6560، 65دولینتتتگ) ننتتتدیب یناعادلانتتته متتت

ی اجتماعی که اعضتای یتک   هنجارها. (065: 61،6569ویلموت

دهند، نتیجه تجارب، دانتش و تربیتت    جامعه را به هم پیوند می
های پیشین است و فرد موظف به رعایت آنهاست. اگرچته   نسل

 ها بتا علایتق و منتافع شخصتی فترد در تضتاد باشتد        رعایت آن

( در 6932شجاع لله کانی و نیک کار ) (.65: 62،6562)آنتونتی

با بهبود در تعداد اعضای تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که 

ارتی بتر  ظت ل اعضتا،، ویژگتی ن  لاهیأت مدیره و همزمتان استتق  

 .یابد و اجتناب مالیاتی کاهش می یافتهعملکرد مالی افزایش 
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برخی از این تحقیقات به دنبال تعیین این هستند که چرا 

هماهنگی زمتانی   .های دیگران هماهنگ هستند با خواستهافراد 

تاثیر واقعی یا »افتد که یک فرد رفتار خود را به دلیل  اتفا  می

اغلتب در  « دیگتران »تتاثیر  ؛ دهتد  تغییر می «فرضی افراد دیگر

)آرنستتون و  شتتود هنجارهتتای اجتمتتاعی گتتروه آشتتکار متتی   

ا را تحقیقات پیشتین معمتولا هنجارهت    .(965: 6565همکاران،

بتا ایتن حتال، تحقیقتات      .گیرند بعنوان یک ساختار در نظر می

دهتد کته چهتار نتوع متفتاوت از       می روانشناسی اجتماعی نشان

و  تاکیتدی ( 9( توصیفی، )6(شخصی، )6هنجارها وجود دارد: )

هتای   افتراد بتا گتروه    تمکتین بتر   این هنجارها( ذهنی. تأثیر 0)

اجتمتتاعی و  متفتتاوت استتت. رابطتته بتتین هنجارهتتای مختلتتف،

شخصتتتی جالتتتب استتتت زیتتترا ممکتتتن استتتت   هنجارهتتتای
اجتماعی قترار گیترد.    تحت تأثیر هنجارهای شخصی هنجارهای

  (.509: 6550)ونزل،
 

 شخصی هنجارهای -2-2

دهنده استانداردهای اخلاقی فترد   شخصی نشان هنجارهای

؛چیالدینی و  502: 69،6550. )ونزلرفتاری فرد است و انتظارات

شخصتتتی از طریتتتق  هنجارهتتتای(. 6566: 6339، 63تورستتتت

اجتماعی گروهتی کته فترد بتا آن آشتنا       سازی هنجارهای درون

شخصتتی  از آنجتتا کتته هنجارهتتای .کننتتد شتتود، رشتتد متتی متتی

هتا بایتد تتاثیر     کننده عقاید شخصتی فترد هستتند، آن    منعکس

مالیتتاتی  تتوجهی بتر همته رفتتتار از جملته رفتتار تمکتین       قابتل 

بر اعتماد به  یقابل توجه ریتأث شخصی یاهنجاره .باشند داشته

بر تعتداد   یفرد یدهد که هنجارها ینشان م نیدولت دارند و ا

جهتان   بته که افراد  یدگاهید قیاز طر یاز عوامل فرد یاریبس

 .(65: 6561)جیمنز،گذارد یم ریدارند، تاث

65یکی از تحقیقات اسثتنا تحقیق بوبک، رابرت ، و ستونی 
 

شخصی و اجتماعی  است که اثرات مجزای هنجارهای ( 6552)

شخصتی اثتر    را مقایسه کردند که مشخص شد کته هنجارهتای  

. رنتد اجتماعی دا تری بر اهداف تمکین نسبت به هنجارهای قوی
شخصتی و   اگر چه تفاوت قائتل شتدن بتین اثترات هنجارهتای     

رستد امتا چنتین تفتاوتی کته       نظتر متی   اجتماعی ارزشتمند بته  

ستاز   هم هستند مسئله ی و اجتماعی وابسته بهشخص هنجارهای

رابطتته مشتتترک بتتین    (6550)66باشتتد. مایکتتل ونتتزل   متتی

کترد   نمتود. او عنتوان   شخصی و اجتمتاعی را بررستی   هنجارهای

شخصتتی،  اجتمتاعی بعنتتوان هنجارهتای   زمتانی کته هنجارهتتای  

شوند، این هنجارها عوامل غیرمترتبط بازدارنتده    سازی می درون

شوند)به عبارت دیگر، شخص تمکین  موجب میبرای تمکین را 

کند زیرا بر این باوراست که انجام این مورد صحیح استت، و   می

تغییرات میزان مجازات یا احتمال حسابرسی اثتری بتر تمکتین    

ستتازی  اجتمتتاعی درون نتتدارد(. اگتتر چتته، زمتتانی کتته هنجتتار 

تتر میتزان تمکتین را افتتزایش     استت، مجازاتهتای ستخت    نشتده 

 بایستت  متی شخصتی،   بنابراین، پتیش از هنجارهتای  . خواهدداد

و  تاکیتدی  اجتمتاعی  توصتیفی، هنجارهتای   اجتمتاعی  هنجارهای

هتتا  گیتتریم. ایتتن  ذهنتتی، را درنظرمتتی  اجتمتتاعی هنجارهتتای

گیتری   اجتماعی هستند که ممکتن استت بتر شتکل     هنجارهای

شخصتی تأثیربگتذارد و همچنتین ممکتن استت بتر        هنجارهای

 بگذارد. سازمانی تأثیر  تصمیمات

 

 اجتماعی هنجارهای -2-3

 توصیفی  هنجار -2-3-1

توصیفی درک این مساله هستتند کته    اجتماعی هنجارهای

)آرنستون و  کننتد   بقیه اعضای یک گروه واقعا چگونه رفتار متی 

این هنجارها بر رفتار یک فرد در یک (. 965: 66،6565همکاران
مبتنتی بتر   توصتیفی   هنجارهتای گذارد.  اجتماعی تاثیر می گروه

گروه هستند و ممکن است گاهی با   اقدامات واقعی اعضای یک

)آرنستون و   کند تعارض داشته باشند رفتاری که گروه تایید می

:  6339، 69؛ تورستتتت و چیالتتتدینی 956: 6565همکتتتاران، 

را بترای کمتک بته     یاجتماعی اطلاعتات  این هنجارهای .(6596

کننتد.   لف فراهم میافراد جهت رفتار آنها در موقعیت های مخت

از  دیگتر افتراد  د که کنندهندگان باور به عنوان مثال، اگر مالیات

 منطقی باشد اجتنابد، پس ممکن است نکن مالیات اجتناب می

بنتتابراین، اگتتر فتتردی   .(50: 60،6330هتتارت، فتتری )پتتومرن،

کند که دیگران قصد کمتری برای تمکین دارنتد، آنگتاه او    درک

مرتبط با فرار خواهد داشت و احتمتال   تری ارزش اخلاقی پایین

 (.665:  6559، 65)تتتتتورگلر بیشتتتتتری بتتتترای فتتتتراردارد 

های مالیات زمانی کته آنهتا پرداختت مالیتات را      کننده پرداخت
شناسند، و این وظیفه یک وظیفته   ملی یا شهروندی می  وظیفه

منتدی   استت رضتایت   ممکتن  ،باشد هنجاری برای این هویت می

: 61،6333)میلتر  باشتند  مالیتات داشتته   بیشتری برای پرداختت 

355.) 

توصتیفی   هنجارهای ممکن است که یعلاوه بر اثر مستقیم

توصتیفی   باشتند، هنجارهتای   مالیاتی داشته بر تصمیمات تمکین

شخصتی او   ممکن است توسط فرد نهادینته شتوند و بتر اختلا     

دریافتنتتد کتته  (6559و کتتاپلان ) 62بلانتهتتورنتتاثیر بگذارنتتد.  

اجتماعی و  شخصی بطور کامل ارتباط بین هنجارهای هنجارهای

( همچنتتین از 6555)ونتتزلکننتتد.  گتتری متتی میتتانجی فتترار را

 -اجتماعی شخصی به عنوان میانجی رابطه هنجارهای هنجارهای

کتتترد، امتتتا متوجتتته شتتتد کتتته   مالیتتتاتی حمایتتتت تمکتتتین
با  ای جزئی از این ارتباط هستند. شخصی تنها واسطه هنجارهای

اگتر درک   :است گیری کلی این مطالعات مشابه تیجهاین حال، ن
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فرد از تمکین دیگران افزایش یابد، هنجارهای شخصی تمکتین  

بنابراین، هنجارهتای   .تمکین افزایش خواهدیافت ،و متعاقب آن

سازی)باطنی سازی( بعنتوان   توصیفی از طریق درونیاجتماعی 

تتتتاثیر   تمکتتتین را تحتتتت شخصتتتی، تصتتتمیمات هنجارهتتتای

  .اهنددادقرارخو

 

 تاكیدی)حكمی( هنجارهای -2-3-2
استت کته    ، ادراکات مربوط به رفتارهاییتاکیدی هنجارهای

)آرنستتون و  کننتتد یمتتن ایتت کننتتد متتی دییتتاکثتتر متتردم تا 

:  63،6339و چیالتتتدینی ؛ تورستتتت 960: 69،6565همکتتتاران

 استت کته توصتیف    توصتیفی  متنتاق  بتا هنجارهتای    و (6563

کننتد. ماننتد اینکته     مردم، چگونته رفتتارمی   کند که درواقع می 

جامعه، فرارمالیتاتی را بعنتوان یتک عمتل غیراخلاقتی ممنتوع       

چیتزی   کند؛ در صورتی که هنجارهای توصیفی، توصتیف آن  می

دهند)ماننتد اینکته بستیاری از     متی  است که اعضای گروه انجام

نکنند(. ) بلنتتون   مردم ممکن است درآمد کامل خود را گزارش

 96، چیالتدینی و تراستت  195:6559، 95کتاول  لیتز و متک و کوب

و  99بوبتتک (.669: 6555، 96، لاپینزکتتی و ریمتتال 65: 6339،

بتر   یتاکیتد  ای که هنجارهتای  تاثیر جداگانه (6552 همکاران )

کردنتتد و دریافتنتتد کتته  مالیتتاتی دارنتتد را بررستتی رفتتتارتمکین
به  .کنند می  بینی رفتارتمکین کمک به پیش یتاکید هنجارهای

بتراین استت کته     اجتمتاعی، فترض   دلیل تمایل افراد برای تایید

تتوجهی بتر تصتمیمات تمکتین      تتاثیر قابتل   تاکیدی هنجارهای

  .مالیاتی دارند

دهند،  می  توصیفی و تاکیدی اغلب با یکدیگر رخ هنجارهای

 کند که درصد افرادی که از تعهدات که اگر فردی درک طوری به

زیتاد باشد)هنجارتوصتیفی(، نتیجته     کننتد،  مالیاتی پیروی متی  

گیردکتته افتتراد بتته شتتدت فتترار از پرداختتت مالیتتات را     متتی

کنند)هنجارتاکیدی(. ایتن تکتاپو در تئتوری تحلیلتی      تاییدنمی

و ر اجتماعی در تمکین پرداخت مالیات حشیم زاده، میلت  عوامل

90نایم -ترن
است، از آنجایی که دو نوع هنجار در  نهفته (6569) 

بستیار ضتروری استت.     گون موثر هستند تمایزآن دومواقع گونا

باشتد و زمتانی    بنابراین زمانی که واضح است که هنجار چه می

باشتند.   شتود، متوثر متی    که تخلف برای دیگتران شتناخته متی   

( 91،6555ریمتال  و : لاپینستکی  95،6339)چیالدینی و تورست

توصیفی از تاکیتدی در   علاوه بر این، متمایز ساختن هنجارهای

 است.   احی مداخلات هنجارمحور بسیار مهمطر

 

 

 

 هنجارهای ذهنی  -2-3-3
 بستیاری از افتراد   گی تتاثیر چگتون  درکذهنتی   هنجارهای

نزدیک( بتر روی   همکاران خانواده، )دوستان،به یک فرد  نزدیک

(. 15:  6325، 92باشتتتتد. )فیشتتتتبین و آ ن اعمتتتتال او متتتتی

. در هستتند  تاکیتدی  ذهنی یک نوع خاص از هنجتار  هنجارهای

توصیف آنچه کته گروه)یتا جامعته( بته      تاکیدی حالی که هنجار

ذهنتی   ، هنجارهتای باشتد  کند، متی  عنوان کل تصویب یا رد می

انتد.   یتک بته تاییتد فتردی نزدیتک      کتدام دهند کته   می  توضیح

 .ذهنی اغلتب منستوب بته فشتار همستالان هستتند       هنجارهای

کننتد   تعیتین  کند تا ذهنی ممکن است به افراد کمک هنجارهای

نزدیکتترین عضتوهای   توستط  مالیتاتی   قتوانین  هب تمکینکه آیا 
(. 969: 99،6565همکتاران  و شود)آرنستون  تایید می گروه خود

ذهنتتی تتتاثیر  بنتتابراین، فتترض بتتر ایتتن استتت کتته هنجارهتتای 

مالیتاتی ازطریتتق   هتای تمکتتین  گیتتری غیرمستتقیم بتتر تصتمیم  

ریعتی و . شت شخصتی دارنتد   سازی به عنتوان هنجارهتای   درونی

حستابداران  در تحقیق ختود دریافتنتد کته      (6932همکاران )

نگر، علمی و آنها که وضتع موجتود را بته چتالش      مدیریت آینده

کشند و ابزاری بدیع با در نظر گترفتن عامتل ذهنتی بترای      می

متدیریت  ن سازند در مقایسته بتا حستابدارا    مدیریت تصمیم می

بنتدی مفتاهیم    بقهنگر با مدیریت کنترلی در چگونگی ط گذشته

 .متفاوت هستند

 تئتتتوری وستتتیله بتتته ذهنتتتی هنجارهتتتای اهمیتتتت

 (05،6336و آ ن 93،6395)فیشبین و آ ن شده ریزی رفتاربرنامه

 نقتتش کتته نیستتت آور تعجتتب بنتتابراین استتت، شتتده مطتترا
 نظتتتر تئتتتوری  از کتتته مطالعتتتاتی در ذهنتتتی هنجارهتتتای

شود،  می استفاده مالیاتی تمکین راستای در شده ریزی رفتاربرنامه

 تجربتی  تحقیقتات  گذشته، این از .است قرارگرفته بررسی مورد

( و 6552) 06(، بوبک و همکاران6559) 06نظیر بوبک و هاتفیلد

 در ذهنتتتی هنجارهتتتای نقتتتش ( از6331) 09هتتتانو و ویولتتتت

هنجارهتای ذهنتی ممکتن      کننتد.  می مالیاتی، حمایت تمکین

آیتا تمکتین بته    است به افراد کمک کند تا مشخص کننتد کته   

قانون مالیات یا فرار منجتر بته تاییتد یتا عتدم تاییتد  بوستیله        

از این رو، روابط اجتمتاعی   ؛شود ترین اعضای گروه او می نزدیک

و  00)آرنسون برای آنها اهمیت دارد گروهقوی تر یا ضعیف تر با 

 . (6565همکاران،

 

 سازی درونی -2-4

اجتماعی)توصیفی  هنجارهایی که علاوه بر تأثیر مستقیم 

 مالیتاتی  تمکتین    ذهنی( ممکن است بتر تصتمیمات   حکمی وو

اجتماعی نیز ممکن استت توستط یتک     هنجارهایاین ، بگذارند



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –يت دانش حسابداري و حسابرسي مدير علمي پژوهشي فصلنامه

 9311وسوم/ بهار  سال نهم / شماره سي 14

شخصتی او تأثیربگتذارد. برختی     شتود و بتر اختلا     درونتی  ،فرد

اجتمتاعی را بعنتوان یتک ستاختار درنظتر       هنجارهای، مطالعات

شخصی،  هنجارهای که ای است برای نظریه یحمایت که گیرند می

 تمکتین رابطته میتان هنجارهتای اجتمتاعی و     واستطه   حداقل

(. 95: 05،6559باشتتتتتد. )ونزل،کتتتتتاپلان و بتتتتتلان  متتتتتی

 بتتتر پایتتته  کتتته کستتتانی  یعنتتتی)شخصتتتی هنجارهتتتای

( هستتند  اشتتباه  و درستت  از رفتار خود شخصی استانداردهای

 تتاثیر  تحتت  زیتاد  احتمتال  بته  و هستند شدن اجتماعی حاصل

 هتا  آن بته  وابستته  کته  قراردارند هایی گروه اجتماعی هنجارهای

 بعنتتتوان اجتمتتتاعی هنجارهتتتای کتتته هنگتتتامی. هستتتتند

 بازدارنتده نتامرتبط   عوامتل  شتوند،  می درونی شخصی هنجارهای

 که آن دلیل به فرد مثال، عنوان دهد. به می ارائه تمکین را برای
 دهتد و  متی  را انجتام  آن استت،  درستت  کار این که است معتقد

 تمکتتین روی بتتر ممیتتزی احتمتتال یتتا مجتتازات نتترخ اصتتلاا

 کتته زمتتانی حتال،  بتتااین. (01،65:6550گتتذارد )ونتزل  تتاثیرنمی 

 بازدارنتده  عوامتل  تأثیر بر شوند، نمی درونی اجتماعی، هنجارهای

 فرار با شدت به اجتماعی هنجار اگر طورخاص، به. گذارند تأثیرمی

 باشتتد، نکتترده درونتتی را نکتتته ایتتن فتترد امتتا مقابلتته کننتتد،

 افتتزایش را تمکتتین میتتزان شتتدیدتری، اجرایتتی هتتای ضتتمانت

 .خواهندداد

 

 مالیاتی تمكین -2-5
گتزارش همته درآمتدها و پرداختت     »مالیاتی بعنوان تمکین

مقتتررات تعریتتف   و هتتا مطتتابق بتتا قتتوانین    همتته مالیتتات 

در ستتالهای اخیتتر توجتته بتته  . (522: 02،6333)آلماستتت شتتده

کشورهای در حال توسعه به امری مهم و  پیشرفت اقتصادی در

حیاتی تبدیل شده، بگونه ای که این جوامع تمام تلاش خود را 

گذاری با اتکا به درآمد داخلتی ختود    به منظور افزایش سرمایه

در  (196: 09،6561انجام می دهنتد )ستاویتری و موستتفیالدی   

این میان، اهمیت مالیات و پذیرش آن توسط مودیان در تأمین 

 هزینه تدارک کالاهتای عمتومی و نقتش آن در توزیتع مجتدد     

توجه اقتصاددانان بخش عمتومی استت    درآمد، از مباحث مورد

مطالعات نیز نشان می دهتد   (. 696: 6930)صامتی و دیگران، 

ته بتتته کته سیستتم هتای مالیتاتی در سراستتر جهتتان وابستت       
تمکتین داوطلبانته مالیتتات توستتط مودیتتان مالیتتاتی متتی      

چرا که هر چته درصتد تمکتتین   (،6561)جیمنز و آیر،  باشند

مالیاتی بالاتر باشد، به همان نستبت   مالیتاتی در یتک سیستتم

: 6561)ستاویتری و موستتفیالدی،   درآمد مالیاتی افزایش یافته

مچون نسبت مالیتات بته و شاخصهای کلان اقتصادی ه ) 195

تولیتد ناختالص داخلتی، نستبت درآمتد واقعتی مالیتتاتی بتته      

درآمتد مالیتتاتی پتتیش بینتتی شتتده در بودجتته و نستتبت       

درآمدهای مالیاتی داوطلبانه پرداخت شده بته کتل درآمتدهای    

 (6935مالیاتی وصول شده، افزایش می یابد)کمالی و شتفیعی، 

ی تمکتین مالیتتاتی و یتتا حفتظ    نتیجتا دستیابی به سطح بالا

نتترخ تمکتتین فعلتتی بتته یتتک موضتتوع بستتیار حیتتاتی بتترای    

سیاستگذاران مالی در جوامتع در حال توسعه و حتی پیشترفته  

بته دلیتل    (.09: 03،6569تبدیل شده است )عبدالرزا  و آدافولا

توانتد بتر اقتصتاد     متی  مالیتاتی توجه اقتصادی که فرار تاثیر قابل

د، محققان در چندین رشته به دنبال تعیین کشورها داشته باش

دهنتدگان تتاثیر    مالیات تمکین  عواملی هستند که بر تصمیمات

( از تصتمیمات  6326) 55آلینگهتام و ستاندمو   گذارند. متدل  می

دهنتدگان   کند کته مالیتات   دهندگان پیشنهاد می مالیات تمکین

هتای   تصمیمات تمکین منطقی را با در نظر گرفتن تمام ریسک
های مورد انتظار درآمد کمتر گزارش دهند. بتا   صادی و بازدهاقت

توجتته بتته ایتتن نظریتته، اگتتر مجتتازات متتورد انتظتتار در متتورد  

تتر   نشده با توجه به احتمال حسابرسی، کتم  های پرداخت مالیات

دهنده از مالیتات فترار    از نرخ معمولی مالیات باشد، یک مالیات

موردانتظتار   ستودمندی خواهد کرد. این نظریه براساس تئتوری  

منطقتی را   دهنتدگان تصتمیمات   کند که مالیات می است و فرض

اند کته ایتن    حال، تحقیقات همواره دریافته بااین کنند. می  اتخاذ

دهنتدگان را توضتیح    تواند به طور کامل رفتار مالیتات  مدل نمی

( در نتایج تحقیقات 6932لاری دشت بیاض و همکاران ) دهد.

هستتند   گری لابیشرکتهایی که دارای شدت  خود دریافتند که

صتورت ثابتت    احتمال کمتری دارند که ارزش حسابداری را بته 

 .حفظ کنند

با افزایش مالیات؛ شرکتها انگیزه دارند کته بته جتای اجتنتتاب  
مالیتاتی، از حستابداری محافظتته کارانتته استتتفاده نماینتد و     

یان دیگتر شتواهد   بدین وسیله مالیات خود را کاهش دهند. به ب

کاری  دهد شرکتهای ایرانی بیشتر تمایل دارند محافظه نشان می

نمایند و ضمن کاهش سود، در هزینتته مالیتات صترفه جتویی     

نماید که چترا  نمایند. این خود ستوالات متعتددی را مطرا می

هتا محافظته کتتاری را بتتر اجتنتاب مالیتاتی تترجیح       شترکت

بتته ختاطر واکتنش دولتت بته      میدهنتد؟ ایتن ممکتن استتت  

اجتناب مالیاتی شرکتها و تعیتین مالیات بیشتر و وضع قوانینی 

هتا و تبعتات اجتنتاب     علیه منافع ایتتن شتترکت هتتا، هزینته    

مالیاتی، تفکر مدیران نسبت بته اجتناب مالیتاتی و اخلاقتی یتا    

غیراخلاقی بودن ایتن اقتدامات، ستتاختار شتترکت و هتتزاران      

. ) شتد کته بتر تصمیمات شرکتها موثر باشتد عامتل دیگتری با
 و فرار مالیاتی اجتناب هرچند(. 99-69: 6932مهرانی، سیدی،

 تفاوت اساسی اما هستند تمکین عدم مصادیق از دو هر مالیاتی

 تمکتین قتانونی   عتدم  مالیتاتی،  اجتنتاب  کته  است این در آنها

 در مالیات( استت  پرداخت عدم برای قانونی راههای از )استفاده
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 ) استتفاده از  غیرقتانونی  تمکتین  عتدم  مالیتاتی،  فرار که حالی

 غیتره  و ستازی  حساب درآمد، کتمان جمله از غیرقانونی راههای

متدیریتی   اقدامات متاسفانه است. مالیات( پرداخت از گریز برای

 یا همان شرکت مالیات رساندن حداقل به منظور به شده طراحی

 در ای طور فزاینده به فرار، یا اجتناب از اعم مالیاتی تمکین عدم

 در اغلتب شترکتها   مشتترک  ویژگیهتای  از یکی به تبدیل حال

56)هوی است جهان سراسر
 ترتیتب  بتدین  (.6569 همکاران، و 

 در شرکتی مالیاتی تمکین در نتیجه دولت مالیاتی درآمد تحقق

 رونق موجب توسعه، حال در و توسعه یافته از اعم کشورها تمام

 در دولت گذاری سرمایه بر علاوه و کشور شده اقتصادی سیستم

 کلی طور به و اجتماعی خدمات افزایش زیرساختهای اقتصادی،

52بمالتدرد ) داشتت  خواهتد  دنبال به را جامعه بهبود وضعیت
 و 

تحقیق حاضر برروی تاثیر عوامل اجتماعی بر  (.6569همکاران،

مالیتتتاتی در تتتتلاش بتتترای درک بهتتتتر تصتتتمیمات  تمکتتتین
  دهندگان تمرکزدارد. مالیات

( مسایل اجتماعی را 6552) 59تورگلر مالیاتی مدل تمکین

کند که سته عامتل اجتمتاعی بتر      کند و استدلال می تلفیق می

آثارعتدم پرداختت   . گذارنتد  دهندگان تاثیرمی تصمیمات مالیات

مالیات قانونی وسیستتم   بموقع مالیات درایجاد شکاف بین نظام

تواند تا به جائی باشد که بتین درآمتدی کته     کارآمد مالیاتی می

شتود رابطته    آوری می قانونا باید وصول شود و درآمدی که جمع

  (.629: 6913حقیقی، زندی شود ) اندکی برقرارمی

50انصتاف  تئتوری 
 رفتتار  و رضتایت  کته  کنتد  متی  اشتاره  

 رفتار با را خود رفتار فرد، یک و است پیوسته هم به دهنده مالیات

 به عینی سطوا برای تنها نظریه این .کند می مقایسه دیگر افراد

 کتاربرد  هتم  ذهنتی  دریافتهتای  بترای  بلکته  رود؛ نمتی  کتار 

51تقابل تئوری (. 90: 55،6339دارد)تایلر
 کته  کنتد  متی  دلالت ، 

 از بسیاری اگر .کنند می دنبال را مالیاتی تمکین کلی الگوی افراد

 فترد  یتک  باشتند،  داشتته  مالیات پرداخت به تمایل شهروندان

 از .باشتد  داشتته  تمکین و همکاری که کند می وظیفه احساس

 هر مالیاتها، برعلیه اجتماعی مقاومت وجود دلیل به دیگر، طرف

پرداختت   بته  نستبت  بیشتتری  مخالفتت  بارمالیاتی سبب به فرد

 (. تئوری639: 52،6551فیشباخر و فالک( داشت خواهد مالیاتها

59انطبا 
 تمرکز اجتماعی هنجارهای از پیروی به افراد تمایل بر ، 

 از متتأثر  ،مالیتاتی  متددی  هتر  که کند می عبارتی بیان به .دارد

 بنتابراین،  .استت  قتوانین  از پیتروی  و اجتمتاعی  نیازهای تحقق

 فشتارهای  طترف  از شخصی، های انگیزه از فارغ مالیات پرداخت

 از طورکلی، (.به62: 53،6550هنریش) است شده دیکته اجتماعی

 اجتماعی رفتار یک (مالیاتی عدم تمکین)مالیاتی تمکین که آنجا

 (مستتئولانه غیتتر اجتمتتاعی یتتک رفتتتار ) مستتئولانه

 هرچته  کته  گرفتت  تتوان نتیجته   متی  شتود،  متی  نظرگرفتته رد

 اجتمتاعی  بتا مستئولیت   مرتبط فعالیتهای دردهندگان  مالیات

 .خواهدبود بیشتر نیز آنها مالیاتی تمکین نمایند، مشارکت بیشتر

 

  تاثیر هنجارها بر رفتارتمكین -2-6

شتتود کتته هنجارهتتای اجتمتتاعی، رفتتتار را در  فتترض متتی

مالیتاتی افتراد    های مختلف از جمله تصمیمات تمکتین  موقعیت

 16دیوس ( 6555)و همکاران  15کالگرندهند  تاثیر قرار می تحت

مالیاتی را  کننده رفتار تمکین عوامل تعیین ( 6559 و همکاران )

همراه با اعمال  16اجتماعی هنجارهای کردند و دریافتند کهمدل 

افترادی کته    باید بتر تمکتین تتاثیر بگتذارد.    «رفتار دیگران  »و

بیشتتر از   خودشتان  ،کننتد  معتقدند دیگران از مالیات فرار متی 

 کنند. فرار می دیگران از مالیات

هتای آرشتیوی، ایتن     برخی مطالعات، بتا استتفاده از داده   

اند که هنجارهای اجتماعی بتر   د آزمایش قرار دادهنظریه را مور

19یوناس و آلم گذارند. تمکین تاثیر می
 تاثیر هنجارهای (6553) 

های تمکین جغرافیایی مورد بررستی   را توسط گرایش اجتماعی

ممکن استت بته لحتا      10تاثیر هنجارهای اجتماعی قرار دادند.

گر بیشتتر  جغرافیایی متمرکز شود زیرا افراد در مجتاورت یکتدی  

هتای در مجاورتشتان    احتمال دارد که بخواهند بخشی از گتروه 

ها دریافتند که موقعیت جغرافیایی، همراه بتا تجتارب    باشند. آن
 تمکین است. توجهی از کننده قابل بینی قبلی افراد، پیش

علاقه ی افزایش یافته در تمکین مالیاتی از  6335ی  دهه

های آزمایشی  ای از بررسی ها شامل گستره رفتارهای اقتصاددان

(. 6556)تورگلر،مربوط به اثر هنجارهای اجتماعی به خود دید 

آزمایش هایی که تسلیم فرم های مالیات بر درآمد انجتام شتده   

در کشورهای دیگر را شبیه سازی کردند تتا نشتان دهنتد کته     

تحت شرایط یکسان نرخ و شترایط یکستان حسابرستی تفتاوت     

ها با توجه  ظر اینکه چقدر پرداخت کنندههایی در کشور ها از  ن

 تمکتتینبتته هنجارهتتای مختلتتف اجتمتتاعی در متتورد مالیتتات  

؛ آلم، سنچز  6556و همکاران ، 15کامینگزاند، وجود دارد ) کرده

 (. 12،6332بوسکو و میتون)(  و همچنین 11،6335و دی جان

دهنتد کته    اگر چه این نتایج ، روی هتم رفتته نشتان متی    

در تمکین مالیات نقشی دارند، نقش آنهتا   هنجارهای اجتماعی

به ماهیت یا نتوع هنجارهتای اجتمتاعی درگیتر و عتواملی کته       

تواند اثر هنجارهای اجتماعی را تسهیل یا دشوار کند وابسته  می

 خواهد بود . 

در بحث هنجارهای اجتماعی و تمکین پرداختت مالیتات ،   

ی هتا نقتش هنجارهتای اجتمتاعی را در ستطح ملت       اکثر بررسی

حتال،   (. بتا ایتن  6553، 19اشبی، وبلی و هاسلماند ) بررسی کرده

های قوی از تمکین بودند و  اگر هنجارهای سرتاسرکشور محرک

ی شهروندان در یک کشور اجرا شدند، بررسی تغییتر   برای همه
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تواند دشتوار باشتد) بته     های مالیات می در رفتار پرداخت کننده

پذیرنتد؛   همته، آن را متی   عبارت دیگر، اگر هنجارها قوی باشند

اگر هنجارهتا ضتعیف یتا نتاموجود باشتند، تمتامی افتراد آن را        

 .(6336وبلی،) پذیرند نمی

رابطه ی مشترک بتین  ( 6550) 13مایکل ونزل یها بررسی

هنجارهای شخصی و اجتماعی را بررسی نمتود. او عنتوان کترد    

شتتده هستتتند   نهادینتتهکتته در واقتتع هنجارهتتای اجتمتتاعی  

ی این هستتند کته اثتر هنجارهتای اجتمتاعی بتر        دهنده )نشان

شتوند ناپدیتد    تمکین زمانی که هنجارهای شخصی کنترل متی 

شوند( علاوه بر این، زمانی که هنجارهای اجتماعی به عنوان  می

شتوند، ایتن هنجارهتا عوامتل      متی  نهادینههنجارهای شخصی، 

)به عبتارت   شوند غیرمرتبط بازدارنده برای تمکین را موجب می
کند زیرا بر این باور است که انجام این  گر، شخص تمکین میدی

متورد صتتحیح استت، و تغییتترات میتتزان مجتازات یتتا احتمتتال    

حسابرسی اثری بر تمکین ندارد(. اگر چته، زمتانی کته هنجتار     

نشده استت، ایتن هنجارهتا بتر تتاثیر عوامتل        نهادینهاجتماعی 

به عنوان متورد   بازدارنده اثر دارند. به ویژه ، اگر هنجاراجتماعی

بسیار قوی در برابر فرار از پرداخت درک شود، اما اگتر شتخص   

نکرده باشد، در نتیجه مجازاتهتای ستخت    نهادینهاین هنجار را 

افرادی که بتا استتدلال    تر میزان تمکین را افزایش خواهد داد.

های ارزش  بالاتر هستتند نیتز احتمتالا دارای     اخلاقی و گرایش

دهنتدگان   و درصد زیتادی از مالیتات   ند بودتمکین بالاتر خواه

 تمکین دارند  شخصی صداقتدهند که آنها به دلیل  گزارش می

25)شورای نظارت بر خدمات درآمد داخلی)
IRS ،)6560.)  

رشتتد در علتتوم اجتمتتاعی در    بتتا وجتتود علاقتته روبتته   

آور نیستت کته    ها بر رفتار، تعجتب  اجتماعی و اثر آن هنجارهای

اجتمتتاعی بتته منظتتور درک  هنجارهتتای محققتتان مالیتتاتی بتته

نظتری در   با توجه به مبتانی .اند مالیاتی افراد گردش کرده تمکین
تتر بته آن اشتاره     مالیتاتی کته پتیش    خصوص هنجارها و تمکین

نشتان   6مفهومی پژوهش حاضر در نمودار شتماره   گردید، مدل

 است. شده داده

 

 
 

 مفهومی پژوهش مدل -(1نمودار )

 

 های پژوهش فرضیه -3

توان انتظارداشت کته   گفته می نظری پیش با توجه به مبانی

مالیاتی داشته باشتد.   تمکینتأثیر مثبتی بر  شخصی هنجارهای

شخصتی بتر تمکتتین    جارهتای ی کتته هنبتر تأثیرمستتقیم   عتلاوه 

تاکیدی  ،اجتماعی)توصیفی هنجارهایدارد، ممکن است  مالیاتی

 تمکتین بتر تصتمیمات    تاثیرمستتقیم و غیرمستتقیم  ذهنتی(   و

اجتمتاعی ممکتن استت     هنجارهتای  داشته باشتد؛  مالیاتی افراد 
 .شخصی او تأثیربگذارد توسط یک فرد درونی شود و بر اخلا 

 گردد: شرا ذیل مطرا میهای پژوهش به  لذا فرضیه

 بر اهداف  داری و معنی تأثیر مثبت اجتماعی هنجارهای

 .داردمالیاتی  تمکین

 بتتر  داری و معنتتی تتتأثیر مثبتتت اجتمتتاعی هنجارهتتای

 .داردشخصی)فردی(  هنجارهای

 بر  داری و معنی تأثیر مثبت شخصی)فردی( هنجارهای

 .داردمالیاتی  تمکیناهداف 

 شخصی)فردی(  هنجارهایاجتماعی بواسطه  هنجارهای

 افراد دارد.مالیاتی  تمکین تاثیر مثبت معنی داری بر

 

+ 

 تمكین مالیاتی

 هنجارتاكیدی

 هنجارتوصیفی

 هنجارذهنی

هنجارهای 

 اجتماعی

هنجارهای 

شخصی 

 )فردی(

+ 

+ 
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 شناسی پژوهش روش -4
 باشتتد. پتتژوهش حاضتتر توصتتیفی از نتتوع همبستتتگی متتی

آوری  چارچوب نظری و پیشینه پژوهش از راه استقرایی، و جمع

هتا، از   نهایی برای آزمون رد یتا پتذیرش فرضتیه    ها و نتیجه داده

شود. از آن جایی که این پژوهش در  نامه انجام می طریق پرسش

متالی شترکتها و    یک محیط واقعی یعنی حستابداران و متدیران  

ای میتتدانی هتت حسابرستتان انجتتام خواهدشتتد، جتتزو پتتژوهش  

 رود.  می شمار به

و « مالیتتاتی تمکتتین» در ایتتن پتتژوهش، متغیتتر وابستتته،  

متغیتتتتر مستتتتتقل و متغیتتتتر  « اجتمتتتتاعی هنجارهتتتتای»

بتتته عنتتتوان متغیتتتر میتتتانجی     « شخصتتتی  هنجارهتتتای »
  شوند. می درنظرگرفته

شخصتتتتتی و  گیتتتتتری هنجارهتتتتتای بتتتتترای انتتتتتدازه

 2ذهنتی( از پرسشتنامه    ،حکمی ،اجتماعی)توصیفی هنجارهای

 26بلنتتورن و کتاپلان  و  (6552) 26بوبتک و همکتاران   ای سنجه

= بسیار مختالف(  2=بسیار موافق و 6) در طیف لیکرت( 6559)

مالیتاتی نیتز از    گیتری تمکتین   بترای انتدازه   استت.  استفاده شده

( و کتاپلان و  6332) 29ی بوبک و همکارانا هسنج 2پرسشنامه 

= 2مختالف و  = بستیار  6) لیکرت  در طیف( 6552) 20همکاران

 است. بسیار موافق( استفاده شده

یتابی   شناستی متدل   روش ها از برای تحلیل داده ز آنجا کها

تتا حتدود    استت و ایتن روش   استتفاده شتده   ساختاری معادلات

هتای رگرستیون چنتدمتغیری شتباهت      زیادی با برخی از جنبه

 رگرستیون  تحلیل درنمونه  دارد، می توان از اصول تعیین حجم
 یتتتابی متتتدل در نمونتتته حجتتتم تعیتتتین بتتترای یچنتتتدمتغیر

تعیین حجم نمونه نمود. براین اساس  استفاده ساختاری معادلات

مشتتاهده بتته ازای هتتر متغیتتر     65تتتا  5توانتتد بتتین   متتی

(. بنتابراین بتا   26: 6992)هومن تعیتین شتود   ،شده گیری اندازه

نامه مورداستتفاده   توجه به اینکه تعداد گویه)سوال(های پرسش

( نمونته  5*62) 695مورد بود، حداقل بته  62در پژوهش حاضر

نامته بتین    عتدد پرستش   555منظتور تعتداد   که بتدین نیاز بوده 

آماری بته   مالی شرکتها و حسابرسان جامعه حسابداران و مدیران

نامته برگشتتی    پرسش 566توزیع گردید که از صورت تصادفی 

هتای آن بتا استتفاده از     مورد آن قابل استفاده بوده و داده 095

نمتایی متورد    بر اساس رویکرد حتداکثر راستت   25افزار لیزرل نرم

گیری پایایی ابزار  تحلیل قرارگرفت.در پژوهش حاضر برای اندازه

 است.  ه( استفاده شدCR)21ترکیبی  پژوهش از معیار پایایی
محتتوا از روش دلفتی و    گیری روایتی  همچنین برای اندازه

بتا   22تاییدی عاملی همگرا از روش تحلیل گیری روایی برای اندازه

و میانگین واریتانس استتخراج    29استفاده از معیارهای بارعاملی

تشخیصی نیز از معیتار   گیری روایی ( و برای اندازهAVE)23شده 

هتای   ستت. بترای آزمتون فرضتیه    ا فورنل و لارکر استفاده شتده 

بهتره   (SEM)95ستاختاری  پژوهش نیتز از روش متدل معتادلات   

ستاختاری، از یتک    است. با استفاده از مدل معتادلات  شده گرفته

هتتا و  مفهتتومی پتتژوهش بتتا داده طتترف میتتزان بتترازش الگتتوی

)تتاثیر   های پژوهش دیگر فرضیه های مورد نظر و از طرف شاخص

استت. اهتم    گیتری قرارگرفتته   انتدازه متغیرها بر یکدیگر( متورد  

مفهتومی پتژوهش    هایی که برای سنجش برازش الگتوی  شاخص

متتتورد استتتتفاده قتتترار گرفتتتت، عبتتتارت بتتتود از: شتتتاخص  

 96تقریب مجذورات میانگین (، ریشه خطایGFI) 96برازش نیکویی

(RMSEAشتتاخص تعتتدیل ،) 99بتترازش یافتتته نیکتتویی(AGFI) ،

(، شتتتتتتاخص NFI)90هنجارشتتتتتتده شتتتتتتاخص بتتتتتترازش

(، NNFI)91(، شاخص برازش هنجارنشتده CFI)95تطبیقی برازش

( و شتتتاخص RMR)92باقیمانتتتده مربعتتتات ریشتتته میتتتانگین 

 است. شده ( استفادهIFIافزایشی ) برازش

 

 های پژوهش یافته -5

دهد  شناختی اعضای نمونه نشان می های جمعیت مشخصه

 622درصتد( و   19کننتدگان، مترد)   نفتر از مشتارکت   959که 

( کمتر از ٪60نفر) 660اند. از نظر سن،  ( زن بودهدرصد 92نفر)

( ٪63نفتر)  93ستال،   05تا  95( بین ٪55نفر) 600سال،  95

ستال ستن    55( بتالاتر از  ٪2نفتر)  99ستال و   55تتا   05بین 

حستابدار،   (  کمتک ٪65نفتر )  56داشتند. از نظر مرتبه شغلی، 

 26حسابرستی،   ( رئیس٪66نفر) 16( حسابدار، ٪09نفر) 669

( ٪5نفتتر) 65( حستتابرس، ٪0نفتتر ) 62( متتدیرمالی،٪65نفتتر)

( ٪6نفتر)  3حسابرستی،   ( سرپرست٪9نفر) 65ارشد،  حسابرس

 22انتتد.  حسابرستتی بتتوده ( شتتریک٪6نفتتر) 6مدیرحسابرستتی، 

( در بختتش ٪90نفتتر) 059( در بختتش دولتتتی و  ٪61نفتتر)
 06اند. از نظر مدرک تحصیلی، خصوصی مشغول به فعالیت بوده

 09( کارشناستی،  ٪55نفتر)  699تتر،   ردانی و پایین( کا٪3نفر)

( ٪62نفتتر) 695ارشتتد،  ( دانشتتجوی کارشناستتی ٪65نفتتر)

( ٪6نفتر)  2( دانشتجوی دکتتری،   ٪9نفر) 65ارشد،  کارشناسی

( متاهتل و  ٪11نفر) 969اند. از نظر وضعیت تاهل،  دکتری بوده

نفتر   669اند.  از نظر ستابقه کتاری    ( مجرد بوده٪90نفر) 616

ستال،   65تتا   5( بتین  ٪61نفر ) 660سال،  5کمتر از  (65٪)

تا  65( بین ٪60نفر) 15سال،  65تا  65( بین ٪60نفر ) 662

 کاری داشتند.   سال سابقه 65( بالاتر از ٪66نفر) 51سال و  65

بتته منظتتور تعیتتین پایتتایی ستتوالات پرسشتتنامه از روش   

ترکیبتی   سنجش ستازگاری درونتی پرسشتنامه و روش پایتایی    

ترکیبی برای هتر دستته از ستوالات،     شد و مقدار پایایی فادهاست
ایتن  طبق یک قاعتده سرانگشتتی   گیری قرارگرفت.  مورد اندازه
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باشد تا از پایتایی متغیرهتای پتژوهش     2/5بیشتر از مقدار باید 

نیز اطمینان حاصل نمود. هرچند در این خصوص نیز برختی از  

را نیتز قابتل    1/5 بتیش تتر از   ترکیبی پایاییپژوهشگران مقدار 

ارائتته  6. نتتتایج پایتتایی ستتوالات در جتتدول  داننتتد قبتتول متتی

 است.  گردیده

تن از استادان و  66محتوا از نظرات  برای اطمینان از روایی

خبرگتتان حتتوزه حستتابداری وحسابرستتی بتته روش دلفتتی      

ستتازه  همگتترای گیتتری روایتتی شتتد. بتترای انتتدازه  گرفتتته بهتتره

تاییتتتدی  عتتتاملی لیتتتلمفهتتتومی پتتتژوهش، از روش تح متتتدل

های یک  همگرا بیانگر آن است که شاخص گردید. روایی استفاده

دارنتد. بترای    سازه، تا چه حد در تبیین واریانس مشترک ستهم 

تاییدی بایستتی دو معیتار    عاملی همگرا در تحلیل سنجش روایی
شتود.   بارعاملی و میانگین واریانس استخراج شتده درنظرگرفتته  

های با بارعاملی کمتتر   باشد و گویه 0/5ر از بارعاملی باید بزرگت

(. همچنین 99،631:6333گردند )هالند بایستی حذف می 0/5از 

عاملی باید بتا توجته بته بته اعتداد       تایید یا رد معناداری بارهای

صورت بگیرد. بدین ترتیب کته در ستطح    (T-Valueمعناداری)

یا  31/6آن بزرگتر از T-Value بارعاملی که مقدار 55/5خطای 

دار است. همانطور که در جتدول   باشد، معنی -31/6کوچکتر از 

بتوده   0/5عاملی بزرگتتر از   است، همه بارهای شده نشان داده 6

 T-Valueدار هستند چرا کته میتزان    که از نظر آماری نیز معنی

ها  بوده و نیازی به حذف هیچ یک از گویه 31/6ها بزرگتر از  آن

( نیتز  AVEشتده )  . میزان میانگین واریتانس استتخراج  باشد نمی

 (. 93،09:6331باشد)مگنر و همکاران 0/5باید بزرگتر از 

اجتماعی)شتامل سته بعتد     هنجارهتای  که متغیتر  از آنجایی
(، دارای ابعتتاد تاکیتتدیهنجتتارذهنی، هنجارتوصتتیفی و هنجار

عاملی مرتبه اول را بترای ابعتاد    متفاوتی می باشند؛ ابتدا تحلیل

عتاملی   هریک از این متغیرها آزمون نموده و سپس بته تحلیتل  

پرداختت.   همه متغیرهای پژوهش به صتورت همزمتان ختواهیم   

مشاهده می شود در خصوص متغیر در جدول ذیل  همانطور که

، در 6و  6 تمربوط بته ستوالا   AVEو ، بارعاملی هنجارتاکیدی

مربتوط بته    AVEو  بارعتاملی  هنجارتوصتیفی، خصوص متغیتر  

بوده بنتابراین ایتن ستوالات بایتد      0/5، کمتر از  9و  6 توالاس

حذف شوند و مجددا تحلیل عاملی برای متغیر متذکور صتورت   

عاملی، بارعاملی مربتوط بته    بعد از آزمون مجدد تحلیل بپذیرد.

اجتماعی بیشتتر   بعد متغیر هنجارهای سهسوالات باقی مانده هر

باشند چون مقدار  دار می بوده که از نظر آماری نیز معنی 0/5از 
نیز  AVEمی باشد. مقدار  31/6آن ها بیشتر از  T-Valueآماره 

برای این ابعاد محاستبه گردیتد کته مقتدار آن بترای هرمتغیتر       

باشتد.   همگرا این متغیرها متی  بوده و بیانگر روایی 0/5بیشتر از 

نشتان   6 اجتماعی در جدول عاملی ابعاد هنجارهای نتایج تحلیل

 داده شده است.

 
 عاملی مرتبه اول هنجارهای اجتماعی نتایج تحلیل -(1) جدول

 گویه متغیر
 بار

 عاملی
 Tآماره 

 خطای

 استاندارد 
AVE 

 تاکیدیهنجار

 15/5 92/69 19/5 9سوال 

059/5 
 15/5 33/66 19/5 0سوال 

 16/5 36/66 16/5 5سوال 

 51/5 39/69 11/5 1سوال 

 هنجارتوصیفی

 56/5 56/60 13/5 6سوال 

 20/5 95/65 56/5 0سوال  053/5

 56/5 19/60 25/5 5سوال 

 هنجارذهنی

 25/5 65/66 55/5 6سوال 

551/5 

 26/5 52/66 50/5 6سوال 

 56/5 69/61 13/5 9سوال 

 61/5 35/66 91/5 0سوال 

 69/5 02/66 95/5 5سوال 

 

شتود در خصتوص    مشاهده متی درجدول ذیل  همانطور که

، در خصتوص  5، بارعاملی مربوط به ستوال  هنجارشخصیمتغیر 

، کمتتر از   6بار عاملی مربتوط بته ستوال     مالیاتی، تمکینمتغیر 

بوده بنتابراین ایتن ستوالات بایتد حتذف شتوند و مجتددا         0/5

عاملی برای متغیر مذکور صتورت بپتذیرد. لازم بته ذکتر      تحلیل

همگرا باید مقدار میانگین واریانس استتخراج   روایی است که در

محاسبه شتده در تحلیتل    AVEباشد که 0/5شده نیز بیشتر از 

بتوده و لتذا    05/5، کمتتر از  مالیتاتی  تمکتین عاملی برای متغیر 

تتری نستبت بته     مالیاتی که سنجه ضعیف متغیر تمکین 6سوال 

ه تا مقتدار  گردید بقیه سوالات برای این متغیرها بودند نیز حذف

هتتا بهبتتود یابتتد. نتتتایج  میتتانگین واریتتانس استتتخراج شتتده آن
مانده متغیرهای پتژوهش   عاملی نهایی برای سوالات باقی تحلیل

 آمده است. 6جدول در 

تشخیصتی بتر استاس معیتار فرونتل و       برای محاسبه روایی

 لارکر، چنانچه مجذور میزان میانگین واریتانس استتخراج شتده   

باشتد،   35بیشتر از ارتباط)همبستگی( میتان دو متغیتر مکنتون   

 روایی تشخیصی وجود دارد. 
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 عاملی كلیه متغیرهای پژوهش نتایج تحلیل -2 جدول

 تركیبی پایایی AVE استاندارد یخطا Tآماره  بارعاملی گویه متغیر

 هنجاراجتماعی

 99/5 32/69 96/5 هنجارتاکیدی

 59/5 50/66 15/5 هنجارتوصیفی 256/5 009/5

 25/5 95/3 55/5 هنجارذهنی

 هنجارشخصی

 05/5 66/61 20/5 6سوال

566/5 909/5 

 93/5 61/62 29/5 6سوال

 06/5 96/61 22/5 9سوال

 06/5 15/61 22/5 0سوال

 29/5 33/65 56/5 1سوال

 مالیاتی تمکین

 25/5 63/66 55/5 9سوال

 96/5 59/61 99/5 0سوال 256/5 009/5

 11/5 21/66 59/5 5سوال

 

مفهتومی پتژوهش در    هتای متدل   ستازه  همبستگی ماتریس

استت. در قطتر اصتلی ایتن متاتریس       ، نشان داده شده9جدول 

و همبستگی بین  میانگین واریانس استخراج شدهمجذور میزان 
کته   استت. همتانطور   شده ها در پایین قطر اصلی نشان داده سازه

هتای متدل    برای همته ستازه   AVEاست میزان  نشان داده شده

بوده و همچنین مجتذور میتزان    0/5مفهومی پژوهش بیشتر از 

برای هر ستازه از ارتبتاط بتین     میانگین واریانس استخراج شده

تشخیصتی   کته بیتانگر روایتی   های دیگر نیتز بیشتتر استت     سازه

 باشد. می
 

 تشخیصی روایی -3 جدول

 متغیر
 هنجار

 اجتماعی

 هنجار

 شخصی

 تمكین

 مالیاتی 

 009/5 اجتماعی هنجار
  

 566/5 566/5 هنجارشخصی
 

 009/5 991/5 555/5 مالیاتی تمکین

 

های پژوهش متورد آزمتون قترار خواهنتد      در ادامه فرضیه

ستاختاری   پژوهش از روش معتادلات برای آزمون فرضیه گرفت. 

مسیر بیانگر میزان  ها، ضریب است. در آزمون فرضیه شده استفاده

مربتوط بتته آن ضتریب مستتیر، بیتتانگر    T-Valueتتاثیر و آمتتاره  

ای کته ضتریب مستیر در صتورتی      است؛ به گونته  داری آن معنی

مستیر،   مربوط بته آن ضتریب   T-Valueدار است که آماره  معنی

 باشد.  -31/6و یا کوچکتر از  31/6بزرگتر از 

 دهد که: می های پژوهش نشان نتایج حاصل از آزمون فرضیه

تتاثیر  هنجارهای اجتماعی بود که  ادعا شده اولدر فرضیه 

افتراد دارد. نتیجته آزمتون ایتن      مالیتاتی  تمکتین داری بر  معنی

-51/5)منفیتاثیر اجتماعی  هنجارهایدهد که  فرضیه نشان می

دارد. بته عبتارتی بتا هتر واحتد تغییتر در        الیتاتی م تمکتین ( بر 

واحد  51/5به میزان  مالیاتی تمکین، متغیر اجتماعی هنجارهای

کند. اما این تاثیر  تغییر میاجتماعی  هنجارهایجهت با  خلافو 
برابتر بتا    T-Valueباشد چرا که آماره  از نظر آماری معنادار نمی

باشد.  می بیشتر -31/6 باشد که این میزان از مقدار ( می-51/6)

رد  مالیتاتی  تمکتین بر اجتماعی  هنجارهایبنابراین فرضیه تاثیر 

 شود. می

تتاثیر   اجتمتاعی  بود که هنجارهای ادعا شده دومدر فرضیه 

افتراد دارد. نتیجته    هنجارهتای شخصتی)فردی(  داری بتر   معنی

تتاثیر   اجتمتاعی  دهد که هنجارهای آزمون این فرضیه نشان می

دارد. به عبتارتی بتا    شخصی)فردی( هنجارهایبر ( 69/5مثبت)

، متغیتتتتر اجتمتتتاعی  هتتتر واحتتتد تغییتتتر در هنجارهتتتای    

جهتت بتا    واحد و هم 69/5به میزان  شخصی)فردی( هنجارهای

کنتد. ایتن تتاثیر از نظتر آمتاری       تغییر متی  اجتماعی هنجارهای

باشد  ( می69/6برابر با ) T-Valueباشد چرا که آماره  معنادار می

باشتد. بنتابراین فرضتیه     بیشتر می 31/6میزان از مقدار که این 
را  شخصتتی)فردی( هنجارهتتایبتتر  اجتمتتاعی تتتاثیر هنجارهتتای

 توان رد کرد. نمی

 شخصی)فردی( بود که هنجارهای ادعا شده سومدر فرضیه 

افراد دارد. نتیجه آزمون ایتن   مالیاتی تمکینداری بر  تاثیر معنی

تتاثیر   شخصتی)فردی(  دهتد کته هنجارهتای    فرضیه نشتان متی  

دارد. بته عبتارتی بتا هتر واحتد       مالیاتی تمکین( بر 13/5مثبت)

بته   مالیتاتی  تمکین، متغیر  شخصی)فردی( تغییر در هنجارهای

 شخصتی)فردی(  جهتت بتا هنجارهتای    واحد و هتم  13/5میزان 

باشد چترا کته    کند. این تاثیر از نظر آماری معنادار می تغییر می

باشد که این میزان از مقتدار   ( می56/1ا )برابر ب T-Valueآماره 
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باشتتتتد. بنتتتتابراین فرضتتتتیه تتتتتاثیر   بیشتتتتتر متتتتی 31/6

 توان رد کرد. را نمیمالیاتی  تمکینبر  شخصی)فردی( هنجارهای

اجتمتاعی   بتود کته هنجارهتای    ادعا شتده  چهارمدر فرضیه 

داری بتتر  تتتاثیر معنتتی )فردی(شخصتتی واستتطه هنجارهتتای بتته

د. نتیجته آزمتون ایتن فرضتیه نشتان      مالیتاتی افتراد دار   تمکین

( بتتر 69/5اجتمتتاعی تتتاثیر مثبتتت) دهتتد کتته هنجارهتتای متتی

( 13/5شخصی نیز تاثیر مثبت) هنجارهای شخصی، و هنجارهای

واستطه   اجتماعی به مالیاتی دارد. به عبارتی هنجارهای بر تمکین

( بتتر 69/5 ×13/5(=)593/5شخصتتی تاثیرمثبتتت)  هنجارهتتای

بنتتتابراین بتتتا هتتتر واحتتتد تغییتتتر در مالیتتتاتی دارد.  تمکتتتین

واستتطه  مالیتتاتی بتته  اجتمتتاعی متغیتتر تمکتتین   هنجارهتتای

جهتت بتا    واحتد و هتم   593/5شخصتی، بته میتزان     هنجارهتای 
کنتد. ایتن تتاثیر از نظتر آمتاری       اجتماعی تغییر متی  هنجارهای

مستتتیر  T-Valueباشتتتد چتتترا کتتته آمتتتاره    معنتتتادار متتتی 

( و 69/6ر بتا ) شخصتی برابت   اجتماعی بتر هنجارهتای   هنجارهای

( 56/1مالیتاتی برابتر بتا )    شخصتی بتر تمکتین    مسیر هنجارهای

باشتد.   بیشتتر متی   31/6باشد که این میزان هر دو از مقدار  می

واستتطه   اجتمتتاعی بتته  بنتتابراین فرضتتیه تتتاثیر هنجارهتتای   

 توان رد کرد. را نمی مالیاتی بر تمکین )فردی(شخصی هنجارهای

 0طتور خلاصته در جتدول     های پژوهش به نتایج آزمون فرضیه

 است. شده نشان داده

است. در این  شده نشان داده 9نتیجه آزمون الگو در نمودار 

نمودار میزان روابط علتی بتین متغیرهتای مکنتون نشتان داده      

استت. در ایتن مقالته عتلاوه بتر مقتادیر ضترایب مستیر و          شده

های ترسیم شتده در نمتودار    عاملی مندرج بر روی فلش بارهای

هتای مهتم بترازش الگتوی مفهتومی نیتز        عدادی از شاخص، ت6

استت. لازم بته یتادآوری استت کته مجموعته        گیری شتده  اندازه

هتای برازنتدگی وجتود دارنتد کته       وسیعی از معیارها و شاخص

گیری کل الگو متورد استتفاده قرارگیرنتد.     توانند برای اندازه می

 یک محقق باید از معیارهای مختلفتی بترای قضتاوت در متورد    

کند، زیرا شاخص واحدی وجود نتدارد کته    برازش مدل استفاده
طور قطعی برای آزمون مدل، متورد قضتاوت و ارزیتابی قترار      به

، به چنتد  5(. بر این اساس در جدول 59: 6999گیرد)کلانتری،

شود کته   شاخص مهم سنجش برازش الگوی مفهومی اشاره می

 است. گیری قرار گرفته در این پژوهش مورد اندازه

شود، مقادیر تمامی  مشاهده می 5طور که در جدول  همان

دهنتتده بتترازش مناستتب و قابتتل قبتتول     هتتا نشتتان  شتتاخص

باشتد. بنتابراین همختوانی الگتوی      مفهومی پتژوهش متی   الگوی

  شود. می شده مورد تایید واقع های گردآوری مفهومی با داده
 

 های پژوهش آزمون فرضیهنتایج  -4 جدول

 آزمون نتیجه Tآماره  ضریب مسیر فرضیه شماره

 شود رد می -51/6 -51/5 مالیاتی اجتماعی بر تمکین هنجارهای تاثیر 6

 توان رد کرد نمی 69/6 69/5 شخصی)فردی( اجتماعی بر هنجارهای هنجارهای تاثیر 6

 توان رد کرد نمی 56/1 13/5 مالیاتی شخصی)فردی( بر تمکین هنجارهای تاثیر 9

 مالیاتی شخصی)فردی( بر تمکین واسطه هنجارهای اجتماعی به هنجارهای تاثیر 0
69/5 69/6 

 توان رد کرد نمی
13/5 56/1 

 

 

 
 مفهومی نتیجه آزمون برازش الگوی -3 نمودار
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 مفهومی پژوهش ارزیابی برازش كل الگوی -5 جدول

های برازش  شاخص

 الگوی مفهومی

مقادیر محاسبه شده 

 ها شاخص
 وضعیت برازش مقادیر توصیه شده

Chi Square 15/661 تتتتتت تتتتتت 

Df 99 تتتتتت تتتتتت 

Chi Square/Df 519/9 Chi Square/Df≤9 تقریبا قابل قبول 

RMSEA 526/5 RMSEA≤59/5 قابل قبول 

GFI 31/5 GFI≥35/5 قابل قبول 

NFI 31/5 NFI≥35/5 قابل قبول 

CFI 32/5 CFI≥35/5 قابل قبول 

 

 

 گیری و بحث نتیجه -6

مالیتاتی   اجتماعی بر تمکین پژوهش حاضر تاثیر هنجارهای

داده کته کته آیتا     را مورد مطالعه قرارداده و به این پرسش پاسخ

واستتتطه  ایتتتن تتتتاثیر زمتتتانی کارستتتاز استتتت کتتته بتتته     

هتای   شتود، یتا خیتر؟ یافتته     شخصی)فردی(، درونی  هنجارهای

اجتماعی به صورت غیرمستقیم  داد که هنجارهای پژوهش نشان

اجتمتتاعی توستتط    ستتازی هنجارهتتای  واستتطه درونتتی   )بتته

داری بتتر اهتتداف   شخصتتی( اثتتر مثبتتت و معنتتی   هنجارهتتای

 بترای  (SEMمتدل معتادلات ستاختاری)   مالیاتی دارنتد.   تمکین

 متورد  دهنتدگان  مالیتات  کامتل  ستازی  یکپارچته  آوردن بدست

 یتک  هر با ساده همبستگی تحلیل و تجزیه. گرفت قرار استفاده

 مورد عامل هر که رسید می نظر به و داشت مطابقت ها فرضیه از
( شخصتی   هنجارهتای  اجتمتاعی و  هنجارهای نوع سه) بررسی

 و تجزیته  حتال،  ایتن  با. داشت مالیاتی تمکین بر معناداری تأثیر

 از تنها اجتماعی عوامل این از برخی که داد نشان SEM تحلیل

مالیتاتی  مستقیم، اجتناب  غیر طور به دیگر عوامل برخی طریق

اگتر   کته  داد نشتان  ساختاری مدل .دهند را تحت تاثیرقرار می

هنجارهای اجتماعی توسط هنجارهای شخصی درونی شود، این 

گیتری   هنجارهای شخصتی تتاثیر مثبتت و مستتقیم بتر جهتت      

اخلاقی و تمکین مالیتاتی دارنتد و اگتر هنجارهتای اجتمتاعی      

ر رفتتتن بخشتتی از استتتاندارد اخلاقتتی افتتراد شتتوند بتتا بتتالا تتت 

 رود. هنجارهای شخصی، تمکین مالیاتی افراد نیز بالاتر می

 هنجارهای که دهد می نشان زیرا است مهم نتیجه یک این

 بلکه گذارد، می تاثیر افراد تمکین تصمیمات بر تنها نه اجتماعی

. دهتد  متی  تغییر تمکین اهمیت مورد را در افراد احساسات آنها
 درونتی  شخصتی  هنجارهای صورت به تغییرات این اگر تنها اما

 اجتمتاعی  هنجارهتای  تغییتر  بتا  تواند می تمکین مالیات شود ،

 نسبت را دهندگان مالیات ادراکات توانند دولتها نمی یابد. بهبود

 اطمینتان  بایتد  آنهتا  امتا  دهنتد،  تغییتر  اجتماعی هنجارهای به

 بتر  جدید ادراکات این که دهند می اجازه افراد که کنند حاصل

 .بگذارد تاثیر شان شخصی های ارزش و اخلا  روی
هستینگ و  هتای پتژوهش    نتایج این پژوهش برخلاف یافته

 و ذهنتی  هنجارهتای  بتین  ( در مورد رابطه6399) 36همکارانش

 مالیتاتی  تمکتین  در مورد تمکین یا عدم شده ثبتدفاتر  وضعیت

 بتتین باشتتد. نتتتایج پتتژوهش آنهتتا نشتتان داد کتته ارتبتتاطی متی 

 شتده  درک ذهنتی  هنجارهای و دهندگان مالیات مالیاتی تمکین

دهتد کته    وجود ندارد. در حالی که پتژوهش حاضتر نشتان متی    

طتتور غیرمستتتقیم و از طریتتق  اجتمتتاعی بتته ذهنتتی هنجارهتتای

شخصتی، متتی توانتد اهتتداف    ستازی توستتط هنجارهتای   درونتی 

 مالیاتی را متاثر سازد.  تمکین

 و آلتم  های این پتژوهش بتا نتتایج پتژوهش     از طرفی یافته

 مطابقتتت دارد. ایتتن پژوهشتتگران تتتاثیر   ( 6553) 36یونتتاس

 جغرافیتایی  تمکتین  هتای  گترایش  توسط را اجتماعی هنجارهای

اجتمتاعی   هنجارهتای  دادند و نشان دادند که قرار بررسی مورد
 شتتود، ممکتتن استتت   متمرکتتز جغرافیتتایی لحتتا  بتته کتته

 39آستترام   .باشتند  از تمکتین  تتوجهی  قابتل  کننتده  بینتی  پیش

اجتمتاعی زمتانی کته اعضتا      هنجارهتای داد کته   ( نشان6555)

هتای   احتمال رابطه برقرار کردن دارنتد ممکتن استت در گتروه    

؛ از ارتباط داشتن چندین عملکترد دارد  اجتماعی موثرتر باشند.

تواننتد   اعضا متی ، با یکدیگر با ارتباط برقرار کردن اعضایک سو، 

کننتد؛ از   روند را آشکار اجتماعی که در گروه بکار می هنجارهای

توانند اطمینان پیدا کنند که دیگر اعضای گروه  سوی دیگر، می

( 6339) 30چیالتتدینی و تراستتت. کننتتد هنجتتار پیتتروی متتی از

 اجتمتاعی  هنجارهتای  از متردم  کته  آنجتایی  اظهارکردند کته از 

 آنهتا  است( اجتماعی روابط حفظ هدفشان کنند)زیرا می پیروی

 پاستخ  دارنتد،  اهمیتت  آنهتا  بترای  کته  هایی گروه هنجارهای به

( در تحقیتق ختود   6932داوودی نصر و همکاران ) .داد خواهند
تحقق حقو  شهروندی نیازمند یتک حرکتت   دارند که  بیان می
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به پتایین کته همتان فرصتت      بالادوسویه است، یکی حرکت از 

جامعته استت، و دیگتری     کلاندهی و مشارکت جویی ساختار 

که همان مشارکت و فعالیتهای اجتماعی  بالاحرکت از پایین به 

شهروندان به ویژه در عرصه عمومی است، با توجته بته اهمیتت    

حقو  شهروندی و نقش مسئولیت اجتماعی سازمانها درارتقتا،  

آن میتتتوان بتته نتیجتته رستتید کتته ارتقتتا، آگتتاهی شتتهروندان  

ازمصتتادیق حقتتو  شتتهروندی در جامعتته استتت و شتتهروندی   

مستئولیت پتذیری عناصتر مختلتف      محصول و محمل تعهتد و 

سازمانهای اجتمتاعی جامعته (دولتت، حتوزه خصوصتی، حتوزه       

عمومی)، یعنی افراد و نهادهایی است که دارای حق و تعهتدات  

( اظهتار  6930حجاری، ابو حمتزه و میرزایتی )   .معینی هستند

مسئولیت اجتماعی شرکتی در توضیح سطح تمکتین  کردند که 
 بته  نیتاز  بنابراین، .و تاثیرگذار استمالیاتی شرکتی بسیار مهم 

 در مالیتتاتی رفتتتاری تمکتتین اخلاقتتی هتتای جنبتته لحتتا 

  .شود می احساس مالیات بهینه گذاری سیاست

 بته  اقتصادی عوامل که دهد می نشان مطالعات این چه اگر

 آنهتا  کننتد،  متی  کمتک  فتردی  مالیتاتی  تمکتین  رفتتار  توضیح

 رعایتت  بته  مربتوط  تصتمیمات  کته  کردنتد  پیشتنهاد  همچنین

 قترار  اقتصتادی  عوامتل  تتأثیر  تحتت  تنهتایی  بته  متالی  الزامات

 مستائل  کته  دهتد  متی  نشتان  روانشناستی  تحقیقات. گیرند نمی

 بتر  تتوجهی  قابتل  تأثیر تواند می فردی و اجتماعی روانشناختی

 .باشد داشته تصمیمات مالیاتی

 35پژوهشتگران نظیتر اشتبی و وبلتی    این، بعضی از  بر علاوه

 ها در جامعه و بته  توجه خود را  به هنجارهای زیرگروه( 6559)

های شغلی معطوف نمودند. با انجام مصاحبه بتا افتراد    ویژه گروه
( 6333)31لتی بدارای شغل آزاد در انگلستان، سیگالا، بورگن و و

های مالیات به هنجارهای پرداختت   دریافتند که پرداخت کننده

مالیتات   مهم بر اهداف تمکتین  مالیات در شغلشان به عنوان اثر

کتتاری انجتتام  وابستتته بودند)بتته عنتتوان مثتتال: ستتازندگان چتته 

دهند(؛  کاری انجام می چه 32فناوری اطلاعاتدهند؛ مشاوران  می

 این هنجارها یک فرهنگ پرداخت مالیات شغلی شتکل دادنتد.  

(، به بررسی این موضوع پرداختنتد  6566و همکاران ) 39هوپس

یا ممیزان اداره دارایی اجتناب مالیتاتی شترکتها را کشتف    آکه 

شترکت  -ستال  629،696نمایند یتا خیتر؟ آنهتا بتا بررستی       می

دریافتند کته افتزایش در    6559الی  6336آمریکایی طی بازه 

میتزان نظتتارت اداره مالیتات بتتر درآمتتد موجتب کتتاهش قابتتل    

 شود. ملاحظه در اجتناب مالیاتی شرکت می
ستتتتتازی  ز طریتتتتتق درونشخصتتتتتی ا هنجارهتتتتتای

شتود، رشتد    اجتماعی گروهی که فرد با آن آشنا متی  هنجارهای

ترین هنجارهای اجتماعی بخشتی   یعنی، برخی از مهم کنند می

از آنجتتتا کتتته  شتتتوند. از استتتتاندارد اخلاقتتتی افتتتراد متتتی 

کننده عقاید شخصی فترد هستتند ،    شخصی منعکس هنجارهای

گیریهتای   هتا و جهتت  ارتوجهی بر همته رفت  ها باید تاثیر قابل آن

 کمتک  برایباشند.  مالیاتی داشته از جمله رفتار تمکین اخلاقی 

 شوند، می مالیات تمکین به منجر حقیقت در که عواملی درک به

 اهداف روی بر فردی هنجارهای و اجتماعی هنجارهای این تأثیر

 کته  داد نشتان  ستاختاری  متدل . استت  شده سازی مدل تمکین

 طریتق  از غیرمستقیم طور به تمکین بر تنها اجتماعی هنجارهای

گتذارد. بتدین    می تاثیر شخصی هنجارهای عنوان به سازی درون

شخصی دورنی  اجتماعی توسط هنجارهای ترتیب اگر هنجارهای

شخصتتی تتتاثیر مثبتتت و مستتتقیم بتتر   شتتود، ایتتن هنجارهتتای

اجتمتتاعی بخشتتی از  مالیتتاتی دارنتتد و اگتتر هنجارهتتای تمکتتین

شخصی،  قی افراد شوند با بالا تر رفتن هنجارهایاستاندارد اخلا
 رود. مالیاتی افراد نیز بالاتر می تمکین

 کتته دهتتد متتی نشتتان زیتترا استتت مهتتم نتیجتته یتتک ایتتن

 تتاثیر  افتراد  تمکتین  تصتمیمات  بر تنها نه اجتماعی هنجارهای

 تمکتین  اهمیت مورد را در افراد احساسات آنها بلکه گذارد، می

 صتتورت بتته تغییتترات ایتتن اگتتر تنهتتا امتتا. دهتتد متتی تغییتتر

 تغییر با تواند می تمکین مالیات شود ، درونی شخصی هنجارهای

 ادراکتات  تواننتد  دولتهتا نمتی   یابتد.  بهبتود  اجتماعی هنجارهای

 دهنتد،  تغییتر  اجتماعی هنجارهای به نسبت را دهندگان مالیات

 کته  دهنتد  متی  اجازه افراد که کنند حاصل اطمینان باید آنها اما

 شتان  شخصتی  هتای  ارزش و اختلا   روی بر جدید ادراکات نای

 .بگذارد تاثیر

ها بر رفتار تمکین  رابطه بین این هنجارها و تاثیر فردی آن

تتوان   ها برای افتزایش تمکتین را متی    نیز مهم است، زیرا تلاش
تاثیر  هدف قرار داد تا یک زیرمجموعه خاص از هنجارها را تحت

مالیاتی مهم است که بفهمند چته نتوع   برای محققان  قرار دهد.

چنتین  . گتذارد  مالیتاتی تتاثیر متی    هنجار بر تصمیمات تمکتین 

کننتد کته    ها کمک کند تا درک دیدگاهی ممکن است به دولت

توانتد بتر نترخ     اجتماعی می چه اقداماتی برای تغییر هنجارهای

بدون توجته بته ارزش مثبتت یتا منفتی       33تمکین تاثیر بگذارد.

اجتماعی، اتفتا  آرا  آن استت کته     به هنجارهای یافته اختصاص

هتتای قتتوی رفتارهتتای افتتراد و   اجتمتتاعی محتترک هنجارهتتای

 متداوم  طور به ها دولت جامعه هستند.عملکرد ی  کننده تضمین

. هستتند  دهنتدگان  مالیات تمکین بهبود برای هایی راه دنبال به

 تمکین تواند می ممیزی میزان افزایش و مجازات افزایش اگرچه

 پیتاده  بترای  تمکتین  های برنامه این اما دهد، افزایش را مالیات
 عوامتل  درک ترتیتب  بتدین . دارنتد  زیتادی  هتای  هزینته  سازی

 بته  توانتد  متی  گتذارد،  متی  تتاثیر  مالیات تمکین بر که مختلفی

 توستعه  را جتایگزین  تمکتین  هتای  برنامه تا کند کمک ها دولت

 دهند.
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 آینتده  هتای  پژوهش برای را زیادی های فرصت تحقیق این

 توانتد  متی  مالیاتی تمکین ادبیات مثال، عنوان به. دهد می نشان

 عتدالت  دولتت،  به اعتماد بر دولتی مداخلات مختلف انواع تأثیر

 را بعتدی  مالیتات  تمکتین  اهداف و مالیاتی سیستم شده ادراک

های آینده در مورد  همچنین در پژوهش. دهد قرار بررسی مورد

توان انصاف، پیچیدگی قوانین مالیتاتی، نترخ    تمکین مالیاتی می

مالیات، نگرش مشاغل مالیاتی را به عنوان عوامل بالقوه هنجتار  

 تر مدنظر قرار داد.  اجتماعی برای کسب نتایج قوی

 پیشنهادها

در  طرا جامع مالیاتی های مدون و معین از آنجا که برنامه

شتود تتا همگتام بتا      بدین لحا  توصیه متی باشد؛  حال اجرا می
اجتترای مراحتتل مختلتتف طتترا جتتامع مالیتتاتی و بتته جهتتت   

بتترای اجتترای عملتتی آن، از  لازمنیازهتتای  ستتازی پتتیش آمتتاده

اکنون واحد اداری خاصی در ستتاد ستازمان ستازمان امتور      هم

 مالیتاتی ایجتاد شتود تتا بتا هتدف       مالیاتی برای مقولته تمکتین  

تمکین مناسب با شرایط کشور، از طریتق   دستیابی به یک مدل

انجام تحقیقات گونتاگون و مطالعته دربتاره روشتهای عملیتاتی      

گیری و ابزارهای ارتقا، تمکین، نسبت به تدوین استراتژی  اندازه

ها و عوامل متوثر بتر    کاری برای ارزیابی مستمر شاخص و برنامه

در موضتوع تمکتین و   تمکین، تربیت نیروی انستانی متخصتص   

 .ذیربط اقدام نمایداطلاعاتی  همچنین ایجاد پایگاه

اگر دولتت بته متردم اطمینتان دهتد کته منتابع مالیتاتی         

رسانی بیشتر به آنها و یا سایر  گردآوری شده در راستای خدمت

گیرد، مددیان مالیتاتی فترار از    های مولد اقتصاد انجام می بخش
از ارزشهای اخلاقتی خواهنتد    پرداخت مالیات را رفتاری به دور

دانست. تحقق ایتن امتر در ستایه دسترستی بیشتتر دولتت بته        

ستازی   اعتمادسازی و شتفاف  ،اطلاعات در مورد ترجیحات افراد

 ،هتای مختلتف   های خود از طریتق رستانه   دولت در مورد برنامه

بهبود وضعیت حاکمیت قانون و برابری افتراد در برابتر قتانون و    

نیتز بتدان اشتاره    (  6556) 655که وینتتروب همانطور -سرانجام 

 .شود توسعه منطق دموکراسی میسر می -کند می

 فلسفی ذهن های ویژگی که داشت اذعان باید راستا این در

 ها اندیشه خلق با باشد می منطقی تفکر ملزومات از یکی افرادکه

 .دارد رابطته  آنهتا  خلاقیتت  دیگتر  عبتارت  به یا و نو های ایده و

 میتزان  از آگتاهی  بتا  تواننتد  متی  ها سازمان کارکنان و مدیران

 و ذهنی فکری، های توانمندی بیشترین از ن آ تقویت و خلاقیت

 می امر گیرند. این بهره سازمان کردن پویا جهت در خود عقلی

 بتازنگری  که کند خلاقی سازمان یک به تبدیل سازمان را تواند

 ختدمات  و کتالا و  هتا  اندیشته  افکار، تولید و گذشته های روال

 باشد آن کار سرلوحه کارکنان فکری های تراوش طریق از جدید

 مشتترک  باورهتای  جتز،  نهتادی  ارزش یک به عنوان نوگرایی و

 در را آفترین  تحتول  رهبری سبکهای مدیران اگر .شود سازمان

 تقویتت  افتراد  در را متی تواننتد خلاقیتت    کنند اعمال سازمانها

 کلان سطح در تحقیقاتی موضوع تواند می که نکته آخرین .کنند

 در تحتول  و تغییتر  ضرورت به توجه که با است این باشد ملی و

 گام آفرین مدیران تحول پرورش و شناسایی کشور، اداری نظام

 نظتام  در تحتول  ایجاد لازمه راستاست؛ بنابراین این در اساسی

  .است آفرین تحول رهبران از اداری برخورداری

بحث اجتناب مالیاتی، پیشنهاد متی  با توجه به گستردگی 

شود متغیرهای آشکار آن با استفاده از ستایر رویکردهتا )ماننتد    

رویکردهای اقتصادی، روانشناسی، اجتماعی و محیطتی( انتدازه   

گیری شده و اثر سایر متغیرها بر روی آن متورد پتژوهش قترار    

 گیرد.

پیشنهاد می شود که موضتوع کتاهش مالیتات و اجتنتاب     

ز منظر تئوری اختلا  متورد بررستی و پتژوهش قترار      مالیاتی ا
 گیرد.

پیشتتنهاد متتی شتتود نگتترش گروههتتای مختلتتف تصتتمیم  

 گیرندگان بر موضوع اجتناب مالیاتی مورد بررسی قرار گیرد.

 تمکتین  پیشنهاد می شود که به منظور توسعه یک متدل 

 متغیتر  کنتار  آتتی در  تحقیقتات  کامل، و جامع شرکتی مالیاتی

 جملته  از اجتماعی و شخصتی، متغیرهتای دیگتری   هنجارهای 

 نیز را موثر سایر متغیرهای و کشور مالیاتی و مالی نظام وضعیت

 .دهند قرار بررسی مورد

جهت بالا بردن فرهنگ مالیاتی، پیشنهاد می شود نشریات 

تخصصی در زمینه مالیات و فرهنگ مالیاتی به صورت منظم در 

مانند صدا و سیما برنامه  کشور منشر شوند و رسانه های جمعی

های خاص، عمومی و جذاب را برای مختاطبین ختود تولیتد و    

 پخش نمایند.
 را قوانینی گذار، قانون نهادهای می شود پیشنهاد همچنین

 ارقتام  و رویه ها تا کند را ملزم شرکتها مدیران که کنند تدوین

 بتراین،  علاوه .کنند افشا، شفاف تری صورت به را خود مالیاتی

 برای را مالیات از گریز یا مالیات کاهش امکان که قوانین مالیاتی

 تجدید آنها به نسبت بررسی و شناسایی، می سازند فراهم مددی

 شود. نظر

متورد   بنگاههتای  در اخلاقتی  پیشنهاد می شود آموزشهای

اختلا  کستب    دوره های برگزاری قبیل از مدیران برای بررسی

اختلا  حرفته ای    شترکتی،  اجتمتاعی  مستئولیت پتذیری   وکار،

 متی توانتد   کته  موجود استانداردهای با آشنایی افزایش یافته و

 در مستئولانه  رفتارهتای  به ستوی  حرکت به را مدیران گرایش

 کند، افزایش یابد. هدایت کسب وکار

و  کستب وکتار   اخلا  به مربوط پیشنهاد می شود محتوای
درستی دانشتجویان    برنامته  در شترکتی  هنجارهتای اجتمتاعی  
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 دانش آموزان و دانشجویان امروز، مدیران گنچانده شود زیرا که

 .گذشته بوده اند

تحقیقات آینده ممکن است روش های تغییتر هنجارهتای   

اجتماعی را مورد بررسی قرار دهد و اگتر تغییترات هنجارهتای    

به صورت هنجارهای فردی درونی شود یا اگتر   سریعااجتماعی 
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