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  چكیده

در دنیای رقابتی و متلاطم امروز، سازمان ها نیازمند اطلاع دقیق از تغییرات در هزینه هایی هستند که شرکت می بایست به 

به هم ایجاد نماید. در این تحقیق سعی شده  است تا با   جدید در طول زنجیره تامین در مقاطع زمانی نزدیك دلایل ایجاد ارزش های

مرور ادبیات تحقیق در زمینه هزینه یابی زنجیره تامین ، نسبت به طراحی داشبوردی جهت پیش بینی و برآورد هزینه های زنجیره 

سی ادبیات هزینه یابی زنجیره تامین و بررسی دامنه و هدف از طراحی داشبورد ، با تامین اقدام گردد. برای این منظور پس از برر

در مجموعه شرکت زمزم ایران و شرکت  استفاده از مدل های ریاضی و بکارگیری داده های واقعی تولید و فروش در استان تهران 

بوط به موضوع مطالعه این تحقیق، طراحی مدل داشبرد مر 5931تا دی ماه  5931دوره زمانی از فروردین  22زمزم تهران داده های 
(و استفاده از نرم افزارهای تخصصی در خصوص تهیه گزارشات به هنگام در حوزه هوش تجاری CHCDMهزینه یابی زنجیره تامین)

ژوهش نشانگر توانایی اقدام به طراحی مدل داشبورد برآورد هزینه های زنجیره تامین و گزارشات تحلیل حساسیت گردید. یافته های پ

 .مدل در برآورد هزینه های زنجیره تامین برای دوره های مورد نظر و در سطح فعالیت تعریف شده می باشد

 

 .داشبرد مدیریت، زنجیره تامین، برآورد هزینه و هزینه یابی كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

 در دنیای امروز ، ما در میان مجموعه ای پیچیده از زنجیره

های تامین زندگی می کنیم. زنجیره هایی که به موازات هم 

حرکت می کنند و دست اندرکار تامین نیازمندی های انسان 

ها هستند. نگرش حاکم بر مدیریت زنجیره تامین این است که 

ارتباط دهنده همه فرایندهای تامین مواد اولیه ، تولید تا 

ا در بر گیرد. مشتری نهایی است و می تواند چندین سازمان ر

امروزه زنجیره تامین به عنوان یك رویکرد یکپارچه برای 
مدیریت مناسب جریان مواد ، کالا ، اطلاعات و مالی توانایی 

پاسخ گویی به شرایط را دارا می باشد. یك شبکه توزیع کارآمد 

باید برای بدست آوردن اهداف مختلف زنجیره تامین ، از 

خگویی بالا ، به نیازهای مشتری کاهش هزینه ها گرفته تا پاس

و کاهش زمان تحویل و بسیاری از موارد دیگر تلاش کند. 

مهمترین عوامل اثر گذار در آن ، زمان پاسخگویی ، تنوع 

محصولات ، قابل دسترسی به محصول و رقابتی شدن 

محصولات برای  مصرف کننده می باشد. در این تحقیق 

تامین شامل تامین مواد  موضوعات هزینه ای مرتبط با زنجیره

اولیه ، تولید ، حمل و نقل ، توزیع برای محصولات آشامیدنی 

در سطوح مختلف زنجیره تامین ، مورد بررسی قرار گرفته است 

تا بتوانیم به کمك آن موثرترین هزینه های موجود در طول 

چرخه را شناسایی و با بکارگیری مدلی مناسب ، داشبورد 
هدف زنجیره  این هزینه ها  طراحی گردد. مدیریت برای برآورد

تامین ، کاهش هزینه های کلی از طریق زنجیره ای است که 

مواد خام ، هزینه های اکتساب ، هزینه های منطقی ، هزینه 

های ساخت ، تجهیزات و هزینه های توزیع را در بر دارد ، می 

باشد.  اطلاعات هزینه در زنجیره مؤسساتی که در تولید 

کنند ، بسیار مهم است. اطلاعات ،  خاصی شرکت می محصول

به تصمیم گیری درمورد قیمت گذاری ، برون سپاری، هزینه 

های سرمایه، کارآمدی عملیاتی، کمك خواهد کرد . اطلاعات 

باید کنش ها بین زنجیره تامین را بهبود بخشد و سازمان ها را 

قادر برای مقایسه مستقیم هزینه های فعالیت های معین ، 

سازد . چارچوب مطرح شده در این تحقیق الگویی برای انسجام 

مدل های کنترل و آنالیز هزینه در زنجیره تامین ایجاد می 

 نماید.  

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 زنجیره تأمین   
زنجیره تأمین بر تمام فعالیت های مرتبط با جریان و 

تبدیل کالاها از مرحله ماده خام، استخراج تا تحویل به مصرف 

کننده نهایی و نیز جریان های اطلاعاتی مرتبط با آنها مشتمل 

می شود. به طور کلی، زنجیره تأمین زنجیره ای است که همه 

مواد، از مرحله تهیه فعالیت های مرتبط با جریان کالا و تبدیل 

ماده اولیه تا مرحله تحویل کالای نهایی به مصرف کننده را 

شامل می شود. درباره جریان کالا دو جریان دیگر که یکی 

جریان اطلاعات و دیگری منابع مالی و اعتبارات است نیز 

 حضور دارد. 

 

 مدیریت زنجیره تأمین  
ارچگی های مورد استفاده برای یکپ مجموعه ای از روش

 و  ثر و کارای تأمین کنندگان، تولید کنندگان، انبارهاؤم

 های هزینه کردن حداقل به منظور که ای گونه به فروشندگان

 در صحیح تعداد به کالاها خدمات، های نیاز تحقق و سیستم

 .گردند توزیع و تولید مناسب زمان در و مناسب مکان

موجودی، مدیریت زنجیره تأمین هماهنگی در تولید، 

مکان یابی و حمل و نقل بین شرکت کنندگان در یك زنجیره 

یابی به بهترین ترکیب پاسخ گویی و  تأمین است برای دست

 .کارایی برای موفقیت در بازار

 

  نیتأم رهیزنج یابی نهیهز

طور کلی، هدف زنجیره تامین افزودن ارزش به محصول  به

(. هزینه 2331 نگا،یو خدمات در طول مسیر زنجیره است )ل

های مرتبط با افزودن ارزش درطول زنجیره های تامین وجود 

دارد که قابل چشم پوشی نیستند. مدیریت ممکن است 

 رهعلاقمند باشد در هر لحظه از هزینه های افزوده شده به زنجی

تامین در حالت کلی آگاه گردد. این اطلاعات ممکن است باعث 

حفظ ارزش زنجیره تامین، گردد تصمیماتی اتخاذ شود تا با 

هزینه های خاص کاهش یابد. چارچوب کلی به صورت خلاصه 
با توجه به هزینه زنجیره تامین شامل سطوح مختلف، تئوری 

 .استهزینه یابی و مدل های هزینه یابی ارائه شده 
سطوح در هزینه یابی زنجیره تامین وجود دارد : هزینه  سه

های مستقیم ، هزینه های مبتنی بر فعالیت و هزینه های 

(. هزینه های مستقیم نوعاً  توسط 2332 نگ،یمعامله ) سئور

روش های حسابداری سنتی هزینه  مورد توجه قرار می گیرد. 

شده  یلکمهزینه های مبتنی بر فعالیت با فعالیت هایی که ت

(. نهایتاً هزینه های معامله هزینه هایی 2332 نگ،یاند ) سئور

را از تبادل با سایر سازمانها در زنجیره تامین نشان می دهند) 

(. حسابداری سنتی هزینه , نسبت  نگهداری 2332 نگ،یسئور

زمان را با سازمان ها نشان می دهد. عمدتاً این جدول بندی 

های مالی که عملکرد مالی سازمان  هنیهزینه ها برای تدوین بیا
و حوزه ها را در سازمان منعکس می کنند منعکس کرده و 

 .ماهیت هزینه ها را با فروش مقایسه شده است
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چه برای گزارش دهی مورد نیاز بر اساس روش های  اگر

حسابداری سنتی هزینه برای اغلب سازمان ها، مهم و حیاتی 

ابی زنجیره تامین، یکی از است، در بازبینی ادبیات هزینه ی

محبوب ترین رویکرد های هزینه یابی، رویکرد هزینه یابی 

هزینه  نمبتنی بر فعالیت  است. این رویکرد برای متناسب کرد

ها در سازمان به طور عمده ای موفق بوده است اما این رویکرد 

پس رفت و هزینه های بکار بردن متدولوژی نبوده است. هزینه 

عنوان رویکرد ) هزینه یابی برای زنجیره تامین  یابی هدف به

مطرح شده است( اما همانند رویکرد هزینه یابی مبتنی بر 

داشته است. نهایتاً روش  اییفعالیت پس رفت ها و محدودیت ه

ها و ابزارهای هزینه یابی دیگر کمی مانند حسابداری مصرف 

تنی منبع هزینه یابی منطقی و برخی مدل های هزینه یابی مب

بر فعالیت، مطرح شده اند. با این وجود مانند هر مدل برآورد، 

 این روش نیز محدودیت های خود را دارد.
 

    تیریداشبورد مد

 لیتشک یکیاز عناصر گراف یمعمولاً از مجموعه ا داشبورد

 یعنیباشد،  یبه منابع متنوع م وستنیشده است و قادر به پ

موجود در سازمان استخراج  یاطلاعات یاطلاعات را از بانك ها

دهد.  یم شیصفحه، نما كیدر  کپارچهیکرده و به صورت 

سازمان در نظر  یبخش ها یتمام یتواند برا یداشبورد م
 ات،یاستخدام، فروش، عمل ،یگرفته شود، مثل منابع انسان

ارتباط با  تیریپروژه، مد تیریاطلاعات، مد یفناور ت،یامن

 هیشب یتا حدود یتیریمد یداشبوردها . رهیو غ یمشتر

 یشده، دما یط لومتریک زانیهستند که م لیداشبورد اتومب

را  یمنیا تیمانده، سرعت، وضع یباق نیبنز زانیم اتور،یآب راد

دهد،  یچشم راننده ارائه م یپنل کوچك، جلو كیدر 

کار  زانیفروش در لحظه، م زانیتوانند، م یم رانیمد نیهمچن

 یگریو هر اطلاعات د یجار یها نهیو هز یواقع سودپرسنل، 

صفحه در قالب  كیدارند را در  ازیکه در مورد شرکت خود ن

 نیکه در ب یزیچ. مختلف مشاهده کنند یو نمودارها ریتصو

است که  نیو داشبورد خودرو مشترک است ا یتیریداشبورد مد

 یاتیکاربر ح یکه برا یدیکل یعملکرد یدر هر دو شاخص ها

و ارائه اطلاعات را به  یدهند. سازمان ده یم شیاست را نما
شوند اطلاعات آسان خوانده و مشاهده  یعهده دارند و باعث م

 شوند.

را به  (BI) هوش کسب و کار (، 2355ایسکل و دیگران )

را  یخیتار یکه داده ها یو فن یاز عناصر تجار یبیعنوان ترک

اطلاعات به را  آن   واستخراج نموده  ی/ خارج یاز منابع داخل

کند،  یم تبدیل  تیریدر مد یریگ میتصم یدار برا یمعن

 کهابزار است  ك( ی BIهوش کسب وکار )کند.  یم فیتعر

. کند یم یبانیرا پشت یریگ میداده ها و تصم لیو تحل هیتجز

(، با بررسی موضوع هوش تجاری و 2355نگیا و همکاران)

موردی به  چابکی زنجیره تامین با استفاده از چندین مطالعه

به طور موثر بر  نیتام رهیزنج یچابکاین نتیجه رسیدند که 

(، با 2355چنگ و همکاران ) گذار است. ریتاث یعملکرد سازمان

مطالعه بر روی رقابت پذیری به وسیله ی مطالعه روش میدانی، 

به این نتیجه رسیدند که انسجام سیستم های اطلاعاتی 

سازمانی بر عملکرد سازمانی تاثیر گذار است. حسن و همکاران 

(، با مطالعه بر روی توانمند سازی ها به عنوان یك 2352)

این نتیجه رسیدند که پردازش شبکه تحلیلی مطالعه موردی به 

(، با بررسی 2359در تولید تأثیر مثبت دارد. یوسف و همکاران )

هوش تجاری با استفاده از مرور ادبیات تحقیق به بررسی 

 .ادبیات تحقیق هوش تجاری و فرآیندهای ساخت پرداختند

 

 پژوهش روش شناسی -3

ماهانه مربوط به  یپژوهش حاضر شامل داده ها یداده ها

اطلاعات  ویاز آرش ماًیباشد که مستق یاطلاعات شرک زمزم م

پژوهش  نیا یشرکت زمزم استخراج شده است. جامعه آمار

منظور اطلاعات مربوط به دوره  نیباشد. بد یشرکت زمزم م

 ماه یتا د 5931ماه سال  نیشرکت از  از فرورد نیماهه ا 22
شرکت استخراج شده و به  نیاطلاعات ا ویآرش 5931سال 

 و آزمون قرار گرفته است. یعنوان حجم نمونه مورد بررس

در این پژوهش، تحلیل سودآوری از طریق بهای تمام شده 

برای محصول نوشابه در زنجیره تأمین و فروشِ کارخانه تهران 

و شعبه فروش تهران، مورد بررسی قرار گرفته است. مراحل و 

 مه آورده شده است.نتایج این تحلیل در ادا

در مدل طراحی داشبورد و تهیه گزارشات از الگوریتم زیر 

استفاده گردیده است. با توجه به توضیحات ارایه شده، هر 

مرحله را طی نمایند. شکل زیر به صورت  0گزارش لازم است 

 شماتیك این مراحل را در قالب یك مدل نشان می دهد.

هش، به بررسی ادبیات در این پژوهش ابتدا در ادبیات پژو

هزینه یابی زنجیره تأمین، تعیین دامنه و هدف طراحی مدل، 

بررسی مدل های ریاضی و انتخاب مدل ناسب انتخاب و آماده 

سازی داده های مورد نیاز برای تهیه گزارش، پیاده سازی اولیه 

مدل ریاضی با توجه به داده های انتخاب شده، طراحی مدل در 

قراردادن گزارش نهایی در داشبورد مدیریت، محیط نرم افزار، 

متغیرها در داخل گزارش می پردازیم و پس از  مشخص نمودن

به بررسی مدل سازی، پایگاه داده و تحلیل  آن به ترتیب 

 حساسیت و تست مدل می پردازیم.
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 سؤالات پژوهش  -3-1
 سوال اصلی :

چگونه می توان یك داشبورد مدیریت برای برآورد هزینه هاای  
 زنجیره تأمین در صنعت آشامیدنی طراحی نمود؟

 
 سوالات فرعی:

    تاأمین چاه   مدل های مختلف برآورد هزینه هاای زنجیاره

 نقاط قوت و ضعفی دارند؟

  چگونه می توان با استفاده از مدل های ریاضی هزینه های

 زنجیره تأمین را شناسایی نمود؟

   چگونه می توان مدل بهینه داشبورد مدیریت جهت بارآورد

 هزینه های زنجیره تأمین را طراحی نمود؟

 

    پیش از ورود به بحث اصلی ابتدا پیش فرض هاای مساأله

پیش فرض هاای مسااله، فرضایه هاایی     می شوند.  معرفی

هستند که با در نظر گرفتن آن ها به انجام محاسبات اشاره 

شده، پرداخته شده است. این فرضیه ها باه صاورت ماوارد    

 شده اند.زیر معرفی 
   رفتار آتی داده های هزینه و فروش از رفتار گذشته آن هاا

پایش بینای   تبعیت می کند، به عبارتی می توان به منظور 

 دوره آتی از داده های دوره های گذشته استفاده نمود.

     فرض شده است تمام نوشابه ای که توساط کارخاناه زمازم

تهران تولید شده است، عینا در مراکز فروش شاعبه تهاران   

به فروش رسیده است. این فرض، فرضی درست بوده و دور 

از ذهن نمی باشاد، چارا کاه بارای ساامانه فاروش فرقای        

کند که یك لیتر نوشابه فروخته باشد و یا یك لیتر آب  نمی
و عملیات های انجام شده و در نتیجه هزیناه هاای صارف    

شده یکسان خواهد بود. در نتیجه از ایان ویژگای اساتفاده    

شده و با توجه به این موضوع که در زنجیاره تاامین گاروه    

زمزم، سیستم ردیابی موجودی وجود ندارد و به طور دقیق 

نیست که تمام نوشابه های کارخانه زمازم تهاران    مشخص

در کدام شعب به فروش رسیده است، فرض شده است کاه  

تمامی نوشابه در مراکز شعبه تهران به فروش رسیده اسات  

تا تسهیم بندی هزینه ها به درستی انجاام شاود و مسااله    

 یك مرحله ساده سازی شود.

 هران نسبت مرجع تسهیم هزینه در کارخانه تولیدی زمزم ت

 نوشابه تولید شده به کل تولید در هر دوره است.

     مرجع تسهیم هزینه در مراکز فروش شاعبه تهاران میازان

نوشابه تولید شده در کارخانه زمزم تهران به کل فروش در 
 مراکز فروش شعبه تهران است.

  مرجع تسهیم هزینه های ستاد میزان نوشابه تولید شده در

کل تولید کشور است )باز هم فرض  کارخانه زمزم تهران به

 .شده تمام محصولات تولید شده به فروش می رسند(
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 فلوچارت فرآیند انبارش كالا -2شكل
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 های پژوهشیافته  -4

 مدل فرآیند از اجرایی مراحل نظر مورد مدل طراحی منظور به

 .است گردیده طی زیر شرح به سازی

 از اساتفاده  با تامین زنجیره های فرآیند شناسایی :اول مرحله

  خبرگان با مصاحبه
 گرم فروش. شود می انجام روش دو به نهایی کالای فروش

 تولید کالاهای فروش شرکت ایران، زمزم شرکت. سرد فروش و

 ایان  باه . اسات  زمازم  گاروه  تولیادی  واحدهای به مربوط شده

 شاامل  منطقاه  هر که دارد وجود فروش منطقه 1 تعداد منظور

 در فاروش  مرکاز  70 تعداد کل، در. است فروش مرکز تعدادی

 فاروش  مرکز هر. دارد وجود شرکت این به متعلق ایران، سراسر

 مادیریت  منظاور  باه . اسات  فاروش  حاوزه  یاك  دهنده پوشش

 به فروش حوزه هر فروش، و ویزیت تورهای تخصیص و مناسب

 و ویزیتاور  یاك  باه  خط هر. است شده بندی تقسیم هایی خط

 باه  شاده  شناسایی فرایندهای. یابد می تخصیص فروشنده یك

 .باشد می 7 و 9، 2 اشکال شرح

از بین فرآینادهای متعاددی کاه در ساازمان وجاود دارد،      

فرآیندهای اصلی انتخاب و ماورد بررسای قارار گرفتاه اناد. در      

مرحله بعد نیاز اسات کاه فرآینادهای دیگار ساازمان ازجملاه       

فرآیند صادرات، فرآیند حسابداری، فرآیناد خریاد ماواد اولیاه،     

 قرار بگیرند. فرآیند تولید عصاره و سایر موارد نیز مورد بررسی 

استخراج هزینه های زنجیره تامین و بهای تماام  مرحله دوم : 

شده فروش )همگان( بارای دوره هاای مختلاف باا اساتفاده از       

شرکت زمزم ایران و گزارشات نرم افازار راهکااران،    BIسیستم 

 .همکاران سیستم

شناسایی عکاس العمال هزیناه هاای زنجیاره      مرحله سوم : 

 مدل رگرسیونتامین با استفاده از 

کنتاارل هزینااه هااا همااواره مهمتاارین کاااربرد اسااتفاده    

ویژه در سازمان های دارای قدمت ه تمام شده ب بهایازاطلاعات 

 ،های انجام شاده  ای از هزینه است. تولید گزارشات دوره ،و ثبات

های کوتااه   کوتاه مدتی را به مدیران برای عکس العمل دبازخور

بسیاری براین است که هدف از جمع عقیده  کند. میئه اراِ ،مدت

آوری و انتساب هزینه ها برای محاسبه قیمت تمام شده باید از 

کید بیش از اندازه بر کنترل به ساوی دو هادف دیگار یعنای     أت

هادف   )یادگیری( و برنامه ریزی آینده نگر تغییار یاباد.   ارزیابی

دوم از بکارگیری اطلاعاات قیمات تماام شاده، بررسای وضاع       

 ،باشاد. در واقاع هادف اصالی      ارزیاابی علال آن مای   موجود و 

شناخت و درک بهتر نسبت باه دساتیابی اهاداف ساازمانی باه      

 صورت بهینه تر می باشد.

در مجموع کلیه این داده ها بارای ارزیاابی عملکارد بکاار     

گرفته می شوند و با داده های غیر مالی تلفیاق مای شاوند تاا     

متوازن و داشبوردهای گزارشات موزون در قالب کارت امتیازی 

در این راستا، تحلیل سودآوری از طریاق   مدیریتی تولید نماید.
بهای تمام شده برای محصول نوشابه در زنجیره تامین و فروش 

کارخانه تهران و شعبه فروش تهران، مورد بررسی قارار گرفتاه   

 است. مراحل و نتایج این تحلیل در ادامه آورده شده است.

 
ک لیتر نوشابه از تولید در كارخانه تهران بهای تمام شده ی (1

 تا فروش در شعبه تهران

نکته ای که پیش از ورود به بحاث اصالی محاسابه بهاای     

تمام شده مطرح است، این است کاه رسایدن دو ناوع تحلیال     

اصلی به عنوان خروجی این پروژه مورد هدف قرار گرفته است. 

 شوند. این تحلیل ها به صورت زیر معرفی می

الف( با توجه به شرایط کنونی موجود در زنجیره تامین 

گروه زمزم، میزان تولید و فروش در ماه مورد بررسی پیش 

بینی خواهد شد، برای این میزان تولید که به عنوان ورودی 

مدل در نظر گرفته می شود، تك تك هزینه ها محاسبه و بهای 

ت خروجی تمام شده یك لیتر نوشابه به دست می آید، در نهای

مدل با قیمت فروش مشخص، میزان سود و یا زیان مورد انتظار 

 دهد.  را نشان می

ورودی ها و خروجی های این تحلیل را به صورت  7 شکل

 .دهد شماتیك نشان می

 
 هزینه های زنجیره تامین -2جدول شماره 

 معین كد معین كل كد كل

 هزینه اجاره ساختمان و تاسیسات 7015152 هزینه های عمومی 7015

 هزینه استهلاک وسائط نقلیه 7014115 هزینه های استهلاک 7014

 هزینه اجاره ماشین آلات و ابزار 7015153 هزینه های عمومی 7015

 هزینه استهلاک اثاثه و منصوبات 7014116 هزینه های استهلاک 7014

 تبلیغاتهزینه آگهی و  7015148 هزینه های عمومی 7015

 تعمیرات و نگهداری وسایط نقلیه 7015114 هزینه های عمومی 7015

… … … … 
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 نمایش شماتیک تحلیل الف  -4شكل 

 

ب( در نوع دوم تحلیل ارائه شده، این نکته ماورد بررسای   

قرار می گیرد که به منظور رسیدن به میزان مشخصی سود، در 

قیمت فروش مشخص، چه میزان بایاد تولیاد و فاروش داشاته     

باشیم و به تبع آن هر کدام از هزینه ها به چه میازان خواهناد   

ه چه میزان بود و در نهایت جمع کل هزینه ها و بهای تمام شد

ورودی ها و خروجی های این تحلیل را به  1  شکلخواهد بود. 

 دهد. صورت شماتیك نشان می

با توجه به مطالب عنوان شده، مراحل محاسبات مورد نیاز 

دستیابی به دو تحلیل عنوان شاده در اداماه توضایح     به منظور

 داده شده است.
 

 
 نمایش شماتیک تحلیل ب  -5 شكل

 
 

 مدل سازی هزینه های زنجیره تامین-الف 

بااا توجااه بااه معرفاای فرضاایه هااا، در ایاان مرحلااه روش  

شود. به منظور رسیدن به  بسط داده شده معرفی میمحاسباتی 

های مورد هدف، نیاز است که رابطه هزینه ها باا میازان    تحلیل

تولید و فروش به دست آید. به این منظور هماه هزیناه هاا باه     
صورت دو بخش مرتبط با میزان فروش، تعریف می شوند. ایان  

 شود. دو بخش هزینه به صورت زیر توضیح داده می

 میزانی از هزینه که باا  )بخش متغیر هزینه( ولبخش ا :

توجه به میزان فروش تغییر می کند، به عباارتی باه ازای   

اضافه شدن هر واحد میزان فاروش باه میزانای مشاخص     

تغییر می کند. به این بخش، ضریب متغیار هزیناه گفتاه    

شود. پس از به دست آمدن این ضریب، با ضارب ایان    می

بخاش متغیار هزیناه باه دسات       پارامتر در میزان فروش،

 آید. می

 بخش ثابت هزینه یاا عارا از مبادا(    بخش دوم( :

میزانی از هزینه است که باه منظاور اینکاه اولاین واحاد      

فروش رخ دهد نیاز است هزینه شود ولی با افزایش میزان 

فروش مقدار این هزینه تغییر نخواهد کرد. به ایان هزیناه   

بخش ثابت هزینه گفته می شود. از طرفی آن را به عنوان 

عرض از مبدا هزینه نیز می شناسند. با این تعریف گااهی  

با توجه به ضریب متغیر به دست آمده ممکان اسات ایان    

عرض از مبدا منفی به دست آید. دلیال ایان موضاوع در    

 ادامه به صورت روشن تر شرح داده شده است.

در نتیجه پس از باه دسات آوردن هار دو ایان دو بخاش      

هزینه، معادله هر هزینه بر مبنای میزان فروش به صاورت زیار   

 خلاصه می شود.

 
 

میازان   Xهمان ضریب متغیار هزیناه،    αکه در این رابطه 
بخش ثابت هزینه است. همانطور که مشخص اسات   βفروش و 

رابطه به دست آمده معادله یك خط را نشان می دهد کاه مای   

توان آن را در فضای مختصات داده های هزینه و فاروش رسام   

نمود. در نتیجه هدف به دست آوردن این معادله خاط باه ازای   

هر کدام از هزینه ها، می باشد. از همین جاا اسات کاه امکاان     

منفی شدن عرض از مبدا توجیه خواهد شد. معادلاه ایان خاط    

همواره در ربع اول ناحیه مختصات وجود دارد. به این معنا کاه  

به دست آمده از این رابطه همواره مثبت است ولی  Costمیزان 

یست و امتاداد ایان   عرض از مبدا این خط در ناحیه اول واقع ن

را قطع می کند اماا در حالات    Costخط در ناحیه منفی محور 

کلی ترکیب به دسات آماده از ایان معادلاه نتیجاه ای مثبات       

 به خوبی نشان می دهد. این موضوع را 1شکل خواهد داشت. 

 
 

  XCost *
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 نمودار خط با عرا از مبدا منفی   -6شكل 

 

با توجه به توضیحات ارائه شده و شکل بالا، مشخص است 

هیچ گاه منفی نمی شود زیرا میزان فروش هیچ  Costکه میزان 

نخواهد بود، لذا هر چند عرض از مبدا منفی باشد، به گاه منفی 

دلیل اینکه همواره میزان فروش مثبت است، هزینه نیاز مثبات   

 خواهد بود.

پس از ارائه این توضیحات، در نهایت هدف شناسایی ایان  

معادله خط برای هر کدام از هزینه ها مای باشاد کاه در اداماه     

 شده است.روش به دست آوردن این معادله شرح داده 

 

 روش محاسباتی -ب 
روش ها و استراتژی های متعددی بارای محاسابه رابطاه    

بین هزینه و فروش وجود دارد. با توجه به هار دو ناوع تحلیال    

الف و ب مشخص است که در نهایت می خاواهیم باه محاسابه    

بهای تمام شده دست پیدا کنیم. از این رو استراتژی هاای زیار   

 مطرح می شود.

الگوریتم شبکه عصبی پرسپترون با ورودی اجرای یك  (5

 هزینه و خروجی بهای تمام شده

خطی در نظر گرفتن رابطه بین هزینه ها و بهای تمام  (2

شده و اجرای یك مدل رگرسیون خطی بین هزینه 

 های و بهای تمام شده

به دست آوردن رابطه بین تك تك هزینه ها و میزان  (9
معرفی فروش از طریق به دست آوردن معادله خط 

 شده در بخش قبلی

اساتراتژی باه صاورت جداگاناه بررسای       9هر کدام از این 

شده است و مسأله با استفاده از هر کدام یك بار حال شاده تاا    

قابلیت اطمینان به نتایج هر یك بررسی شود و بهترین راه حل 

 انتخاب شود. 

در مورد راه حل اول، با توجه به اینکه زمانی کاه از شابکه   

فاده می شود، نیاز است تا تعداد داده ها با توجه باه  عصبی است

تعداد ورودی از تعداد قابل قبولی تشکیل شاده باشاد، در ایان    

مساله کاربرد نداشته است. زیرا تعداد داده هایی که وجود دارد، 

 5931تا دی مااه   5931دوره زمانی از فروردین  22داده های 

عصبی قادر نشده است  است؛ در نتیجه با این تعداد داده، شبکه

رابطه بین ورودی ها و خروجی ها را شناسایی نماید و با اینکاه  

دقت مدل برای داده های ورودی دارای خطای پاایینی اسات،   

برای داده های آینده دارای خطا باوده و قاادر باه پایش بینای      

دقیق نمی باشد. به علاوه با توجه به این کاه از شابکه عصابی    

د و نمی توان باه طاور مشاخص رابطاه     ضریب به دست نمی آی

بین هزینه و میزان فروش را تعیین نمود، ترجیح به اساتفاده از  

روشی بهتر، ساده تار و مناساب باا داده هاای ساازمان اسات.       
بنابراین این روش رد شاده اسات. در ماورد روش دوم نیاز باه      

دلیلی مشابه پس از انجام مادل و مشااهده نتاایج، انجاام ایان      

اسات. در نهایات پاس از بررسای روش سااوم و      روش رد شاده 

مشاهده نتایج مدل، این روش با خطای قابل قبولی، به منظاور  

رسیدن به دو تحلیل الف و ب که در ابتدا عناوان شاده اسات،    

 انتخاب شده است که در ادامه شرح داده شده است.

 

 برازش رگرسیون -ج 

 باه  یبخشا  هاا،  ناه یهز از كهمان طور که بیان شد، هر یا 

فاروش   زانیبا مکه  ریبه صورت متغ یو بخش داردصورت ثابت 
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 صیتشخ دو قسمت و اساساً نیکنند، که جدا کردن ا می رییتغ

در  یمنطقاا یهااا فیا و ثاباات باا توجااه بااه تعر  ریاامتغ ناه یهز

بار   میباشد و چنانچاه بخاواه   ینم ریامکان پذ یسنت یحسابدار

 یما  م،یفارض کنا   ریمتغ ایو  ترا ثاب نهیهز كی ف،یاساس تعر

اشتباه داشته باشد  جهینت کرد که ممکن است کاملاًاثبات توان 

 ییهاا  ناه یهز نکهیاشتباه شود. ضمن ا یریگ میو منجر به تصم

هستند، ممکن اسات باه    ریبه طور مثال متغ یکه از نظر منطق

 یمنطقا  فیا باا تعر  نیتاام  رهیا هر زنج ستمیساختار و س لیدل

 ایا به صورت ثابت درآماده باشاند و    تیمتفاوت باشد و در واقع

 ناه یباشاند. باه طاور مثاال هز     ریا متغ یثابت و قسمت یقسمت

صاد در   ناه یهز كیا  یپورسانت کارمندان فروش، از نظر منطق

 زانیا فاروش م  شیمفهاوم کاه باا افازا     نیاست، به ا ریصد متغ

اشاکالات و   لیا اماا در عمال باه دل    ابد،ی یم شیپورسانت افزا

از  یادیممکن است بخش ز ره،یر زنجد موجود یها تیمحدود
فاروش نداشاته    زانیا باه م  یو ربطا  باشدپورسانت ثابت  نهیهز

از پورسانت به طور ثابت به کارمندان فاروش   یبخش رایز .باشد

 یفروش آن هاا نادارد و بخشا    زانیبه م بستگیو  شود یم هئارا

و در  کناد  یما  رییا غفروش هر فرد ت زانیهم با توجه به م گرید

فروش نداشاته باشاد.    زانیبر م یریثأپورسانت ت زانیم تیواقع

 نیا فیرا با توجه به منطق پشت تعر نهیهز نیلذا چنانچه کل ا

 یدرست ریو تصو لیتوان تحل ینم م،یریدر نظر بگ ریمتغ نه،یهز

باه دسات آماده باا      جهینت ن،یبه دست آورد و بنابرا ها نهیاز هز

 نیو قابل اساتناد نخواهاد شاد. بناابرا     شود یمتفاوت م تیواقع

 ریثابت و متغ نهیطور که در ابتدا ذکر شد، جدا کردن هز همان

 . باشد ینم ریپذ موجود امکان یها با روش

هاا باه    ناه یهز نیا نییتعرای ب یمنظور روش نهمیبه  لذا

 یثبات شاده طا    ناه یهز یهاا  کار رفته است که بر اساس داده

بار اسااس فاروش را باه      نهیهز رییمختلف، معادله تغ یها دوره

معادله با اساتفاده از داناش موجاود در     نیدست آورد و چون ا

تار   قیا ها به دست آمده قابل استناد باوده و دق  داخل خود داده

و  اساتفاده شاده اسات    ونیمنظور از روش رگرسا  نیاست. به ا

 معادله خط معرفی شده به دست خواهد آمد.

 

 در كارخانه زمزم تهران دیتول نهیهز یداده ها  -د 
پس از اعمال این نرخ تسهیم در هزینه ها، بعضاً لازم دیده 

شده که میزان هزینه در یك ماه را باا توجاه باه شارایطی کاه      

هزینه اتفاق افتاده و تاریخ ثبت ساند، افازایش یاا کااهش داد.     

دوره معرفاای شااده نشااان  22ایاان هزینااه هاا را در   1جادول  

 دهد. می

 
 دوره 22داده های هزینه تامین مواد كارخانه زمزم تهران طی   -3جدول

 هزینه مواد ماه سال
1395 1 52,080,739,165 

1395 2 49,606,460,475 

… … … 

1396 9 37,405,390,983 
1396 10 37,888,441,814 

 

 ضریب تسهیم هزینه های تولید  - 4جدول 

 درصد تسهیم همگن تولید نوشابه همگن تولید شماره ماه نام ماه سال

 %100 8,071 8,079 1 فروردین 1395

 %98 8,164 8,290 2 اردیبهشت 1395

… … … … … … 

 %100 5,454 5,469 9 آذر 1396

 %100 4,819 4,835 10 دی 1396

 

 دوره 22دسته هزینه های تسهیم شده تولید طی   -5جدول 

 اضافه كار مالی حمل و نقل استهلاک سایر هزینه حقوق پایه بیمه بن دوره

1 204,931,395 1123712929 5,609,453,895 6,227,784,879 2,876,197,670 17,543,045 3,607,631,657 1,938,113,802 

2 198,063,925 1123712930 3,498,726,776 10,177,625,503 2,774,161,401 489,464,690 334,869,530 1,911,380,287 

… 

25 164,047,802 1052151010 3,446,419,683 11,940,601,146 3,103,558,959 729,592,033 2,607,407,104 1,384,501,603 

22 323,079,222 1313208800 3,482,191,212 13,048,563,339 3,101,297,760 723,651,964 640,593,448 1,656,999,223 
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تهاران و   فاروش  شاعبه  در فروش هزینه های داده  -ه 

 ستاد زمزم ایران 

تولید، پاس از شناساایی دساته هاای     همانند هزینه های 

هزینه ها نیاز است که تسهیم هزینه ها بر مبنای همگان لیتار   

 نوشابه تولید شده در کارخانه زمزم تهران انجام شود.

مبنای تسهیم هزینه در شاعبه فاروش تهاران را     1جدول 

نشان می دهد. همچنین درصد تسهیم هزینه هاای ساتاد کاه    

زنجیره تامین )تولید نوشابه در کارخانه مربوط به این قسمت از 

 زمزم تهران و فروش در شعبه تهران( است.

 

 

 ضریب تسهیم هزینه های فروش شعبه تهران   -6جدول 

 كل فروش تهران همگن تولید نوشابه شماره ماه نام ماه سال
 درصد تولید نوشابه 

 به كل فروش تهران

 %79 10,174 8,071 1 فروردین 1395

 %64 12,739 8,164 2 اردیبهشت 1395

… 

 %74 7,417 5,454 9 آذر 1396

 %76 6,304 4,819 10 دی 1396

 
 

 ضریب تسهیم هزینه های ستاد  -7جدول 

 همگن تولید نوشابه شماره ماه نام ماه سال
 درصد تولید نوشابه تهران 

 به كل تولید كشور
 كشوركل تولید 

 42,044 %19 8,071 1 فروردین 1395

 43,195 %19 8,164 2 اردیبهشت 1395

… 

 12,408 %44 5,454 9 آذر 1396

 11,768 %41 4,819 10 دی 1396

 

 
 دوره 22دسته هزینه های تسهیم شده فروش و ستاد طی   - 8جدول 

 6,408,521,491 7,272,309,518 حقوق و دستمزد

… 

6,967,504,114 6,933,632,287 

 696,926,913 742,857,219 479,680,071 529,664,025 اضافه كاری

 84,232,539 86,563,045 56,976,526 66,346,182 ارزاق و بن

 513,094,387 612,109,784 277,431,196 316,727,378 كارفرما/ بیمه سهم

 2,418,572,435 4,313,716,756 3,030,492,808 3,252,029,206 سایر فروش

 970,246,050 953,886,606 1,078,077,300 1,046,553,203 استهلاک

 152,292,534 254,100,561 116,303,922 140,993,321 هزینه تعمیر و نگهداری

 5,403,779 1,677,486,945 3,535,539,807 4,280,687,201 حمل و نقل

 123,808,485 124,615,794 85,848,382 76,381,143 رستوران

 76,852,318 94,606,672 71,313,850 37,619,341 سوخت/ هزینه

 883,561,526 937,519,016 1,897,121,474 1,620,345,608 پورسانت
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 پیاده سازی (2

همان طور که بیان شد هدف محاسبه فرماول خطای هار    

دسته از هزینه های معرفی شده بر اساس میزان فاروش اسات.   
 22این کار با استفاده از یك رگرسیون خطی بر روی داده های 

ضارایب ثابات و    3جادول  پذیرد.   دوره معرفی شده صورت می

 متغیر هر دسته هزینه را نشان می دهد.

برای روشن تر شدن موضاوع، بارای نموناه بارازش رگرسایون      

 نشان داده شده است. 2مربوط به تأمین مواد، در شکل 

زارش با توجه به در ادامه دو نوع تحلیل عنوان شده در ابتدای گ

 ضرایب به دست آمده، مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 

 ضرایب متغیر و عرا از مبدا دسته هزینه های به دست آمده از برازش رگرسیون خطی  - 9جدول 

 ریال -عرا از مبدا ضریب متغیر دسته هزینه

 3,375,867,786 6,656 کالا

 5,318,638 74 ارزاق تولید بن و

… 

 56,279,634 4 هزینه سوخت

 431,065,859 141 پورسانت

 36,098,519,488 8,433 مجموع

 

 
 : برازش رگرسیون خطی هزینه تامین مواد 7 شكل

 

 

شناسایی هزینه های با اهمیت زنجیره تاأمین  مرحله چهارم : 

 از تکنیك طوفان مغزی با  استفاده
نفر از مدیران زنجیره تامین  0با حضور  در جلسه طوفان مغزی

جلسه متوالی ، هزیناه هاای باا     9شرکت زمزم پس از برگزاری 

مشاخص   3اهمیت زنجیره تاامین باه ترتیاب جادول شاماره      

 گردیده است. 

  پیش بینی هزینه های زنجیره تامینمرحله پنجم : 

خروجی این مدل، مطرح اسات کاه باا     دو نوع تحلیل به عنوان

عنوان تحلیل الف و تحلیل ب معرفی شد. در ادامه هر کادام از  

 این دو تحلیل بررسی شده است.

در این حالت ورودی های تحلیل پیش بینی تولید و پیش 

بینی قیمت فروش است و خروجی ها بهای تمام شده و تحلیل 
ت زیر دنبال می سود و زیان است. گام های این تحلیل به صور

 شود.

 :پیش بینی تولید نوشابه را )که با توجه به  گام اول

فرضیات همین مقدار نیز به فروش خواهد رسید( در 

 نظر گرفته می شود.

 :فرمول خط به دست آمده برای تمام هزینه  گام دوم

ها را در نظر گرفته و با قرار دادن مقدار پیش بینی 
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هر دسته هزینه به تولید در این فرمول ها، مقدار 

 دست می آید.

 :مجموع کل هزینه ها از جمع مقادیر هر  گام سوم

 دسته هزینه به دست می آید.

 :مقدار به دست آمده از گام سوم را تقسیم  گام چهارم

بر مقدار پیش بینی تولید که در گام اول در نظر 

گرفته شده است کرده تا مقدار بهای تمام شده یك 

 آید. لیتر نوشابه به دست

 :پیش بینی قیمت فروش را با توجه به پیش  گام پنجم

بینی فروش و درصد تخفیف و اشانتیون تعریف شده 

برای ماه آتی به دست می آوریم. فرمول زیر نحوه 

 محاسبه قیمت فروش را نشان می دهد.

 

 
 

نارخ اشاانتیون    نرخ تخفیاف نقادی و    که در این رابطه 

همگن فروش واقعی قرار داده می است و در مخرج کسر میزان 

 شود که اشانتیون در دل آن نیست.

 :حاشیه سود از تفاضل بهای تمام شده یك  گام ششم

لیتر نوشابه از قیمت فروش یك لیتر نوشابه به دست 

 می آید.

 :با ضرب حاشیه سود و مقدار تولید میزان  گام هفتم

 سود و زیان ممکن به دست می آید.
 :به جز قیمت فروش محاسبه شده در گام  گام هشتم

پنجم، یك قیمت فروش دیگر نیز محاسبه می شود که 

در آن فرض می شود که چنانچه تخفیف نقدی برابر 

صفر باشد و به ازای اشانتیون نیز مبلغ دریافت می 

 شد، قیمت فروش به چه میزان می بود.

 :با استفاده از قیمت به دست آمده در گام  گام نهم

میزان سود از دست رفته محاسبه می شود.  هشتم

برای این کار قیمت گام پنجم از قیمت گام هشتم کم 

شده و حاصل در میزان تولید که در گام اول در نظر 

گرفته شده است، ضرب می شود. حاصل میزان سودی 

است که چنانچه تخفیف و اشانتیون صفر باشد، حاصل 

 می شود.

سود و زیان مورد انتظاار   در این حالت ورودی های تحلیل
و پیش بینی قیمت فروش اسات و خروجای هاا میازان تولیاد      

نوشابه مورد نیاز برای رسیدن به سود تعیین شده و بهای تماام  

شده یك لیتر نوشابه است. گام های این تحلیل به صاورت زیار   

 دنبال می شود.

 :در نظر گرفتن فرمول های خط به دست  گام اول

هزینه و مجموع آن ها )یعنی  آمده برای هر دسته

 فرمول خط هزینه کل بر مبنای میزان تولید نوشابه(

 :وارد کردن سودی که می خواهیم به آن  گام دوم

 دست یابیم.

 :پیش بینی قیمت فروش را در نظر می  گام سوم

 گیریم.

 :مقدار تولیدی که باید داشته باشیم تا با  گام چهارم

ست یابیم؛ به صورت توجه به آن، به سود تعیین شده د

 آید. مراحل زیر به دست می

همان طور که مای دانایم، تفاضال مجماوع هزیناه هاای       

زنجیره تولید و فروش از درآمد مساوی سود است. ایان فرماول   
 را به صورت زیر بازنویسی می کنیم.

 
 درآمد -هزینه های زنجیره تولید  -سود = هزینه های زنجیره فروش

 

 زیر بازسازی می شود. که این فرمول به صورت

 

 
 

 پیش بینی قیمات مرباوط باه گاام ساوم،       Priceکه در آن 

عارض از مبادا    ضریب متغیار مجماوع بارای هزیناه کال،      

میزان تولید  Hمیزان سود حاصل و  Pمجموع برای هزینه کل، 

 است. از این فرمول میزان تولید به صورت زیر به دست می آید.

 

 
 

 :میزان هر دسته هزینه و همین طور هزینه  گام پنجم

کل با توجه به فرمول های خط و میزان تولید به 

 دست آمده در گام چهارم به دست می آید.

 :بهای تمام شده یك لیتر نوشابه از تقسیم  گام ششم

مقدار هزینه کل از گام پنجم بر میزان تولید به دست 

 آمده از گام چهارم به دست می آید.

در این پژوهش، هزینه ها با میزان تولید نوشابه در کارخانه 

زمزم تهران در دوره های ماهانه بررسی شدند. فرض بر این 

است که هر میزان نوشابه که توسط کارخانه زمزم تهران تولید 
می شود توسط شعبه فروش تهران به طور کامل، به فروش می 

های شعبه رسد، همین موضوع مبنای تسهیم بندی هزینه 

فروش و هزینه های ستاد است. تسهیم هزینه ها به صورتی 

انجام شد که هزینه عملیات های انجام شده برای مقدار تولید 
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نوشابه در هر دوره جدا شود و از آنجا که برای عملیات فروش 

فرقی نمی کند که یك لیتر نوشابه به فروش برساند و یا آب و 

میزان نوشابه به کل فروش یا هر محصول دیگری، با تقسیم 

 .آید مبنای تسهیم منطقی و معقولی به دست می

پس از تسهیم هزینه ها و پاک سازی داده های خطا که در 

طول روند گزارش بیان شده است، به منظور به دست آوردن راه 

حلی منطقی، مدل های مختلفی بررسی شدند که در نهایت 

ساس میزان تولید مدل برازش رگرسیون خطی هزینه ها بر ا

 نوشابه به عنوان بهترین راه حل انتخاب شد.

هزینه ها بر اساس اهمیت و هادف مادیریت از تحلیال باه     

دسته هایی تفکیك شدند که در بخش معرفی داده ها به طاور  

کامل شرح داده شدند. در نهایت با داده هاای باه دسات آماده     

نوشاابه،   برازش رگرسیون خطی هر دسته هزینه با میزان تولید

 صورت پذیرفت. 
دو نوع تحلیل از این مدل استخراج شده است. تحلیل الاف  

که پیش بینی تولید را به عنوان ورودی می گیرد و پیش بینای  

سود را به عنوان خروجی تحویل می دهد، در واقعی پیش بینی 

از وضع مورد انتظار رو به رو را به مدیریت ارائه می کند و نشان 

ع موجود و بدون اعمال هر گونه برنامه ای برای می دهد در وض

پیشرفت، در ماه آتی چه میزان سود و یا زیان در انتظار زنجیره 

 تأمین خواهد بود.

تحلیل ب که میزان سود مورد انتظار را باه عناوان ورودی   

می گیرد و میزان تولید نوشابه لازم برای رسیدن باه آن میازان   

، در واقع ابزاری برای کماك  سود را به عنوان خروجی می دهد

به برنامه ریزی و هدف گذاری های مادیریتی اسات. ایان ناوع     

عمال   5تحلیل به عنوان یك سیستم حمایت از تصامیم گیاری  

می کند و به تصمیم سازی بر اساس دانش موجود در داده های 
 سازمان می پردازد.

 

 نتیجه گیری بحث و  -5

 یبرا نیتأم رهیزنج رانیمد ازیپژوهش با توجه به ن نیدر ا

در  یریگ میجهت تصم عیبه اطلاعات به روز و سر یابیدست

به منظور  یرقابت یها تیمز جادیخلق ارزش و ا جیخصوص نتا

بهره   یاضیر یبا استفاده مدل ها نینو یحفظ سهم بازار از مدل
مورد  نیتام رهیزنج یابی نهیگرفته شده تا بتواند جهت هز

صنعت  نیتام رهیمنظور از از زنج نیا ی. براردیاستفاده قرار گ

بهره گرفته شده است. سوال  رانیدر شرکت زمزم ا یدنیآشام

برآورد  یبرا یمدل یمحقق در طراح ییپژوهش توانا نیا یاصل

 كیمنظور از  نیا یباشد که برا یم نیتام رهیزنج یها نهیهز

است. مراحل شامل  دهیگرد دهاستفا یمرحله ا 1 ندیفرآ

با استفاده از مصاحبه با  نیتام رهیزنج یندهایرآف ییشناسا

تمام شده  یو بها نیتام رهیزنج یها نهیخبرگان ، استخراج هز

با استفاده از  نیتام رهیزنج یها نهیعکس العمل هز یی، شناسا

 نیتأم رهیزنج تیبا اهم یها نهیهز یی، شناسا ونیمدل رگرس

 ینیب شیپ تیو در نها یطوفان مغز كیاز تکن ادهبا  استف

 شیباشد . به منظور صحت پ یم نیتام رهیزنج یها نهیهز

. دیاستفاده گرد یمدل فرا ابتکار كیانجام شده از  یها ینیب

 رهیزنج تیبا اهم یها نهیها شامل هز یورود یشبکه عصب

به  نیتام رهیزنج یتمام شده واقع یشامل بها یو خروج نیتام

ها و  یورود نیتا از روابط ب دهیوارد گرد MATLABافزار  رمن

 03منظور  نیا ی. براردیصورت پذ یریادگیمدل  یخروج

تست  یدرصد داده ها برا 51،  یریادگی یدرصد داده ها برا

مدل به کار  یاعتبار سنج یبرا زین یدرصد مابق 51داده ها و 

 فاوتکه ت دیمدل مشاهده گرد یگرفته شد ، پس از اجرا

پژوهش  جیروش اول و دوم وجود ندارد. نتا جینتا نیب یمعنادار
 ی(، همسو م2355و همکاران) سکلیا یحاضر با پژوهش ها

 باشد.
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