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 مقدمه -1

یکی از ارکان اساسی  و روشنامروزه ارائه اطلاعات شفاف 

-های اقتصادی آگاهانه محسوب میگیریپاسخگویی و تصمیم

ها یکی از منابع مهم و ارزشمند شود. اطلاعات افشا شده شرکت

گذاران، اعتباردهندگان و سایر ذینفعان اطلاعاتی برای سرمایه

چه سرعت نشر اطلاعات در اقتصاد بیشتر باشد، هرباشد. می

امکان اتخاذ تصمیمات آگاهانه و پاسخگویی بخش خصوصی و 

بع بیشتر شده و دولتی در مورد چگونگی تحصیل و مصرف منا
 .0(7102گردد )ایورلی و همکاران، باعث کاهش فساد مالی می

اقتصااد و   شادن   یتا از جهاان است تلاش در حرفه حسابرسی 

در  یآور و همگااام بااا تغییاارات فان    دور نباشاد  انقلاب اطلاعات 

 ی،شاارایطچنااین راسااتای نیازهااای جامعااه حرکاات کنااد. در    

نیااز  قابل اتکا به اطلاعات مالی  یریگ میکنندگان برای تصم استفاده

 ،ماالی  یهاا  ارزیاابی کیفیات صاورت   نقاش حسابرساان در   دارند. 

ماورد اساتناد عماوم    مجموعاه اطلاعاات ماالی    نیتر عنوان مهم به

هااای فااردی  . ویژگاایاسااتذینفعااان بساایار حیاااتی و تاثیرگااذار 

تواند در کیفیت این تاثیرگذاری موثر باشد. از جملاه   حسابرسان می

ی ریپاذ  انعطااف  پاذیری رفتااری اسات.    های فردی، انعطااف   مولفه

رفتاری حسابرس بیانگر یک ویژگی شخصیتی است که ممکان  

ی منفای  امادها یپ ریتاأث است پتانسیل مشاابهی بارای کااهش    

کوتاو  باشاد ) ی نقش فردی و سازمانی داشاته  زا استرسعوامل 
7117)7. 

و  0330، 8یروحگارتنر و ) بوده پراسترسی ا حرفهحسابرسی 

ی ریتأثشود که  ( و ماهیت این استرس موجب می0338 ،2کیو

افراد زمانی بیشتر در  منفی بر عملکرد شغلی حسابرس ایجاد گردد.

 چندگانهمعین با تقاضاهای  زمان  کمعرض تنش هستند که در ی

. حسابرسان در معرض فشارهایی هستند که برخاسته شوند مواجه 

و صاحبکاران  گذاران هیسرمای متناقض سرپرستان، ها درخواستاز 

، دی زورت و 03375گولزبای ) باشد یممصداقی از تضاد  عنوان به

در این راستا و به منظور پاسخگویی به سوالات  6(.0337لرد 

مرتبط با دلایل تشدید کننده استرس کاری و در نتیجه تضعیف 

ش اصلی پاسخ به پرس هدف باکیفیت حسابرسی، این پژوهش 

 ذیل انجام شده است:

 یحسابرسا  تیا فیو ک ی رفتاری حسابرسریپذ انعطاف نیب
 ، چه ارتباطی وجود دارد؟استرس نقش میدر چارچوب پارادا

با توجه به نقش حیاتی حسابرسان مستقل، هر چیزی که بر 

یکی از  عنوان بهداشته باشد  ریتأثمالی  کار حسابرسانکیفیت 

حسابرسی و  مؤسسات، گذاران هیسرمامحورهای توجه مدیریت، 

اظهارنظر ی بر نوع  بهی همه ذینفعانی است که طورکل به

ی، تکیه و اعتماد ریگ میتصممستقل در قضاوت و  حسابرسان

 .7(7110هربچ ) ندینما یم

دسته اهداف آرماانی،   2در  اهداف مرتبط با این پژوهش را

اهاداف  و  اهداف کلای یاا اصالی، اهاداف اختصاصای یاا ویاژه       

 توان برشمرد: کاربردی به شرح ذیل می

اهداف آرمانی این پژوهش تعریف شرایط اساتاندارد کااری   

حسابرسی و ارائه مدل بارای ارکاان نظاارتی ماالی در اقتصااد      

حسابرسی قلمداد  مؤسساتکشور ایران از طریق بهبود عملکرد 

نمود. اهداف کلی مدنظر، بررسی ارتباط باین انعطااف پاذیری    

ی حساابرس و کیفیات حسابرسای درچاارچوب پاارادایم      رفتار

 استرس نقش؛ و اهداف اختصاصی )ویژه( عبارتند از:

ی رفتااری حساابرس و   ریپاذ  انعطااف تعیین ارتبااط باین   

ی؛ تعیین حسابرس تیفیکی و شغلانگیختگی استرس، فرسایش 

 یختگا ینقاش و انگ ، ابهام و اطلاعات اضافی تعارض نیبارتباط 
 شیاساترس و فرساا   یختگا یانگ نیبا تبااط  ؛ تعیاین ار استرس

ی؛ و در نهایت تعیین ارتباط حسابرس تیفیکچنین  ی، و همشغل

 ی.حسابرس تیفیو ک یشغل شیفرسا نیب

اهداف کااربردی ماورد تصاور بارای ایان مطالعاه، بهباود        

 واقع در و سرمایه انسانی در سطح فرد و جامعه است. ها تیقابل

ی در حااوزه سااازمانی ماارتبط بااا مفهااوم   ا ناادهیفزاگاارایش 

 اثر یبروشی برای  عنوان بهی رفتاری در محیط کار ریپذ انعطاف

 کااهش  .کردن استرس و فرسایش شغلی به وجود آماده اسات  

بار کیفیات    تر تجربه کمدر بین حسابرسان  خصوصاًشلوغی کار 

حجاام کااار حسابرساای  صیتخصا  .دیااافزا یمااکاار حسابرساای  

ظار و ارائه راهکارهاای دیگار باه موسساات     انت زمان بامتناسب 

حسابرسای بااه منظاور افاازایش کیفیات حسابرساای از اهااداف    

 کاربردی دیگر این مطالعه است.

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش -2

ارتباط با موضوع استرس کاری حسابرسان در که  به رغم این

وژانا   و لین  3(7101) یگراندمطالعاتی نظیر پژوهش جونز و 

ها  یک از این پژوهش یچهبه انجام رسیده است، ولی در  3(7113)
ی فرساایش شاغلی بار    ا واسطهو نقش  زا استرسیر عوامل تأثبه 

در ارتباط با  گذشته درکیفیت حسابرسی، پرداخته نشده است. 

 یجپاااسااترس کاااری حسابرسااان تحقیقاااتی توسااط ویلاات و  

 یسونپات، کلی و ، ماکهیم00(7117سامرز )، سیونی و 01(0336)

 یول، جان  و 02(7113) یول، 08(7107) یترزپ، لوپز و 07(7100)

، 06(7102) یباا ( و هانا  و  7101نورمن )، جونز و 05(7113)

امرسون است. پژوهش حاضر بر پایه الگوی اسمیت و  شده  انجام

و  یری رفتاری حسابرسپذ انعطاف نیارتباط ب( به ارزیابی 7107)

پرداختاه  استرس نقش  میدر چارچوب پارادا یحسابرس تیفیک

یر عوامل انعطاف فردی و رفتاری مرتبط با حسابرسان تأثاست و 
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مستقل بر کیفیت حسابرسی را در محیط کشور ایران مورد مداقه 

 قرار داده است که در مطالعات گذشته به آن پرداخته نشده است.

ی هاا  پاژوهش با این مقدمه ماروری بار ادبیاات موضاوعی     

کاه بیشاتر باه ساایر معیارهاای       دهاد  یما نشاان   گرفتاه  انجام

 است. شده پرداختهکیفیت حسابرسی  یریگ اندازه

 

 انگیختگی( استرس حسابرس) کیتحر -2-1
انگیختگی یا تحریک استرس عبارت است از یاک واکانش   

ی اماادهایپی نقااش. یکاای از زا اسااترسی بااه عواماال ا واسااطه

در طاولانی مادت، فرساایش شاغلی اسات.       اساترس انگیختگی 

( طای پژوهشای نشاان دادناد کاه      7116همکااران ) اسمیت و 

انگیختگی اساترس و فرساایش شاغلی باا یکادیگر در ارتبااط       

(، طی پژوهش 7107همکاران )هستند. علاوه بر این اسمیت و 

دیگری نشان دادند که تحریک یا انگیختگی استرس با خستگی 

 ابعاد فرسایش شغلی ارتباط مثبت دارد.یکی از  عنوان بهعاطفی 

( طای پاژوهش خاود    7107همکااران ) بر این اسمیت و  علاوه

شواهدی از ارتباط بین عوامل محار  اساترس و ابعااد فاردی     

فرسایش شغلی و نیز ارتباط بین ابعاد فرسایش شغلی و عواملی 

 نمودند. ارائهو عملکرد شغلی  درآمدهاچون رضایت شغلی، 

 

 زای نقش حسابرس استرسعوامل  -2-2

تاوان باه تعاارض     زای نقش حسابرس می از عوامل استرس

 در نقش و اطلاعات اضافی نقش اشاره نمود ابهام ،( نقش)تضاد

(. این دو بعد در ادامه توضایح داده  7117اسمیت و همکاران )

 شوند. می

 

 حسابرس ( نقشتعارض )تضاد -2-2-1
 قاوانین و مقاررات،  ی شاغلی باا   ها تیمسئولاگر وظایف و  

در شاغلش تطاابق    از فارد و توقعاات   انتظارات ،امکانات ،منابع

و موجب ناخشنودی فارد   جادشدهیانداشته باشد نوعی تعارض 

دهد که انجام  نقش زمانی رخ می تعارض (.0873الوانی،گردد ) یم

نقاش   تعاارض  ناسازگار باشاند.  گریکدیبا ی گوناگون ها تیفعال

ها  ی شغلی که پذیرش آنها الزامی از ا وعهمجمیعنی تن دادن به 

ی تجمیع کل  بهو یا  ریمغا ی شغلی،ها الزامبا مجموعه دیگری از 

 ها ناممکن است. آن

 

 ابهام در نقش حسابرس -2-2-2

های محیط کار که ممکن است منجر به بروز   یکی از مولفه 

در نقاش یعنای    ابهاام  استرس شغلی شود ابهام در نقش است.

ی اطلاعاات لازم بارای   ا پااره وضعیت شغلی معینی کاه در آن  

در  ابهام است. کننده گمراهیا  نارسا نامطلوب، طور بهانجام شغل 

 نقش وضعیتی است که در آن فرد برای انجاام مطلاوب شاغل،   

انتظاارات   داناد  ینما ی اطلاعات لازم را در اختیار نادارد و  برخ

(. 0836ارشادی، )موردنظر چیسات  سایرین از وی در آن شغل 

و  اطلاعاات ناکاافی  فارد  کاه   دهاد  ینقش زمانی رخ مدر بهام ا

. بنابراین، ابهام کند یها دریافت م و دستورالعمل ها رویه مبهم از

نکاردن   نبودن یاا در   نقش به علت فشار حاصل از شفافدر 

 .شود یدقیق فرد از نقش خود در سازمان ایجاد م

 

 افی نقش حسابرساطلاعات اض -2-2-3

حالات دیگااری از عوامال برانگیزاننااده اساترس، اطلاعااات    
تاوان و   ازحاد  شیبا اضافی نقش است. این حالت به انجام کاار  

ی هااا تیاامأمورو  هااا پااروژهفراتاار از حااوزه کاااری در انجااام  

ی نشده و مدیریت نشده اشاره دارد. این عوامال بایاد   زیر برنامه

باشاند، توساط فارد     ماؤثر ی اساترس  ختگیبرانگ که آنپیش از 

( به موازاتی که احتمال 7117اسمیت و همکاران ) ادرا  شود.

، شانس برانگیختای  ابدی یمقرارگیری فرد در این حالت افزایش 

همکااران  . در حقیقات اسامیت و   شاود  یما استرس نیز بیشتر 

( طی پژوهش خود نتیجه گرفتند کاه تعاارض نقاش و    7117)

ی دار یمعنا گی استرس ارتبااط  اطلاعات اضافی نقش با انگیخت

نیاز نشاان داد کاه ابهاام در نقاش و       07(0333) تیاسمدارند. 

 اطلاعات اضافی نقش رابطه مثبتی با انگیختگی استرس دارند.

 

 ی رفتاری حسابرسریپذ انعطاف -2-3
ی رفتااری حساابرس عباارت از یاک ویژ گای      ریپذ انعطاف

است که در تعیین حد آستانه فرد در واکانش باه    فرد منحصربه

 و 711803، ودساون یودکانور ) گذار است.ریتأث زا استرسعوامل 

تاکنون تحقیقاات تجربای انادکی در ارتبااط باا      ( 7117، کوتو

ی آن باه عوامال   هاا  واکانش ی رفتاری حسابرس و ریپذ انعطاف

یوسااف و لوتااانز، ) ی نقااش بااه انجااام رساایده اسااتزا اسااترس

7117.)03 

ی رفتاری حسابرس و به تعبیری ریپذ انعطافسطح بالای 

و استانداردهای حسابرسی در  ها هیروبندی به اصول،  سطح پای

، سهم حسابرس در کیفیت حسابرسی را ارتقا زا استرسشرایط 

 71(.7107 ،امرسونداده است )اسمیت و 

مقاومت در مقابل  عنوان بهتواند  یمانعطاف رفتاری حسابرس 

بدون  زا استرساسترس به معنی توان ایستادگی در مقابل عوامل 

آمد منفی تلقی شود. حسابرسان منعطف کسانی  بروز هر پی

و  ،ی واکنش مثبت نشان دادهدر مواجهه با ناسازگارهستند که 

 دارندنفس   به اعتمادبا حفظ  یکار یها سعی در غلبه بر چالش

(. عواملی که ممکن است بر 7105، 70بریت و جکس)
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یرگذار باشد عبارتند از پشتیبانی، تأثیری فرد پذ انعطاف

 های سازگاری و عناصر شخصیتی. مکانیزم

ی ا حرفاه هاای شخصایتی و    یژگای وپژوهشگران با ارزیابی 

، تعهد ساازمانی،  نفس اعتمادبهرفتاری،  انعطاف یرنظ، حسابرس

نیااز توفیاق طلبای،     قصد باقی ماندن در موسساه حسابرسای،  

باار کیفیاات  ماؤثر عواماال  عنااوان باه ی، ا حرفااهتجرباه و تعهااد  

تواند نقشی  یمی فردی ها تفاوتحسابرسی، شواهدی یافتند که 

اساسای در کیفیاات فرایناد حسابرساای داشاته باشااد )هااردا و    

 (.7106، 77مارتین

 

 فرسایش شغلی حسابرس -2-4
ی شاناخت  روانفرسایش شغلی بیاانگر یاک واکانش منفای     

نشااات گرفتااه از فشااارهای مااداوم تقاضاااهای کااار و عواماال  

ی بین فردی است. سه بعد متمایز از ساختار فرسایش زا استرس

احسااس   ،یعااطف  یخساتگ از:  ناد تعبارشغلی وجود دارد کاه  

خستگی عاطفی عبارت است از فقدان انرژی  .یتیهو یو ب پوچی

ی خود را تهی تصور نظر عاطف ازو احساسی است که در آن فرد 

 نفس  به اعتماد. این احساس معادل پایین بودن سطح دینما یم

ی نیز بیاانگر  تیهو یبامور است.  بخش تیرضاو ناتوانی در انجام 

ی در نگرش نسبت به دیگران است )اسمیت، امرسون و تفاوت یب

یک بعد از فرساودگی شاغلی   ، خستگی عاطفی (.7107اورلی، 
 مااام احساسااات مثباات و احتاارام بااهفاارد تدر آن، اساات کااه 

و تغییارات   دهاد  یخدمات خود را از دست ما  کنندگان افتیدر

آن است. باا تاداوم   وقوع منفی در خودپنداری وی، علت اصلی 

 یتفاوت یو دچار نوعی ب افتهی این حالت، توان روحی فرد کاهش

 . بعد دیگر با عنوان مساخ شخصایت  شود یاطرافیان م نسبت به

خدمات است  کنندگان افتیمنفی و سنگدلانه به درنوعی پاسخ 

هاای مناساب تشاویق،     کااری فاقاد مکاانیزم    یها طیو در مح

ناکارآمد، دارای قوانین و شرح وظایف مبهم، محیط ناامطلوب و  

فاقد شرایط لازم برای ایجاد آسایش فکری، در کارکناان پدیاد   

ر کاه فارد د   کند ی. احساس موفقیت فردی زمانی بروز مدیآ یم

خود را به اثبات  یها ییثر باشد و تواناوسازمان م یها یمش خط

نفاس، در ارائاه خادمات     اعتمادباه ایان  کسب با  رسانده باشد و

. در مقابل، عدم تحقاق ایان   کسب خواهد نمودتسلط بیشتری 
دیگری از فرسودگی شاغلی   شرایط برای فرد، موجب ایجاد بعد

شناساایی و  . گاردد  یم کاهش کفایت شخصیاحساس با عنوان 

باه ارتقاای    تواناد  یکنترل عوامل مرتبط با فرسودگی شغلی ما 

ها کمک  آن یور ، افزایش بهرهجهینت سطح کارایی کارکنان و در

  .نماید

 یهاا  کاه نشاانه   دهد یمتعددی نشان م یها نتایج پژوهش

استرس کارکنان رابطه مثبتی باا فرساودگی شاغلی دارد. ایان     

عناوان عامال اصالی معرفای      باه ها، اساترس شاغلی را    پژوهش

که ممکن است منجر باه فرساودگی شاغلی کارکناان      کنند یم

عناوان   تا جایی که امروزه فرسودگی شغلی حسابرسان باه . شود

 شاده اسات   یکی از مساائل مهام در حرفاه حسابرسای مطارح     

 .78(7115)کاورلی، 
 

 كیفیت حسابرسی -2-5
و اسات   یچندبعدای  مشخصهکه کیفیت حسابرسای  جا آن از

، آن در نظار گرفات   توان مقیاسی قطعی برای سانجش دقیاق   نمی

از کیفیاات حسابرساای    ییها پژوهشاگران در جساتجوی شاخص

هساتند )حسااس یگانااه و  سنجش آن بارای  خبرگانمانناد نظار 

 (.0833، آذین فر

توان اقاداماتی قلماداد نماود کاه      کیفیت حسابرسی را می

به منظور افازایش ساطح گاردآوری شاواهد صاورت       حسابرس

(. کیفیت حسابرسی، ریساک  0336، 72مالونی و رابرتز) دهد یم

کورام، گلاوویک، ان جای  ) دهد نادرست را کاهش می اظهارنظر

باار کیفیاات حسابرساای   مااؤثر(. عواماال 7113 75و وودلیااف،

کاه بررسای سیساتماتیک     باشاد  یما حاائز اهمیات    جهت ازآن

که بیش از نیمای از حسابرساان    دهد یمپیشینه پژوهش نشان 

ی از مصاادیق عینای کیفیات    کا ی دراذعان دارند که دست کم 

باه تحقیقااتی چاون     توان یم ازجمله. اند بودهحسابرسی دخیل 

، در 77(0330راگانتاان ) ، 76(7118) انیا آبرادانیلی، کیاورین و  

 این زمینه اشاره نمود.
 گزارش و کشف به احتمال را حسابرسی کیفیت 73وانجل دی

 تعریف این. کند می تعریف مالی ایه ر صورتد بااهمیت انحراف

توانایی کشاف   .داند یم دخیل حسابرسی کیفیت در را عامل دو

 ابرسحیت و تواناایی حسا  صلاصورت  که به ،تیانحرافات بااهم

 که انحرافات، این گزارش به حسابرس تمایل و ؛گردد یم مطرح

 (.0330انجلو،  دی) باشد یس مارتبط محاسابر استقلال به

جامعاه حساابداران رسامی ایاران در اجارای مفااد مااده 

بایاد ساالیانه حداقال  ی،ا اساسانامه و انجاام نظاارت حرفه 80
کیفیت حسابرسای در ساطوح مؤسسااه حسابرساای و    بار کی

رساای و نتیجااه آن را در   کار حسابرسای اعضاای خااود را بر  

منتشااار نمایاااد. لاااذا جامعاااه  خااود  یرسااان پایاااگاه اطاالاع

حساااابداران رسااامی ایاااران از طریاااق مراجعاااه حضاااوری  

هماکاران کارگاروه کنتارل کیفیات به مؤسساات حسابرساای  

بار   عضاو و تکمیاال پرسشاانامه کنتاارل کیفیاات مشااتمل     

امتیاااز و   0111بنااای  شااخص مرباوط، بار م 86 یریگ اندازه

انتشاار امتیااز مکتسابه، کیفیاات حسابرساای در مؤسسااات    

 یرساان  صورت عاام اطالاع  و به یریگ حسابرسای عضاو را اندازه

 .دینما یم
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از طرفی دیگر، کیفیت حسابرسی تا حدود زیادی متااثر از  

باشاد. از ایان حیاث     های فردی رفتااری حسابرساان مای     جنبه

های خود برخوردارند  کیفیت بالاتری در رسیدگیحسابرسانی از 

که در شرایط پر استرس و پر تنش حسابرسای ناشای از فشاار    

سرپرساات و صاااحبکار در بودجااه زمااانی محاادود، بتواننااد     

تاری از خاود نشاان داده و در     پذیری رفتااری مناساب   انعطاف

نتیجه بتوانند ضمن رعایت بودجه زمانی، از هیچ تلاشای بارای   

 شواهد بیشتر فروگذار نباشند. آوری جمع
 

 پیشینه پژوهش -2-6
کیفیات  "( در پژوهشی با عنوان 0836اعتمادی و عبدلی )

تأثیر کیفیات   یبررس به "حسابرسی و تقلب در صورتهای مالی

پژوهش  یها افتهی پرداختند.حسابرس در بروز تقلب حسابداری 

که رابطه منفی و معناداری بین اندازه حسابرس، دور  دادنشااان 

ه تصادی حساابرس، تخصاص حساابرس در صانعت، مؤسساه       

حسابرسی متخصص در صنعت با طول دوره تصادی طاولانی و   

 یها امتیاز وضعیت کنترل و کیفیت حسابرسی با تقلب در صورت

که هر چاه در   بودبیانگر این  یطورکل مالی وجود دارد. نتایج به

هاا باه    بالاتر باشد ارتکاب شارکت  یها، کیفیت حسابرس تشرک

 .تقلب کمتر است

(، در پژوهشای باا عناوان    0835) محمدزادهدوست و  نبات
 یهاا  کیفیت حسابرسی بر قابلیت مقایسه صورت ریبررسی تأث"

بررسای  باه   "در بورس تهران شده رفتهیپذ یها مالی در شرکت

ماالی در   یها صورتکیفیت حسابرسی بر قابلیت مقایسه  ریتأث

در باااورس اوراق بهاااادار تهااران  شااده رفتااهیپذ یهااا شاارکت

 5. در این پژوهش کیفیت حسابرسای باا اساتفاده از پرداختند

 یهاا  هیرو و معیاار، کشاف تحریفاات مالیاتی، قانونی، برآوردها

شاد.  یریگ کشف ساایر تحریفات اندازهچنین  همحساابداری و 

که بین کیفیت حسابرساای   دادنشاان  نتایج حاصل از پژوهش

 .وجود دارد یدار یمالی رابطه معن یها و قابلیت مقایسه صورت

بررسای  "( در پژوهشی با عنوان 0835مرادی و همکاران )

ررسی به ب "عوامل مؤثر بر اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسان

 پرداختناد. عوامل مؤثر بر اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسای  

نتایج حاصل نشان داد که کانون کنترل بیرونای، فشاار بودجاه    
عملکارد پاایین، رابطاه مثبتای باا اعماال        یابیزمانی و خودارز

حسابرساانی   گرید عبارت رفتارهای ناکارآمد حسابرسی دارند. به

، غالبااً دارای کاانون   رناد یگ یکه رفتار ناکارآماد را در پایش ما   

فشاار   پایین بوده و یا تحتعملکرد  یابیکنترل بیرونی و خودارز

چنین مشاهده گردید کاه باا افازایش     بودجه زمانی هستند. هم

حسابرسان، رفتارهای ناکارآمد کاهش  (سازمانی) یا تعهد حرفه

بین میزان چارخش حسابرساان و    یا ، رابطهحال  نیا . باابدی یم

سیستم کنترلی سازمان با اعمال رفتارهای ناکارآمد حسابرسای  

 .یافت نشد

بررسی و "( در پژوهشی با عنوان 0832زارعی و همکاران )

فاکتورهای مؤثر بر استرس شاغلی حسابرساان در    یبند تیاولو

فاکتورهای اساترس شاغلی    یبند ه رتبهب "مؤسسات حسابرسی

حسابرسان در مؤسسات حسابرسای باا اساتفاده از پرسشانامه     

ماتریسی چهاربعدی استرس شغلی پرداختند. نتایج نشان داد که 

به ترتیب بالاترین و  یشرایط ماد و یسازمان یها استیسعوامل 

اند.  رتبه را در ایجاد استرس شغلی حسابرسان داشته نیتر نییپا

جموع کال عناصار اساترس شاغلی حسابرساان،      م چنین در هم

، رثابتیغ یکار نوبت، مداوم ییجا جابهعوامل  ها را بالاترین رتبه

خطارات  عوامل  ها را رتبه نیتر نییو پا ؛ارتقا یها کمبود فرصت

 .ازدحام و کمبود امکانات کسب کردندو  آلودگی هوای، منیا

ن ( در پژوهشی باا عناوا  0832خلیفه سلطانی و همکاران )
به این نتیجه  "بررسی علل و پیامدهای استرس نقش حسابرس"

رابطه  یاستثنا  علی پژوهش به مدل متغیرهای رسیدند که بین

در  یدار یبین تضاد نقش و تمایل به تر  خدمت، رواباط معنا  

 .وجود دارد شده نییتع یها جهت

با عناوان   خود در پژوهش( 0833) فر ماکویی و خورشیدی

شغلی بر رابطه بین  یزا عوامل استرس یا واسطهبررسی نقش "

نتاایج  باه ایان    "کانون کنترل و پیامدهای شاغلی حساابداران  

که کانون کنترل اغلب حسابداران از ناوع درونای   دست یافتند 

ح طهاا در حاد متوساط و سا     است و سطح اساترس شاغلی آن  

نقاش و   در ست. همچنین ابهاملاعملکرد و رضایتشان در حد با

نقش بار عملکارد شاغلی حساابداران از نقاش       اضافیاطلاعات 

 .واسط برخوردارند

 عناااوان باااه( در پژوهشااای 7107اسااامیت و امرساااون )
ی هاا  واساطه  عناوان  باه انگیختگی استرس و فرسایش شاغلی  "

به بررسای ارتبااط مثبات     "استرس نقش در حسابداری دولتی

یکای   عنوان بهتحریک یا انگیختگی استرس با خستگی عاطفی 

عاد فرسایش شغلی و همچنین ارتباط منفای باین یکای از    از اب

( و عملکرد ها یتوانمنداحساس کاهش ) یشغلاجزای فرسایش 

فرد پرداختند. برخی از مصادیق کااهش کیفیات حسابرسای را    

صااحبکار، عادم    فیضاع  حاتیتوض رشیپذمشتمل بر  توان یم

ی ریکاارگ  باه ادرا  مناسب درباره اصول حساابداری یاا شایوه    

یااا اصاال حسااابداری، بررساای سااطحی ماادار  و   هیاارو کیاا

پیش از اتمام زماان انجاام هار یاک از      دییتأمستندات، امضا یا 

مراحل حسابرسی و کاهش کار و تلاش حسابرسی تاا ساطحی   

 است. رشیپذ مورداز سطح  تر نییپا

آثااار "( در پژوهشاای بااا عنااوان 7107واناا  و همکاااران )
 تیاافیباار کهااادی مشااتر  هویاات اجتماااعی و فشااارهای ن 
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بااه بررساای چگااونگی  "حسابرساای: صاانعت حسابرساای چااین

اثرگذاری هویت اجتماعی بر رابطه فشارهای نهاادی و کیفیات   

حسابرسی پرداختند. ایشان با ترکیاب نظریاه نهاادی و نظریاه     

بین فشارهای نهادی و  تعامل موردهویت اجتماعی به بحث در 

بررسای   کیفیات حسابرسای را   دهناده  شاکل هویت اجتمااعی  

ی حسابرساای چیناای در هااا شاارکتکردنااد. از طریااق تحلیاال 

نشان دادند کاه تقلیاد فارم و     ها آن، 7117تا  7111ی ها سال

ی یکساان  ها گروهی متعلق به ها شرکتی بر توجه قابلشکل اثر 

حسابرساای خااارجی  مؤسساااتهااویتی دارد. همچنااین  ازنظاار

ا ی بومی تمایال بیشاتری بارای مطابقات با     ها شرکتنسبت به 

 ی دارند.ا حرفهی ها شبکهفشار هنجاری ناشی از 

آیاا زیااد   "در پژوهشای باا عناوان     73(7106) ووو نیگودو
اثار   "ی دارد؟ریتاأث بودن کار حسابرسی بر کیفیت حسابرسای  

 ماورد شلوغی کار حسابرسان بر کیفیت خادمات حسابرسای را   

 نیکاه رابطاه با   داد نشاان  وی . نتایج پاژوهش  داد قراری بررس

باه ساطح    یبساتگ  یحسابرسا  تیفیحسابرس و ک کارشلوغی 

تجرباه   تجربه فرد دارد. به این ترتیب که در بین حسابرسان کم

توان تأثیر منفی را انتظار داشت ولای ایان تااثیر منفای در      می

 میان حسابرسان مجرب دارای تجربه کاری کافی کمتر است.

در پژوهشای باا عناوان     (،7102) 81سوندگرن و ساوانسترو

اثار   "ی شخصیتی حسابرسی و ملاحظات حسابرسیها یژگیو"

ی فردی آن بر کیفیات خادمات   ها یژگیوشخصیت حسابرس و 

ها نشاان   نتایج مطالعات آن .قراردادندی موردبررسحسابرسی را 

تواند بر کیفیت حسابرسای تاأثیر منفای     شلوغی کار می داد که

 داشته باشد.
اثارات فشاار   "در پژوهشی با عناوان   (7107) ترزیو پ لوپز

برای اولین بار به پژوهشی  "کاری بر کیفیت خدمات حسابرسی

در زمینااه تااأثیر فشااار کاااری حسابرسااان ناشاای از    تجرباای

ها بر پایه  محدودیت زمان اجرای پروژه حسابرسی پرداختند. آن

رویادادی خاود شاواهدی تجربای در ایان       پژوهش تجربی پس

حسابرسای و  جام کاار   ح هکا  زمینه ارائه دادند. نتایج نشان داد

 تیا فیکباه   تواناد  زماان محادود مای    انتظار انجاام آن در یاک  

 برساند. بیآس یحسابرسموسسه  یحسابرس

یاک  "در پژوهشی با عنوان ( 7100) 80مارگهیم و همکاران

یک  نیز بر پایه "تحلیل تجربی از اثرات فشار زمانی تحویل پروژه

کاااری طاارح پااژوهش پیمایشاای بااه تااأثیر اسااترس یااا فشااار 

حسابرسان متأثر فرصت انجام پروژه و در نتیجه متوساط زماان   
کاار حسابرساان در هار روز کاااری بار در  و شارایط روحاای      

 یاسترس ناش حسابرسان پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که

 انجام پروژه بار ساطح ادرا  و هوشایاری   مهلت  و ذیق وقتاز 

 ، تأثیر منفی دارد.حسابرسان

شایوه  "( در پژوهشای باا عناوان    7101)جونز و همکااران  

یک مکانیسم مقابله با نقاش اساترس در    عنوان بهزندگی سالم 

باا اساتفاده از روش تحلیال محتاوی، ماروری بار        "حسابرسی

در ارتباط با حسابرسای نمودناد. نتاایج     شده انجامهای  پژوهش

ایان کاه تحقیقاات متعادد و متناوعی در       رغم بهنشان داد که 

کیفیات   خصاو   باه بار آن و   مؤثررسی، عوامل ارتباط با حساب

حسابرسی و متغیرهای مختلفی که کیفیت حسابرسی را تحات  

 مرباوط باه   یمطالعاات دانشاگاه   متأسافانه ، دهد یمقرار  ریتأث

شاواهد کاافی در    تاوان  ینمبوده و استرس کار حسابرسان نادر 

 . این زمینه ارائه نمود

عوامال  "در پژوهشای باا عناوان    ، 87(7101) لو و همکاران

ی مقابله چینی و عملکرد شغلی در ها یاستراتژ، زا استرسکاری 
تواناد   نشان دادند که استرس یا فشار کاری می "تر بزرگچینی 

بر سلامتی روحی و جسمی و کیفیت کار فرد و حتای عملکارد   

سازمانی تأثیر بگذارند. ایان تاأثیرات از طریاق متاأثر سااختن      

انگیزه فردی در پاسخ به فشار یا اساترس کااری    سطح تمایل و

وجاود در باین    یاباد. باا ایان     در سیستم یا سازمان، نماود مای  

شده تأثیر استرس کاری حسابرسان بار کیفیات    انجام تحقیقات

 ندرت مورد مطالعه قرار گرفته است. ها، به  حسابرسی آن

 

 ی پژوهشها هیفرض -3
بر انتخاب تصادفی بخشای از جامعاه    حاضربه جهت تکیه 

 شده رفتهیپذی ها شرکتآماری حسابرسان مستقل در ارتباط با 

نموناه تصاادفی،    عنوان  بهدر سازمان بورس اوراق بهادار تهران 

پژوهش حاضر جهت استنتاج از روش تحلیل آماری مبتنای بار   

آزمون فرضیه بهره گرفتاه و در تنااظر باا اهاداف و پاساخ باه       

ی فرعی و اصالی ذیال را عناوان    ها هیفرضی پژوهش، ها پرسش

 نموده است:

 تیا فیو ک رفتاری حسابرس یریپذ انعطاف نیب فرضیه اصلی:

 دار یمعنا ، ارتباط استرس نقش میدر چارچوب پارادا یحسابرس
 وجود دارد.

های فرعی برآمده  از مدل مفهومی  فرضیه فرعی: یها هیفرض

 باشند: پژوهش به شرح زیر می

ی رفتااری حساابرس و انگیختگای    ریپاذ  انعطااف باین   (0

 استرس ارتباط منفی وجود دارد.

 یشغل شیو فرسا رفتاری حسابرس یریپذ انعطاف نیب (7

 وجود دارد. یارتباط منف

 تیاافیو ک رفتاااری حسااابرس یریپااذ انعطاااف نیباا (8

 وجود دارد. مثبتارتباط  یحسابرس

اساترس ارتبااط مثبات     یختگیتعارض نقش و انگ نیب (2

 وجود دارد.
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و انگیختگی استرس ارتبااط مثبات    در نقشبین ابهام  (5

 وجود دارد.

بین اطلاعات اضافی نقش و انگیختگی استرس ارتبااط   (6

 مثبت وجود دارد.

ارتباط مثبت  یشغل شیاسترس و فرسا یختگیانگ نیب (7

 وجود دارد.

ارتبااط   یحسابرسا  تیا فیاساترس و ک  یختگیانگ نیب (3

 دارد. وجود منفی

 منفای ارتباط  یحسابرس تیفیو ک یشغل شیفرسا نیب (3

 .وجود دارد

 

 پژوهش یشناس روش -4

به دنبال ارائه طریق برای  که جهت  آن ازاین پژوهش 

بهبود عملکرد در قلمرو پژوهش بوده است، از نوع تحقیقات 

در  استفاده موردکه الگوی  جهت  آن از ؛ وباشد می "کاربردی"

 های موجود در قلمرو پژوهش، قابلیت پژوهش و داده

ی عینی متغیرهای پژوهش میسر نبوده است در این ریگ اندازه

راستا از روش قضاوتی و کیفی نظرسنجی کتبی از حسابرسان 

های ی شده است. با عنایت به این که دادهریگ بهرهمستقل 

یدانی در این پژوهش در اجرای پژوهش م مورداستفادهآماری 

ی بوده لذا ا پرسشنامهی نظرسنجبر اساس استفاده از روش 

 ،ها دادهبه لحاظ ماهیت  ؛ وباشد یم "پیمایشی"طرح پژوهش 

 ها افتهاست در تحلیل ی شده استفادهروش کیفی و قضاوتی  از

نیز از روش تحلیل کمی تحلیل عاملی و الگوی معادلات 

 موردی ها روشو لذا به لحاظ  شود یمساختاری بهره گرفته 

 .باشد یماز نوع کمی  ها روشدر تحلیل ماهیت  استفاده

 

 قلمرو پژوهش -4-1

الف( قلمرو موضوعی: قلمرو موضوعی این پژوهش بر اساس 

یری پاذ  انعطااف ارتبااط باین    تبیین موضوع عباارت از بررسای  

 یهاا  شارکت  درهاا   آن رفتاری حسابرس و کیفیت حسابرسای 

 بوده است. تهران بهادار اوراق بورس سازمان در شده یرفتهپذ

از باین  حساابرس   873از  یا نمونهب( قلمرو مکانی: عبارت از 
بزرگ حسابرسی در  مؤسساتمدیران، سرپرستان و حسابرسان 

شاده در باورس اوراق بهاادار     یرفتهپذی برتر ها شرکتارتباط با 

ساال   رد برتار  موسساه  011از  جامعاه آمااری   عنوان به تهران

 .تاس گرفته قرار العهموردمط 0835

)از  چندماهاه ج( قلمرو زمانی: این پژوهش در یک باازه زماانی   

 است. شده( انجام 0837تا مرداد  0836دی ماه 

 

 الگوی مفهومی پژوهش -4-2

الگوی مفهومی پژوهش بر پایه ارتباط بین متغیرها، در تناظر با 
 .گردد تصویر می 0های پژوهش و به صورت شکل  فرضیه

 

 
 یمفهوممدل  -1شكل 

 (7107امرسون )اسمیت و 
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 ها دادهابزار گردآوری  -4-3

باا اساتفاده از دو روش عماده اطلاعاات      پژوهشاطلاعات 

در ایاان پااژوهش شااود. دوم گااردآوری ماای اول و دساات دساات

ی عملکردی در ارتباط باا متغیرهاای   ها دادهگردآوری  منظور به

، شیابزار فوابسته و مستقل یا ادبیات پژوهش بسته به مورد از 

 است. شده  گرفتهو پرسشنامه بهره  ستیل چکجدول، 

 

 نمونه آماری و نحوه گردآوریجامعه و  -4-4
طارح پیمایشای و اساتفاده از نظرسانجی      بار  هیتکبه جهت 

امرسااون ی باار اساااس مطالعااه اساامیت و  ا پرسشاانامهکتباای 

( جامعااه آماااری ایاان پااژوهش عبااارت از حسابرسااان  7107)

ی ذیال برخاوردار   ها یژگیوی برتر بورسی است که از ها شرکت

 باشند:

حسااابدار رساامی شاااغل در  حاااًیترجحسابرسااان مسااتقل 

حسابرساای  0837حسابرساای باشاند کااه در ساال    مؤسساات 

ی باورس  بناد  طبقاه یی را انجاام داده باشاند کاه در    ها شرکت

؛ باه هنگاام   اناد  شده یبند ردهشرکت برتر بورسی  011 عنوان به

نظرسنجی امکان دسترسی به این افاراد وجاود داشاته باشاد؛     

نظر در زمینه متغیرهاای  ی و ابراز نظرسنجحاضر به شرکت در 

ی رفتاااری ریپااذ انعطاااف نیارتباااط باا در زمینااه موردمطالعاه 

اساترس   میدر چاارچوب پاارادا   یحسابرس تیفیو ک حسابرس

باشند؛ دست کم از سه ساال تجرباه حسابرسای مارتبط      نقش

ی مارتبط مادیریت،   هاا  رشاته ی از کا ی دربرخاوردار باشاند؛ و   

ساطح کارشناسای   مدیریت مالی، حسابداری یا حسابرسای در  

 تحصیل نموده باشند.

مزبور حجم جامعه آماری تعیین  محدودکنندهبر مبنای شرایط 

 گردیده است.

جهت تعیین حجام نموناه تصاادفی از روش ریاضای و فرماول      

 کوکران به شرح زیر بهره گرفته شده است:

 

  

  
 

    

  
 

 

الاذکر محاسابه    در فرماول فاوق   ادشاده گذاری مقادیر ی با جای

 است: شده  انجامزیر  صورت به ازیموردنحجم نمونه تصادفی 

 

  
              

     
        

 

 873اساتفاده   رقابال یغهاای نااقص یاا     که با حذف پرسشنامه

 پرسشنامه مورد تحلیل نهایی قرار گرفت.

 پایایی ابزار پژوهش -4-5

تا  ها دادهی آور جمعشیوه یا ابزار  نکهیاملا  پایایی درباره 

و یا شیوه یاا   کند یمی دقیق موثقی را استخراج ها دادهچه حد 

است و نتایج همسان  باثباتی تا چه حد درست و آور جمعابزار 

. پایاایی یکای از   کناد  یما آید، اطلاعاتی را فاراهم   یم به دست

ی ی است. در ایان پاژوهش بارا   ریگ اندازهی فنی ابزار ها یژگیو

اسات.   شده استفادهتعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ 

کاه ضاریب آلفاای کرونبااخ      جهات  ازآن 0با توجه باه جادول   
 قباول  قابال و حد  7/1به ازای کلیه عوامل بیش از  شده محاسبه

نتیجاه   تاوان  یما است، لذا  آمده دست بهی نظرسنجپایایی نتایج 

 .باشد یمردار گرفت که پرسشنامه از پایایی لازم برخو

 

 روایی همگرای ابزار پژوهش -4-6

روایی همگرا دومین معیااری اسات کاه بارای بارازش      

حداقل مربعات جزئی به کاار   درروشیری گ اندازهی ها مدل

شاود. معیاار میاانگین واریاانس اساتخراج شاده        یمگرفته 

میانگین واریانس به اشترا  گذاشاته باین هار     دهنده نشان

ی خود است و میزان همبستگی یک سازه ها شاخصسازه با 

دهااد، هاار چااه ایاان  یماای خااود را نمااایش هااا شاااخصباا  

همبستگی بیشتر باشد میزان برازش نیز بیشتر خواهد باود.  

بارای میاانگین واریاانس     2/1در این پژوهش مقدار بحرانی 

 است. شده گرفتهاستخراج شده در نظر 

 

ت آلفای كرونباخ برای عوامل پژوهش جه -1جدول 

 سنجش پایایی

 عامل ردیف
تعداد 

 سؤالات

ضریب 

 آلفا
 پذیرش/ رد

 پذیرش پایایی 753/1 2 انگیختگی استرس 0

 پذیرش پایایی 766/1 3 فرسایش شغلی 7

 پذیرش پایایی 785/1 5 کیفیت حسابرسی 8

 پذیرش پایایی 763/1 8 تعارض نقش 2

 پذیرش پایایی 705/1 8 ابهام در نقش 5

 پذیرش پایایی 783/1 2 اضافی نقشاطلاعات  6

7 
ی ریپذ انعطاف

 رفتاری حسابرس
 پذیرش پایایی 373/1 75

 

 ی پژوهشها افتهی -5

 مسئلهسازی  ها و مدل تحلیل داده -5-1

هاای   در پژوهش حاضر با استفاده از آمار توصیفی شاخص

های گرایش به دو شاخص عمده یعنی شاخص خصو  بهآماری 
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شاده   لیتحل و  هیتجزهای پراکندگی محاسبه و مرکز و شاخص

 است.

هاای ذیال در    هاا و روش  در انجام این پاژوهش از آزماون  

ی هااا داده لیااوتحل هیااتجززمینااه پااردازش و بااه عبااارتی    

 است. شده استفاده شده یگردآور

 

 توصیفی های روش -5-2

به دلیال اساتفاده از طارح تحقیاق پیمایشای مبتنای بار        

از محدوده زمانی تحقیق ی از نفرات نمونه آماری، آغاز نظرسنج

ی نیز طی سه ماه فصال  نظرسنجبوده و از  0836دی ماه سال 

به طول انجامیده است و در نهایت تا  0837ماه سال ریتبهار و تا 

 ماورد های تحقیاق   های داده شده به پرسش مرداد ماه که پاسخ

 است.  قرارگرفتهگیری  تحلیل و نتیجه

 

 معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی -5-3

ارزیابی مدل  منظور بهگیری  های اندازه پس از تعیین مدل

مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم 

وجود رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب 

های  با مدل مفهومی تحقیق، فرضیه شده مشاهدههای  داده

با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند. تحقیق 

 است:   شده منعکس 7ها در شکل  نتایج آزمون فرضیه

 

 
 ی تبیین شدهها انسیوارمدل ساختاری به همراه ضرایب مسیر و  -2شكل 

 

 ها آزمون فرضیه -5-4

در این قسمت، با استفاده از نتایج برازش مدل نهایی با 

روش معادلات ساختاری به بررسی رد یا پذیرش فرضیات 

ت لامعاد یساز خروجی مدلاست.  شده پرداختهپژوهش 

دهد. این  داری نشان می ساختاری نمودار مسیر را در حالت معنا

استفاده  گیری و ساختاری را با ت اندازهلامدل درواقع تمامی معاد

ضرایب مسیر، ضرایب ، 5 در جدول. کند آزمون می ،88ه تیاز آمار

شده در مدل مفهومی  معناداری و ضرایب تعیین مسیرهای مطرح
آنها بر اساس خروجی مدل  دییتأ پژوهش و نتایج تأیید یا عدم

 .شده است ارائه ت ساختاریلامعاد یابی

ش با های پژوه ، نتیجه آزمون فرضیه7جدول با دقت در 

 شده ارائهخلاصه  صورت بهاستفاده از روش معادلات ساختاری 

است، کلیه  مشاهده قابلکه در جدول نیز  طور هماناست. 

 است. شده واقع رشیموردپذهای پژوهش  فرضیه

 

 ها هیفرضخلاصه نتایج آزمون  -5-5

ی رفتاااری حساابرس و کیفیاات  ریپاذ  انعطااافبررسای ارتبااط   

پارادایم استرس نقاش بار پایاه الگاوی     حسابرسی در چارچوب 

 معادلات ساختاری نشان داد که:

ی اساترس و  ختگا یبرانگی رفتاری حساابرس  ریپذ انعطافالف( 
 منفی دارد. ریتأثفرسایش شغلی 

 ریتاأث ی رفتاری حسابرس بر کیفیت حسابرسی ریپذ انعطافب( 

 مثبت دارد.

ج( تعااارض نقااش، ابهااام در نقااش و اطلاعااات اضااافی نقااش  

 مثبت دارد. ریتأثی استرس ختگینگبرا
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د( انگیختگی استرس و فرسایش شغلی بر کیفیات حسابرسای   

 منفی دارد. ریتأث

ی ارتبااط متقابال   دار یمعنآزمون تی استیودنت حاکی از 

 ی در فرضیات پژوهش در سطحموردبررسبین متغیرهای 

 درصد بوده است. 35 

 

 آمده با تحقیقات پیشین دست بهمقایسه نتایج  -5-6

و  منفای  ریتاأث پژوهش در ارتباط با فرضیه اول مبنی بر  نتایج
، باا  اساترس  یختگیانگ بر ی رفتاری حسابرسریپذ انعطاف دار یمعن

همخاااوانی دارد.  82(0333زوناااز ) نتاااایج حاصااال از پاااژوهش

 عناوان  بهی رفتاری حسابرس با افزایش حد آستانه فرد، ریپذ انعطاف

  نماید. کننده اثرات استرس عمل می یک مکانیزم تضعیف

 دار یمعنا منفای و   ریتاأث نتایج آزماون فرضایه دوم حااکی از    

ی رفتاری حسابرس بر فرسایش شغلی حسابرسان بوده ریپذ انعطاف

( همساو  7107همکااران ) نتیجه حاصله با مطالعه اسمیت و  است.

مکانیزم های  عنوان بهی ریپذ انعطافی ریکارگ بهاست. وقتی فرد در 

و  داده رخ، فرساایش شاغلی   شود یمسازگاری کاهش استرس ناکام 

چنین فردی بیشتر در معرض ناتوانی ارائه کیفیت حسابرسی واقاع  

 با نتایج آزمون این پژوهش همخوانی دارد. که شود یم

 دار یمعناامثباات و  ریتااأثآزمااون فرضاایه سااوم حاااکی از   

ر کیفیت حسابرسای باوده اسات    ی رفتاری حسابرس بریپذ انعطاف
 کاه  نیا امبنای بار    (0835شمس زاده و همکارانش ) که با پژوهش

پتانسایل   عناوان  باه  بین تخصص موسسه حسابرسی و تجربه شرکا

ی زا اساترس ی منفای عوامال   امادها یپ ریتاأث مشابهی برای کاهش 

حسابرسی رابطه مثبات و معناادار    تیفیباک نقش فردی و سازمانی

مبنای   (7107)امرسون اسمیت و چنین با پژوهش  و هم وجود دارد

ی رفتاری حسابرس و باه تعبیاری   ریپذ انعطافبر اینکه سطح بالای 

و اساتانداردهای حسابرسای در شارایط     ها هیروبندی به اصول،  پای

، سهم حسابرس در ارتقاء کیفیات حسابرسای را افازایش    زا استرس

پاژوهش در   جینتاا  دارد.دهد، با نتایج آزمون این پژوهش تشابه  می

ی هاا  جنبهی چهارم، پنجم و ششم نشان داد که ها هیفرضارتباط با 

تعاارض   ریا نظی نقش در حرفه حسابرسای  زا استرسمنفی عوامل 

ی اساترس  ختگا یبرانگو اطلاعات اضافی نقش در نقش نقش، ابهام 

خلیفاه سالطانی و    باا پاژوهش   دارند کاه ی دار یمعنمثبت و  ریتأث

رابطه بین تضااد نقاش و تمایال باه      یاستثنا به(، 0832همکاران )

 ی دارد.تر  خدمت، همخوان

انگیختگای   دار یمعنمثبت و  ریتأثنتایج فرضیه هفتم حاکی از 

 باا پاژوهش   اسات کاه  استرس بر فرسایش شغلی حسابرسان باوده  

کااپلان  چنین آلمار و   ( همسو است. هم7107همکاران )اسمیت و 

دریافتند که انگیختگی استرس نظیر سانگینی کاار باه     85(7117)
فاردی نیاز افات     آن عملکارد  تباع  بهفرسایش شغلی منجر شده و 

( طی پژوهش خود نشان دادناد  7117) مرزیسو. سویینی و کند یم

ی و کاار  شالو  ی هاا  مااه  کار دردار بین حجم  که یک ارتباط معنی

یجه فرضیه هفتم ایان پاژوهش   فرسایش شغلی وجود دارد که با نت

 .همخوانی دارد

 دار یمعناامنفاای و  ریتااأثنتیجااه فرضاایه هشااتم حاااکی از  

باا پاژوهش    است کاه انگیختگی استرس بر کیفیت حسابرسی بوده 

  ی دارد.همخوان( 7106یان و شی )

نهم نشان داد که فرساایش   فرضیهبا در ارتباط  پژوهش جینتا

منفاای و  ریتااأث هااا آنشااغلی حسابرسااان باار کیفیاات حسابرساای 

جهاانی در   در ساطح اینکاه ممکان اسات     رغم به ی دارد.دار یمعن

ارتباط با موضوع استرس کاری حسابرسان مطالعاتی نظیر پاژوهش  

( باه انجاام رسایده    7113ژانا  )  و( و لین 7101) یگراندجونز و 
و نقاش   زا استرسیر عوامل تأثیک از این تحقیقات به  یچهباشد، در 

فرسایش شغلی بار کیفیات حسابرسای، پرداختاه نشاده      ی ا واسطه

 است.

 

 یابی معادلات ساختاری نتایج اجرای مدل -2جدول 

 نتیجه t-value ضریب مسیر ردیف
ضریب 

 تعیین

 563/1 دییتأ -533/8 -730/1 انگیختگی استرس ←ی رفتاری حسابرس ریپذ انعطاف 0

 213/1 دییتأ -235/2 -813/1 فرسایش شغلی ←ی رفتاری حسابرس ریپذ انعطاف 7

 226/1 دییتأ -637/8 -038/1 کیفیت حسابرسی ←ی رفتاری حسابرس ریپذ انعطاف 8

 613/1 دییتأ 735/7 203/1 انگیختگی استرس ←تعارض نقش  2

 503/1 دییتأ 235/8 033/1 انگیختگی استرس ←ابهام در نقش  5

 683/1 دییتأ 315/8 735/1 انگیختگی استرس ←اطلاعات اضافی نقش  6

 273/1 دییتأ 273/8 853/1 فرسایش شغلی ←انگیختگی استرس  7

 823/1 دییتأ -736/2 -736/1 کیفیت حسابرسی ←انگیختگی استرس  3

 553/1 دییتأ -338/7 -257/1 کیفیت حسابرسی ← فرسایش شغلی 3
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 گیری و بحث نتیجه -6
نتایج ذیل را  توان یم ها هیفرضحاصله از آزمون  نتایجبه  با توجه

 برای این مطالعه متصور بود: 

ی ختگا یبرانگی رفتاری حساابرس در کااهش   ریپذ انعطافالف( 

 استرس و فرسایش شغلی وی موثر است.

ی رفتاری حسابرس مهاارت و ظرفیتای اسات    ریپذ انعطاف

ثباات   یتانش و ناساازگار   طیدر شارا فارد   شاود  یما که باعث 

در  یفرد مهارت رسد یو به نظر مبیشتری را از خود نشان دهد 

آساتانه  موجب بالا باردن حاد    ی رفتاری حسابرسریپذ انعطاف

 توان یم درواقعگردد.  می زا استرسعوامل به نسبت فرد واکنش 

یی چاون اعتمااد،   هاا  ساازه ی به فهرست ریپذ انعطافدن از افزو
ی و هاوش عااطفی حمایات کارد و ایان      نا یب خوشخودباوری، 

ی سرمایه انسانی در سطح فارد  ها تیقابلتواند موجب بهبود  می

ی رفتااری  ریپذ انعطافکه  رود یمبنابراین انتظار ؛ و جامعه شود

و در  ی از انگیختگای اساترس  تر نییپابیشتر حسابرس با سطح 

همراه  86های بروز رفتار ناکارآمد حسابرسی نتیجه کاهش زمینه

دریافتند که انگیختگی استرس  87(7117کاپلان )آلمر و  .باشد

آن  تباع  باه نظیر سنگینی کار به فرسایش شغلی منجار شاده و   

افازایش ساطح    جاه یدرنت کناد  یما عملکرد فردی نیز افت پیدا 

ساترس و عادم   انعطاف رفتاری حساابرس کااهش انگیختگای ا   

 را به همراه خواهد داشت. فرسایش شغلی

 ریتاأث ی رفتاری حسابرس بر کیفیت حسابرسی ریپذ انعطافب( 

مثبت دارد. حد بالایی از حسابرسی در کشور ایاران متکای بار    

های فردی حساابرس اسات و از ایان رو حسابرساان در      قابلیت
باالقوه ساهیم هساتند.     طاور  باه رشد و افت کیفیت حسابرسی 

تیجه حاصل شده در آزمون فرضیه نشان داد که ساطح باالای   ن

ی رفتاری حسابرس، به دلیل کمک به وی در ایجاد ریپذ انعطاف

و استانداردهای حسابرسای   ها هیروزمینه مهارت بررسی رعایت 

. اباد ی یما ، کیفیات حسابرسای نیاز ارتقاا     زا اساترس در شرایط 

ی رفتااری  ریپاذ  انعطااف توان نتیجه گرفات عامال    بنابراین می

 حسابرس تاثیر مثبت بر کیفیت حسابرسی دارد.

 بار ج( تعارض نقش، ابهام در نقاش و اطلاعاات اضاافی نقاش     

 مثبت دارند. ریتأثی استرس ختگیانگ

اسات کاه    ی حساابرس فارد  یکار از فشار متأثر استرس 

 یابیا ارز نه،یفشار زمان، حجم کار، کنترل هز یبیتوسط اثر ترک

 نیا . اگاردد  یجاد مای ا یقانون های یتعملکرد، خطرات و مسئول

 هاای  یتفعال راتیتأث ،یشغل یفرسودگ جهیاسترس، همراه با نت
بار  نوبه خاود   بهاست که  ،یرفتار ماتیحسابرسان و تصم یروان

در این پژوهش  .گذارد یمیر منفی تأثی حسابرس تیفیبازده و ک

( شامل تعارض )تضاد ی نقشزا استرسارتباط هر یک از عوامل 

در نقش و اطلاعات اضافی نقش بر انگیختگی سطح  ابهام ،نقش

ی هاا  تیا فعالنقاش یعنای انجاام     تعاارض استرس تاییاد شاد.   

تعارض نقش در وضعیتی رخ  ناسازگارند. گریکدیبا گوناگون که 

هاا و فشاارهایی کاه شاخص از      که انتظارات، خواساته  دهد یم

ها و فشارهایی که  نتظارات، خواستهرو است با ا با آن روبه سو کی

عامال دیگار    ، ناسازگاری دارد.شود یاز سویی دیگر بر او وارد م

بروز استرس در حرفه حسابرسی مربوط به زمانی اسات کاه در   

مورد نقش یک فرد در سازمان شفافیتی وجود نداشتی یا زمانی 

 عناوان  باه متقابال   حاال  نیدرعا که فرد با دو انتظار متفااوت و  

بناابراین، ابهاام    شود یممصداقی از وجود ابهام در نقش مواجه 

نکاردن   نبودن یاا در   نقش به علت فشار حاصل از شفافدر 

. اطلاعاات  شاود  یدقیق فرد از نقش خود در سازمان ایجااد ما  

بین  کند ینقش، موقعیتی است که در آن فرد احساس م اضافی

ه او بارای انجاام   وی و یا زماانی کا   یها ییتوقعات کاری با توانا

ها در اختیار دارد، تناسب وجود ندارد و معمولاً در قالاب دو   آن
کیفای   اطلاعاات اضاافی  کمای و   اطلاعاات اضاافی  بعد شامل 

 کمای معلاول تناساب    . اطلاعات اضافی نقاش شود یگر م جلوه

شاده، اسات و    نداشتن کار درخواساتی و زماان تخصایص داده   

ی است که فارد شااغل   کیفی به این معن اطلاعات اضافی نقش

لازم برای انجام کار محاول شاده باه وی را نادارد.      یها مهارت

ی نقاش باالاتر ساطح    زا اساترس هر چه سطح عوامال   نیبنابرا

 برانگیختگی استرس نیز بالاتر بوده است.

د( انگیختگی استرس و فرسایش شغلی بر کیفیات حسابرسای   

 منفی دارد. ریتأث

ت است از یک واکانش  انگیختگی یا تحریک استرس عبار 

فرساایش شاغلی    کاه  یدرحاال ؛ زا اساترس ی به عوامال  ا واسطه

قارار   زا اساترس ی در معارض عوامال   امادها یپیکی از  عنوان به

همکااران  گرفتن برای یک دوره زمانی طولانی است. اسمیت و 
( طی پژوهشی نشان دادند کاه انگیختگای اساترس باا     7107)

فرسایش شاغلی ارتبااط    یکی از ابعاد عنوان بهخستگی عاطفی 

منجر به تبعاات شخصای و    تواند یممثبت دارد. استرس اضافی 

سازمانی منفی اعم از کاهش سطح رضاایت شاغلی، تار  کاار     

 کاه  یهنگاام  گاردد.  تار  نییپاداوطلبانه بیشتر و سطح عملکرد 

مارتبط   یمنف یامدهای، پداسترس مطرح ش یختگیانگ واکنش

آلمار   .شود یآغاز م زیفعال شدن، مانند کاهش عملکرد، ن نیبا ا

( دریافتنااد کااه انگیختگاای اسااترس نظیاار   7117کاااپلان )و 

آن عملکارد   تبع بهسنگینی کار به فرسایش شغلی منجر شده و 

ی ریکاارگ  باه وقتی فرد در  نیبنابرا .کند یمفردی نیز افت پیدا 

و  داده رخی ، فرسایش شغلشود یممکانیزم های سازگاری ناکام 

چنین فردی بیشتر در معرض ناتوانی ارائه کیفیات حسابرسای   

 .شود یمواقع 
 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 3131 پائیز/ مويک سي/ شماره  تمهشسال  121

 پیشنهادات -7

 ی پژوهشها هیفرضپیشنهادات مبتنی بر  -7-1

بر اساس نتایج مرتبط با فرضیات پژوهش ماوارد زیار پیشانهاد    

 :گردد یم

نتاایج   اول تا سوم، هفتت  و هشتت :   یها هیفرض -7-1-1
 دار یو معن منفی ریتأثپژوهش در ارتباط با فرضیه اول حاکی از 

باوده  اساترس   یختگا یانگ بار  ی رفتاری حساابرس ریپذ انعطاف

 دار یمعنمنفی و  ریتأثاست. نتایج پژوهش فرضیه دوم حاکی از 

ی رفتاری حسابرس بر فرسایش شغلی حسابرساان  ریپذ انعطاف

 دار یمعناامثباات و  ریتااأثباوده اساات. فرضاایه سااوم حااکی از   

ی رفتاری حسابرس بار کیفیات حسابرسای اسات.     ریپذ انعطاف

انگیختگای   دار یمعنا مثبت و  ریتأثنتایج فرضیه هفتم حاکی از 

 تااً ینهااسترس بر فرساایش شاغلی حسابرساان باوده اسات، و      

انگیختگاای  دار یمعناامنفای و   ریتااأثفرضایه هشااتم حااکی از   

استرس بر کیفیت حسابرسی بوده است. بر این اساس ابتادا باه   

میاازان  شااود یمااشاارکای موسسااات حسابرساای توصاایه    

های آموزشی و یاا باا قارار     پذیری حسابرسان را با برنامه انعطاف

ها در شرایط واقعی فشار کاری ارتقا دهند تا بتاوان باا    دادن آن

حتماال خطاا و در   کاهش میزان استرس حسابرساان، میازان ا  

ها را افزایش داد. این خود موجب خواهد شد که  نتیجه بازده آن

آوری شواهد  زا مانع از تلاش حسابرسان در جمع شرایط استرس

ای به کیفیت حسابرسی وارد نشود. از  نگردد و در نتیجه خدشه

یزاننده استرس در میاان  برانگشود عوامل  طرف دیگر توصیه می

شده و تلاش لازم به منظاور کااهش ایان    حسابرسان شناسایی 

در  خصوصاًشلوغی کار  کاهشبه عنوان نمونه  موارد انجام شود.

بندی کار  ، و یا ایجاد تناسب بین زمان تجربه کمبین حسابرسان 

تواناد   حسابرسی با میزان تجربه حسابرسان تا حدود زیادی مای 

در های بروز استرس میاان حسابرساان را کااهش داده و      زمینه

نتیجااه بااا فرسااایش شااغلی کمتاار موجبااات ارتقاااء کیفیاات   

حسابرسی را فاراهم نماود. باه حسابرساان کاه نقاش اجرایای        
شاود کاه در    عملیات حسابرسی را بر عهده دارند نیز توصیه می

پذیری رفتاری خود تلاش کنند تا بتوانناد   تقویت میزان انعطاف

تااثیر   با مقاومت بیشتر در این محیط کاری پر اساترس، تحات  

فرسایش شغلی کمتری قرار بگیرند. این باعث خواهاد شاد باه    

که پس از گذشت مدت کوتاهی از فعالیات در محایط    جای این

حسابرسی، در صادد تغییار حاوزه کااری خاود بربیایناد، دوام       

بیشتری در حرفه بیاورند و بتوانند خود را در حسابرسی از نظر 

 ای ارتقا دهند.  حرفه

نتایج پژوهش چهارم و پنج  و شش :  یها هیفرض -7-1-2

ی چهارم، پانجم و ششام نشاان داد کاه     ها هیفرضدر ارتباط با 

و اطلاعااات اضااافی نقااش در در نقااش تعااارض نقااش، ابهااام 

ی دارناد. بار ایان    دار یمعنا مثبت و  ریتأثی استرس ختگیبرانگ

باا   شاود  یما اساس به سرپرستان موسسات حسابرسای توصایه   

کاهش چرخش مداوم حسابرسان از تعاارض نقاش حسابرساان    

حمایت از حسابرسان  شیافزاچنین با  خود جلوگیری کنند. هم

ها شاوند. ایان    آن در نقشخود باعث کاهش تضاد نقش و ابهام 

خااود موجبااات کاااهش تمایاال بااه تاار  خاادمت، افاازایش    

ها خواهد شد. به سرپرساتان موسساات     مندی شغلی آن رضایت

شود از میزان به کارگیری شیوه مادیریت   برسی توصیه میحسا

غیرمتمرکز خود بکاهند و شرایط کاری حسابرساان خاود را باا    

دقات بیشاتری مااورد مداقاه خااود قارار دهناادو باا هاادایت و      

هاا را تحات نظار     راهنمایی حسابرسان خود، شارایط کااری آن  

 یهاا  درخواست کاهش داشته باشند و با تقسیم صحیح وظایف،
از  یآگااه ، افازایش  چناد نفار   ایدو و متناقض توسط  سازگارنا

ی، کااهش  از انتظاارات واقعا   یآگاهو  عملکرد یابیارز یچگونگ

، نشاده  تیریپروژه ماد  ای تیزمان در چند مأمور هم ییگو پاسخ

، فرصات اساتراحت   ، و افزایشتوان ازحد شیروزانه ب کارکاهش 

آن از ساطح انگیختگای    تباع  باه ی نقاش و  زا اساترس از عوامل 

 استرس حسابرسان متبوع خود بکاهند.

باا فرضایه   در ارتبااط   پژوهش جینتا نه :  هیفرض -7-1-4

نهام نشااان داد کااه فرسااایش شااغلی حسابرسااان باار کیفیاات  

جاا کاه    ی دارد. از آندار یمعنا منفای و   ریتاأث حسابرسی آنهاا  

فرسایش شغلی بیانگر واکنش منفی نشات گرفتاه از فشاارهای   

ی باین فاردی و دارای   زا استرسعوامل  کار وداوم تقاضاهای م

پوچی و  احساس ساختاری در سه بعد متمایز خستگی عاطفی،

به مدیران موسسات حسابرسی توصایه   نیبنابرای است، تیهو یب
یی چاون تاراکم کااری،    ها نهیزمدر به حداقل رساندن  شود یم

 رقابات،  دغدغاه  ،کنناده  خساته و  آور مالال مواجهه باا تکاالیف   

ی، قوانین و شرح وظایف مبهم و محایط کااری   طلب جاه وسوسه

نااامطلوب و فاقااد شاارایط لازم باارای ایجاااد آسااایش فکااری،  

، بااا سرپرساات یاحساااس راحتاا عاادم؛ از سرپرساات یتینارضاا 

 یارزش بارا  باا نیروی عنوان  به یتلقعدم  ،بودنمفید ن احساس

 ساترس اارشاد،   تیریبا ماد تعامل از منفی احساس ، سرپرست

ها و از نوع برخورد یناراحت احساسمدیر، با  میاز کار مستق ادیز

، ماافوق  ریاز انتظاارات ماد   یبرخا  نیعدم امکاان تاأم  احساس 

فرسایش شغلی حسابرسان متبوع را به کمترین ساطح ممکان   

شود باه منظاور ارتقااء کیفیات      چنین پیشنهاد می برسانند. هم

قرار دهند  83عملکردحسابرسی حسابرسان خود را مورد ارزیابی 
تری برخوردارند را مورد تشاویق   و نفراتی که از عملکرد مناسب

هاا باه    های بروز فرساایش شاغلی میاان آن    قرار دهند تا زمینه

 حداقل ممکن برسد.
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 پیشنهادات برای تحقیقات آتی -7-2
در ایان   آمده دست بهو نتایج  شده گرفتهبا توجه به روش به کار 

شاود در   یمگران توصیه  به دیگر دانشجویان یا پژوهش پژوهش

 ارتباط با محورهای ذیل پژوهش نمایند:

در ایاان پااژوهش از تحلیاال عاااملی و معااادلات   -7-7-0

ی هاا  روشیکای از   عناوان  باه ی نظرسانج ساختاری بار اسااس   

شود  یماست. به دیگر محققین توصیه  شده گرفتهقضاوتی بهره 

بر کیفیت حسابرسی به موارد  مؤثری عوامل بند دستهنسبت به 

ی کمی ها روشکمی و کیفی مبادرت کرده و عوامل کمی را به 

یرگذاری عوامل را با نتاایج  تأثی و بند ردهارزیابی نموده و نتایج 

 پژوهش حاضر مقایسه نمایند.

پژوهش حاضر در ارتباط باا حسابرساان مساتقل     -7-7-7

ه انجاام رسایده اسات. باه     ی فعال بورسی بها شرکتمرتبط با 

دیگاار محققااین بااه اسااتفاده از الگااوی پااژوهش در زمینااه    

حسابرسان داخلای یاا دیگار مشااغل مشاابه نظیار بازرساین        

 گردد. یمپیشنهاد 

ی چنااد هااا روشباه دیگاار محققااین اساتفاده از    -7-7-8

یس فاازی  تاپ سمعیاره نظیر تحلیل ساختار سلسله مراتبی و 

بار کیفیات حسابرسای پیشانهاد      ماؤثر ی عوامل بند ردهجهت 

 گردد. یم

شااود ارزیااابی  یمااباه دیگاار محققااین پیشاانهاد   -7-7-2

یری کاارگ  باه ها یا اقداماتی چون نشر دانش،  یاستسی اثربخش

ی ها مهارتیری کارگ بهی مناسب، ها آموزشی مجازی، ها شبکه

ارتباطی بر کاهش سطح انگیختگی استرس و فرسایش شاغلی  
 قرار دهند. موردمطالعهحسابرسان را 

بار کیفیات    مؤثرشود ارزیابی عوامل  پیشنهاد می -7-7-5

حسابرساای را بسااته بااه صاانعت یااا پراکناادگی جغرافیااایی    

یر صنعت یا پراکندگی جغرافیایی را تأثقرار داده و  موردمطالعه

بر آن را مورد ارزیاابی قارار    مؤثربر کیفیت حسابرسی و عوامل 

 دهند.
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