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  چكيده

هدف این مقاله بررسی نظریه های مسئولیت پذیری اجتماعی است. مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت، تعهدات و وظایفی است 

که واحدهای تجاری برای حداکثر سازی ثروت سهامداران در برابر جامعه و محیط زیست به عهده دارد. روش تحقیق این مقاله ، 

ق نشان می دهد که نظریه های مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت متنوع و گوناگون می روش کتابخانه ای است. یافته های این تحقی

قابل  نظریه های یکپارچه و مکمل ؛ و نظریه های اخلاقی  نظریه های سیاسی،،  نظریه های ابزاریباشند. این نظریه ها در چهار گروه 

ق ثروت دیده می شود، و فعالیتهای اجتماعی آن تنها وسیله نظریه های ابزاری، شرکت بعنوان ابزاری برای خلدر  طبقه بندی است.

قدرت شرکتها در جامعه و استفاده مسئولانه از این قدرت در بر نظریه های سیاسی، . ای برای دستیابی به نتایج اقتصادی هستند

. دنمتمرکز می شوط شرکت توسبرآورده ساختن مطالبات اجتماعی  بر، نظریه های یکپارچه و مکمل  تاکید دارند.عرصه سیاسی 
، سودآوریچهار بعُد این نظریه ها بر ، واقع . دراشاره دارند مسئولیت های اخلاقی شرکتها نسبت به جامعهنیز بر نظریه های اخلاقی 

هار آن است که با ادغام این چ. این یافته ها نشان دهنده متمرکز می شوندهای اخلاقی  عملکرد سیاسی، مطالبات اجتماعی و ارزش

 .تدوین نمود،  مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت با در رابطه ینظریه جدیدگروه از نظریه ها، می توان 

 

نظریه های یکپارچه و مکمل و نظریه  نظریه های سیاسی،،  ، نظریه های ابزاری شرکتهااجتماعی  پذیری تمسئولی كليدی: های هواژ

 .های اخلاقی
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 مقدمه -1

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ، تعهدات و وظایفی 

است که واحدهای تجاری در برابر جامعه دارند. این تعهدات 

شامل تعهدات و وظایفی است که واحدهای تجاری نسبت به 

اقتصاد ، جامعه ، محیط زیست ، بهبود زندگی و سلامت 

شهروندان و سایر ذینفعان به عهده دارند. موضوعاتی چون 

آلودگی های زیست محیطی ، ایمنی و سلامت محیط کنترل 

کار ، ایجاد فرصت های برابر شغلی برای اقلیت ها و زنان ، 
ارتقای کیفیت محصولات شرکت ، رعایت حقوق بشر و کارگر 

از جمله انتظاراتی است که در چند دهه اخیر به عنوان 

مسئولیت اجتماعی شرکت ها در قبال جامعه از سوی مراجع 

و ذینفعان مورد توجه بوده است. عدم رعایت وظایف و  قانونی

تعهدات بالا ، تا حد زیادی تداوم فعالیت شرکت ها را تحت 

 (. 0161تاثیر خود قرار خواهد داد)حساس یگانه و برزگر، 

ظهور مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها در 

محافل اقتصادی ، علمی و سیاسی جهان در دهه های اخیر را 

توان ناشی از پیچیده تر شدن فضای کسب و کار ، جهانی می 

شدن اقتصاد و به وجودآمدن شرکتهای چند ملیتی ، تقاضا 

برای شفافیت کسب و کار ، فشارهای سیاسی دولت ها ، به 

وجود آمدن بحران های اجتماعی و زیست محیطی و ... 

دانست. در دنیای امروز ، شرکت ها به ویژه آن هایی که در 
ار های جهانی فعالیت می کنند ، علاوه بر حداکثر کردن باز

ارزش سهام سرمایه گذاران، بیش از پیش ملزم به ایجاد تعادل 

و توازن میان عناصر اجتماعی ، اقتصادی و زیست محیطی 

فعالیت خود هستند. آن ها باید استانداردهای مسئولانه 

و کار  اجتماعی ، اخلاقی ، قانونی و زیست محیطی را در کسب

(.  علی رغم 6449،  0خود به کار گیرند)لیندگرین و همکاران 

پژوهش های متعددی که در رابطه با موضوع مسئولیت پذیری 

اجتماعی شرکت انجام شده است و هم چنین بر خلاف سطح 

آگاهی  مدیران ارشد صنایع کشور از مسئولیت پذیری 

افشای اجتماعی شرکت ، هنوز مرزها و دامنه گزارشگری و 

 .مسئولیت پذیری اجتماعی برای شرکتها ، مشخص نیست

پژوهشگران حوزه مسولیت پذیری اجتماعی شرکت از رخی ب

برای ای رویکرد عام پذیرفته شده  ها، معتقدند که نظریه یا
مسؤلیت  آن هالیت اجتماعی شرکتها وجود ندارد. ئومس

در حال و  یک مفهوم وسیع و پیچیدهرا اجتماعی شرکتها 

ی را گوناگونهای  که نگرشها و ایدهمی دانند کامل مستمر ت

(. به عقیده نویسندگان 6449،  6شامل می شود)گادفری و هاچ

این مقاله یکی از دلایل این موضوع می تواند ناشی از عدم 

وجود یک چارچوب نظری کامل و ساختاریافته در رابطه با 

باشد. مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت در متون حسابداری 

مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی ، در راستای برنامه های 

توسعه اقتصادی دولت و سیاست های کلی سند چشم انداز 

از اهمیت ویژه ای برای اقتصاد کشور برخوردار است. از  0040

این رو ، با توجه به این اهمیت و با عنایت به فقدان یک 

ئولیت پذیری چارچوب نظری ساختاریافته در زمینه مفهوم مس

اجتماعی شرکت ، نویسندگان مقاله حاضر سعی دارند تا نظریه 

های مسئولیت پذیری اجتماعی را در این نوشتار معرفی و 

تشریح نمایند. بنابراین هدف این مقاله در درجه اول معرفی و 

گسترش نظریه های مسئولیت پذیری اجتماعی در متون 

قاله آن است تا حسابداری است. هم چنین هدف دوم این م

اطلاعات سودمندی را در رابطه با مبانی نظری مسئولیت 

پذیری اجتماعی شرکت ها به منظور درک و توسعه افشای 
مسئولیت اجتماعی شرکت ها فراهم آورد. براین اساس ، 

پرسش این پژوهش آن است که چه نظریه هایی برای تفسیر 

دام نظریه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها وجود دارد و ک

می تواند مسئولیت اجتماعی شرکت ها را در محیط ایران بهتر 

از بقیه توضیح دهد. ارزش افزوده و دستاوردهای علمی این 

 مقاله را می توان به شرح زیر دانست: 

می تواند موجب گسترش مبانی مقاله ول اینکه نتایج این ا

زمینه مسئولیت پذیری  نظری پژوهش های گذشته در

شود. دوم این اجتماعی حسابداری حوزه  ی شرکت دراجتماع

با توجه به محیط نشان خواهد داد که این مقاله که شواهد 

اقتصادی و اجتماعی کشور کدام نظریه از نظریه های مسئولیت 

پذیری اجتماعی به منظور تفسیر رفتار اجتماعی شرکت های 

ی ؟ این موضوع به عنوان یک دستاورد علمایرانی مناسب است
سودمندی را در اختیار نهادهای قانونگذار در لاعات می تواند اط

حرفه حسابداری قرار دهد. سوم این که این مقاله می تواند 

ن اجتماعی ، به خوانندگا نظریه های حسابداریدرک بهتری از 

چهارم این که نتایج این پژوهش می تواند ایده  ارائه نماید. 

ی جدید در حوزه های جدیدی برای انجام پژوهش ها

 ، پیشنهاد نماید. اجتماعی حسابداری 

 

 روش شناسی تحقيق  -2

استقرایی است. هم  -روش شناسی مقاله حاضر ، کیفی
چنین روش تحقیق آن روش کتابخانه ای می باشد. این مقاله 

بر اساس رویکرد مروری، پیشینه و متون مربوط به مسئولیت 

پذیری اجتماعی شرکت را مطالعه و نظریه های مربوطه را  

استخراج و سپس بر اساس تحلیل گفتمان آن را مورد بررسی 

تحلیل گفتمان، روشی نوین برای پژوهش در قرار می دهد. 

متون است که برای شناخت پیام و معنی به کار رفته در 

های ارتباطی کاربرد دارد. گفتمان عبارت است از تعبیه  پیام
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ساز و کار مناسب و اعمال آن در کشف و تبیین ارتباط گفته 

تحلیل )یا متن( با کارکردهای فکری ـ اجتماعی. در عمل 

های  گفتمان در صدد کشف و تبیین ارتباط بین ساختار دیدگاه

به بیان دیگر،  فکری ـ اجتماعی و ساختارهای گفتمانی است.

سعی دارد از روی آثار ظاهری گفتار، « تحلیل گفتمان» فن 

کلی آن را مطالعه کند و به نوعی   ساختار ایجاد و رابطه

های  ن یکی از روششناسی گفتار است.  تحلیل گفتما جامعه

های مختلف ارتباطات،  تحقیق کیفی مطرح در حوزه

رود.  شناسی انتقادی، علوم سیاسی و اجتماعی به شمار می زبان

و مشاهده  عوامل بیرون از   این تحلیل  سعی دارد با مطالعه

متن به ترکیب فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و... دست پیدا کند 

 تی عرضه کند.  های سن و کاری فراتر از تحلیل
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مطرح 0694دهه یت اجتماعی شرکتها در ئولمس مفهوم

واحد تمایل یک  گردید. مسئولیت پذیری اجتماعی به معنی 

بر  ی خود پیامدهای فعالیتها دربارهپاسخگویی  درتجاری 

قبل  مسئولیت پذیری اجتماعی. زیست است  جامعه و محیط

واحدهای تجاری  برای نظارت اخلاقی یاز هر چیز، چارچوب

واحد های تجاری باید اقدام به که بر اساس آن،  است

 نه این که و نموده  که شرایط جامعه را بهترنمایند فعالیتهایی 

به زیان جامعه باشد. مسئولیت که را انجام دهند فعالیتهایی 

محیطی و زیست دنبال وارد کردن عوامل  به پذیری اجتماعی

است. تا به این طریق  در تصمیمات تجاری شرکتها اجتماعی

 زیست عملکرد اجتماعی و عملکرد اقتصادی شرکت با 

و هم برای  برای واحد تجاری هم ای که گونه محیطی به
. در واقع ، فعالیت مفید و سودمند باشد زیست جامعه و محیط

واحد های تجاری باید میان کسب سود حاصل از فعالیت های 

عدالت اجتماعی در جامعه و حفظ محیط زیست  اقتصادی ،

تعادل برقرار نماید. به بیان دیگر ،کسب سود برای سهامداران 

یعنی نباید به ضرر مردم جامعه و محیط زیست تمام شود. 

کنند که  سهامداران خود گزارشباید سودی را به  شرکت ها

محیط زیست رعایت حفظ و  عدالت اجتماعیدر آن، ملاحظات 

، شر نظیر عدم بکارگیری کودکان کاررعایت حقوق باشد. شده ب

عدم اجبار به اضافه کاری کارگران، رعایت حقوق وحفظ 

سلامت مشتریان ، انجام فعالیت های انسان دوستانه برای افراد 

یست محیطی مانند عدم آلایندگی جامعه، رعایت مقررات ز

  (. 0166)حساس یگانه و برزگر، ، هوا و محیط پیرامونیآب

 

 
تعادل ميان فعاليت های اقتصادی ،  -1نمودار شماره 

 جامعه و زیست محيطی
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نظریه های مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها را می توان 

 .طبق نمودار زیر به چهار گروه طبقه بندی نمود

 

 
 طبقه بندی تئوری های مسئوليت پذیری اجتماعی شركت -2نمودار شماره 

 عدالت اجتماعی

 حفظ محيط زیست كسب سود

 ارزش های اخلاقی مطالبات اجتماعی عملكرد سياسی سودآوری

 نظریه های ابزاری

 حداکثر سازی ثروت سهامدار

 راهبردهایی برای دستیابی مزیت رقابتی

 بازاریابی علت محور

 نهادگرایی

 قرارداد اجتماعی

 شهروندی شرکتی

 مدیریت موضوعات اجتماعی

 اصل پاسخگویی به عموم  

 مدیریت ذینفعان

 عملکرد اجتماعی شرکت

 اقتصاد سیاسی            

 مشروعیت

 توصیفی ذینفعان       هنجاری ذینفعان    

 توسعه پایدار               حقوق همگانی

 رویکرد صلاح عمومی

 نظریه های سیاسی
نظریه های یکپارچه و 

 مکمل
 نظریه های اخلاقی
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 نظریه های ابزاری (1

ی این دسته از نظریه ها، گزارشگری مسئولیت پذیر

اجتماعی شرکت را ابزاری برای دستیابی به اهداف اقتصادی  و 

در نهایت خلق ثروت برای واحد تجاری و سهامداران آن می 

دانند. این نظریه ها از دیدگاه فریدمن، اقتصاددان مشهور 

گرفته شده است. به عقیده این اقتصاددان، تنها مسئولیت یک 

رساندن ثروت واحد تجاری در برابر جامعه، به حداکثر 

سهامداران در راستای موازین قانونی و اخلاقی کشور است. آن 
ها تاکید دارندکه مسئولیت پذیر بودن شرکت و در نظر گرفتن 

منافع همه گروه های ذینفع، خود می تواند موجب افزایش 

( .  به عقیده آن 0666، 1ثروت سهامداران شود)اگن و واتسن

اجتماعی توسط واحدهای ها ، مشارکت در فعالیت های 

تجاری، می تواند سود آن واحدها را افزایش دهد. برخی از 

نتایج تحقیقات گذشته نشان داده اند رابطه ای مثبت میان 

عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت وجود دارد)سونگ و 

(. 0666 9، رومن و همکاران0669 9، فرومن6409 0همکاران

در سه گروه به شرح زیر توضیح  نظریه های ابزاری را می توان

 داد.

 حداكثر سازی ثروت سهامدار (1-1

بر پایه این نظریه، واحدهای تجاری از طریق مشارکت در 

فعالیت های اجتماعی می توانند ارزش سهام سهامداران خود را 

افزایش دهند.  اما در مقابل، در صورتیکه سرمایه گذاری در 

به شرکت و در  فعالیت های اجتماعی موجب تحمیل هزینه

نتیجه کاهش ارزش شرکت گردد، بلافاصله باید این سرمایه 

گذاری رد شود و شرکت نباید در فعالیت های اجتماعی 

( 0694مشارکت نماید. در رابطه با این موضوع ، فریدمن )

اعتقاد دارد که مشارکت شرکت ها در فعالیت های اجتماعی 

ت که شرکت ها به بلند مدت ، به نفع شرکت است. به این صور

عنوان یک کارفرما امکانات و تسهیلات لازم برای کمک به 

دولت در بهبود زندگی مردم و جامعه را فراهم می آورند. در 
عوض، شرکت ها از منابع ارزان نظیر جذب کارکنان مناسب، 

کاهش دستمزدها و کاهش فساد و تقلب بهره مند می شود. 

جتماعی کاملاً جدا از اهداف بنابراین طبق این تئوری، اهداف ا

اقتصادی است. در حال حاضر، این دیدگاه، یعنی به حداکثر 

رساندن ثروت سهامدار به عنوان یک دیدگاه برتر، در تصمیم 

گیری های اقتصادی شرکت ها شناخته می شود. نظریه 

نمایندگی را می توان یکی از نظریه های نافذ و مهم برای 

امروزه مفهوم حداکثر سازی ثروت  توضیح این دیدگاه دانست.

سهامدار با مفهوم تامین منافع همه گروههای ذینفع شرکت در 

( . این موضوع، 6409تضاد نمی باشد)سونگ و همکاران ، 

( آن را 6444) 9مطابقت دارد با مفهومی که جنسن

"حداکثرسازی آگاهانه ارزش"
می نامد. موضوعی که در  8

ت در بلند مدت جزء اهداف راستای حداکثر سازی ارزش شرک

شرکت محسوب می شود. این همان هدفی است که برای ایجاد 

 توازن میان منافع همه گروههای ذینفع در نظر گرفته می شود.

 

 راهبردهایی برای دستيابی به مزیت های رقابتی (1-2

گروه دوم نظریه های ابزاری بر این موضوع تاکید دارند که 

اری را برای دست یابی به چگونه می توان منابع واحد تج
اهداف اجتماعی بلند مدت و ایجاد برتری رقابتی، اختصاص 

 داد. این گروه شامل سه دیدگاه است:

 الف( سرمایه گذاری اجتماعی در زمینه رقابت

ب( دیدگاه مبتنی بر منابع طبیعی درباره واحد تجاری و 

 دیدگاه قابلیت های پویا

 ادیج( راهبردهایی برای رفع فقر اقتص

 

 الف( سرمایه گذاری اجتماعی در زمينه رقابت

( ارائه شده است. 6446) 6این دیدگاه توسط پورتر و کرامر

به عقیده آن ها سرمایه گذاری در فعالیت های اجتماعی و بشر 

دوستانه می تواند موجب بهبود برتری رقابتی واحد تجاری 

شود. به نظر آن ها این موضوع، ارزش اجتماعی بیشتری در 

مقایسه با کمک های دولت و یا کمک های اشخاص حقیقی 

و منابع کافی برای درک بهتری  دارد. چون واحد تجاری دانش

برای حل مسائل و مشکلات در راستای رسالت و ماموریت خود 

( عنوان می کنند که انجام 0669) 04دارد. بروگ و لاگسون

فعالیت های اجتماعی و بشر دوستانه در راستای رسالت 

شرکت است و برای جامعه، ثروت و رفاه بیشتری را درمقایسه 

( هم 6446م می آورد. پورتر و کرامر )با کمک های دولت فراه

چنین اذعان دارند که سرمایه گذاری های اجتماعی و بشر 

دوستانه توسط شرکت های فعال در یک صنعت، چه به صورت 

جمعی و چه به صورت جداگانه، می تواند اثر زیادی بر عملکرد 
 رقابتی آن شرکت ها داشته باشد.

درباره واحد تجاری و ب( دیدگاه مبتنی بر منابع طبيعی 

 دیدگاه قابليت های پویا

طرفداران این دیدگاه معتقدند که واحدهای تجاری برای 

آن که در فضای رقابتی باقی بمانند باید بر منابع انسانی، 

سازمانی و فیزیکی خود اتکاء کنند. در این دیدگاه منابعی که 
ند موجب برتری رقابتی می شوند باید معیارهایی شامل ارزشم

بودن، کمیاب بودن و غیر قابل تقلید بودن را دارا باشند و واحد 

،  00تجاری برای گسترش این منابع سازماندهی شود)بارنی

(.  دیدگاه قابلیت های پویا بر جنبه های پویای منابع 0660
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تمرکز می کند. این دیدگاه بر محرک هایی نظیر ایجاد، تکامل 

نظور برتری رقابتی تاکید و ترکیب منابع در منابع جدید به م

نماید. از این رو، قابلیت های پویا روال های عادی سازمانی می

و استراتژیک شرکت هستند که بر اساس آن مدیران شرکت 

منابع را به دست آورده، آن ها را اصلاح و ترکیب نموده و 

 گیرند.مجدداً برای ایجاد استراتژی جدید خلق ارزش به کار می

دیدگاه عقیده دارند شناسایی منابع و  طرفداران این

تواند منبع برتری توانمندی های اخلاقی و اجتماعی شرکت می

رقابتی باشد. آن ها تاکید دارند که واحد های تجاری باید 

ای و فیزیکی خود داشته روابط مناسبی با منابع انسانی، سرمایه

ا باشند. از این رو، ایجاد روابط مناسب، درک و سازگاری ب

ذینفعان اصلی مانند کارکنان به عنوان سرمایه انسانی 

کنندگان مشتریان، عرضه کنندگان و جامعه به عنوان تامین

)هیلمن و  ای و فیزیکی باید در الویت قرار گیردمنابع سرمایه
 ( . 6440،  06کیم

 ج( راهبردهایی برای رفع فقر اقتصادی

واحدهای طرفداران این دیدگاه بر این عقیده هستند که 

تجاری باید تمرکز خود را از مشتریان ثروتمند به مشتریان 

فقیر، تغییر دهند. به عنوان نمونه شرکتهای معتبر 

کنند که تنها افراد خودروسازی، اتومبیل هایی را تولید می

توانند آن ها را خریداری کنند. این در حالی است ثروتمند می

قیر و متوسط به پایین که اکثر جمعیت دنیا از نظر اقتصادی ف

هستند. طرفداران این دیدگاه به این نکته اشاره دارند که 

توانند بر راهبردها و استراتژی هایی تمرکز واحدهای تجاری می
نمایندکه علاوه بر سود شرکت، به افراد فقیر نیز خدمت گذاری 

شود. به عقیده آن ها افراد فقیر و متوسط به پائین جامعه را 

نوان فرصتی برای نوآوری دید و نه به عنوان یک باید به ع

مشکل اجتماعی. به عنوان نمونه، شرکت های تولید کننده 

تلفن همراه می توانند با هزینه تولید پائین تر، تلفن همراه 

کوچک و با قیمت پائین تر متناسب با درآمد افراد متوسط به 

تواند  شرایط پائین و فقیر تولید نمایند. این گونه نوآوری ها می

اجتماعی و اقتصادی افراد فقیر جامعه را بهبود ببخشد و 

همزمان برتری رقابتی برای شرکت ها به وجود آورد) هارت و 

 (. 6446، 01کریستنسن

 

 بازاریابی علت محور (1-3
بازاریابی علت محور یا بازاریابی سببی، نـوعی از بازاریـابی   

یا موضـوع  است که یک شرکت و محصولات آن را به یک علت 

سازد. در این نوع بازاریـابی کـه عمومـاً بـه     اجتماعی مرتبط می

پردازد، شرکت با پیونـد  های خیریه و انسان دوستانه میفعالیت

دادن کالا یا خدمات خود به امور خیریه و مورد پسـند جامعـه،   

برند تجاری خود را بین مردم و جامعه محبوب نموده و فـروش  

این نوع بازاریابی مربـوط بـه زمـانی     آورد.بیشتری به دست می

است که شرکت نقدینگی و زمان را بـه منظـور یـک هـدف یـا      

ها کند. در اکثر مواقع، شرکترویداد خاص در جامعه صرف می

کننـد کـه   در نهایت اقدام به حمایت یک سازمان مردم نهاد می

کننـد. ایـن   برای دستیابی به یک دلیل یـا هـدف فعالیـت مـی    

ظور بهبود تصـویر ذهنـی از برنـد و مثبـت نشـان      رویکرد به من

دادن فعالیت واحد تجـاری در جامعـه و اذهـان دیگـران مـورد      

گیرد. از این رو، بازاریابی علـت محـور ارتبـاط    استفاده قرار می

پـذیری اجتمـاعی شـرکت دارد. بـه طـور      نزدیکی با مسـئولیت 

خلاصه بازاریابی علت محور، بـه دنبـال آن اسـت کـه بـه طـور       

زمان هم مسئولیت اجتماعی خود را انجام دهد و هـم ارزش  هم

برند و فعالیت خود را در اذهان مردم مثبت جلـوه دهـد تـا در    

نهایــت منــافع ســهامداران شــرکت را تــامین نماید)اســمیت و 
(. به عنوان نمونه کمک یک شـرکت تولیـد   6444،  00هیگینس

ایـن   کننده آب معدنی با مارک خاص، به زلزله زدگان و تبلیـ  

موضوع در شبکه های اجتماعی. با این کار افراد جامعه تصویر و 

آورند و بـا  های آن شرکت به دست میذهنیت مثبتی از فعالیت

شـوند. ایـن   مارک آن آب معدنی بیشـتر از گذشـته آشـنا مـی    

موضوع در نهایت باعث افزایش تقاضـای محصـولات شـرکت از    

بــارواج و  ،6409،  09شــود) ســو و همکــارانســوی مــردم مــی

 (. 6408،  09همکاران

 

 نظریه های سياسی (2

این گروه نظریه ها، بر تعاملات و ارتباطات بین واحد 

 تجاری و جامعه و هم چنین بر ارتباط میان قدرت های
سیاسی و موقعیت واحد تجاری و هم چنین مسئولیت ذاتی 

شوند. این دسته از نظریه ها، ملاحظات شرکت متمرکز می

پذیری تحلیل های سیاسی را درباره مسئولیتسیاسی و 

کنند. در اینجا دو نظریه اجتماعی شرکت ها بحث و بررسی می

از مهمترین نظریه های سیاسی شامل نظریه ساختارگرایی 

شرکت ها مورد  08و نظریه شهروندی 09اجتماعی شرکت

 گیرد.بررسی قرار می
 

 نهادگرایی اجتماعی شركت (2-1

واحدهای تجاری در جامعه ( نقش قدرت 0694) 06دیویس
را مورد بررسی قرار داده است. او تاثیر اجتماعی این قدرت را 

مورد مطالعه قرار داد و قدرت اجتماعی واحد تجاری را به 

پذیری اجتماعی شرکت عنوان یک عنصر جدید در مسئولیت

کند که واحدهای تجاری، نماید. او تصدیق میمعرفی می

نهادهای اجتماعی هستند و باید از قدرت اجتماعی خود به طور 
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مسئولانه استفاده نمایند. به عقیده دیویس، قدرت اجتماعی 

شرکت تنها از عوامل درون سازمانی تشکیل نشده است، بلکه 

عوامل برون سازمانی، پایه های اساسی این قدرت را تشکیل 

ور، به طور پیوسته در حال تغییر هستند و دهند. عوامل مذکمی

از میدان اقتصادی به میدان اجتماعی و از آن جا به میدان 

دهند. در این راستا ژانگ سیاسی و برعکس تغییر مکان می

اذعان می نماید که وابستگی مدیران شرکت ها به قدرت های 

سیاسی مثلاً دولت، می تواند مزایای مثبتی برای جامعه داشته 

اشد. آن ها نشان دادند که مدیران شرکتها برای آن که در ب

آینده در پست های دولتی و سیاسی باقی بمانند ، انجام و پی 

گیری مسئولیت های اجتماعی شرکت را وسیله ای برای 

 (.  6409،  64دستیابی به مقاصد سیاسی می دانند)ژانگ
، کند. طبق این نظریهدیویس نظریه رقابت کامل را رد می 

واحدهای تجاری باید به دنبال خلق ثروت باشند تا مشارکت 

های اجتماعی. او بر این عقیده است که شرکت در فعالیت

توانند بر تعادل شرکت ها به واسطه قدرت اجتماعی خود می

بازار تاثیر گذار باشند. دیویس دو مفهوم برای مدیریت قدرت 

شامل تعادل  اجتماعی شرکت معرفی می نماید. این دو مفهوم

می باشد. مفهوم  66و قانون آهنین مسئولیت 60قدرت اجتماعی

تعادل قدرت اجتماعی بر این نکته تاکید دارد که مسئولیت 

اجتماعی شرکت ها بیشتر ناشی از میزان قدرت اجتماعی آن 

ها است. هر چه قدرت اجتماعی شرکت بیشتر باشد، مسئولیت 

چنین قانون آهنین اجتماعی آن نیز بیشتر خواهد بود. هم 

مسئولیت به پیامدهای منفی عدم استفاده از قدرت اجتماعی 

اشاره دارد. به عقیده او هر کسی که مسئولانه از قدرت 
اجتماعی خود استفاده نکند، آن را از دست خواهد داد. یعنی 

کسانی که  از قدرت اجتماعی خود در راستای مسئولیت 

ا در جامعه در بلند مدت اجتماعی استفاده نکند، قدرت خود ر

از دست خواهد داد. زیرا گروهها و اشخاص دیگری وارد خواهند 

شد و مسئولیت ها را تقبل می کنند. بنابراین اگر شرکتی از 

قدرت اجتماعی استفاده نکند، موقعیت و جایگاه خود را در 

جامعه از دست خواهد داد و این جایگاه توسط شرکت های 

، به ویژه هنگامیکه جامعه خواستار دیگر اشغال خواهد شد

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها است. به نظر دیویس، 

تعادل میان قدرت و مسئولیت پذیری اجتماعی باید از طریق 

 (. 0694، 61نقش کارکردی شرکت و مدیران درک شود)دیویس
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شده است. به  ( ارائه0686) 69این نظریه توسط دونالدسون

نظر او رابطه شرکت و جامعه بر پایه یک قرارداد اجتماعی تنظیم 

شود . این قرارداد اجتماعی به معنای تعهدات غیر مستقیم می

(، 2000واحد تجاری نسبت به جامعه است. دونالدسون و دانفی )

این نظریه را تحت عنوان نظریه قرارداد اجتماعی یکپارچه بسط 

 -ارداد اجتماعی یکپارچه جنبه های اجتماعیدادند. نظریه قر

فرهنگی را در نظر می گیرد و هم چنین جنبه های تجربی و 

هنجاری مدیریت را یکپارچه می نماید. طبق این نظریه، مسئولیت 

اجتماعی شرکت ناشی از توافق قراردادی میان جامعه و شرکت 

. قرارداد است. در این نظریه دو سطح از توافق قراردادی وجود دارد

 اجتماعی در سطح کلان و قرارداد اجتماعی در سطح خرد.

طبق نظریه قرارداد اجتماعی یکپارچه، قراردادها بین 

های اقتصادی، شرکت ها در صنایع، بخش ها و سیستم

قراردادهای قانونی و مشروع هستند. در این فرایند مشارکت 

اشت که بر کنندگان در قرارداد درباره قواعدی توافق خواهند د
شوند. سطح کلان قرارداد مبنای مفاهیم اقتصادی تعریف می

اجتماعی یکپارچه، قواعدی برای هر قرارداد اجتماعی فراهم 

شوند. آن ها نسبت نامیده می 69نماید. این قواعد، فراهنجارمی

به قواعد سایر قراردادها، الویت دارند. این فراهنجارها چنان 

در همگرایی مذهبی، سیاسی و  بنیادی و اساسی هستند که

فلسفی قابل توجه می باشند. اما قراردادهای خرد اجتماعی، 

نشان دهنده توافق هایی هستند که برای یک گروه و یا جامعه 

خاص الزام آور است. مانند یک شرکت، یک صنعت یا یک نظام 

اقتصادی. قراردادهای خرد اجتماعی، هنجارهای معتبر ایجاد 

ن هنجارها، مبتنی بر نگرش ها و رفتارهای کنند که ایمی

اعضای گروه یا جامعه ایجاد کننده هنجار هستند و برای قانونی 

،  69بودن، باید مطابق با فراهنجارها باشند)دونالدسون و دانفی

6444.) 
 

  28شهروندی شركتی (2-3

ایده شرکت به عنوان شهروند، ایده جدیدی نیست. اما 

فهوم در میان پژوهشگران و فعالان اخیراً علاقه تازه ای به این م

پذیری اجتماعی پدیدار شده و بر رابطه میان حوزه مسئولیت

واحد تجاری و جامعه تاثیر گذاشته است. از جمله عوامل موثر 

بر پدیدار شدن مفهوم شهروندی شرکتی، پدیده جهانی شدن 

اقتصاد است. در پی اعتراضات مردم برخی کشورها  علیه 

میلادی، مجمع  0664صاد در اواخر دهه جهانی شدن اقت
در نیویورک بیانیه مشترکی از  6446جهانی اقتصاد در ژانویه 

سوی کشورهای شرکت کننده در این مجمع، در رابطه با 

ها در سطح بین المللی به تصویب مسئولیت اجتماعی شرکت

رساند. طبق این بیانیه، شرکت ها همانند یک شهروند نگریسته 

خود مسئول هستند. هم چنین  نسبت به جامعهمی شوند و 

این بیانیه مسئولیت اجتماعی شرکت ها را مسئولیت محلی و 

 (. 6446،  66شناسد) وود و لاگسنبین المللی می
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هم چنین علاوه بر مفهوم جهانی شدن، عواملی چون 

بحران دولت رفاه، فرایند مقررات زدایی و کاهش هزینه ها از 

وری های پیشرفته، از جمله عوامل موثر طریق بکارگیری فن آ

بر پدیدار شدن مفهوم شهروندی شرکتی هستند. چارچوب 

شهروندی شرکتی به دنبال توضیح این واقعیت است که برخی 

های بزرگ چند ملیتی، قدرت اقتصادی و اجتماعی شرکت

بیشتری نسبت به برخی دولت ها دارند. مفهوم شهروند شرکتی 

این مفهوم است که واحد تجاری همانند  همواره تداعی کننده

افراد جامعه، شهروند و متعلق به جامعه است. به همین دلیل، 

در میان کارکنان و مدیران واحدهای تجاری، باید این تفکر به 

وجود آید که شرکت در برابر جامعه ای که در آن فعالیت می 

 14کند، باید مسئولیت اجتماعی داشته باشد)سیمیو و همکاران

تواند معنای یکسانی اصطلاح شهروند شرکتی، نمی  (. 6408، 

( 6441) 10برای همه شرکت ها داشته باشد. ماتن و همکاران
سه دیدگاه شهروندی شرکتی را مطرح کرده اند. الف( دیدگاه 

محدود ب( دیدگاه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت و ج( 

فهوم دیدگاه مبسوط شهروندی شرکتی. در دیدگاه محدود، م

شهروندی شرکتی به معنای نوعدوستی شرکت نسبت به 

گذاری اجتماعی و مسئولیت های اجتماعی جامعه، سرمایه

رود. اما، تعیین شده برای شرکت در قبال جامعه به کار می

دیدگاه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت دیدگاهی کاملاً رایج 

ز است. در این دیدگاه، شهروندی شرکتی، مفهوم جدیدی ا

پذیری اجتماعی در مقابل جامعه را ها در مسئولیتنقش شرکت

های نماید. این دیدگاه تا حد زیادی با سایر نظریهارائه می

پذیری اجتماعی شرکت مطابقت و شباهت دارد. در مسئولیت

ها دیدگاه سوم یعنی دیدگاه مبسوط شهروندی شرکتی، شرکت

وارد عرصه در زمان شکست دولت در حفاظت از شهروندی، 
شوند. این دیدگاه ناشی از این حقیقت است که شهروندی می

ها به تدریج جایگزین قدرتمندترین نهادها در برخی شرکت

 .شوندمفهوم سنتی شهروندی، یعنی دولت می

( 6446) 16و لاگسن به عقیده برخی پژوهشگران مانند وود

د. تواند معادل با شهروندی فردی فرض شوشهروندی شرکتی نمی

شود. این اما در عوض، این مفهوم از شهروندی فردی منتج می

عقیده خواه پذیرفته شود یا نه، نظریه ها و رویکردها درباره 

های شهروندی شرکتی روی حقوق، مسئولیت ها و مشارکت

شود. مسئولیت پذیری احتمالی شرکت در جامعه متمرکز می

محیط  اجتماعی شرکت نسبت به جامعه شامل کمک به حفظ

زیست، مشارکت در توسعه جوامع محلی وکمک به رفاه جامعه 

 (. 6409،  11باشد) سو و همکارانمی

 
 

34نظریه های یكپارچه و مكمل (3
 

این گروه از نظریه ها به بررسی این موضوع می پردازند که 

واحدهای تجـاری چگونـه تقاضـاهای اجتمـاعی را در راسـتای      

کننـد.  یکپارچه سازی مـی تداوم فعالیت و رشد خود برآورده و 

زیرا شرکت ها برای تداوم فعالیـت و رشـد بـه جامعـه وابسـته      

-هستند. تقاضاهای اجتماعی، معمولاً ابزاری برای تعامل شرکت

ها با جامعه در نظـر گرفتـه مـی شـوند و مشـروعیت و اعتبـار       

هـا بایـد   دهند. در نتیجه، مدیریت شـرکت خاصی به شرکت می

ر نظر داشته باشند، و آن تقاضاها را بـا  تقاضاهای اجتماعی را د

هـای  فعالیت شرکت مرتبط سازند تا شرکت در راسـتای ارزش 

اجتماعی فعالیت نماید. بنابراین مسـئولیت اجتمـاعی شـرکت،    
محدود به ارزش های جامعه ای است که شرکت در آن فعالیت 

دارد. این گروه از نظریه ها روی کشف ، جستجو و واکـنش بـه   

شود که به مشروعیت اجتمـاعی،  اجتماعی متمرکز میمطالبات 

شود)پرستون پذیرش و اعتبار اجتماعی بیشتر شرکت منجر می

(. در ادامه نظریـه هـای یکپارچـه مسـئولیت     0699، 19و پست

 پذیری اجتماعی تشریح می شود. 

 

 مدیریت موضوعات اجتماعی (3-1

پاسخگویی اجتماعی، یا پاسخگو بودن در مواجهه با مسائل 
ماعی و مدیریت آن مسائل، رویکردی است که در دهه اجت

مطرح شد. در این رویکرد، در نظر گرفتن شکاف بین  0694

آنچه عموم مردم از واحد تجاری انتظار دارند و عملکرد واقعی 

واحد تجاری، بسیار مهم است. شرکت ها باید این شکاف ها را 

شته شناسایی و درک نموده و پاسخی برای جبران آن ها دا

( از جمله محققانی است که عوامل 0691) 19باشند. آکرمن

مربوط در خصوص ساختارهای درونی سازمان ها و مکانیزهای 

ادغام برای مدیریت موضوعات اجتماعی در سازمان ها را مورد 

مطالعه قرار داد. او پیشنهاد می کند که اهداف اجتماعی باید با 

 ه گردد.فعالیت ها و ساختارهای سازمان یکپارچ

در نظریه مدیریت موضوعات اجتماعی، مفهوم پاسخگویی 

اجتماعی به مفهوم مدیریت موضوعات اجتماعی، بسط داده 

شده است. در مفهوم مدیریت موضوعات اجتماعی، بر فرایند 

واکنش شرکت ها به موضوعات و مسائل اجتماعی اشاره دارد. 

عریف می فرایندهایی ت "مدیریت موضوعات اجتماعی به عنوان

شود که شرکت به وسیله آن می تواند موضوعات اجتماعی و 

سیاسی که تاثیر قابل توجهی بر فعالیت شرکت دارند را 

. "شناسایی و ارزیابی نموده و در برابر آن ها واکنش نشان دهد

مدیریت موضوعات اجتماعی در تلاش است تا به عنوان یک 

ای بالقوه سیستم هشدار دهنده برای تهدیدها و فرصت ه

محیطی، رویدادها و اتفاق های غیر منتظره که ناشی از 
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تغییرات اجتماعی و سیاسی است را برای شرکت به حداقل 

برساند. برای این منظور واکنش های موثر و نظام مندی را برای 

آن موضوعات خاص فراهم می آورد. موضوعاتی چون بحران 

ه  های ذینفع های اقتصادی و تجاری ، فشارهای سیاسی گرو

در مسائل اجتماعی و زیست محیطی، فشارهای وارده از سوی 

رسانه ها و عوامل سازمانی دیگر از جمله مواردی هستند که 

مدیریت باید آن ها  را مد نظر قرار دهد و برای مقابله با آن ها، 

 (.   0660،  19تمهیدات لازم را فراهم نماید) گرینیگ و گری

                                  

 38اصل پاسخگویی به عموم (3-2
این اصل به این موضوع اشاره دارد که مسـئولیت شـرکت   

ها در تنها نباید برای گروه خاصی از ذینفعان باشد. بلکه شرکت

برابر همه افراد و گروه های جامعه مسئولیت دارنـد. طرفـداران   

 "اجتمـاعی  "بـه جـای اصـطلاح     "عموم"این اصل بر اصطلاح 

تاکید دارند. آن ها اعتقاد دارند که شرکت ها بایـد در راسـتای   

خط مشی و سیاست گذاری عمومی ، فعالیت هـا و مسـئولیت   

مختلـف جامعـه انجـام    های خود را در قبال افراد و گروه هـای  

دهند. سیاست گذاری عمـومی عبـارت اسـت از تصـمیم هـا و      

سیاست هایی که به وسیله مراجع قانون گذاری مختلف بخـش  

عمومی از قبیل مجلس، دولت و قوه قضائیه که نماینده منـافع  

عمومی هستند، اتخاذ می شوند. نظریه پردازان این اصل بر این 
باید اهداف و دستورالعمل هـای   نکته تاکید دارند که شرکت ها

اجتماعی که در تصمیم ها و سیاست های مراجع قـانونی بـرای   

جامعه در نظر گرفته شده است را اجرا و پیاده سازی کنند. بـه  

عنوان نمونه مشارکت شرکت هـا در اجـرای وظـایف اقتصـادی     

ــرای توســعه اقتصــادی، اســتخدام   ماننــد ارائــه امکانــات لازم ب

و توزیع محصولات، فراهم آوردن فرصـت هـای    کارکنان، تولید

شغلی و درآمد برای برخی افراد جامعه. هم چنـین ایـن نظریـه    

پردازان اعتقاد دارند در حوزه هایی کـه دولـت هنـوز سیاسـت     

گذاری ننموده است، شرکت ها می توانند در تدوین سیاست ها 

و خط مشی ها مشارکت نمایند. طبق این نظریه، اگر شرکت ها 

استانداردهای عملکرد در قـانون و فراینـد سیاسـت گـذاری      به

عمومی وفادار باشند، از این رو به طور قابل قبـولی بـر حسـب    

انتظارات اجتماعی پاسخگو قلمداد می شوند)پرستون و پست ، 
0680 .)   

 

 39مدیریت ذینفعان (3-3

این رویکرد، به جای تمرکز بر پاسخگویی و مسئولیت 

ذینفعان یعنی مدیریت افرادی  پذیری عمومی، بر مدیریت

تاکید دارد که بر سیاست ها و خط مشی های شرکت تاثیر 

گذار هستند یا از آن تاثیر می پذیرند. رویکرد مدیریت ذینفعان 

دو اصل زیر بنایی دارد. اصل نخست این است که هدف محوری 

دستیابی به حداکثر همکاری کلی بین کل سیستم گروه های 

رکت است. اصل دوم بیان می کند که ذینفع و اهداف ش

کارامدترین استراتژی ها برای مدیریت ذینفعان، شامل تلاش 

هایی است که بر موضوعات اثرگذار بر ذینفعان گوناگون تاکید 

دارند. مدیریت ذینفعان به دنبال آن است تا نظر و دیدگاه گروه 

های ذینفع را در تصمیم گیری های مدیریتی شرکت مد نظر 

 (.  6446، 04گیرد)فریمن و فلیپس قرار

در سال های اخیر، شرکت ها از سوی سازمان های 

حمایت کننده محیط زیست، سازمان های اجتماعی، اتحادیه 

کارگری، دولت ها، رسانه ها، فعالان حقوق بشر و امثالهم 

همواره در کانون توجه بوده اند. این گرو ها خواستار آن هستند 
ر راستای منافع کارکنان، دولت، که فعالیت شرکت ها د

مشتریان، محیط زیست و اجتماع باشد.از این رو، شرکت ها 

تمایل دارند تا به تقاضاهای اجتماعی ، واکنش مثبت نشان 

دهند. زیرا این موضوع باعث می شود تا درک مدیران شرکت از 

محیط و مسائل پیش رو شرکت افزایش یابد. در واقع، درک 

، اجتماعی و زیست محیطی فعالیت شرکت  تاثیرات اقتصادی

موجب هدایت فعالیت های شرکت به شیوه ای اخلاقی و 

مسئولانه می شود و در نهایت این موضوع منجر به افزایش 

، 00بهره وری و سودآوری شرکت گردد)کاپتین و ون تولدر

6441 .) 

 

 عملكرد اجتماعی شركت ها (3-4
از نظریه های  برخی از نظریه پردازان تلاش دارند تا برخی

 06قبلی را باهم ترکیب نمایند. یکی از این نظریه پردازان کارول

( می باشد. به عقیده او شرکت ها باید به دنبال 0660)

مشروعیت اجتماعی خود باشند. از این رو، مسئولیت اجتماعی 

شرکت شامل مجموع تعهداتی است که یک شرکت نسبت به 

تعهدات اقتصادی، قانونی، جامعه دارد. از جمله این تعهدات، 

اخلاقی و تعهدات اختیاری درباره عملکرد واحد تجاری است. 

( مشارکت 0689) 01نظریه پردازان دیگر مانند وارتیچ و کوکران

اجتماعی شرکت ها را مبتنی بر اصول مسئولیت اجتماعی، 

فرایند پاسخگویی اجتماعی و خط مشی مربوط به مدیریت 
( الگویی 0660) 00د. همچنین وودموضوعات اجتماعی می دانن

درباره عملکرد اجتماعی شرکت ها ارائه داد. در این الگو 

مواردی چون ارزیابی عملکرد زیست محیطی، مدیریت 

ذینفعان، مدیریت موضوعات اجتماعی، برنامه های اجتماعی 

 .شرکت و اثرات اجتماعی فعالیت شرکت در نظر گرفته است
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 نظریه های اخلاقی (4

 09اقتصاد سياسینظریه  (4-1

(  مطرح شده 0669) 09این نظریه توسط گری و همکاران

است. آنها اقتصاد سیاسی را به عنوان چارچوبی اجتماعی، 

دانند که در زندگی بشر جای گرفته  سیاسی و اقتصادی می

است. در این نظریه جامعه، سیاست و اقتصاد جدا از هم 

ملاحظات توان جدا از  نیستند و مسایل اقتصادی را نمی

اجتماعی و سیاسی مورد بررسی قرار داد. در این نظریه، 

های حسابداری به عنوان مدارک و شواهد اجتماعی،  گزارش

شود. به عبارتی دیگر،  سیاسی و اقتصادی نگریسته می

های مزبور به مثابه ابزاری برای ایجاد، نگهداری و  گزارش

باشد.  یهای واحدهای تجاری م مشروعیت بخشیدن به فعالیت

واحدهای تجاری منتشر می  هایی که مدیریت در واقع گزارش

نمایند به عنوان ابزاری برای انتقال مقاصد سیاسی، اجتماعی و 

کنندگان می باشد.  اقتصادی برای طیف وسیعی از استفاده

طرفی، عدم  توانند دارای ویژگی بی ها نمی بنابراین این گزارش

، و از این رو گزارشگری جانبداری و بیان صادقانه باشند

مسئولیت پذیری اجتماعی همانند محصولی است که میان 

 شوند. ها و محیط آنها مبادله می شرکت

نظریه اقتصاد سیاسی به دو دسته کلاسیک و غیرکلاسیک 
های  در اقتصاد سیاسی کلاسیک، گزارش شود. تقسیم می

ی برای حمایت از افرادمسئولیت پذیری اجتماعی ابزاری است 

کنند و همچنین  که از منابع کمیاب نظیر سرمایه استفاده می

کنند. در  ای استفاده نمی تضعیف کسانی که از منابع سرمایه

های ساختاری در  واقع ، این طبقه از اقتصاد سیاسی به تعارض

 جامعه اشاره دارد.

های  از طرف دیگر، اقتصاد غیرکلاسیک، تضاد و تعارض

داند و به جای آن به مداخله و فشار  اهمیت می ساختاری را بی

های مختلف جامعه بر واحدهای تجاری تأکید دارد. مثلاً  گروه

های  های حفاظت از محیط زیست یا فشار مقام فشار سازمان

ظریه ها از جمله آن است. ن محلی و یا دولت بر شرکت

غیرکلاسیک اقتصاد سیاسی به دو شاخه نظریه مشروعیت و 

 (. 0188شود)نیکومرام و بنی مهد ،  نظریه ذینفعان تقسیم می

 09نظریه مشروعيت( 4-1-1
براساس نظریه مشروعیت، واحدهای تجاری به طور پیوسته 

دنبال این موضوع هستند که آیا آنها بین معیارها و هنجارهای 

کنند یا خیر. به عبارت دیگر واحدهای  جوامع خود فعالیت می

خواهند بدانند که آیا فعالیت آنها از نگاه اشخاص  تجاری می

یا خیر. نظریه خارج از سازمان ، مشروعیت لازم را دارد 

مشروعیت بر این پایه استوار است که میان واحد تجاری و 

کند، قراردادی  ای که واحد تجاری در آن فعالیت می جامعه

ای  اجتماعی وجود دارد. تعریف مفهوم قرارداد اجتماعی کار ساده

توان بیانگر انتظارات صریح و قطعی  نیست، اما این مفهوم را می

تعریف   جامعه درباره رفتار و عملکرد سازمان شمار زیادی از افراد

کرد. در گذشته عقیده بر آن بود که حداکثر کردن سود شرکت 

معیار مطلوبی برای عملکرد شرکت است. براساس این دیدگاه 

معیار کاملی درباره مشروعیت سازمانی است.   حداکثر سازی سود،

ای داشته  های اخیر تغییرات عمده اما انتظارات جامعه در دهه

ها خسارات وارده بر  است. امروزه جوامع انتظار دارند، شرکت

محیط زیست را جبران و یا از وقوع آن  جلوگیری کنند و 

سلامت و ایمنی مشتریان، کارکنان و افرادی که در جامعه به 

ها و ضایعات آنها در تماس  نوعی با محصولات تولید شده شرکت

ین، در این نظریه فرض بر این است هستند را فراهم نمایند. بنابرا

که از دیدگاه جامعه، واحدهای تجاری با در اختیار داشتن منابع 
تولیدی جامعه )مثلاً نیروی کار( باید بین معیارها و هنجارهای 

قابل قبول جامعه فعالیت کنند، در غیر اینصورت جامعه ممکن 

 ممکن است مانع قرارداد اجتماعی شود و آن را لغو نماید. مثلاً

است مشتریان محصولات شرکت را خریداری ننمایند و آن را 

تحریم کنند و یا نیروی کار، خدمت خود را به شرکت عرضه 

نکند و به عبارتی اعتصاب نمایند و یا دولت مالیات را افزایش 

که واحدهای تجاری با  دهد. براساس نظریه مذکور هنگامی

شوند، تغییراتی  وبرو میای ر رویدادهای اجتماعی و محیطی عمده

آید تا بوسیله آن  های گزارشگری مالی آنها بوجود می در رویه

های اجتماعی مورد توجه قرار گیرد. پژوهشگران  ها، ارزش رویه

نشان داده اند گزارشگری مسئولیت پذیری اجتماعی ، در واقع 

نشان دهنده واکنش مدیران شرکت نسبت به انتظارات جامعه از 

ت در مقابل تغییرات اجتماعی است. به عنوان نمونه در رفتار شرک
مواقع آلودگی محیط زیست افزایش می یابد ، شرکت های 

افشاهای زیست محیطی خود را افزایش آلاینده محیط زیست ، 

می دهند تا به این طریق فعالیت خود را مشروع جلوه دهند.  

فاً  افشاهای زیست محیطی انجام شده توسط این شرکت ها، صر

ها است.  برای اغواگری و فریب درباره مسئولیت اجتماعی آن 

این شرکت ها اطلاعات مربوط به مسئولیت اجتماعی خود 

های سالانه افشاء  نسبت جامعه را ، به طور اغواگرایانه در گزارش

 (.0188می نمایند) نیکو مرام و بنی مهد، 

 08نظریه هنجاری ذینفعان( 4-1-2

ینفعان، گروه های مختلفی نسبت به طبق نظریه هنجاری ذ
فعالیت یک سازمان اقتصادی، ذیحق و ذینفع هستند. براساس 

این نظریه، مدیریت باید سازمان را در جهت حداکثر کردن منافع 

همه ذینفعان اداره نماید. به عبارت دیگر، در این دیدگاه، واحد 

ران و تجاری به عنوان مکانیزمی برای افزایش بازده مالی سهامدا
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ای برای هماهنگی منافع سایر ذینفعان بوده و مدیریت  وسیله

سازمان نیز امانتدار منافع سهامداران و همه ذینفعان است. نظریه 

مذکور تاکید دارد مدیریت باید میان منافع سهامداران و منافع 

سایر ذینفعان سازمان، ملاحظات یکسانی داشته باشد، به ویژه 

آنها تضاد وجود دارد. مدیریت باید سعی که میان منافع  زمانی

نماید که این تضادها را کاهش و تعادلی مطلوب میان آنها  ایجاد 

 نماید.

در این دیدگاه، ذینفعان شرکت حقوق ذاتی نظیر شرایط 

کاری مناسب، حقوق مناسب، و... را نسبت به شرکت داشته و 

 این حقوق نباید نقض شوند. به عبارت دیگر، هر گروه از

ذینفعان خود را مسبب و باعث ایجاد منافع برای برخی از 

دانند و بنابراین دنبال منافع بیشتری برای خود  ها می گروه
هستند. مثلاً کارکنان یک شرکت خود را عامل ایجاد منافع 

دانند و بنابراین خواهان مطالبات بیشتری  برای سهامداران می

د هنجاری نظریه نسبت به فعالیت شرکت خواهند بود. رویکر

ذینفعان مستلزم تعریفی از ذینفعان است. تعریفی که از آن 

 شود به قرار زیر است: می

هر گروه قابل شناسایی یا هر شخصی که روی تحقق »

اهداف سازمان اثرگذار است یا تحقق اهداف سازمان بر او یا آنها 

 «اثرگذار باشد.

عنوان  توانند به براساس تعریف بالا، افراد زیادی می

 اعتبار  اشخاص ذینفع در نظر گرفته شوند، مثلاً سهامداران،

ها، کارکنان، وابستگان کارکنان،  دهندگان، دولت، رسانه

های آینده. هم چنین   های محلی، مؤسسات خیریه، نسل دولت

توان به دو دسته ذینفعان اولیه و ثانویه تقسیم  ذینفعان را می
ذینفعانی هستند که بدون  کرد. ذینفعان اولیه آن دسته از

حضور و مشارکت آنان واحد تجاری قادر به ادامه فعالیت 

نخواهد بود. در حالیکه ذینفعان ثانویه آن دسته از ذینفعانی 

هستند که از فعالیت شرکت اثرپذیرند و یا بر آن اثرگذار 

کنند و  هستند، اما در معاملات با واحد تجاری شرکت نمی

واحد تجاری ندارند. براساس دیدگاه نقشی در ادامه حیات 

مذکور،  ذینفعان )هم اولیه و هم ثانویه( هر کدام حداقل حقوق 

و منافع معینی دارند که نباید نقض شود. این نظریه تصدیق 

که ذینفعان نسبت به فعالیت شرکت  کند ، از آنجایی می

بنابراین نسبت به دریافت   گذارند، اثرپذیرند و یا بر آن اثر می

ها ذیحق هستند. این اطلاعات  اطلاعات درباره فعالیت سازمان

تواند اطلاعاتی در زمینه سطح ایجاد اشتغال، تضمین عدم  می
آلودگی محیط زیست، امنیت اجتماعی و سایر اطلاعات مربوط 

توان اظهار  به محیط زیست و اجتماع باشد. به طور خلاصه می

ها باید با توجه به  انداشت که در نظریه هنجاری ذینفعان، سازم

ها و حقوق ذینفعان رفتار کنند) نیکو مرام و بنی مهد،  خواسته

0188.) 

 نظریه توصيفی ذینفعان( 4-1-3

دهد این شاخه از نظریه ذینفعان در تلاش است تا توضیح 

که مدیریت شرکت به انتظارات ذینفعان توجه دارد. در این 

عی است. اما این نظریه، واحد تجاری بخشی از سیستم اجتما

های خاصی از  ای به گروه شاخه از نظریه ذینفعان توجه ویژه

اشخاص ذینفع دارد. همانند نظریه مشروعیت، در این شاخه از 

های ذینفع روی عملیات و  نظریه ذینفعان انتظارت گروه
های افشاء و گزارشگری واحد تجاری متمرکز  همچنین روی رویه

اری ذینفعان، در این دیدگاه شود. بر خلاف نظریه هنج می

تواند به طور مساوی به علایق همه  واحدهای تجاری نمی

ذینفعان پاسخ دهند. بلکه به جای آن، واحدهای تجاری باید تنها 

در برابر آن دسته از ذینفعانی پاسخگو باشند، که قدرت بیشتری 

 نسبت به سایر ذینفعان دارند.

اردهندگان و یا قدرت ذینفعانی نظیر سهامداران، اعتب

تواند بر عملکرد واحدهای تجاری اثرگذار باشد.  گذاران می قانون

های ذینفع  واحد تجاری موفق است که تقاضاهای گروه

قدرتمند و تأثیرگذار را در نظر داشته باشد. در این شاخه از 

گذاران  نظریه ذینفعان، حداکثر کردن سود برای منافع سرمایه

دیریت ، ارزیابی و اهمیت نیازهای کافی نیست. نقش اصلی م

ذینفعان برای دستیابی به اهداف راهبردی است. به علاوه ، هم 
های مختلف ذینفع  چنانکه طی زمان، علایق و قدرت گروه

کند، واحدهای تجاری باید به طور پیوسته راهبردها و  تغییر می

های عملیاتی و گزارشگری مسئولیت پذیری اجتماعی  سیاست

ا آن تغییرات، تطبیق دهند. همانطور که در بالا اشاره خود را ب

اهمیت نیازهای   شد، به تناسب افزایش قدرت ذینفعان،

در دیدگاه توصیفی یابد.  اطلاعاتی ذینفعان نیز افزایش می

ذینفعان، اطلاعات درباره عملکرد اجتماعی واحد تجاری، ممکن 

الفت آن است برای دستیابی به حمایت ذینفعان و یا کاهش مخ

ها با فعالیت های واحد تجاری به کار رود. مدیریت بر روابط میان 

واحد تجاری و ذینفعان آن نظارت دارد و اطلاعات را صرفاً برای 

آن دسته از ذینفعانی که برای ادامه حیات واحد تجاری مهم 

به عنوان نمونه مدیران واحدهای  کند. هستند، تهیه و منتشر می

گذاران  یازها و علایق ذینفعان مالی و قانونتجاری در برابر ن
دولتی بسیار بیشتر از علایق طرفداران محیط زیست پاسخگو 

 هستند.

در زمینه حسابداری اجتماعی در آفریقای  06ون استدن

جنوبی تحقیقاتی را انجام داده است، او در تحقیق خود نتیجه 

گیرد که اثرات هر دو تئوری مشروعیت و تئوری ذینفعان را  می

کند که  توان در آفریقای جنوبی مشاهده نمود. او عنوان می می

مشروعیت ای از  فریقای جنوبی با تهدیدهای عمده ها در آ شرکت
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المللی که بر دولت  روبرو هستند، در ابتدا از طرف جامعه بین

کرد و سپس از  سابق نژادپرست آفریقای جنوبی فشار وارد می

طرف کنگره ملی آفریقا که با به قدرت رسیدن ، دولت آینده را 

داری داشت. در زمان  تشکیل داد و دیدگاه مخالفی درباره سرمایه

های کارگری قدرت  آفریقا، اتحادیهتشکیل دولت کنگره ملی 

گرفتند و رابطه نزدیکی با دولت برقرار نمودند و این موضوع 

ها مطرح  باعث شد تا کارگران به عنوان ذینفعان اصلی شرکت

های گزارشگری در کنار  ها نیز از سایر رویه شوند. شرکت

گزارشگری سود استفاده نمودند، مثلاً با استفاده ابزاری از صورت 

دهند که چه مقدار از ارزش افزوده به  رزش افزوده نشان میا

شکل حقوق و دستمزد به کارگران و به شکل مالیات به دولت 

 (.0188شود)نیکومرام و بنی مهد،  پرداخت می

 

 50حقوق همگانی (4-2
در مجمع جهانی اقتصاد، توسط دبیر کل وقت  0660در سال 

متعهد مشتمل بر نه سازمان ملل، کوفی عنان، معاهده جهانی ملل 

اصل در حوزه های حقوق بشر، کار و محیط زیست ارائه شد. طبق 

این معاهده، موضوع حقوق بشر مبنایی برای ارزیابی مسئولیت 

پذیری اجتماعی شرکت ها قرار گرفت. هدف این معاهده از 

گنجاندن موضوع حقوق بشر در حوزه مسئولیت اجتماعی شرکت 

دی، اجتماعی و سیاسی توسط شرکت ها، حمایت از عدالت اقتصا

ها در محل فعالیت ها آن ها است. در این مورد برخی از سازمان 

برای اعتبارگذاری مسئولیت SA 8000 ها، گواهی نامه ای با عنوان

اجتماعی شرکت ها در راستای رعایت حقوق بشر و کارگر ارائه می 
بشر مصوب نمایند. همه این تلاش ها متاثر از بیانیه جهانی حقوق 

مجمع عمومی سازمان ملل متحد و هم چنین سایر  0608سال 

بیانیه های بین المللی حقوق بشر، حقوق کارگر و حفاظت از 

  (.6440،  90محیط زیست می باشد) کسل

 

 52توسعه پایدار (4-3

توسط کمیسیون  0689اصطلاح توسعه پایدار در سال 

جهانی محیط زیست و توسعه ملل متحد، از طریق گزارش 

معرفی شد. طبق این گزارش، توسعه پایدار به دنبال  91برتلند

تامین نیازهای بشر، بدون به خطر انداختن توانایی نسل آینده 

برای برآوردن نیازهای خود است. در آن زمان، این گزارش تنها بر 

توسعه  "حفظ محیط زیست تاکید داشت. اما بعد از آن مفهوم

عی نیز به عنوان یک عامل بسط داده شد و بعد اجتما "پایدار

جدایی ناپذیر توسعه پایدار به آن اضافه شد. طبق بیانیه شورای 

، توسعه پایدار به 6444جهانی اقتصاد برای توسعه پایدار در سال 

معنی ترکیب ملاحظات اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی 

فعالیت های واحد تجاری به منظور اتخاذ قضاوت های متوازن در 

ت می باشد. بر این اساس، شرکت ها باید در سه بعد بلند مد

اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی درباره فعالیت های خود، 

اطلاعات را افشا و گزارش نمایند. هدف از گزارش این اطلاعات، 

کمک به تقویت و رشد سطوح اجتماعی و زیست محیطی جامعه 

لیت شرکت (.  ارائه اطلاعات از فعا6441)90است)ون ماریک و ور

در سه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی به صورت 

 همزمان، در کل مزایایی به شرح زیر دارد: 

تسهیل فرایندها، بهبود ارزش آفرینی، کاهش هزینه ها و بهبود   -

 کارایی فعالیت شرکت

 درک ارتباط میان عملکرد مالی و غیر مالی شرکت   -

رکت با آن ها درک ریسک ها و فرصت هایی که ش افزایش  -

 مواجه است.

 بهینه کاوی و ارزیابی عملکرد شرکت در راستای توسعه پایدار  -

 

 55رویكرد صلاح عمومی (4-4
مفهوم صلاح عمومی، یک مفهوم سنتی و ریشه دار در فلسفه 

ارسطویی است. این مفهوم در فرهنگ اجتماعی کاتولیک به عنوان 

این  مرجع کلیدی برای اخلاق کسب و کار فرض می شود. در

رویکرد، شرکت ها همانند هر گروه اجتماعی یا هر فرد دیگر، باید 

در راستای صلاح عمومی افراد جامعه عمل نمایند. زیرا شرکت ها 

نیز، جزئی از جامعه هستند. در این دیدگاه، فعالیت شرکت نباید 

برای جامعه مضر باشد، بلکه فعالیت آن باید برای جامعه سودمند 

جامعه کمک کند. این دیدگاه تاکید دارد که  باشد و به سلامت

شرکت ها می توانند به شیوه های مختلف مانند خلق ثروت، 

فراهم کردن کالاها و خدمات به روش کارامد و منصفانه و احترام 

به منزلت و حقوق افراد به صلاح عمومی جامعه کمک نمایند. در 
هماهنگی نهایت این موضوع منجر به سلامت اجتماعی و همچنین 

در زندگی مردم به شیوه ای مسالمت آمیز و عادلانه هم در زمان 

 حال و هم در آینده می شود.

این رویکرد تا اندازه ای نقاط مشترک زیادی با رویکرد 

مدیریت ذینفعان و رویکرد توسعه پایدار دارد، اما مبنای فلسفی 

آن متفاوت است. مبنای فلسفی رویکرد صلاح عمومی به تفسیر 

شناخت ماهیت انسان و اجرای آن ریشه دارد. این رویکرد هم 

چنین نسبی گرایی فرهنگی را در ارزیابی مسئولیت اجتماعی 

شرکت مجاز می داند. به طور خلاصه مفهوم صلاح عمومی به 

با در نظر داشتن  "زندگی و کار با هم برای منافع عموم"معنی 

 (. 6446، 99مفهوم منزلت انسان می باشد) مل
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 بحث و نتيجه گيری  -5

این مقاله نظریه های مربوط به مسئولیت پذیری اجتماعی 

نظریه های ،  نظریه های ابزاریشرکت در قالب چهار گروه از 

نظریه های یکپارچه و مکمل و نظریه های اخلاقی  سیاسی،

مورد بررسی قرار می دهد. به بیان دیگر ، این نظریه ها 

چهار بعُد به  مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت را به ترتیب

های  ، عملکرد سیاسی، مطالبات اجتماعی و ارزشسودآوری

نظریه های  طبقه بندی و مورد مطالعه قرار می دهند.اخلاقی 
ابزاری مشارکت شرکت ها در فعالیت های اجتماعی را زاری، اب

نظریه های برای سهامداران می دانند. برای خلق ثروت 

قدرت شرکتها در جامعه و استفاده مسئولانه از این بر سیاسی، 

نظریه های هم چنین ،  تاکید دارند.قدرت در عرصه سیاسی 

توسط ماعی برآورده ساختن مطالبات اجت بر، یکپارچه و مکمل 

مسئولیت نیز بر نظریه های اخلاقی . دنمتمرکز می شوشرکت 

همان گونه  .اشاره دارند های اخلاقی شرکتها نسبت به جامعه

هر کدام از این نظریه ها ، دیدگاه های  که مشخص است

متفاوتی را درباره مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت دارند. این 

عی شرکت را نشان موضوع ، اهمیت مسئولیت پذیری اجتما

می دهد. در دنیای امروز ، با توجه به پیچیدگی های کسب و 

کار و فعالیت های اقتصادی ، شرکت ها در کنار کسب سود و 

خلق ثروت برای صاحبان سرمایه ، باید رعایت ارزش های 
و ایجاد  برآورده ساختن مطالبات اجتماعیاخلاقی جامعه، 

ولیت اجتماعی واحد سیاسی و مسئ قدرت های تعادل میان

 تجاری را پی گیری و دنبال نمایند.

نویسندگان این مقاله اعتقاد دارند که با ادغام این چهار 

 با در رابطه ینظریه جدیدگروه از نظریه ها، می توان 

تدوین نمود. به عنوان ،  مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت

جامعه نمونه می توان نظریه شبکه کنشگران که از نظریه های 

شناسی است را به عنوان یک نظریه نافذ مطرح و همه نظریه 

را در آن ترکیب نمود.  های مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت

این نظریه برای ایجاد و بهبود دانش حسابداری ، نظریه ای 

(. نظریه 6401،  99مهم به شمار می آید) جوآندیس و برلند

ه های اجتماعی موضوعات و پدیدحلیل شبکه کنشگران، برای ت

میان آن ها تعاملات  وشبکه ای از عوامل انسانی و غیرانسانی ، 
را مد نظر قرار می دهد. به عنوان نمونه در رابطه با مسئولیت 

پذیری اجتماعی شرکت ، عامل انسانی شامل کلیه اشخاص 

حقیقی هستندکه به طور مستقیم در موضوع مسئولیت پذیری 

های مرتبط با آن دخالت  اجتماعی شرکت و تهیه گزارش

دارند. مانند مدیران شرکت، حسابداران، مدیران قانون گذار در 

بورس اوراق بهادار و تمام اشخاص حقیقی که متاثر از 

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها هستند. هم چنین عوامل 

غیر انسانی شامل قوانین و مقررات نوشته شده ، کیفیت 

وزه مسئولیت پذیری اجتماعی ، خدمات ارائه شده شرکت در ح

مبل  سرمایه گذاری شده در حوزه مسئولیت پذیری اجتماعی 

تفاوت اساسی بین دو گروه از عوامل در  و امثالهم می باشد.

گران انسانی قادر به قراردادن عاملان  این است که فقط کنش

غیرانسانی در جریان فعالیت سیستم هستند. هویت و کیفیت 

تعیین و  آن ها، طی مناسبات میان غیر انسانی عوامل انسانی و

با عوامل انسانی و غیر انسانی شود. در این نظریه،  تعریف می

 و همکاری ها اندرکار بازسازی شبکه ای از تعاملات هم دست

 (. 6449،  98گردد) لاو شوند که موجب ثبات سیستم می می

موضوع مسئولیت پذیری اجتماعی را می توان طبق نظریه 

که کنشگران ، متاثر از شبکه ای از عوامل انسانی و غیر شب
انسانی و نیز ناشی از تعاملات و ارتباطات میان آن عوامل 

دانست. به طور کلی مفاهیم مورد بحث در نظریه های این 

مقاله، بر کنشگران انسانی و غیر انسانی و ارتباطات میان آن ها 

یکپارچه و مکمل  ی،سیاس،  نظریه های ابزاریتاکید دارند. در 

می توان مفاهیم انسانی و غیر انسانی را بر اساس   و اخلاقی

مفاهیم نظریه کنشگران استنباط و کشف نمود. هر کدام از 

نظریه های مسئولیت پذیری اجتماعی از دیدگاه خود ، بر 

وجود و دخالت کنشگران انسانی و غیر انسانی در موضوع 

ارند. هر چند که هر کدام از مسئولیت پذیری اجتماعی اشاره د

نظریه های مسئولیت پذیری اجتماعی ، کنشگران و عوامل 

انسانی و غیر انسانی متفاوتی را در پدیدار شدن مسئولیت 

پذیری اجتماعی شرکت موثر می دانند. اما در مجموع ، می 

توان نتیجه گرفت که همه این نظریه ها همان حرف های 
را تکرار می نمایند. بنابراین برای  نظریه شبکه کنشگران

بررسی و توضیح کامل و جامع رفتار شرکت ها در حوزه 

مسئولیت پذیری اجتماعی باید همه نظریه های مسئولیت 

پذیری اجتماعی را با هم دیگر بکار گرفت. این موضوع یعنی 

نظریه شبکه بکارگیری هم زمان این  نظریه ها ، در راستای 

یر است. بنابراین به پژوهشگران حوزه کنشگران قابل تفس

مسئولیت پذیری اجتماعی پیشنهاد می شود ، موضوع 

مسئولیت پذیری اجتماعی و زیست محیطی شرکت ها را با 

نظریه شبکه کنشگران مورد بررسی قرار دهند. به نظر  توجه به

می رسد در ایران با توجه به کنشگران متعدد انسانی و غیر 

ئولیت پذیری اجتماعی و زیست محیطی در حوزه مس انسانی

،  نظیر مدیران دولتی به عنوان عامل انسانی و شرکت ها 
فقدان قوانین مناسب وجود پی در پی حوادث طبیعی مانند 

خشکسالی و کم آبی ، سیل و زلزله ، تحریم های اقتصادی، 

تورم و بیکاری و ... به عنوان عوامل غیر انسانی در این حوزه، 



 مهد يبهمن بن  و يرودپشت يرهنما دونيفر ، يجواد اشرف/ شرکتها   ياجتماع يريپذ تیمسئول يها هينظر
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باید مطالعه عوامل تعیین کننده مسئولیت پذیری  پژوهشگران

 شرکت ها بر اساس نظریه شبکه کنشگران عمل نمایند.  
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