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  چكیده

دهد و  های فردی را تحت تاثیر قرار می که به میزان زیادی، عملکرد کارکنان است در روانی عوامل از یکی نیز شغلی استرس

ی  گردد. حرفه کار محیط در پیامدهایی همچنین و سلامت فرد روی بر متعدد نامطلوب عوارض و اختلالات بروز تواند باعث می

تواند باعث کاهش کیفیت عملکردهای  حسابرسی نیز به عنوان یکی از مشاغل پر استرس امروز مطرح است و عدم توجه به آن می

ش اساس رو ی حسابرسی بر ( استرس در حرفه   تفسیری )-سازی مدل ساختار ای گردد. هدف این پژوهش مفهوم فردی و حرفه

اساس روش  های حسابداری و حسابرسی بود که بر نفر از متخصصان رشته 21ی آماری پژوهش شامل  باشد. جامعه ارزیابی انتقادی می

باشد که مبتنی بر سه  های نمونه گیری کیفی، انتخاب شدند. روش پژوهش کیفی می نمونه گیری همگن به عنوان یکی از روش

اساس روش ارزیابی  ( است. در این پژوهش ابتدا بر   تفسیری )-تحلیل دلفی و تحلیل ساختاری(،     تحلیل ارزیابی انتقادی )
شاخص  21ای در قالب  حرفه تناسب حسابرسی و شکاف ی حرفه انتظارات ای، شکاف حرفه های مسئولیت ی شکاف انتقادی سه مولفه

شاخص برای تحلیل  21م شدند که مجموعا شاخص ادغا 1شاخص حذف و  4اساس تحلیل دلفی  شناسایی شدند، سپس بر

سطح دارای اهمیت در ایجاد  1تفسیری و تشکیل ماتریس دستیابی، در نهایت مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایج پژوهش -ساختاری

ی حسابرسی و شاخص  ی حسابرسی را مشخص نمود و  دو شاخص تضاد منافع به عنوان شاخص شکاف انتظارات حرفه استرس حرفه

ای به عنوان اولین سطح تاثیرگذار  حرفه تناسب ی شکاف حسابرسی تحت مولفه حرفه با حسابرسان شخصیهای  ویژگی تناسب عدم

زمانی به عنوان  بندی بودجه با حسابرسی کار حجم بودن ای تعیین گردیدند. همچنین مشخص شد، نامتناسب بر استرس حرفه

 .ای قرار گرفت طح ششم به عنوان کمترین عامل تاثیر گذار بر استرس حرفهای در س حرفه های مسئولیت ی شکاف شاخص مولفه

 

 .(، روش ارزیابی انتقادی، روش تحلیل دلفی   تفسیری )-ی حسابرسی، تحلیل ساختاری استرس حرفه كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

های شغلی دنیای  از استرس کاری با توجه به پیچیدگی

: 1111، 1شود. )لو یاد می« 2ویروس شغلی»امروز، به عنوان 

های  (. تحت مکانیزم رقابتی، افراد شاغل در بسیاری از شغل21

مهم مانند وکلا، پزشکان و مدیران، همانند حسابرسان، در 

برند، با میزان  حالیکه از شهرت این عناوین شغلی لذت می

کنند. )آگوگلیا  متفاوتی از استرس شغلی دست و پنجه نرم می

های  (. به طور ویژه، استرس در محیط17: 1121 ،۳و همکاران
ی حسابرسی، به دلیل وجود یک مسئولیت  کاری حرفه

اجتماعی یک تجربه غیر قابل کنترل و پیچیده است که 

های اجتماعی  مشخصا، بدلیل وجود انتظارات و حساسیت

ها،  ی عملکردهای مالی شرکت نسبت به افشای واقع گرایانه

(؛ اوِرلی 1112) 4ت مختلفی همچون رالفاساس تحقیقا اغلب بر

( مورد 1121) 1( و شوفیاچول و همکاران1122) 0و همکاران

ی حسابرسی بدلیل  تاکید قرار گرفته است. در واقع، حرفه

ی امروزی و نیازهای اطلاعاتی، فشار  های جامعه پیچیدگی

کند و این موضوع  کاری بیشتری را نسبت به گذشته تجربه می

ست، حسابرسی به عنوان یکی از مشاغل حساس و باعث شده ا

: 112۳، 9و ناهارتویو سخت دنیای امروز محسوب شود. )یوتامی

 در حسابرسی خدمات از مختلف جامعه یها بخش (. انتفاع72

 عرصه فعالان جانبه همه تلاش با که خواهد شد افزوده شرایطی
و  شود مشخص روشنی به جامعه در نقش حسابرسی مالی،

. باشد لازم برخوردار کیفیت از آنان وسیله به شده ارائه خدمات

 عملکرد مستلزم خدمات حسابرسی بالای کیفیت رو، این از

 در مهمی بسیار سازه عنوان به که حسابرسان است بالای شغلی

است )مرویان  شده مطرح سازمانی و شناسی صنعتی روان

به عنوان مثال  (.07: 2۳74حسینی و لاری دشت بیاض، 

های عام در ایالات متحده،  شرکت حسابداری بر نظارت هیئت

باور دارد که کیفیت حسابرسی ممکن است بدلیل حجم کاری 

حسابرسان و فشار زمانی، بطور چشمگیری کاهش پیدا کند، 

دانند )مارگیم و  های شغلی می که منشاء آن را وجود استرس

بر حسب (. باید توجه داشت، حسابرسان 10: 1122، 0همکاران

کارآمدی و عدم کارآمدی بازارهای سرمایه به دلیل وجود برخی 

 انتظارات اجتماعی، زمانی، از علل همچون، محدودیت
ها و  ای کشور و منطقه مسئولیت، نوع فرهنگ بومی یها ریسک

گیرند. )سوباروین و  ... تحت فشار و استرس قرار می

برسی، رغم گستردگی حسا علی (.114: 1111، 7چنگابرویان

ی حسابرسی  تحقیقات دانشگاهی در زمینه استرس حرفه

بندرت صورت گرفته است و کمتر به این چالش ذهنی و فکری 

حسابرسان از جانب تحقیقات توجه شده است )جونز و 

 توجه (. با410: 1110، 22؛ لیو و ژانگ1۳: 1121، 21همکاران

 ی اجرایی موسسات حسابرسی مصوب ( آیین نامه2به ماده )

که بر نقش حسابرسان و حسابداران در جامعه اشاره  2۳0۳

( همین آیین نامه، نقش موسسات 1اساس ماده ) دارد و بر

 شفافیت و افزایی اطمینان بخشی، اعتبار در حسابرسی را

تصمیم گیری  برای کشور اقتصادی نظام به شده ارائه اطلاعات

 اخلاق و رفتار حسابرسان به پایبندی را مهم دانسته است و

 این مفاد و ایران رسمی حسابداران جامعه مقررات ای، حرفه

ی  داند، باید گفت، حرفه اجرایی، لازم و ضروری می نامه آیین

حسابرسی در کشور ما به عنوان یک شغل پر مسئولیت قلمداد 

 حسابرسی و حسابداری تحقیقات و آموزش شود. )مرکز می

ی سقف  آیین نامه( 1(. همچنین طبق ماده )2۳7۳حرفه ای، 

ای، هر یک از شرکا  ی خدمات تخصصی و حرفه مجاز ارائه
ساعت تا  ۳۳911)حسابرسان( در طول یک سال موظف به 

ی  ی خدمات با توجه به سابقه ساعت سقف مجاز ارائه 40911

 تحقیقات و آموزش مدیریت حسابرسی را دارند. )مرکز

ع نشان (. این موضو2۳7۳حرفه ای،  حسابرسی و حسابداری

 91۳دهد، میزان ساعت کار حسابرسان چیزی در حدود  می

باشد که اگر هر موسسه  ساعت در طول یک هفته می

حسابرسی طبق قانون از حداقل سه حسابرس تشکیل شده 

توان به فشار کاری بالا در این حرفه پی برد. همچنین  باشد، می

ان ( روابط موسسات حسابرسی با جامعه حسابدار4طبق ماده )

 ضوابط و مقررات رعایت عدم»ایران آمده است که:  رسمی

ارائه  در متعارف غیر تأخیر یا و ارائه عدم و عالی شورای مصوب

 از تخلف عنوان به جامعه، درخواستی اطلاعات و مدارك

شود و طبق قانون تذکر کتبی، تعلیق از  می محسوب مقررات
را به همراه  ای و در نهایت انهلال مجوز حسابرس انجام حرفه

های نظارتی بر  دارد. با توجه به وجود قوانین و آیین نامه

توان دریافت که این حرفه در کنار  عملکرد حسابرسان، می

اندازه را  مزایایی مادی برای حسابرسان، چه فشار شغلی بیش از

به همراه دارد و این تحقیق با اتکا به مستندات ارائه شده، به 

حسابرسی به ی  حرفه در استرس یاییپو سازی دنبال مفهوم

باشد. ماهیت  بینی و کنترل می عنوان یک عامل غیر قابل پیش

ای است که با واکاوی در عوامل تاثیر  انجام این پژوهش به گونه

نماید تا راه  گذار بر ایجاد استرس و شناخت آنها، تلاش می

ید و های زمانی مشخص ارائه نما کارهای لازم را با توجه به بازه

های لازم را در  بینی با اتکا به معیارهای شبیه سازی شده، پیش

ی مهم و قابل  مورد عوامل اصلی ایجاد استرس، ارائه دهد. نکته
به  توجه در این پژوهش ترکیب رویکردهای کیفی و کمی

های شغلی در  منظور شناخت هر چه بهتر موضوع استرس

چه در داخل و باشد، موضوعی که شاید  ی حسابرسی می حرفه

سازی مناسبی در مورد آن صورت نگرفته  چه در خارج مفهوم
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تواند فتح باب جدیدی در مورد  است و این پژوهش می

ی  ی مبانی نظری و تئوریک پژوهش در زمینه حرفه توسعه

حسابرسی باشد. در واقع تفاوت این پژوهش با سایر تحقیقات 

باحث تئوریک مشابه از منظر روش شناختی و از منظر بسط م

باشد. در واقع این تحقیق به دلیل استفاده از روش  مطرح می

نماید تا ابعاد استرس شغلی که دارای عدم  تلاش می 21ترکیبی

اساس روش ارزیابی  باشد را بر های مشابه می انسجام در پژوهش

منسجم و  انتقادی شناسایی نماید تا از این طریق بتواند مفهومی

ی پر مسئولیت حسابرسی ایجاد  در حرفهیکپارچه از استرس 

نماید. چرا که بیشتر تحقیقات قبلی همچون شوفیاچول و 

(؛ آگوگلیا و همکاران 1121(؛ یان و ژی )1121همکاران )

(؛ ساندگرین و سیانستورم 1121(؛ جونز و همکاران )1121)

( مفهوم استرس شغلی را یا 112۳و ناهارتیو ) ( و یوتامی1124)

ی قوت این  توان نقطه غل بررسی نمودند، لذا میدر سایر مشا
ها و ابعاد استفاده شده از مفهوم  پژوهش را استفاده از مولفه

استرس شغلی که دارای تاثیرگذاری مثبت بر حسابرس و 

کشور  ها و استانداردهای داخلی و بومی همراستا با آیین نامه

هش شود. بر این اساس سوال اصلی پژو باشد، قلمداد می می

عوامل مؤثر  یساختار-یریتفس کردیبا توجه به رواینست که 

و  یاسترس در حرفه حسابرس در قالب مدل چگونه طراح

 شوند؟ یسازی م مفهوم

 

 و مروری بر پیشینه پژوهش مبانی نظری پژوهش -2

 استرس شغلی -2-1

هانس  میلادی، واژه استرس توسط 27۳1اولین بار در دهه 

اتریشی مطرح گردید. او به پیروی از سیله، روانشناس معروف 

پاسخ -مکتب رفتار گرایی، استرس را مبتنی بر نظریه محرك

یا ذهنی انسان دانست که  بیان نمود و آن را نوعی نیاز جسمی

های خاصی توسط فرد در شرایط پر تنش  موجب واکنش
(. با گذشت زمان و 10: 1121گردد )جونز و همکاران،  می

نظری مبتنی بر تغییرات محیطی و تاثیر  های ی دیدگاه توسعه

گذار بیرونی، موضوع استرس شکل جدی تری به خود گرفت، 

تا جایکه امروزه، از آن به عنوان یک پیامد منفی بر عملکرد 

کنند )جویش و  ای و سلامت جسمانی و روانی فرد یاد می حرفه

(. در واقع، استرس ناشی از علل و 21۳: 1110همکاران، 

ی درونی و بیرونی بر فرد تاثیر گذار است و از آن به ها ویژگی

کنند که در عین اینکه  عنوان یک تجربه بسیار پیچیده یاد می

ای از مواقع نیز لازم است  تواند بسیار مضر باشد، در پاره می

 بین (. در تعریفی جامع، موسسه1111)مورگان و همکاران، 

 پاسخ به صورت را شغلی استرس شغلی سلامت و ایمنی المللی

 دهد می رخ زمانی در که کند می تعریف روحی و جسمی مضر

 نیازهای و حمایتی منابع ،ها توانایی با شغلی یها نیازمندی که

الستاد و وب، ) باشد نداشته هماهنگی و همخوانی شاغل فرد

 با شغلی یها محیط در شاغل افراد که . استرسی(97: 1110

جمله  آن از که دارد مختلفی و منابع علل شوند می روبرو آن

تواند هم بعنوان پیامدی از عوامل درونی و  استرس شغلی می

بیرونی شغلی و هم بعنوان یک عامل تعیین کننده برای 

های شغلی، محسوب  سلامت و کیفیت زندگی و عملکرد نقش

تواند از طریق عدم  شود. به عبارت دیگر، استرس شغلی می می

(؛ بی توجهی 1120لوانیو و همکاران، تطبیق با وظایف شغلی )ا

به نیازهای بالای عاطفی و روانشناختی )ویلمس و همکاران، 

گیری )هیندرر و  اندك برای تصمیم های (؛ فرصت1121

های کاری  ( و شرایط ایمنی نامساعد در محیط1120همکاران، 

)سوبراین و  (، حجم بسیار زیاد کار1110)الستاد و وابو، 
شیفت کاری )خلیفه سلطانی و براری،  (؛1111چنگابرویان، 

( و 2۳71(؛ ارتباطات ضعیف کاری )خاتونی و همکاران، 2۳74

بسیاری از علل دیگر به عنوان عوامل درونی و بیرونی ایجاد 

های  ی استرس شغلی شناخته شوند. تحقیقات و مدل کننده

زیادی در مورد استرس شغلی انجام شده است که با رویکردها 

های مختلفی موضوع استرس در شغل را بررسی  اهو دیدگ

( را به دلیل 2797اند، اما شاید بتوان مدل  پرکشنر ) نموده

تمرکز بر تاثیر منفی استرس شغلی در این پژوهش مورد توجه 

قرار داد. در این مدل فشار شغلی و محیط کاری به عنوان دو 

باشد.  اصل بر فشار روانشناختی ناشی از استرس مورد توجه می

پرکشنر معتقد بود استرس به دو بخش یوسترس و دیسترس 

شود.  های رفتاری افراد دسته بندی می براساس ویژگی

اشاره دارد  ها مسئولیت در شدن غرق مداوم دیسترس به تجربه
ای  شود به گونه که باعث رویه شدن این نوع فشار برای فرد می

چگاه برای او گذارد که هی فرد در یک تونل مشکلات قدم می

 مالی، مشکلات (. به عنوان مثال1121ندارد )کلارك،  تمامی

 پنجه و دست حد، از بیش تعهدات فردی، بین روابط در تعارض

 روحی ضربه یک کردن تجربه یا مزمن بیماری یک با کردن نرم

ای از پیامدهای دیسترس  تواند به عنوان نمونه شدید، همگی می

 و مثبت استرس یوسترس نوعی قلمداد شوند. از طرف دیگر

 ولی باشد، فشار می تحت فرد یوسترس حالت در. است مفید

 را ی شغلیها مسئولیت تا دهد می انگیزه و او انرژی به فشار این

 و ترفیع شغلی. با انگیزه و انرژی بیشتری به سرانجام برساند

هستند )یلی  مفید اما زا فشار یها یوسترس جمله از شغل تغییر

 مضر همیشه استرس بنابراین (.1110و همکاران،  پاوالنیمی

 موثر پاسخ دادن سوی به را ما تواند می استرس واقع در. نیست
 کند. هدایت موقعیت یک به
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 علل و پیامدهای استرس شغلی -1 شكل

 (2797)منبع: پرکشنر،  

 

دهد در زمانی که حتی فشار شغلی از  این مدل نشان می

ها به فرد زیاد باشد، اما او در یک محیط  مسئولیتنظر واگذاری 

شغلی توام با آرامش کار کند و محیط شغلی از نظر ساختاری و 
توان انتظار داشت، میزان  محتوایی در حد مطلوبی باشد، می

های روانی فرد در حد نرمال و مفید قرار بگیرد چرا که  تنش

قتی بلوغ سازمانی افراد برای موفقیت بیشتر به آن نیاز دارند و و

شغلی برای فرد محیا شود، فرد در این نقطه به  براساس مسیر

که  یابد. اما زمانی ی آرامش روحی و روانی دست می منطقه

های شغلی در یک محیط کاری پر تنش افزایش یابد، این  فشار

ها در یک محیط  شود، فرد با تصدی مسئولیت موضوع باعث می

ی شغلی شود. این موضوع شغلی پر تنش، دچار فرسودگ

تواند پیامدهای منفی رفتاری همچون مشکلات روحی،  می

مصرف مشروبات الکلی و همچنین پیامدهای جسمانی همچون 

خستگی مفرط، فشار خون بالا، بیمارهای قلبی و عروقی و ... را 

 برای فرد به همراه داشته باشد.

 

 پژوهشی  پیشینه -2-2

عه صنعتی شدن و اطلاع از اوایل قرن بیستم، با توس

های  رسانی، استرس شغلی به یک موضوع مهم در حیطه

روانشناسی، علوم رفتاری و جامعه شناسی بدل شد. )یان و ژی، 

ای در زمینه تعریف استرس  های گسترده (. بحث۳11: 1121

های کنترل آن  شغلی، مکانیزم تاثیرگذاری آن و استراتژی

های مهم  دستاورد صورت گرفت که منجر به یک سری از

یا شرطی سازی  2۳پاسخ-دانشگاهی از جمله نظریه محرك

( در 2797)کاراسک،  24(؛ نظریه تعامل2791کلاسیک )اسلیِ، 
دهد که  ها، شد. تحقیقات فوق نشان می میان سایر تئوری

تواند بر سلامت ذهنی و  واکنش افراد به استرس شغلی می

مانی از طریق فیزیکی، کیفیت کاری و حتی عملکرد ساز

؛ لو و همکاران، 2142: 1112پاسخ )جانسن، -سیستم محرك

تاثیر بگذارد. اما شکاف تئوریک در مورد استرس  (171: 1121

شود که تاثیر استرس شغلی بر کیفیت  شغلی، زمانی ایجاد می

های رفتاری و  حسابرسی بندرت در حیطه تحقیقات حوزه

: 1121 ژی، و یان) حسابرسی مورد توجه قرار گرفته است.

۳11.)  

توان  اندك تحقیقات انجام شده در این حوزه، می در میان 

( و آگوگلیا و همکاران 1111به تحقیق سوبراین و چنگابرویان )

( اشاره نمود، که استرس شغلی ناشی از حجم کاری 1121)

زیاد و فشار زمانی بر حسابرسان به عنوان دو عامل مهم و تاثیر 

زا، فارغ از  رس دانستند که این عوامل استرسگذار ایجاد است

گذارد،  تاثیر منفی که بر کارایی و کیفیت کار حسابرسی می

و روانی شدیدی بر فرد داشته باشد.  های جسمی تواند آسیب می
( در پژوهش خود به نقش فشار زمان بر فرآیند 1110لیو )

وانی حسابرسی اشاره کرد و بیان نمود این به عنوان یک معیار ر

بر عملکرد فردی تاثیر بگذارد و باعث کاهش کیفیت حسابرسی 

های مالی شود. در تحقیقی دیگر ماریم و همکاران  صورت

( استرس ناشی از 1110( با اتکا به پژوهش لیو )1122)

محدودیت زمانی که از آن به عنوان یک معیار تاثیر گذار بر 

ای سبب  حرفهعملکرد فردی یاد نموده بود، بیان کرد، استرس 

تشدید شدن فشار ادراك شده بر حسابرسان خواهد شد. 

( در پژوهش خود بیان نمودند که 1121همچنین لوپز و پیترز )

تواند در سطح شرکت حسابرسی، بدلیل ایجاد  حجم کار می

و رعایت  های ناشی از پاسخگویی به انتظارات عمومی استرس

بگذارد. اما الزاما  قوانین و مقررات، بر کیفیت حسابرسی تاثیر

محققان به نقش فشار زمانی و حجم کاری اشاره  تمامی
( پا 1124اند و محققانی همچون سانگرین و اسوانستورم ) نکرده

های روانشناختی و  را فراتر گذاشته و بر تطبیق ویژگی

ی حسابرسی اشاره  های شخصیتی حسابرسان با حرفه ویژگی

های  ضوع را در آیین نامهنمودند و توجه و تمرکز بر این مو

ای رفتار حسابرسی مورد تاکید قرار دادند در حالیکه این  حرفه

موضوع مهم کمتر از جانب محققان دیگر مورد توجه بوده است. 

( در 1121همچنین برخی محققان همچون گودوین و یو )

بنیاد که از طریق مصاحبه انجام  تحقیقی مبتنی بر تحلیل داده

دهای جدیدی در این زمینه داشتند و بر نقش شده بود، دستاور

کار در -خانواده و خانواده-تضادهای شغلی و سرریز شدگی کار

ی  های ایجاد کننده ی حسابرسی به عنوان علل و ویژگی حرفه

های شغلی با توجه به  استرس اشاره نمودند. این تضاد
های حرفه حسابرسی نقش مهم و تاثیرگذاری بر  ویژگی

گردد تا کیفیت  گذارد و باعث می سابرسان میعملکردهای ح

های تحت تاثیر قرار بگیرد و فشار زیادی را در مسیر  بررسی

ای و کارراهه شغلی خود متحمل شوند. موضوع استرس  حرفه
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های سازمانی و رفتاری  های سال است که در حیطه شغلی سال

 کارکنان به عنوان یک رفتار سازمانی مورد واکاوی قرار گرفته

( پژوهشی 1120است. به عنوان مثال، اسمیت و امرسون )

تحت عنوان تجزیه و تحلیل ارتباط بین انعطاف پذیری 

حسابرسان با کاهش کیفیت حسابرسی با توجه به نقش تعدیل 

ی آماری پژوهش شامل  کننده استرس شغلی انجام دادند. نمونه

 نفر از حسابرسان ده موسسه حسابرسی بزرگ در ایالات 100

دهد که انعطاف  متحده آمریکا بودند. نتایج پژوهش نشان می

پذیری حسابرسان در رابطه با صاحبکاران به صورت مستقیم 

آورد و این موضوع به  استقلال حسابرسی را زیر سوال می

زند و استرس شغلی به عنوان  کیفیت حسابرسی نیز لطمه می

یابد گردد انعطاف پذیری حسابرس کاهش  یک محرك باعث می

دهد الزاما  و کیفیت حسابرسی افزایش یابد. این نتایج نشان می

که تبدیل به  استرس بار روانی منفی بر فرد ندارد بلکه زمانی
تواند مسئولیت پذیری حسابرسان را در  دیسترس گردد، می

هاسلی  های شغلی بیشتر افزایش دهد. هونن و رابطه با مسئولیت

اسی محیط کار در ارتقای ( پژوهشی در مورد روانشن1120)

سلامت شغلی حسابرسان با رویکرد شناخت استرس انجام 

دادند. در این پژوهش از استرس شغلی به عنوان یکی از 

های روانشناختی و رفتاری در شغل حسابرسان یاد شده  ریسک

حسابرس نتایج نشان داد،  ۳01است و با بررسی بیش 

ای که دارند و  و حرفههای شغلی  حسابرسان بدلیل بار مسئولیت

از معنای استرس  بدلیل ساعات کاری فشرده، درك مفهومی

شغلی و تاثیرات مخرب آن بر جسم و روان خود ندارند و این 

شود فرسودگی شغلی به عنوان یکی از  موضوع باعث می

شغلی حسابرسان آسیب وارد نماید و  پیامدهای شغلی به مسیر

فرد از نظر سلامتی وارد  های زیادی بر از طرف دیگر هزینه
( 1129نماید. در پژوهشی دیگر، جسپرسن و همکاران ) می

های روانشناختی در مورد حسابرسان  پژوهشی در مورد ریسک

داخلی انجام دادند. روش شناسی این پژوهش کیفی بود و 

اساس تحلیل داده بنیاد )گرندد تئوری( اقدام به شناسایی  بر

رسان داخلی از طریق مصاحبه و های روانشناختی حساب ریسک

سه مرحله کد گذاری انجام دادند. در این پژوهش مشخص 

ی ریسک در دو بعد فردی و سازمانی  گردید عوامل ایجاد کننده

ای استرس شغلی و شرایط مداخله گر  باشد و شرایط زمینه می

اساس نتایج  باشد. بر های محل فعالیت می محیط شرکت

شغلی نتیجه عدم مدیریت های  مشخص گردید استرس

باشد  ها می روانشناختی و عدم مدیریت منابع انسانی در شرکت

و کاربردی سلامت  و لازمه حل این مسئله شناخت مفهومی

های تخصصی  ذهنی و شغلی حسابرسان داخلی و توجه به نقش
تواند ارتقای قدرت تصمیم  باشد که پیامد آن می آنها می

های  ها با اتکا به توانمندی انه شرکتهای مالی و آینده نگر گیری

( 1120تخصصی حسابرسان داخلی باشد. جین و همکاران )

های شغلی و سازمانی و  پژوهشی در مورد ارتباط بین ویژگی

نقش آن در استرس شغلی انجام دادند. نتایج این پژوهش نشان 

داد، وجود فضای شغلی امن، ارتباطات پویا درون سازمانی، 

های حمایت منابع انسانی از  بالا و وجود سیاستادراك شغلی 

تواند  جمله تناسب شغلی با شاغل و ارتقای عادلانه، همگی می

نقش مهم و تاثیرگذاری بر کاهش استرس شغلی کارکنان 

( 1120داشته باشد. در تحقیقی دیگر کارتیپی و همکاران )

پژوهشی تحت عنوان تاثیر منابع فردی و سازمانی در استرس، 

بستگی و بازخورد شغلی انجام دادند. در این پژوهش منابع وا

های ارتقای سطح تعهد سازمانی مورد  سازمانی در قالب برنامه

ها و  بررسی قرار گرفت و منابع فردی نیز بر مبنای ویژگی

های خلاقانه بررسی گردید. نتایج نشان داد، هر قدر  توانمندی
ا همراستایی بیشتری ه منابع سازمانی و منابع انسانی سازمان

توان معظلات شغلی همچون استرس  داشته باشند، بهتر می

شغلی و وابستگی افراطی به کار و سازمان را کنترل نمود و 

جریان گردش اطلاعات شغلی را به منظور تقویت مشارکت 

هدفمند کارکنان بازخورد نمود. همچنین ریپتی و وانگ 

خانوادگی پرسنل را  ( تاثیر استرس شغلی بر ارتباطات1120)

اساس تضاد  مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش ارتباطات بر

خانواده مورد بررسی قرار گرفت و مشخص گردید، هر قدر -کار

های شغلی پرسنل مثل حسابرسان، پرستاران،  میزان استراس

های  کادر پرواز، پزشکان و ... بالاتر باشد، بدلیل وجود مسئولیت

خانواده از بین برود و -انتظار داشت، تعادل کار توان شغلی می

ی کارکنان در سایر  این موضوع حتی عملکردهای دوگانه

های خود همچون همسر، پدر، مادر و ... را تحت تاثیر قرار  نقش
های داخلی موضوع استرس شغلی  ی پژوهش دهد. در حوزه

مورد بررسی قرار  حسابرسان چندان در قالب مقالات علمی

توان به چند تحقیق در این زمینه نیز  ته است و تنها مینگرف

( پژوهشی تحت عنوان 2۳79اشاره نمود. فلاح و طاهری )

 حسابرسی کیفیت بر حسابرسان شغلی استرس تاثیر بررسی

تا  2۳72ساله بین  0انجام دادند. این پژوهش در یک دوره 

 کاری استرس انجام گرفت و نتایج نشان داد، بین 2۳70

 بین همچنین و سو یک از حسابرسی کیفیت و رسانحساب

 حسابرسی در حسابرسی کیفیت و حسابرسان کاری استرس

دارد. آرامش و  وجود معنی داری رابطه طرف دیگر از نخستین

های معنونی و  ( در پژوهشی ارتباط هوش2۳71همکاران )

هیجانی با استرس شغلی حسابرسان را بررسی نمودند. در این 

حسابرسان شاغل انفرادی عضو جامعه حسابداران پژوهش 
های  نفر مشارکت داشتند. یافته 01بررسی شدند و  رسمی
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های  مولفه و معنوی هوشهای  دهد مولفه می نشان تحقیق

 .هستند اثرگذار حسابرسان شغلی استرس بر هیجانی هوش

 ( پژوهشی در مورد نقش2۳71مهدوی و سروستانی )

 های ویژگی در حسابداری اردهایاستاند تدوین رویکردهای

 استفاده با پژوهش این حسابرسان انجام دادند. در شناختی روان

 رویکردهای نقش بررسی به ساختاری معادلات الگوسازی از

 اصول بر مبتنی استانداردهای) حسابداری استانداردهای تدوین

 حسابرسان شناختی روان های ویژگی در( قواعد بر مبتنی و

 یک از پژوهش های داده گردآوری راستای در شد. پرداخته

 استاندارد نظر از که گردید استفاده آزمایشی شبه سناریوی

 قواعد بر مبتنی و اصول بر مبتنی سطح دو در حسابداری،

 است این بیانگر پژوهش از حاصل های یافته. اند شده کاری دست
 استانداردهای با مقایسه در اصول بر مبتنی استانداردهای که

 انگیزش و فرآیندی پاسخگویی بالاتر سطح قواعد، بر مبتنی

 پژوهش های یافته چنین، هم. دارد پی در را حسابرسان شناختی

 سطح بر معناداری تأثیر حسابداری، استانداردهای نوع داد نشان

 مبتنی استانداردهای لیکن ندارد حسابرسان درخواستی شواهد

 گری میانجی طریق از غیرمستقیم صورت به اصول بر

 را حسابرس درخواستی شواهد سطح فرآیندی، پاسخگویی

 تأثیر از حاکی پژوهش این نتایج مجموع، در. دهد می افزایش

 سطح در اصول بر مبتنی حسابداری استانداردهای مثبت

 این. است حسابرسان شناختی انگیزش و فرآیندی پاسخگویی

 از بیش باید اصول بر مبتنی رویکرد که است این مؤید نتیجه

 حوزه در گذاران سیاست و استانداردگذاران توجه مورد پیش

خلیفه سلطان و براری  .گیرد قرار حسابرسی و حسابداری
 استرس پیامدهای و علل ( پژوهشی تحت عنوان بررسی2۳74)

مطالعه  یک ابتدا پژوهش این حسابرس انجام دادند. در نقش

 شده انتخاب تصادفی طور به که حسابرس نفر ۳1 با مقدماتی

 0۳۳ بین تصادفی صورت ها به گرفت و پرسشنامه انجام بودند

 که داد نشانگردید و نتایج نشان داد،  توزیع حسابرسان از نفر

 تضاد بین رابطه استثنای به پژوهش علی مدل متغیرهای بین

های  جهت در معنی داری روابط خدمت، ترك به تمایل و نقش

 .دارد شده وجود تعیین

یابیم که، موضوع  با توجه به بررسی مبانی تئوریک در می

ی حسابرسی به عنوان یک مبحث مهم و قابل  استرس در حرفه

های اخیر هر چند محدود، اما بیشتر مورد  اعتنا، در طی سال

توجه قرار گرفته است، چرا که این حرفه نقش مهم و قابل 
طح انتظارات عموم جامعه، توجهی در برآورده نمودن س

سهامداران، سرمایه گذاران و تحلیل گران بازارهای سرمایه 

خواهد داشت. هرچند، نتایج دانشگاهی در این زمینه، نه از 

غنای کافی برخوردار بودند و همگی با رویکردی مشابه دست 

اند، که این موضوع قدرت  به انجام بررسی این موضوع مهم زده

ی تخصصی در مورد استرس  ر این حرفهتئوری سازی را د

ها و زمینه  توان انتظار داشت این پژوهش نداشته است، اما می

ی حسابرسی بتواند،  های بین رشته در حرفه سازی پژوهش

های بهتری برای کنترل استرس در  ها و راه کاری استراتژی

حسابرسان ارائه دهند. لذا در این پژوهش سوالات زیر مورد 

 اشد:ب توجه می

 ی حسابرسی کدامند؟ عوامل تاثیر گذار بر حرفه (2

 ی حسابرسی کدامند؟ های تاثیر گذار بر حرفه شاخص (1

 مؤثرساختاری عوامل -با توجه به رویکرد تفسیری (۳

استرس در حرفه حسابرس در قالب مدل چگونه 

 شوند؟ یمسازی  طراحی و مفهوم

 

 پژوهش شناسی  روش -3

 قلمداد ای توسعه تحقیقات جزء این پژوهش از نظر نتیجه،

ی  سازی استرس در حرفه مفهوم دنبال به زیرا گردد می

. باشد، موضوعی که کمتر به آن توجه شده است حسابرسی می

است.  تحقیقات کاربردی جزء تحقیق این انجام، هدف لحاظ از

 این پژوهشی رویکرد واقع (. در119: 2۳07)اعرابی و فیاضی، 

 قیاسی -استقراء نوع از ها داده دآوریگر منطق لحاظ به مطالعه

ابتدا با بررسی مبانی نظری و تئوریک  منظور بدین است؛

ی استرس در  های ایجاد کننده ها و شاخص تحقیق مولفه

اساس روش ارزیابی انتقادی تهیه و تدوین  ی حسابرسی بر حرفه

نفر  21اساس استدلال قیاسی با مشارکت  گردد و سپس بر می

های  رشته حسابداری و حسابرسی، شاخصاز متخصصان 

های شغلی بر اساس  ی استرس مربوط به عوامل ایجاد کننده

تفسیری -تحلیل دلفی و سپس بر اساس تحلیل ساختاری

نفر در این  21گیرند. علت انتخاب  ( مورد تحلیل قرار می   )

های کیفی و کفایت  پژوهش نیز در راستای ماهیت پژوهش

باشد، زیرا تعداد بالاتر، باعث  از جامعه می ها در این سطح داده
تفسیری به دلیل الزام به -ایجاد انحراف در تحلیل ساختاری

گردد. بر این اساس ابتدا با اتکا به  استفاده از شاخص مد می

( که یکی از مراحل تحلیل     ) 20روش ارزیابی انتقادی

در  ی استرس های ایجاد کننده ها و مولفه ، شاخص21فراترکیب

ی حسابرسی در قالب چک لیست امتیازی تدوین شدند.  حرفه

معیار اهداف  21اساس  اساس این روش ابتدا تحقیقاتی که بر بر

تحقیق، منطق روش تحقیق، طرح تحقیق، نمونه برداری، جمع 

ها، انعکاس پذیری، دقت تجزیه و تحلیل، بیان  آوری داده

ساس نظرات ا ها و ارزش تحقیق بر تئوریک و شفاف یافته

را کسب  ۳1امتیاز، امتیاز بالای  01-1متخصصان از بین 

ی دوم پژوهش  نمایند، به عنوان تحقیقات مطلوب، وارد مرحله
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های مناسب برای تعیین علل موثر بر  یعنی، انتخاب کلیدواژه

شوند و در ادامه  ی حسابرسی، می ایجاد استرس در حرفه

های  شده در پژوهشهای بکارگرفته  اساس فراوانی شاخص بر

تایید شده در تحلیل ارزیابی انتقادی، چک لیست امتیازی 

های پژوهش برای تحلیل دلفی تعیین  ها و شاخص مولفه

گردند. در گام بعدی این پژوهش بر اساس تحلیل دلفی و  می

های شناسایی شده  ها و مولفه با مشارکت اعضای پانل، شاخص

توافق مورد برازش قرار بر اساس دو معیار میانگین و ضریب 

ها و  گیرند و در گام آخر با توجه به نهایی شدن مولفه می

های  ( لایه   تفسیری )-ها، بر اساس تحلیل ساختاری شاخص

دارای اولویت و تاثیرگذار استرس بر حرفه حسابرسی مشخص 

 گردند. می

نفر از متخصصان  21مشارکت کنندگان این تحقیق شامل 

باشد. در بخش اول یعنی  سابرسی میرشته حسابداری و ح
های  نفر از متخصصان رشته 21( تعداد CASPارزیابی انتقادی )

حسابداری و حسابرسی به عنوان اعضای پانل حضور داشتند که 

این افراد از طریق روش نمونه گیری کیفی همگن به عنوان 

اعضای گروه پانل انتخاب شدند. در این روش نمونه گیری، 

های خود را با هدف کسب دانش عمیق، متمرکز و  محقق نمونه

اند و  با جزئیات زیاد از بین کسانی که این پدیده را تجربه کرده

توانند اطلاعات زیادی را در اختیار پژوهشگر بگذارند،  می

(. 2۳72؛ رنجبر و همکاران، 1121شوند )مارتینز،  انتخاب می

 .دهد می ( اطلاعات لازم را در این زمینه ارائه2جدول )

های ساخته شده، از روش  به منظور تایید روایی پرسشنامه

 21( استفاده گردید که بر این اساس از    روایی محتوای )

( امتیاز لازم به 1نفر اعضای پانل خواسته شد، براساس جدول )

 هر مولفه داده شود. 

ی بدست آمده مشخص ساخت با توجه به اینکه  نتیجه

است، اعتبار محتوایی  47/1مقیاس بزرگتری از  CVRمقدار 

های تحقیق تایید گردید. به منظور تعیین پایایی  مولفه
ها، نیز از ضریب توافق در تحلیل دلفی استفاده شده  پرسشنامه

 اند. است که در تحلیل نتایج مشخص شده

 

 

 مشخصات جمعیت شناختی مشاركت كنندگان در بخش ارزیابی انتقادی -1 جدول

 سن جنسیت مورد
مدرک 

 تحصیلی

سابقه 

 شغلی

حوزه 

 تخصصی
 محل فعالیت

 دانشگاه شهید بهشتی عضو هیات علمی حسابداری سال 21 دکتری سال 41 مرد 2مشارکت کننده شماره 

 علامه طباطبایی عضو هیات علمی حسابداری سال 2۳ دکتری سال 42 مرد 1مشارکت کننده شماره 

 دانشگاه علامه طباطبایی عضو هیات علمی حسابداری سال 24 دکتری سال 40 زن ۳مشارکت کننده شماره 

 دانشگاه تهران عضو هیات علمی حسابداری سال 21 دکتری سال 42 مرد 4مشارکت کننده شماره 

 دانشگاه آزاد قزوین عضو هیات علمی حسابداری سال 24 دکتری سال 4۳ مرد 0مشارکت کننده شماره 

 دانشگاه آزاد واحد کرمان عضو هیات علمی حسابداری سال 21 دکتری سال 41 مرد 1مشارکت کننده شماره 

 دانشگاه علامه طباطبایی علمیعضو هیات  حسابداری سال 24 دکتری سال 44 زن 9مشارکت کننده شماره 

 دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز عضو هیات علمی حسابداری سال 2۳ دکتری سال 41 زن 0مشارکت کننده شماره 

 دانشگاه علامه طباطبایی عضو هیات علمی حسابداری سال 22 دکتری سال 41 زن 7مشارکت کننده شماره 

 دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز عضو هیات علمی حسابداری سال 22 دکتری سال 41 مرد 21مشارکت کننده شماره 

 واحد شاهرود دانشگاه آزاد اسلامی عضو هیات علمی حسابداری سال 24 دکتری سال 44 مرد 22مشارکت کننده شماره 

 دانشگاه آزاد واحد کرمان عضو هیات علمی حسابداری سال 24 دکتری سال 49 زن 21مشارکت کننده شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 



   مديريت ايران انجمن حسابداري  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي 931

 های تعیین شده روایی شاخص -2 جدول

 ها شاخص 

CVR 

 غیر ضروری
مفید ولی 

 ضرورتی ندارد
 تایید/حذف ی محاسبه نحوه نتیجه ضروری

شکاف 

های  مسئولیت
 ای حرفه

     2 20 - - نامتناسب بودن حجم کار حسابرسی با بودجه
   

  
 

  
 

 تایید        

     2 20 - - خانوادگی عدم تعادل میان شغل با مسئولیت
   

  
 

  
 

 تایید        

     01/1 24 2 - ای ابهام و تعارض در انتظارات و وظایف حرفه
   

  
 

  
 

 تایید           

     2 20 - - ای وجود محدودیت و ابهام در مسیر حرفه
   

  
 

  
 

 تایید        

     01/1 24 2 - ساعات کار طولانی
   

  
 

  
 

 تایید           

شکاف 
انتظارات 

ی  حرفه

 حسابرسی

     2 20 - - های بیش از حد استانداردها پیچیدگی
   

  
 

  
 

 تایید        

     01/1 24 2 - نبود انسجام در استانداردها
   

  
 

  
 

 تایید           

     2 20 - - های کارآمد نبود نظارت
   

  
 

  
 

 تایید        

     2 20 - - تضاد منافع
   

  
 

  
 

 تایید        

     2 20 - - ای تداخل مقررات نظارتی با الزامات حرفه
   

  
 

  
 

 تایید        

     01/1 24 2 - بی توجهی به نقش حسابرسان در مسئولیت
   

  
 

  
 

 تایید           

شکاف 

تناسب 

 ای حرفه

     2 20 - - عدم تناسب شخصیت حسابرسان با حرفه
   

  
 

  
 

 تایید        

     2 20 - - فقدان بینش اجتماعی حسابرسان
   

  
 

  
 

 تایید        

     2 20 - - فقدان دانش رفتاری حسابرسان
   

  
 

  
 

 تایید        

     01/1 24 2 - فقدان دانش تحلیلی حسابرسان
   

  
 

  
 

 تایید           

     2 20 - - فقدان دانش تخصصی حسابرسان
   

  
 

  
 

 تایید        

 

 

 پژوهش نتایج -4

 های پژوهش تعیین مولفه -4-1
های پژوهش از روش ارزیابی  ابتدا به منظور تعیین مولفه

اساس توضیحات داده شده در  نماییم. بر انتقادی استفاده می

ارزیابی انتقادی در بخش روش شناسی پژوهش برای انجام 

 .کنیم ( عمل می۳قالب جدول )

همانطور که قبلا توضیح داده شد، مقالاتی که توسط 

امتیاز را  ۳1، حداقل01نفر( از مجموع امتیاز  21اعضای پانل )

معیاری که در داخل جدول مشخص شده است،  21اساس  بر

ی اند و برا آورده باشند، به عنوان، تحقیقات مطلوب قلمداد شده

تفسیری طبق -های پژوهش که در مدل ساختاری تعیین مولفه

هایی که بیشترین فراوانی را کسب  بایست، مولفه جدول زیر می

 شوند.  های پژوهش انتخاب می نموده باشند، به عنوان مولفه
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 ارزیابی انتقادی مقالات مرتبط با موضوع پژوهش -3 جدول

 معیار

 

 مقاله

اهداف 

 تحقیق

منطق 

روش 

 تحقیق

طرح 

 تحقیق

نمونه 

 برداری

جمع 

آوری 

 ها داده

انعكاس 

 پذیری

ملاحضات 

 احلاقی

دقت 

تجزیه و 

 تحلیل

بیان 

تئوریک 

و شفاف 

 ها یافته

ارزش 

 تحقیق
 جمع

 41 0 4 0 4 4 0 0 ۳ 4 ۳ (1121شوفیاچول و همکاران )

 41 4 0 0 0 4 0 ۳ ۳ 0 ۳ (1121یان و ژی )

 ۳9 4 ۳ ۳ 0 4 ۳ ۳ ۳ ۳ 0 (1121آگوگلیا و همکاران )

 4۳ 0 0 4 ۳ 4 ۳ 0 0 0 4 (1121جونز و همکاران )

 17 1 ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ 2 ۳ 0 (1124ساندگرین و سیانستورم )

 41 4 ۳ 4 0 4 4 4 ۳ 0 4 (112۳و ناهارتیو ) یوتامی

 ۳0 0 4 0 0 0 4 1 ۳ 1 ۳ (1121فائو و کریس )

 41 0 0 4 ۳ 4 0 0 0 0 0 (1122همکاران )مارگیم و 

 44 0 0 0 0 0 4 ۳ ۳ 0 4 (1121لو و همکاران )

 42 0 4 4 1 ۳ 4 4 4 4 4 (2۳74خلیفه سلطانی و براری )

 11 ۳ ۳ 1 2 1 4 ۳ ۳ ۳ 1 (1121فرازیرو و همکاران )

 ۳0 ۳ ۳ 0 ۳ ۳ 4 ۳ ۳ 4 4 (2۳71خاتونی و همکاران )

 40 4 4 0 0 4 0 0 4 4 0 (2۳74مرویان و همکاران )

 

 ی حسابرسی های استرس حرفه تعیین مولفه -4 جدول

ی  های ایجاد كننده مولفه

 استرس
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 * * * - (1121شوفیاچول و همکاران )

- - - - * 

- - * 

- * 

- - - * * 

- - 

 * * * - (1121یان و ژی )

- * * 

- - - - * * 

- - * 

- - - * 

- 

 * - (1121آگوگلیا و همکاران )

- - 

- * 

- * * * 

- - * 

- * 

- * 

- - - * 

 * * * * (1121همکاران )جونز و 

- - * 

- * * 

- * * * 

- * * * 

- * 

- 

 * * * - - - - (1124ساندگرین و سیانستورم )

- - - * 

- * * 

- * 

- - * 

- * 

 * (112۳و ناهارتیو ) یوتامی

* * 

- - - * 

- - * 

- * 

- - - * 

- - * 

- * 

 * * - - (1121فائو و کریس )

- * 

- - * 

- - * * 

- - * 

- * * 

- * 

 * * * - (1122مارگیم و همکاران )

- - * * 

- * 

- - - * * 

- * * 

- * * 

 * * * * - (1121لو و همکاران )

- * * * * 

- - - - * 

- * 

- * * 

- 

 * (2۳74خلیفه سلطانی و براری )

* 

- * 

-
 *
 

* 

- -
 *
 

-
 * 

-
 

-
 - * *
 

-
 *
 

-
 

-
 

- (1121فرازیرو و همکاران )
 

-
 

-
 

-
 

- * 

-
 

-
 * 

- * *
 

* * 

-
 -
 * * 

- - * 



   مديريت ايران انجمن حسابداري  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي 931

ی  های ایجاد كننده مولفه

 استرس
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 * - (2۳71خاتونی و همکاران )

- - * * * * * 

- - - - * 

- - - * 

- * * 

 * - - - (2۳74مرویان و همکاران )

- - - - - * 

- - * 

- - - * 

- * * 

- 

 * - - (2۳00شلیله )

- - * 

- - - - - - * * 

- * 

- * 

- * * 

 8 7 7 7 7 7 3 7 8 7 2 7 7 4 8 8 3 8 8 9 3 جمع

 

های پژوهش،  های بدست آمده از مولفه اساس فراوانی بر
هایی که در بیشتر تحقیقات تایید شده به کار گرفته  مولفه

ی  ی استرس حرفه شود، به عنوان مبنای ایجاد کننده

شوند. به عبارت دیگر با توجه به اینکه  حسابرسان تعیین می

تحقیق داخلی مورد  ۳تحقیق خارجی و  22تحقیق شامل  24

های  هایی که بیش از نصف تحقیق بررسی قرار گرفت، مولفه

را کسب  9بررسی شده، دارای فراوانی بودند و امتیاز بیشتر از 

اساس مشارکت  نمودند، در قالب چک لیست، وارد فاز دلفی بر

 شوند. نفر از متخصصان به عنوان اعضای پانل می 21

 

 تحلیل دلفی -4-2

های تحقیق در مدل،  در این بخش به منظور تعیین مولفه

های شناسایی شده تحقیق در قالب چک لیست  ابتدا مولفه

نفر از نخبگان انتخاب شده از  21( بین 0امتیازی طبق جدول )

طریق روش نمونه گیری همگن، توزیع شد تا مشخص گردد 

ده در مورد عوامل های شناسایی ش نظر آنها در رابطه با ویژگی

ایجاد کننده استرس در حرفه حسابرسی امتیاز لازم را کسب 

 کند یا خیر. می

( در دور اول دلفی 0اساس اطلاعات مندرج در جدول ) بر
 4شاخص شناسایی شده، تعداد  21مشخص گردید، از مجموع 

شودند. چرا که  مورد دو به دو ادغام می 4مورد حذف و 

های حذف شده، ضریب توافق  مشخص شد، در مورد شاخص

باشد و میانگین  یم 1.0ی این معیارها زیر  دربارهبدست آمده 

ای  ینهگز 9بدست آمده از متغیرهای تحقیق نیز با توجه به 

باشند. همچنین  یم 0تر از عدد  یینپابودن مقیاس لیکرت، 
اساس بینش محققان با توجه به نزدیک بودن میانگین و  بر

های ادغام شده نسبت به حد معیارهای  ضریب توافق شاخص

توان گفت  یمتعیین شده، ادغام صورت پذیرفت. بر این مبنا 

ی حسابرسی  این معیارها چندان در ایجاد استرس در حرفه

یر گذار باشد. در واقع اگر تأثتواند  ینماساس نظر نخبگان  بر

بالاتر  0/1اساس جدول ضریب کاپا مقادیر ضریب توافق از  بر

(. لذا حذف 2۳74د، مورد قبول است. )بیگی و همکاران، باش

 گردیدند که شامل موارد زیر هستند:

 ای( های حرفه ساعات کار طولانی )شکاف مسئولیت (2

های کارآمد )شکاف انتظارات حرفه  نبود نظارت (1

 حسابرسی(

های  بی توجهی به نقش حسابرسی در مسئولیت (۳

 ای )شکاف انتظارات حرفه حسابرسی( حرفه
فقدان دانش رفتاری حسابرسان )شکاف تناب  (4

 ای( حرفه

 های ادغام شده عبارتند از: در ادامه شاخص

های بیش از حد استانداردها/نبود انسجام در  پیچیدگی (2

استانداردها )که تبدیل شده به فقدان یکپارچگی 

 استانداردهای حسابرسی(

فقدان دانش تحلیلی حسابرسان/فقدان دانش تخصصی  (1

)که تبدیل شده به فقدان دانش فنی و حسابرسان 

 تخصصی حسابرسان(

 

 



 ييمهران ارو و يچهارمحال يواسع يمهد ،انیحسن ول ،يمحمدرضا عبدل... /  يحسابرس ي ( استرس در حرفهISM) يریتفس-مدل ساختار يساز مفهوم

 

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي  931

 اساس تحلیل دلفی ی حسابرسی بر ی استرس حرفه های ایجاد كننده شاخص -5 جدول

 تایید/حذف ضریب توافق میانگین های شناسایی شده شاخص های پژوهش مولفه

های  شکاف مسئولیت

 ای حرفه

 تایید 1.01 0.11 نامتناسب بودن حجم کار حسابرسی با بودجه بندی زمانی

 تایید 1.1۳ 0.22 های خانوادگی عدم تعادل میان حرفه حسابرسی با مسئولیت

 تایید 1.99 0.12 ابهام و تعارض در انتظارات و وظایف حرفه ای

 تایید 1.04 0.0 ای حسابرسان وجود محدودیت و ابهام در مسیر حرفه

 حذف 1.41 4.9 ساعات کار طولانی

ی  شکاف انتظارات حرفه

 حسابرسی

 1.17 0.۳ های بیش از حد استانداردها پیچیدگی
 ادغام

 1.0 4.7 نبود انسجام در استانداردها

 حذف 1.42 4.01 های کارآمد نبود نظارت

 تایید 1.92 0.20 تضاد منافع

 تایید 1.0 0.14 با الزامات حرفه ایهای نظارتی  تداخل مقررات سازمان

 حذف 1.۳0 4.27 های حرفه ای بی توجهی به نقش حسابرسان در مسئولیت

 ای شکاف تناسب حرفه

 تایید 1.10 0.2۳ های شخصی حسابرسان با حرفه حسابرسی عدم تناسب ویژگی

 تایید 1.00 0.19 فقدان بینش اجتماعی حسابرسان

 حذف 1.۳1 4 حسابرسانفقدان دانش رفتاری 

 1.02 0 فقدان دانش تحلیلی حسابرسان
 ادغام

 1.04 0 فقدان دانش تخصصی حسابرسان

 

 

 (   ) تفسیری-تحلیل ساختاری -4-3

های تایید  ابتدا به منظور شروع این تحلیل لازم است، شاخص

 گذاری شوند:ی تحلیل دلفی کد  شده از مرحله

فرمایید،  یم( مشاهده 1همانطور که در جدول )

یید شده توسط خبرگان، به شکل علائم تأی ها شاخص

اختصاری برای تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری تعیین 

متخصص و خبره  21شده است. در این مرحله ابتدا نظر 

گیرد. بدین  یممورد مقایسه قرار  ها شاخصی رابطه بین  درباره

ی که از بین ا گونهشود به  یماستفاده « مد»منظور از شاخص 

ی که بیشترین ا رابطه، ها شاخصچهار گونه رابطه ممکن بین 

فراوانی را از نظر متخصصان داشته باشد، در جدول نهایی 

منظور خواهد شد. با توجه به این موضوع ماتریس خودتعاملی 
 شود. یمساختاری نهایی به شکل ذیل محاسبه 

 در سطر که متغیرهاست ابعاد به ماتریس یک ماتریس این

 روابط گاه آن .شوند یم ذکر ترتیب به متغیرها آن اول ستون و

شود. )تیزرو،  یم نمادهایی مشخص توسط متغیرها دوی به دو

 نظرات و بحث اساس بر ساختاری (. ماتریس خودتعاملی2۳07

شود. )جتیش تاکار و همکاران،  یمگروه متخصصان تشکیل 

 که از است شده پیشنهاد روابط نوع تعیین (. برای۳1: 1129

 های مختلف یکتکن اساس بر کارشناسان و خبرگان نظر

و غیره  تکنیک گروه اسمی و مغزی طوفان جمله از مدیریتی،

(. برای تعیین نوع ۳1: 112۳استفاده شود. )سینگ و همکاران، 

( استفاده کرد.0ی مندرج در جدول )توان از نمادها یمرابطه 

 

 های تایید شده كد گذاری اختصاری شاخص -6 جدول

 اختصار شاخص اختصار شاخص

    تضاد منافع    نامتناسب بودن حجم کار حسابرسی با بودجه بندی زمانی

    های نظارتی با الزامات حرفه ای تداخل مقررات سازمان    های خانوادگی عدم تعادل میان حرفه حسابرسی با مسئولیت
    های شخصی حسابرسان با حرفه حسابرسی عدم تناسب ویژگی    ابهام و تعارض در انتظارات و وظایف حرفه ای

    فقدان بینش اجتماعی حسابرسان    ای حسابرسان حرفهوجود محدودیت و ابهام در مسیر 
     فقدان دانش فنی و تخصصی حسابرسان    حسابرسی استانداردهای یکپارچگی فقدان

 

 



   مديريت ايران انجمن حسابداري  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي 911

 ماتریس خودتعاملی -7 جدول

 كدها                               

                      

  V V V V V V V V    

   V A V V V O O    

    V O V O A V    

      O A O A    

       A O A    

       V O O    

        O O    

         O    

              

 

 در تشكیل ماتریس خود تعاملی ساختاری روابط مفهومی -8 جدول

 مفهوم نماد نماد

 شود. )سطر منجر به ستون( یم  منجر به     

 شود. )ستون منجر به سطر( یم  منجر به     

 وجود دارد.  و   رابطه دو طرفه   

 رابطه معتبری وجود ندارد.  

 

 

 تشكیل ماتریس دستیابی -4-3-1

در این مرحله با تبدیل نمادهای روابط ماتریس ساختاری 

توان ماتریس  یماساس جدول زیر  به اعداد صفر و یک بر

ی تبدیل این نمادها در جدول  نحوهدستیابی را تشکیل داد. 

(. در واقع 1129( بیان شده است. )جتیش تاکار و همکاران، 0)
این مرحله تحت عنوان بدست آوردن ماتریس ساختاری روابطه 

 ( مشهور است.    ) 29درونی متغیرها

حال به منظور تفکیک نتایج بدست آمده از نظر خبرگان 

 .شود ( عمل می21بایست طبق جدول ) یمتحقیق 

شود، نمادهای  همانطور که در جدول فوق مشاهده می

اساس شاخص مد، تبدیل به  اختصاص داده شده بر مفهومی

به اعداد طبق  با توجه به تعریف روابطه مفهومی 2و  1امتیاز 

 2)امتیاز  20است. در جدول زیر قدرت نفوذجدول قبلی شده 

بدست آمده  2)امتیاز  27بدست آمده از سطر( و قدرت وابستگی

 از ستون( را مشخص نماییم:
 

 به اعداد نحوه تبدیل روابط مفهومی -9 جدول

 به اعداد كمی ی مفهومینمادهاتبدیل  نماد مفهومی

 گیرد. یمقرار  1ی آن عدد  ینهقری  خانهو  2ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد  خانه  

 گیرد. یمقرار  2ی آن عدد  ینهقری  خانهو  1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد  خانه  

 گیرد. یمقرار  2ی آن عدد  ینهقری  خانهو  2ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد  خانه  

 گیرد. یمقرار  1ی آن عدد  ینهقری  خانهو  1ی مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد  خانه  

 

 تعیین امتیازهای اعضای پانل -11 جدول
 كدها                               

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2    

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2    
1 1 2 1 2 1 2 2 1 1    



 ييمهران ارو و يچهارمحال يواسع يمهد ،انیحسن ول ،يمحمدرضا عبدل... /  يحسابرس ي ( استرس در حرفهISM) يریتفس-مدل ساختار يساز مفهوم

 

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي  919

 كدها                               
2 1 1 2 2 2 2 1 1 1    
1 1 1 1 1 2 1 2 1 1    
1 1 1 1 2 1 1 1 1 1    
1 1 2 2 1 1 1 2 1 1    
1 1 2 1 2 2 1 1 1 1    
1 2 1 1 1 1 2 1 1 1    
2 1 1 1 2 2 1 1 1 1     

 

 وابستگی و نفوذ نیروهای تفكیک -11 جدول
 قدرت وابستگی قدرت نفوذ اختصار شاخص

 1 21    نامتناسب بودن حجم کار حسابرسی با بودجه بندی زمانی
 1 21    های خانوادگی عدم تعادل میان حرفه حسابرسی با مسئولیت

 0 1    ابهام و تعارض در انتظارات و وظایف حرفه ای
 7 0    ای حسابرسان وجود محدودیت و ابهام در مسیر حرفه

 7 9    حسابرسی استانداردهای یکپارچگی فقدان
 7 0    تضاد منافع

 9 9    های نظارتی با الزامات حرفه ای تداخل مقررات سازمان
 7 9    های شخصی حسابرسان با حرفه حسابرسی عدم تناسب ویژگی

 1 9    فقدان بینش اجتماعی حسابرسان
 0 1     فقدان دانش فنی و تخصصی حسابرسان

 

تعیین روابط بین متغیرها و تشكیل ماتریس  -4-3-2

 21مخروطی
در این بخش به منظور تعیین روابط بین متغیرها ابتدا 

باید مجموعه خروجی، مجموعه ورودی و عناصر مشترك را 

مجموعه  متغیرها اولویت و سطح تعیین نمره شناسایی نمود.

. شود یمتعیین  متغیر هر برای نیاز پیش مجموعه و دستیابی

 از که شود یممتغیرهایی  شامل متغیر هر دستیابی مجموعه

 نیاز پیش و مجموعه رسید آنها به توان یم متغیر این طریق

 این به توان یها م آن که بر طبق شود یم متغیرهایی شامل

 نیاز پیش و 12دستیابی مجموعه سپس اشتراکات. رسید متغیر

مجموعه  یکسان بودن صورت در و شود یم تعیین 11عوامل همه
 سطح به عنوان عامل )عوامل( آن اشتراك مجموعه با دستیابی

های طراحی  سطح اشاره به لایه. شود یم گرفته نظر در اولویت

 ی مدل نهایی دارد. شده

دست آوردن سایر سطوح باید سطوح قبلی از  به برای

تکرار شود. پس از تعیین سطوح  ماتریس جدا گردند و فرآیند

دوباره ماتریس دریافتی را به ترتیب سطوح مرتب کرده، 

شود. )آذر و  یمماتریس جدید، ماتریس مخروطی نامیده 

 (.2۳71همکاران، 

 بخش بندی سطح -4-3-3

در این مرحله با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی، 
آید.  یممجموعه خروجی و ورودی برای هر متغیر به دست 

مجموعه خروجی و ورودی برای یک متغیر به صورت زیر 

 شود. یمتعریف 

خاص عبارتست از  مؤلفهمجموعه خروجی برای یک بعد/

یر تأثخود آن متغیر بانضمام سایر متغیرهایی که از آن 

پذیرند، به عبارت دیگر متغیرهایی که از طریق این متغیر  یم

دی نیز برای هر متغیر ی ورو مجموعهرسید.  ها آنتوان به  یم
یر تأثشامل خود آن متغیر بانضمام سایر متغیرهایی که بر آن 

باشند و در نهایت عناصر مشترك اشاره به ابعاد  یمگذارند  یم

های متغیرها در مدل  یورداشتراکی مجموعه خروجی و 

( به عنوان متغیر سطح بالا دارد، به    ) 1۳ساختاری-تفسیری

 مؤثریرها در ایجاد هیچ متغیر دیگری عبارت دیگر، این متغ

باشند. پس از تعیین عناصر خروجی، عناصر ورودی و  ینم

عناصر مشترك، شاخصی که عناصر خروجی و عناصر مشترك 

یکسانی دارند، به عنوان اولین سطح و عامل تاثیر گذار بر 

شوند. پس از تعیین  ی حسابرسی تعیین می استرس در حرفه

گذار ترین سطح استرس در حرفه  این سطح یعنی تاثیر

کنیم و اقدام به بررسی  حسابرسی، آن شاخص را حذف می

نماییم، و آن را  های یکسان عناصر ورودی و مشترك می شاخص
کنیم. این عملیات تا آنجا  به عنوان سطح بعدی انتخاب می

شود که اجزای تشکیل دهنده تمام سطوح سیستم  یمتکرار 

 (. 91: 2۳70ری و یکه زارع، مشخص شوند. )رضایی پند
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شود، اولین سطح  ( مشاهده می21همانطور که در جدول )

( یا همان شاخص تضاد منافع به عنوان شاخص   کد )

 یا عدم   ی حسابرسی و کد  ی شکاف انتظارات حرفه مولفه

حسابرسی  حرفه با حسابرسان شخصیهای  ویژگی تناسب

باشدکه بدلیل  ای می حرفه تناسب مربوط به شاخص شکاف

یکسان بودن عناصر خروجی و عناصر مشترك، به عنوان اولین 

سطح شناسایی شده است. به منظور تعیین سطح دوم، 

شود، بدلیل یکسان  ( مشاهده می21همانطور که در جدول )

 ( یعنی فقدان  بودن عناصر خروجی و عناصر مشتریک )

ی  وان شاخص مولفهحسابرسی به عن استانداردهای یکپارچگی

ی حسابرسی به عنوان سطح دوم  ی شکاف انتظارات حرفه مولفه

 گردند. شناسایی شد. سایر سطوح نیز بر این اساس مشخص می

 

 ها شاخصمجموعه خروجی  -12 جدول
 سطح عناصر مشترک شاخص ورودی شاخص خروجی اختصار ها شاخص

 1 2،1 2،1 2،1،۳،4،0،1،9،0،7،21    بودن حجم کار حسابرسی با بودجه بندی زمانینامتناسب 
 0 2،1،4،0،9،21 2،1،4،0،9،21 2،1،۳،4،0،1،9،0،7،21    های خانوادگی عدم تعادل میان حرفه حسابرسی با مسئولیت

 4 ۳،4،0،0 2،1،۳،4،0،9،0،7 ۳،4،0،1،0،21    ابهام و تعارض در انتظارات و وظایف حرفه ای
 ۳ 1،۳،4،1،9،0،21 2،1،۳،4،1،9،0،7،21 1،۳،4،0،1،9،0،21    ای حسابرسان وجود محدودیت و ابهام در مسیر حرفه

 1 1،۳،0،0،7 2،1،۳،4،0،1،9،0،7،21 1،۳،0،1،0،7    حسابرسی استانداردهای یکپارچگی فقدان
 2 4،1،0،7،21 2،1،۳،4،0،1،9،0،7،21 4،1،0،7،21    تضاد منافع

 0 1،۳،4،9،0،7 2،1،۳،4،0،9،0،21 1،۳،4،0،9،0،21    های نظارتی با الزامات حرفه ای تداخل مقررات سازمان
 2 ۳،4،0،1،9،0،7 2،1،۳،4،0،1،9،0،7 ۳،4،0،1،9،0،7    های شخصی حسابرسان با حرفه حسابرسی عدم تناسب ویژگی

 4 0،7 2،1،۳،4،0،1،9،0،7 ۳،4،0،7،21    فقدان بینش اجتماعی حسابرسان
 ۳ 1،4،1،9،21 2،1،۳،4،1،9،7،21 1،4،0،1،9،21     فقدان دانش فنی و تخصصی حسابرسان

 

 تفسیری-رسم مدل نهایی ساختار -4-3-4

در این مرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس 

شود. در این پژوهش  یمدسترسی نهایی، مدل تحقیق ارائه 

که در بالاترین سطح تضاد  اند گرفتهسطح قرار  1عوامل در 

های شخص حسابرسان با حرفه  منافع و عدم تناسب ویژگی

نامتناسب بودن ترین سطح  یینپاحسابرسی قرار دارد و در 

( قرار   با کد ) حجم کار حسابرسی با بودجه بندی زمانی

ملی که در سطح بالاتر قرار گرفته است. باید توجه داشت عوا

کمتری برخوردار هستند و بیشتر تحت  تاثیرگذاریدارند، از 

باشد. در واقع عوامل سطح  یمتر  یینپایر عوامل سطوح تأث

ی  ی اساسی استرس حرفه یهپاتر به عنوان زیر ساخت و  یینپا

(. سایر 2۳71شوند. )آذر و همکاران،  یمحسابرسی محسوب 

 ( مشخص شده است.1رتباطات در شکل )ا

 

 
 های ایجاد كننده استرس حرفه حسابرسی تفسیری شاخص-ساختار مدل -2 شكل

 تضاد منافع ای عدم تناسب حرفه

 عدم یكپارچگی استانداردهای حسابرسی

 و تخصصی فنی دانش فقدان ای محدودیت مسیر حرفه

 فقدان بینش اجتماعی و تعارض در انتظارات ابهام

 تضاد حرفه با خانواده حرفه ای الزاماتنظارتها با  تداخل

 كار با بودجه بندی زمانی تناسب حجم فقدان

 سطح اول

 سطح ششم

 سطح پنجم

 سطح چهارم

 سطح سوم

 سطح دوم



 ييمهران ارو و يچهارمحال يواسع يمهد ،انیحسن ول ،يمحمدرضا عبدل... /  يحسابرس ي ( استرس در حرفهISM) يریتفس-مدل ساختار يساز مفهوم
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 نمودار تحلیلی -4-3-5
( اقدام به تجزیه و تحلیل       اساس نمودار ) بر

( 1همانطور که در شکل ) .نماییم یمتغیرهای تحقیق م

این نمودار از دو محور افقی شامل میزان  مشخص است،

وابستگی و محور عمودی شامل قدرت نفوذ تشکیل شده است. 

متغیرهای تحقیق  کنید یهمانطور که در نمودار مشاهده م

متغیر  4براساس دو بعد قدرت نفوذ و میزان وابستگی به 

. شوند یه دسته بندی ممستقل، پیوندی، خودمختاری و وابست

(. در این تحقیق همانطور که 1۳: 1121آذر و همکاران، )

، هیچ یک از عوامل در گروه متغیر خود کنید یمشاهده م

مختاری قرار نگرفتند که این به معنای آنست که ارتباط علل 
در حد مطلوب و قوی است. اما مشخص گردید استرس مؤثر 

 با حسابرسی حرفه میان تعادل عدم همچون هایی شاخص

 و انتظارات در تعارض و ابهام(،   ) خانوادگیهای  مسئولیت

 مسیر در ابهام و محدودیت وجود(،   ای ) حرفه وظایف

 استانداردهای یکپارچگی فقدان(،   ) حسابرسانای  حرفه

های نظارتی با الزامات  تداخل مقررات سازمان(،   ) حسابرسی

 با حسابرسان شخصیهای  ویژگی تناسب عدم(، B7)ای  حرفه

 (  ) حسابرسان اجتماعی بینش فقدان(، B8) حسابرسی حرفه

گروه (    ) حسابرسان تخصصی و فنی دانش فقدان و

گیرند و این به معنای آنست که علل  یممتغیرهای وابسته قرار 

ی حسابرسی شناسایی شده، از قدرت  بر استرس حرفه مؤثر

ابستگی بالا برخوردار هستند. نفوذ ضعیف اما تا حدی از و

 کار حجم بودن نامتناسب  شاخصهمچنین مشخص گردید، 
( در گروه متغیرهای   زمانی ) بندی بودجه با حسابرسی

مستقل قرار گرفته است. این به معنای آنست که این 

ی  ها از نفوذ بالایی در ایجاد استرس در حرفه ها شاخص

مشخص گردید تضاد حسابرسی برخوردار است. و در نهایت 

گیرد که این به  یم( در گروه متغیرهای پیوندی قرار   منافع )

بر استرس شغلی حسابرسان  مؤثری ها شاخصمعنای آنست که 

از قدرت نفوذ و وابستگی بالایی برخوردار هستند. این علل 

ی حسابرسی در  های استرس حرفه مهمترین علل در ویژگی

 شود. یک حسابرس قلمداد می

 

 

 
های ایجاد  نمودارد تحلیل وضعیت شاخص -3 شكل

 كننده استرس در حرفه حسابرسی

 

 بحث و نتیجه گیری -5
اطلاعات  به نیاز جامعه، یها پیچیدگی و فزاینده رشد

 فرایندهای مولد نیز و اطلاعاتی یها نظام مربوط، اقتصادی

 به به حسابرسی نیاز میان این در و کند می توجیه را اطلاعات

 می بیشتر رسانی و اطلاع گزارشگری فرایند از بخشی عنوان

 در حسابرسی خدمات از مختلف جامعه یها بخش انتفاع. شود

 فعالان جانبه همه تلاش با که خواهد شد بیشینه شرایطی

 شود مشخص روشنی به جامعه در نقش حسابرسی مالی، عرصه

 برخوردارلازم  کیفیت از آنان وسیله به شده ارائه و خدمات

 مستلزم خدمات حسابرسی بالای کیفیت رو، این از. باشد

 بسیار سازه عنوان به که حسابرسان است بالای شغلی عملکرد

 .است شده مطرح سازمانی و شناسی صنعتی روان در مهمی

تواند، عملکرد  های شناختی می یکی از عواملی که از نظر ویژگی

ی  ع استرس در حرفهحسابرسان را تحت تاثیر قرار دهد، موضو

 این در چه آن (.1: 2۳71 همکاران، و آرامش) حسابرسی است 

ی الگویی  ارائه دارد، قرار مورد توجه موضوع عنوان به پژوهش

ی  تفسیری استرس در حرفه-مبتنی بر تحلیل ساختاری

نفر از متخصصان  21حسابرسی است. در این پژوهش 

اعضای پانل حسابرسی به عنوان  و حسابداریهای  رشته

مشارکت داشتند و در سه بخش ارزیابی انتقادی، تحلیل دلفی 

تفسیری با محققان مشارکت داشتند. بر -و تحلیل ساختاری

ها و  اساس روش ارزیابی انتقادی مولفه این مبنا ابتدا بر

ی حسابرسی  ی استرس در حرفه های ایجاد کننده شاخص

 21مجموع  اساس تحلیل دلفی از مشخص گردیدند، سپس بر

اساس ماتریس دستیابی در  شاخص بر 21شاخص تعیین شده، 
سطح اولویت بندی شدند. نتایج پژوهش نشان داد، در سطح  1

ای مهمترین  اول دو شاخص تضاد منافع و عدم تناسب حرفه

ی حسابرسی تعیین  ی استرس در حرفه عامل ایجاد کننده

 کافی ش های دو مولفه شدند. این دو شاخص جزء شاخص

ای  حرفه تناسب حسابرسی و شکاف ی حرفه انتظارات
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ای  شوند. در واقع، تضاد منافع در حرفه حسابرسان محسوب می

های انتظاراتی بین صاحبکاران با  حسابرسی یکی از شکاف

ی عدم تمرکز حسابرسان  باشد که نشان دهنده حسابرسان می

تضاد  شود. در واقع های مالی قلمداد می های صورت در بررسی

ای بر حسابرسان در دو  اندازه ی فشار بیش از منافع نشان دهنده

بایست به  باشد؛ زیرا حسابرسان از یک طرف می بعد متفاوت می

های مالی را بدون هیچ  عنوان یک صاحب نظر مستقل صورت

وابستگی مورد بررسی قرار دهد و از طرف دیگر، از نگاه 

همواره این دغدغه برای بازرگانی و رقابتی موسسات حسابرسی، 

حسابرسان وجود دارد که اگر صاحبکاران خود را از دست 

ها از بازار  تواند باعث کاهش سهم آن بدهند، این موضوع می

شود، فشار  حسابرسی گردد. وجود اینگونه تضاد منافع باعث می
ها وارد گردد. از طرف دیگر، عدم  شغلی دو چندانی بر آن

های شخصیتی و  دم تناسب ویژگیای همچون ع تناسب حرفه

باشد که تحمل ابهام و  ی حسابرسی می روانشناختی با حرفه

کند و این  ها تقریبا غیر قابل کنترل می فشار شغلی را برای آن

تواند فرسودگی شغلی را که یکی از پیامدهای  موضوع می

ها تحمیل نماید. در واقع یکی  باشد بر آن ی حسابرسی می حرفه

ی حسابرسی توجه  های طراحی شغلی حتی در حرفه از ویژگی

های رفتاری و  به این اصل است که تناسب بین ویژگی

تواند، به ارتقای سطح اصول  روانشناختی با شغل حسابرسی می

های مالی کمک  های صورت ها در بررسی اخلاقی و تخصصی آن

شایان توجهی نماید. از طرف دیگر در سطح دوم مشخص 

استانداردها حسابرسی به عنوان شاخص  در نسجاما گردید، نبود

حسابرسی عامل مهم دیگری در ایجاد  ی حرفه انتظارات شکاف
ای حسابرسان است. در واقع منظور از نبود  استرس حرفه

های  ی شکاف انسجام در استانداردهای حسابرسی شالوده

های  های حسابرسی صورت موجود بین استانداردها با واقعیت

که به دلیل نامشهود بودن باعث گردیده است فشار  مالی است

و استرس شغلی زیادی بر حسابرسان وارد نماید. به عنوان مثال 

های حسابرسی  شکاف استانداردهای نظارتی در ساعات بررسی

گردد، بسیاری از موسسات حسابرسی با دور زدن  باعث می

 قوانین، تحت عناوین مختلف، کارهای بیشتری را در ساعات

گردد  زمان بندی شده انجام دهند که این موضوع باعث می

ضمن افزایش ریسک حسابرسی، از نظر شغلی فرد را فرسوده 

و روحی که  های جسمی تر نماید و مستعد تر برای بیماری

تواند باشد، نماید. از  ی حسابرسی می پیامدهای استرس حرفه
 طرف دیگر مشخص گردید، در سطح سوم دو شاخص وجود

حسابرسان به عنوان ای  حرفه مسیر در ابهام و دودیتمح

دانش  ای و فقدان حرفه های مسئولیت ی شکاف شاخص مولفه

 تناسب حسابرسان به عنوان شاخص شکاف فنی و تخصصی

حسابرسان قرار گرفته است. از یک طرف ابهام در  ای حرفه

شغلی پر تلاطم  ای حسابرسان اشاره به مسیر مسیر حرفه

ابرسی دارد که بدلیل وجود مشکلات زیاد ی حس حرفه

ها  شغلی شان باعث ایجاد فشار زیادی بر آن حسابرسان در مسیر

های شغلی  شغلی نتواند انگیزه گردد. در واقع اگر یک مسیر می

ها در جریان  فرد را که مهمترین آن حفظ آرامش روانی آن

 باشد به حسابرسان به دلیل وجود ی حسابرسی می انجام حرفه

گذارد و باعث  های شغلی بدهد، تاثیر منفی بر فرد می مسئولیت

در طی کارراهه شغلی را بیش  گردد ابهام و سردرگمی می

اندازه تجربه نمایند که این موضوع بدلیل عدم تفکیک  از

حسابرسی تخصصی در صنایع باید بسیار مورد توجه قرار گیرد. 

ی  فهاز طرف دیگر، فقدان دانش تخصصی و فنی در حر
ای بر  حسابرسی باعث گردیده است فشار زیادی از نظر حرفه

حسابرسان وارد آید. بسیاری از حسابرسان در این حرفه صرفا 

دهند و این موضوع  بر مبنای تجربه کار حسابرسی را انجام می

های  های صورت های آنان را در بررسی ها و توانمندی قابلیت

رای پیچیدگی بیشتر های مالی که دا مالی به خصوص صورت

ها وارد  دهد و فشار زیادی را بر آن هستند، تحت تاثیر قرار می

تواند به عنوان  کند. دانش فنی و تخصصی در کنار تجربه می می

ی کاری  های پیچیده عوامل تحمل ابهام حسابرس در محیط

های حسابرسی را  محسوب شوند و این موضوع کیفیت بررسی

چهارم مشخص شد،  دو شاخص دهد. در سطح  افزایش می

ای و  ی شکاف تناسب حرفه فقدان بینش اجتماعی برای مولفه

ی  برای مولفهای  حرفه وظایف و انتظارات در تعارض و ابهام

ای قرار دارند. فقدان بینش اجتماعی  حرفه های مسئولیت شکاف
باشد، که  حسابرسان عامل دیگر دارای اولویت در این سطح می

ی حسابرسی برای حسابرسان  باعث ایجاد استرس در حرفه

گردد. فقدان بینش اجتماعی عامل مهم مسئولیت اجتماعی  می

حسابرسان در قبال جامعه و ذینفعان بازار سرمایه به عنوان 

ها  ن پیشرو در ارتقای سطح اطلاعات عملکردی شرکتعاملا

ی عدم توانمندی برخی حسابرسان  باشد که بیان کننده می

اساس منافع  ها بر ی آن ای منصفانه های حرفه نسبت به قضاوت

گردد، صرفا  باشد. نبود بینش اجتماعی باعث می ذینفعان می

این  حسابرسان از منظر تخصصی عملکردها را بررسی نمایند و

ای  های حرفه های اجتماعی و وجود تردید موضوع از حساسیت

کند. از طرف دیگر، ابهام و  ها را منع می در این زمینه آن

های  تعارض در خواسته و انتظارات از حسابرسان در حیطه
ها  شود، حسابرسان دچار تناقض در بررسی تخصصی باعث می

با صاحبکاران از گردند؛ زیرا از یک طرف باید به فکر ارتباط 

ای را در  نظر کسب درآمد باشند و از طرف دیگر اصول حرفه

های حسابرسی مورد توجه قرار دهند. این ابهام و  انجام بررسی
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شود و  تعارض معمولا از منظر شغلی برای حسابرسان ایجاد می

دهد که  ای آنان را تا حدی زیر فشار قرار می ی حرفه فلسفه

ادی بر حسابرسان وارد آید و باعث ایجاد شود، فشار زی باعث می

 تعادل استرس گردد. همچنین در سطح پنجم دو شاخص عدم

خانوادگی تحت مولفه های  مسئولیت با حسابرسی حرفه میان

های  سازمان مقررات ای و تداخل حرفه های مسئولیت شکاف

 انتظارات ی شکاف تحت مولفهای  حرفه الزامات با نظارتی

اند. در واقع شاخص عدم تعادل  قرار گرفته حسابرسی ی حرفه

های خانوادگی یکی از  ای با مسئولیت های حرفه بین مسئولیت

ی حسابرسی محسوب  ی فشار در حرفه عوامل ایجاد کننده

های حسابرسان در جایگاه  شود که از طریق تداخل نقش می

حسابرسی و خانوادگی باعث ایجاد استرس و فشار بر 

د و باعث برهم خوردن تعادل مناسب در این گرد حسابرسان می

شود. از طرف دیگر تداخل مقررات نهادهای نظارتی با  زمینه می
ای باعث گردیده است تا تنها متن قانون حکم  الزامات حرفه

ی حسابرسی باشد و روح و بینش و قدرت شهود  فرما در حرفه

گردد  حسابرس تحت تاثیر قرار گیرد و این موضوع باعث می

ها، فشار شغلی بیشتری بر فرد حادث  من کاهش شفافیتض

گردد. در نهایت در سطح ششم مشخص گردید، نامتناسب 

ی  بودن حجم کار حسابرسی با بودجه بندی زمانی تحت مولفه

ای، باعث شود، حسابرسان دچار  های حرفه شکاف مسئولیت

استرس گردند. هر چند این عامل شاید چندان تاثیرگذاری 

ی حسابرسی نداشته باشد، اما  بر استرس حرفهچندانی 

توان آن را نادیده گرفت. چرا که در عمل وجود استانداردها  نمی

  در تعیین ساعات کار حسابرسی باعث کاهش فشار بیش از

گردد، اما نباید غافل از این موضوع شد  اندازه بر حسابرسان می

که بسیاری از موسسات حسابرسی به دنبال کسب بیشتر 
کارهای حسابرسی هستند و این موضوع بودجه بندی زمانی 

دهد  تعریف شده برای کارهای حسابرسی را تحت تاثیر قرار می

و فشار زیادی بر حسابرسان به عنوان انجام دهندگان کار 

با  حسابرسی وارد نمایند. نتایج این پژوهش از منظر مفهومی

(؛ 2۳00) (؛ شلیله1122های مشابهی همچون مهد نور ) تحقیق

( و آرامش و همکاران 2۳74مرویان و لاری دشت بیاض )

های این پژوهش باید  ( مطابقت دارد. درباره محدودیت2۳71)

بیان نمود وسعت و گستردگی عوامل درونی و ایجاد کننده 

استرس در حرفه حسابرسی بنا به ذات و ماهیت این حرفه به 

از این عوامل را ای است که نتایج این پژوهش صرفا بخشی  گونه

های  مورد واکاوی قرار داد و نیاز است از طریق سایر روش

های کیفی و از طریق مصاحبه با  تحلیلی به خصوص تحلیل

های بیشتری از نظر ایجاد  ها و مولفه متخصصان امر، شاخص
استرس در این حرفه را بررسی نمود تا به کمک آن بتوان 

ی را برای توسعه کیفیت های آت های لازم در آموزش استراتژی

 حسابرسی مد نظر قرار داد.

توان پیشنهادهای زیر را  در راستای نتایج بدست آمده می

 مطرح نمود:

ی پژوهش مشخص گردید یکی از  با توجه به نتیجه

مهمترین علل ایجاد استرس شغلی حسابرسان، شکاف انتظارات 

فع های استانداردها و تضاد منا حسابرسان از نظر پیچیدگی

شود، سازمان دیوان  باشد. بر این اساس پیشنهاد می می

ها در سطح بازار سرمایه و حتی  محاسبات با درك این شکاف

یک جامعه، تلاش نمایند، انسجام و یکپارچگی بیشتری از 

های نظارتی و عملکردی به منظور ارتقای سطح  منظر آیین نامه

ند تا از این ای حسابرسان از شغل شان مدون نمای رضایت حرفه

ی کمتر مسئولیت  طریق حسابرسان با آرامش بیشتر و دغدغه

شود، با بکارگیری  خود را به اجرا درآورند. همچنین پیشنهاد می
های تناسب  ای و آزمون های حرفه معیارهایی همچون ارزیابی

های شغلی حسابرسی، قبل از ورود  شخصیتی با ویژگی

ری به منظور کاهش حسابرسان به این عرصه، تناسب بیشت

های کاری در این زمینه ایجاد گردد.  فشارهای شغلی و استرس

ای حسابرسان در این  های روانشناختی دوره همچنین بررسی

ی در این زمینه باشد، چرا  تواند عامل تسهیل کننده زمینه می

تواند در  ای را می های حرفه که هر گونه نوسانات شغلی و تناقض

برسی برای حسابرسان کاهش دهد. در انجام کارهای حسا

شود، استرس حسابرسان به عنوان یک عامل  نهایت پیشنهاد می

تواند عملکردهای آنان را تحت تاثیر قرار  رفتاری که می

بایست به طور جدی از جانب موسسات حسابرسی  دهد، می می

مورد توجه قرار گیرد و در قالب راهبردهای رفتاری همچون 

سازی و ...  های آموزشی، سناریو ای، کارگاه های دوره آموزش
های شغلی حسابرسان را کنترل نمایند.  تلاش گردد، تا استرس

ای  شود، به منظور تطبیق شرایط حرفه همچنین پیشنهاد می

های  های شخصیتی حسابرسان، آزمون حسابرسی با ویژگی

های نظارتی قرار  ورودی و شخصیت بیشتر در دستور کار نهاد

ی  های تعریف شده اساس ویژگی تا از این طریق بر گیرد،

ی حسابرسی ایجاد گردد  مشخص، قابلیت کنترل استرس حرفه

های آتی نیز  تر باشد. برای تحقیق بینی آن راحت و پیش

شود، از تحلیل داده بنیاد همراستا با محدودیت  پیشنهاد می

تری از  یادشده استفاده نمود تا از طریق آن ادراك منسجم

سازی شود.  موضوع ایجاد استرس در حرفه حسابرسی مفهوم

ای حسابرسان در  های فرسایش حرفه همچنین شناسایی اختلال

تواند در این راه به عنوان یک تحقیق در آینده  شغلی می مسیر

 مد نظر قرار گیرد.
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روش امتیاز است که از میان انبوه تحقیقات انجام روش ارزیابی انتقادی یک  .51

شده درباره ی موضوع پژوهش، به محقق کمک می کند تا گزینش مناسبی در 

 مورد آن ها صورت گیرد.
16. Meta-Synthesis 
17. Structural Self-Interaction Matrix 

قدرت نفوذ یک متغیر از جماع تعداد متغیرهای متأبر از آن و خود متغیر به  .51

 ي آید.دست م
 پذیرد مي تاثیر آنها از متغیرهایي که جمع از نیز متغیر یک وابستگي میزان .51

 .آید دست مي به متغیر خود و
20. Conical matrix 
21. Rechability set 
22. AnteceVent set 
23. Interpretive Structural Modeling 

 

 


