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  چكیده

آنفلانزای شغلی بیماری شایع اداری است که بیشتر شاغلین با آن مواجه اند. ولی بدلیل نامشهود بودن آن، برخی شاغلین از ابتلاء 

های مذهبی و دینی گرایش های روانی داشته و هنگامی که فرد دارایها و استرساطلاع هستند. این بیماری ریشه در تنشبه آن بی

ی است. این هدف در بین حسابرس تیفیبر ک یشغل یآنفلانزا ریتاثتری باشد، تشدید می یابد. هدف از مطالعه حاضر بررسی ضعیف

 ی مورد بررسی قرار گرفته شده است. نیو کمتر د شتریب یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

می باشد. جامعه آماری این پژوهش موسسات حسابرسی می باشد. با توجه به حجم  توصیفی از نوع همبستگیروش پژوهش، 

 نفر از حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی می باشد. 014 بالغ بر نامشخص جامعه آماری، نمونه با استفاده از فرمول کوکران

شنامه ها از طریق متخصصین موضوعی بررسی و روایی محتوایی پرس. استفاده شد استانداردنامه سشبرای گردآوری اطلاعات از پر

تجزیه و تحلیل  داده ها با استفاده از نرم افزارهای . محاسبه گردید%( 04)پایایی پرسشنامه ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 .در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام گرفت Eviewsو  Spssآماری 

درصد،  308/4درصد، فشار زمانی  010/4از حد  شیب کاردرصد،  400/4 یاسترس کارداد که از پژوهش نشان  یافته های حاصل
را  پایین یمذهب شیگرا یحسابرسان دارادرصد، کیفیت کار  443/4ی اثرات اجتماع فشار درصد و  161/4 کار با خانواده تعارض

درصد،  441/4درصد، فشار زمانی  470/4از حد  شیب کاردرصد،  408/4 یاسترس کارکاهش می دهد. از دیگر نتایج پژوهش، 

را  بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارادرصد، کیفیت کار  4441/4ی اثرات اجتماع فشار درصد و  400/4 کار با خانواده تعارض

 کاهش می دهد.

ی تاثیر معکوس و معناداری حسابرس تیفیبر ک یشغل ی( نشان داد که آنفلانزاP<40/4در سطح خطای ) به صورت کلی نتایج

ی تشدید نید شتریب یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا به نسبت ینیکمتر د یمذهب شیگرا یحسابرسان دارادارد. همچنین این اثر در 

 .می یابد

 

 .آنفلانزای شغلی، کیفیت حسابرسی، گرایشات مذهبی كلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

موجود در شغل از جمله حسابرسان همواره با فشارهای 

درخواست هایی که نیاز به دقت بالا دارد یا تردید حرفه ای 

نسبت به تهیه یک  گزارش حسابرسی با کیفیت بالا روبرو بوده 

و هستند. به عنوان نمونه، حسابرس ممکن است در مواردی بر 

سر دو راهی قرار گیرد، شامل زمانی که صاحبکار به او اجازه 

ون های خاصی انجام دهد در حالی که این نمی دهد تا آزم

آزمون ها بسیار مهم است و می تواند کل کار حسابرسی برای 
چرخه معاملات را تحت تاثیرقرار دهد یا در بدترین حالت، 

هنگامی که حسابرسان با هدف های متضادی مواجه می شوند 

که با کم ترین هزینه کار کنند در حالی که کیفیت کار 

کاهش برخی از روش های ضروری حسابرسی، حسابرسی با 

تحت تاثیر قرار می گیرد و یا تمام روش های حسابرسی را 

برای حفظ کیفیت حسابرسی در سطح بالا انجام دهند که 

ممکن است سودآوری با افزایش هزینه های حسابرسی به خطر 

(. از این رو، حسابرسی از دیرباز 1418، 1بیفتد )وای و همکاران

حرفه ای با سطح بالای استرس شناخته شده است  به عنوان

(. در ایران 1033، 8؛ کمپبل و همکاران1031، 1)گائرتنر و روهه

به علت نیاز به ارائه گزارش حسابرسی در تاریخ های معین، 

فشار زمانی و کاری بسیار بالایی در برخی از ماه های سال بر 

برخی از ماه  روی حسابرسان وجود دارد. بنابراین در ایران در
های سال استرس بسیار زیادی در حسابرسان ایجاد می شود. 

از سوی دیگر، رشد فزاینده و پیچیدگی های جامعه، نیاز به 

اطلاعات اقتصادی مربوط و درست که توسط فردی متخصص و 

با ایمان، مورد رسیدگی قرار گرفته و صحت آن ها تایید شده 

ل موجود که پژوهش حاضر است را افزایش داده است. لذا، مشک

به دنبال ارائه راهکاری برای آن است، عدم شناخت کافی از آثار 

استرس است، که اخیرا به آنفلانزای شغلی در بین حسابرسان 

مبدل شده و اثر سوء بر کیفیت کار حسابرسی دارد. در این 

میان حسابرسانی که گرایش های دینی ضعیف تر دارند، 

ی موجود در کار حسابرسی، خدمات را با بواسطه آنفلانزای شغل

کیفیت پایین به صاحبکار ارائه می نمایند. در نتیجه می توان 

مساله پژوهش حاضر را به این نحو بیان کرد که آیا آنفلانزای 

شغلی در بین حسابرسان بر کیفیت کار حسابرسی انجام شده 
 از سوی آنان تاثیر مخرب دارد یا خیر. در باب اهمیت اجرای

این پژوهش باید اشاره کرد که قلب تپنده اقتصاد کشورها، در 

بازارهای سرمایه آن متجلی می شود و موتور محرکه اقتصاد 

این کشورها نیز کارکرد بهینه این بازارها می باشد. ارتقاء 

کیفیت حسابرسی در این مورد نیز می تواند نقش بسزایی 

یندگی، تقاضا داشته باشد. از سوی دیگر، وجود مشکلات نما

، 0برای کیفیت حسابرسی بالا را افزایش می دهد )میتینن

(. لذا پژوهش حاضر از این دیدگاه دارای اهمیت و 1410

ضرورت اجرا است که یکی از عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی 

یعنی آنفلانزای شغلی حسابرسان، را در بورس اوراق بهادار 

امه به مبانی نظری، تهران مورد بررسی قرار می دهد. در اد

پیشینه، روش اجرای پژوهش، یافته ها و بحث و نتیجه گیری 

 پرداخته شده است.

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش -2

 كیفیت حسابرسی

هاای جامعاه، نیااز باه اطلاعاات       رشد فزاینده و پیچیدگی

ینادهای مولاد   آهای اطلاعااتی و نیاز فر   اقتصادی مربوط، نظام

کند و در این میان نیاز به حسابرسی باه   توجیه میاطلاعات را 

 رساانی بیشاتر مای    عنوان بخشی از فرایند گزارشگری و اطلاع

های اقتصادی  های جهانی از جمله بحران اتفاق همچنین شود.
 ترشادن نقاش اساسای گازارش     منجر به پررنگ)شرکت انرون( 

، هاا  های مالی قابل اعتماد و باکیفیت شاده اسات. ایان اتفااق    

هاا و   همچنین نشانگر اهمیت کیفیت حسابرسی در دیگر جنباه 

هااای گزارشااگری مااالی اساات. دسااتیابی بااه کیفیاات    زمینااه

گزارشااگری مااالی منااوط بااه صااحت و درسااتی هاار یااک از   

بناابراین کیفیات    اسات.  ماالی  گزارشاگری  زنجیاره  هاای  حلقه

کنندگان استانداردهای  ترین موضوع برای تدوینحسابرسی مهم

 .شود سوب میحسابرسی مح

ها، وقتی عملکردی اثاربخش خواهناد داشات کاه      سازمان

شان  های فنی و رسمی شغل کارکنان در سطحی فراتر از جنبه

به کار بپردازند. در حسابرسی نیز، عملکرد شغلی فرد باه علات   

گذارد بسیار حایز اهمیات   تأثیری که بر کیفیت حسابرسی می

طاور مساتقیم بار     هاست و تأخیر در ارائه گزارش حسابرسی با 
، 0کاالبرز و کنکار  کارایی و عملکرد حسابرسی تأثیرگذار است )

پوشای یاا    از این رو، چشام  (.1808؛ واعظ و همکاران،  1443

سازش با عملکرد شغلی ضعیف، ممکن است کیفیت حسابرسی 

را کاهش دهد و در نتیجه مؤسساات حسابرسای را در معارض    

، 6)فیشار خود قرار دهاد   مسئولیت قانونی و از دستدادن اعتبار

های مختلف جامعه از خدمات حسابرسی  انتفاع بخش (.1441

جانباه فعاالان    در شرایطی بیشینه خواهد شد که با تلاش همه

عرصه مالی، نقش حسابرسی در جامعه به روشنی مشخص شود 

و خدمات ارائه شده به وسایله آناان از کیفیات لازم برخاوردار     

الای خادمات حسابرسای مساتلزم    باشد. از ایان رو، کیفیات با   

عملکرد شغلی بالای حسابرسان است که به عنوان سازه بسایار  

مهمی در روانشناسی صنعتی و سازمانی مطرح شده اسات. باه   
موفقیات و شکسات   ( 1447) 7روگیلبرگ و ریترپلماون اعتقاد 

یک سازمان به عملکرد کارکنان آن بستگی دارد و تقریباا  اهام   
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ناسان صنعتی و سازمانی به طور مستقیم تلاش مدیران و روانش

 به .یا غیرمستقیم در جهت بهبود عملکرد شغلی کارکنان است

، دیگار  ماوثر  عوامال  کاه  اسات  اهمیات  حائز نکته این حال هر

همچااون بیاانش اسااتفاده کنناادگان، مهااارت و صاالاحیت     

های دیگران در زنجیره گزارشاگری ماالی،    حسابرسان، فعالیت

، عواماال رفتاااری  وکااار  محاایط کسااب قااوانین و مقااررات و  

حسابرسااان، تاانش هااای رواناای، رضااایت شااغلی، اسااترس و  

نیز نقش بسزایی بر کیفیت حسابرسای دارناد.   آنفلانزای شغلی 

هاای   کیفیت حسابرسی طی فرایند شناسایی و اجرای فعالیات 

آیاد کاه    مورد نیاز جهت دسترسی به اهداف کیفیت فراهم مای 

 باا یاک حساابرس مساتقل     نظمبهبود آن مستلزم رویکردی م

تنش هاای شاغلی در میاان شارکای حسابرسای      دلیل  به .است

یافتاه و   ، موسسات حسابرسی باید به شکلی سازمانصاحبکاران

طی فراینادی مساتمر باه موضاوع بهباود کیفیات حسابرسای        
رو، دنبال کردن کیفیت حسابرسی یک برنامه باا   بپردازند. از این

دهد  یندی است که اطمینان میخروجی قطعی نیست، بلکه، فرا

هاا   با بهبود عوامل کیفیت حسابرسی در محیطی که حسابرسی

ایان امار   یاباد.   شود، کیفیت حسابرسی نیز بهبود مای  انجام می

مستلزم جلوگیری از هر گونه بیمااری شاغلی در باین شارکای     

بهبود هر یاک از عوامال    چرا که حسابرسی صاحبکار می باشد.

 .د مانع بهبود سایر عوامل شودکیفیت حسابرسی نبای

 

 آنفلانزای شغلی

امروزه استرس کاری به یکی از کارکنان سازمان ها تبدیل 
شده است. استرس در دوره اقتصاد دانش محور به عنوان 

(. تحت سازوکار رقابتی 1446، 0می باشد )لو 3آنفلانزای شغلی

گروه  بازار، تمامی حرفه ها مانند وکلا، پزشکان، مدیران و سایر

ها دارای درجاتی از استرس کاری می باشند. حرفه حسابرسی 

نیز که به عنوان پلیس اقتصادی شناخته شده است، از این امر 

مستثنی نیست. در آمریکا، هیات نظارت بر شرکت های عمومی 

در خصوص تحت تاثیر قرار گرفتن کیفیت کار حسابرسی به 

ان، ابراز نگرانی دلیل حجم بالای کار و فشار زمانی حسابرس

(. با وجود اهمیت موضوع، 1416، 14کرده است )یان و اگزی

مطالعات دانشگاهی اندکی در مورد آنفلانزای شغلی حسابرسان 

انجام شده است. این در حالی است که برخی از محدود 

پژوهش هایی نیز که در این زمینه از طریق نظرسنجی صورت 

دست پیدا نموده اند )لیو پذیرفته است، به شواهد ضد و نقیضی 
 18هو و همکاران(. 1414، 11؛ جونز و همکاران1443، 11و ژانگ

معتقدند که آنفلانزای شغلی در بین حسابرسان ناشی ( 1417)

از عواملی نظیر استرس کاری، کار بیش از حد، فشار زمانی بر 

حسابرس، تعارض کار با خانواده و فشار اثرات اجتماعی می 

هر کدام از این عوامل، حسابرس دچار آنفلانزای باشد. با تشدید 

شغلی می شود و بر کیفیت کار حسابرسی اثر منفی می گذارد. 

 در ادامه به بررسی هر کدام از این معیارها پرداخته می شود.

 

 كاری استرس

مؤسسه ملی امنیات و سالامت شاغلی، اساترس شاغلی را      

یرات ماداوم  ناشی از مشکلات فراوان موجود در محیط کار، تغی

جایی مداوم، اضافه کار، ساعت کار زیاد و  خارج از کنترل، جابه

کااممی و  ( . 1444، 10ادواردزداناد )  نظمی ساعت کار می بی

نیز استرس شغلی را به عناوان تغییاری در    (1443)10همکاران

کنناد کاه اثار منفای بار       وضعیت فیزیکی یا ذهنی تعریف می

باه   یشاغل  ین، آنفلانازا داشته باشد که در آ کیفیت حسابرسی

 .کار ایجاد شده است زا در محیط خاطر رویدادهای استرس

 

 از حد  شیكار ب
، موقعیتی اسات کاه در   یا کار بیش از حد باری نقش گران

هاای وی   کند بین توقعات کاری با توانایی آن فرد احساس می

و یا زمانی که او برای انجام آنها در اختیار دارد، تناساب وجاود   

(. به عبارتی کار بیش از حاد،  1004، 16)ریبلی و میچاییلندارد

به کار اختصاص داده شاده باه حساابرس، بایش از تواناایی یاا       

سطح مهارت وی گفته می شود. کار بایش از حاد بار کیفیات     

(. محایط  1440، 17اثر منفی دارد )شیرینیاس و تان حسابرسی

اساترس   حسابرسی، به علت بار اضافی کار به عنوان محیطی پر

 10(. چان و یاوآن  1441، 13شناخته می شود)سامرز و ساویینی 

 زیاارا اساات، مهاام کااار اضااافی بااار کااه دارد امهااار (1440)

مای کناد. همچناین     متفاوت استرس های حسابرسان را دارای
همواره با فشارهای موجود در شغل از جمله  حسابرسان مستقل

ای  حرفاه هایی که نیاز به دقت باالا دارد یاا تردیاد     درخواست

نسبت به تهیه یک گزارش حسابرسی با کیفیت بالا روبرو باوده  

از این رو انتظار می رود که کار بیش از حد به عنوان  و هستند.

اثار   یکی از معیارهای آنفلانزای شاغلی بار کیفیات حسابرسای    

 معکوسی داشته باشد.

 

 فشار زمانی 
ه بودجاه زمانی ابزار مادیریتی مهام در بساایاری از برناما    

ریاازی هااای حسابرسااای اسااات. اعماااال بودجاااه زمانااای    

چنااد خواهاد شااد کاه      مشکلاتیغیرمتعاارف خاود منجر به 

و شایوع آنفلانازای    ایجاااد اسااترس   کلاتمهمتریان این مشا

، از دسااات دادن انگیاازه باارای   شااغلی در بااین حسابرسااان  

حسابرساان و توسال باه انجام اماور از جمله حذف برخاای از  
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ل حسابرسای از برناماه باه طور پنهانی، عادم انجام رویه مراحا

های حسابرسای طبق اساتاندارد و اتاکای زیااد باه توضیحات 

فشاار زمانی  ولامشاود. ایان قبیل رفتارها که مع صاحبکار می

نامتعااارف اسااات، مااای تواناااد باااه طاااور مساااتقیم و یاااا   

داشااته   (منفی)حسابرسای تاثیر ساوء  بر کیفیتغیرمساتقیم 

بینی زماان نیز با اساترس هاا و رفتارهاای مربوط ش باشاد. پی

با کار حسابرسااان کاه ممکان اساات کیفیات حسابرساای را       

کاهاش دهاد و احتماال نقصااان در حسابرساای را افزایااش    

دهاد و متعاقاب آن باعاث طارح دعااوی برعلیاه حسااابداران      

 (. 1440، 14و کینگ باورین)رسامی گاردد، در ارتباط اسات 

 

 خانواده  باتعارض كار 

جامعه فعلی منجار باه افازایش مشاارکت      لاتغییر و تحوت

زنان و مردان در بازارکار و ازدیاد زنان و مردان شاغل در خارج 

های دو  ها به نام خانواده از منزل و رشد نوع جدیدی از خانواده

بر نقش  علاوهها زن و مرد  شغله شده است. در این نوع خانواده

ایان   .سنتی همسری و والدینی دارای نقش شغلی نیاز هساتند  

موضوع برای زنان اهمیت بیشتری دارد. زیارا زناان باا داشاتن     

نقش سنتی همسری و مادری اکنون دارای نقش جدیادی نیاز   

بر اساس این تعریف  (.1003، 11)فرانسیس و همکاران اند شده

آن  در کاه  قش هاستن اصطحکاک نوعی خانواده با تعارض کار

فشارهای ناشی از حیطه کار و خانواده از برخی جهات متقابل و 

های ایان   پژوهش (.1000 ،11تلوگرینهاوس و ب)ناسازگار است

 جانباه  دو خاانواده  با دهند که ارتباط بین کار حیطه نشان می

تواناد باا    خانواده می و خانواده امور با می تواند کار یعنی است،

 (.1006، 18آداماز و کیناگ  )کاار تاداخل نمایاد    امور مربوط به

های  در مطالعه ای دریافت سختی کار و بحران (1440) 10باکر

 باا  رض کاار تعاا  و اسات  مرتبط خانواده با شغلی با تعارض کار

 10اساکات  . اسات  کیفیات حسابرسای   کااهش  به قادر خانواده

 کاهش در را خانواده با اقتضائات شغلی و تعارضات کار( 1414)
و به دنبال آن آنفلانزای شاغلی دخیال مای     کیفیت حسابرسی

  داند.

 

  یفشار اثرات اجتماع

 دو .تأثیرگذارندی حسابرسکیفیت  بر نیز اجتماعی فشارهای

 فشاار  از عبارتناد  حسابرسکیفیت  بر مؤثر اجتماعی فشار نوع

 با فردی وسیله به اطاعت فشار انطباق. فشار و (تبعیت) اطاعت

 .گیرد می صورت بالاتر، سازمانی مراتب سلسله در بیشتر قدرت

 به را اطرافیان رفتار تواند می بیشتر قدرت و مقام با فردی رفتار

 آنهاا  باه  و دهاد  قارار  تاأثیر  تحات  خود خاص نظرهای وسیله

 اجرای به نسبت است ممکن اطرافیان این .دهد فکری چارچوب

 تجویز قدرت صاحب مقام یا مافوق طرف از که هایی اقدام چنین

 باا  تضااد  در هاا  اقدام این اگر حتی باشند؛ تفاوت بی شود، می

 اطاعت، فشار دلیل به عبارتی به .باشد آنها فردی اصول و باورها

 نیاز  غیراخلاقی های اقدام اجرای به است ممکن حتی فرد یک

 شاغلی  مسئولیت درک در ضعف از ناشی خود که شود متمایل

 خاود  ماافوق  مقاام  مقابال  در کاه  کندمی  احساس فرد .است

 تجاویز  مافوق مقام که هایی اقدام مسئول ولی دارد، مسئولیت

 در اخالاق  از مافوق مقام تعریف افراد واقع، در .نیست کند، می

( بودن غلط و درست قالب در یعنی) اند پذیرفته را کارها اجرای

 حسابرساان نقطه اوج عملکرد زمانی است که  (.1801)امیری، 

کنند و زمانی که  را تجربه میاجتماعی  سطح متوسطی از فشار 
سطح فشار و استرس آنها کم یا زیاد باشد، عملکرد آنها کاهش 

یابد و گاهی این کاهش عملکرد بسایار محساوس و شادید     می

 که به آنفلانزای شغلی مبدل می شود. است

 

 های دینی حسابرسانشیگرا

فطارت و سرشات هار    شناخت خداوند و رسیدن باه او در  

طاور کاه مقتضاای طبیعات و نهااد       انسانی نهفته است. هماان 

موجود زنده احساس گرسنگی و تشنگی یا گارایش باه جهتای    

خاص است، مقتضای فطرت و سرشت انسان هم علم و معرفات  

به ذات پاک خداوند و گرایش به اوست. براساس همین فطارت  

وجاوی   در جست است که انسان به دنبال خداست و از بدو تولد

کند. اما در عاالم   چیزی است که او را در قلب خود احساس می

تواند به آن دست پیدا کند و از همان  خارج ازطریق حواس نمی

پی معرفت دینی اسات. معرفات دینای باا تفکار آغااز        ابتدا در

کند شناخت جامعی  شود و انسان در تلاش دائمی سعی می می

شدن  ن را کامل کند. این کاملاز جهان به دست آورد و مرتب آ

شود. بنابراین با تکمیل معرفت  های ناقص می باعث زوال معرفت

اساس باورهای  باورهای دینی در انسان تثبیت خواهد شد. براین
یافتة معرفات دینای دانسات کاه      توان شکل تکامل دینی را می

شاود )هماایی،    موجب گرایش به دین و تعمق فرد در دین مای 

 17و همکاران به نقل از کوئینگ (1033) 16بران و ر(. تیلو1873

( معتقدنااد رفتارهااای مااذهبی همچااون نمازخواناادن،  1000)

)قارآن   هاای ماذهبی   صداقت، اعتقاد به خدا یا خوانادن کتااب  

جهت احراز  طریق ایجاد امید و تشویق در ممکن است از کریم(

کشایدن فارد از بحرانای      دیدگاه مثبت به وضع موجود و بیرون

کننده که تسلط چندانی هم بر آن نادارد، سابب ایجااد     یوسمأ

ایان احسااس    شاود.  نوعی احساس امنیت و آرامش درونی مای 

امنیت منجر به طردشدگی آنفلانزای شاغلی در باین کارکناان    

(. در اقتصااد و  1417لاو و همکااران،   یک موسسه مای شاود )  
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کسب و کار امروزی مذهب به دنبال این اسات تاا در ایجااد و    

انتشار دستورالعمل های معنوی و اخلاقی مطابق با آموزه هاای  

مذهبی و ارائه دهنده راهنمایی های کاربردی برای افراد دخیل 

در کسب و کار مارتبط باا رفتاار خلاقای، ایفاای نقاش نمایاد        

(. به عنوان مثاال بیانیاه باین    1806)وکیلی فرد و حسین پور، 

ارزش هااای  ادیاان در اخالاق کسااب و کاار در جهاات تادوین    

اخلاقی و معنوی مسیحیت، اسلام و یهودیت به منظاور تنظایم   

تعدادی از اصولی که ممکن است به عنوان دساتورالعمل بارای   

رفتار کسب و کار بین المللی به کار گرفتاه شاود، توساعه داده    

(. اعتقادات ماذهبی مای   1008، 13شده است )بیانیه بین ادیان

شاناخت  سان تااثیر بگاذارد.   تواند بر چگونگی امهار نظر حسابر

 ای به نیازهای توسعه حسابرسانیشرفت و دستیابی در پخداوند 

 ،است. شناخت خداوناد آنان موثر  و کاهش استرس های شغلی

 دینای  تارین نیازهاای   نفسه یکی از ضروری گذشته از اینکه فی
بشر است، عامل مهمی برای رشد و توسعة فرهنگی، اجتمااعی،  

در (. 1804هاماناه،   ادی اسات )ذاکاری  سیاسی، علمی و اقتصا 

 یحسابرس تیفیک بر یشغل یآنفلانزااثر ارتباط  ادامه به بررسی

 پرداخته شده است.  ینیدمختلف  یها شیگرا با

 

-شیگررا  ی با كیفیت حسابرسی وشغل یآنفلانزاارتباط 

 های دینی حسابرسان

 یو روان یروح تیحفظ امن یاله انیدستاورد اد نیتر بزرگ

. دین و است یطانیش یها ها و وسوسه ها درمقابل تنش انسان

باورهای دینی عامل تقویت و تحکیم مبانی ارزشی زندگی 

انسانی و وحدت نوع بشر است. به تعبیر کنت، به آدمیان 

فرصت می دهند تا تمایلات خودخواهانه خود را کنار گذاشته و 

(. بسیاری 1808همدیگر را دوست بدارند )رضایی و همکاران، 

از رفتارها و اقدامات حسابرسان، متاثر از ارزش های دینی است 

و ریشه در اخلاقیات دارد. عدم توجه به روحیات معنوی 
حسابرسان، در جوامعی مانند ایران که از یک سو دارای ارزش 

های مذهبی غنی است و از سوی دیگر با کشورهای پیشرفته 

معضلاتی بزرگ را در فاصله قابل توجهی دارد، می تواند 

موسسات حسابرسی بوجود آورد. به عبارتی در صورت عدم 

وجود ارتباط با مذهب، حسابرسان به احتمال بالا دچار 

در  ینقش مهم یدار نید نیبنابراآنفلانزای شغلی می شوند. 

 خواهد داشت.حسابرسان در جامعه  کاهش آنفلانزای شغلی

ری آن از ارزش های دینی توجه به آنفلانزای شغلی و تاثیر پذی

و نیت های اخلاقی در نوع دوستی سازمانی، کمتر مورد توجه 

نویسندگان و پژوهشگران بوده است. به علاوه با افزایش 

انتظارات کارفرما از حسابرس، نقش گرایش های دینی، مذهبی 

پر رنگ تر و حساس تر می شود و آنفلانزای شغلی منجر به 

فعالیت   شود. البته تداوم و توسعهکاهش کیفیت حسابرسی می 

  شاغلان آن  شغل همراه با عوامل موثر دیگر به سلامت  هر  های

  شغل بستگی دارد. اما اغلب مشاغل با نوعی مخاطره

هاست هم یکی از آن یشغل یآنفلانزاشناختی رویارویند.  آسیب

، همسان سایر  ای و حسابرسی حرفه   حسابداری  که در شغل

ای نمود بارزی دارد. به عبارتی تاثیر مذهب و  حرفهمشاغل 

مظاهر آن در افزایش کیفیت حسابرسی و کاهش آنفلانزای 

شغلی در حسابرسان، باعت شده تا محققین در پژوهش این 

موضوع را به عنوان هسته محوری مطالعه خود قرار دهند. 

ر د آنفلانزاداده شیوع و میزان   نشان  ها در این زمینهبررسی

شغل حسابرسی بواسطه گرایشات کم رنگ مذهبی در بین 

های افزایش است.گستره ابتلای شاغلان شغل حسابرسان، رو به 

به عنوان  آنفلانزااست که   ی شغلی چنانآنفلانزا  ای به حرفه
،  ای حرفه  حسابداران  ای و از جمله جزیی از زندگی افراد حرفه

حاصل  آنفلانزااست که  واقعیت این .نسبی یافته است  پذیرش

از یکدیگر و یافتن   هاآن  تفکیک   ای از عوامل است که مجموعه

  یا یک مجموعه عوامل  ی افراد با یک عاملآنفلانزاارتباط میزان 

از آنجا که  .ممکن است به آسانی امکانپذیر نباشد  مشخص

شغلی اثرات منفی رفتاری، فیزیولوژیکی و شناختی بر  یآنفلانزا

حسابرس در محیط کار دارد و نبود اعتقادات مذهبی در   اررفت

 تیفیکتواند بر  حسابرسان آن را تشدید می نماید، بنابراین می

سوء بگذارد)ماکویی و خورشیدی فر،   نیز تأثیر یحسابرس

 کند یکمک م حسابرسبه  یاعتقادات مذهب (. در مقابل1830

کنند و با  یسازمانده حیصح  هویخود را به ش یتا باورها

از  یاریداشته باشند. بس حیارتباط صح)صاحبکاران(  مشتریان

از  یاریبس توانند یم یمعنو یهروح نیهم لیدل به حسابرسان
انجام دهند و بر مشکلات  یراحت را به رممکنیغ یها تیفعال

پس انتظار می رود که حسابرسان دارای گرایش  غلبه کنند.

مذهبی قوی تر کمتر مبتلا به آنفلانزای شغلی شده و کیفیت 

حسابرسی بهتری را به بازار سرمایه ارائه دهند. در مقابل 

حسابرسان دارای گرایش مذهبی ضعیف تر بیشتر به آنفلانزای 

 شغلی مبتلا شده و خدمات حسابرسی کم کیفیتی را به بازار

 سرمایه ارائه دهند.

تاکنون محققان داخلی به بررسی آنفلانزای شغلی 

اند ولی معمولا در پژوهش های مختلف برای کیفیت نپرداخته

حسابرسی، از معیارهای متفاوتی استفاده کرده اند که در ادامه 

 به آن ها پرداخته می شود. 

 نیرابطه ب( در پژوهشی به بررسی 1417لو و همکاران )

می پردازد.  iخانواد با تعارض کار، یاسترس کار ،یشغل تیرضا
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، یاسترس کار ،یشغل تیرضانتایج پژوهش نشان می دهد که 

 ترک کار ندارد. بر یریتأثو فشار کاری  خانواده باکار  تعارض

دوره "( پژوهشی با عنوان 1417) 10آچارسیا و مولینا

را در کشور  "تصدی حسابرس، اندازه و کیفیت حسابرسی

آمریکا مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش نشان می دهد که 

دوره تصدی حسابرس بر کیفیت حسابرسی تاثیر معنی داری 

ندارد، اما اندازه حسابرس دارای تاثیر مثبت و معنی داری بر 

 ی باشد.کیفت حسابرسی م

تاثیر  چگونه"( پژوهشی با عنوان 1416یان و خی )

حسابرسی تاثیر می  کیفیت بر حسابرسان کاری استرس

 موسسات دهد حسابرسان نتایج پژوهش نشان می "گذارد؟

شریک در جهت  نقش در که کسانی و المللی بین حسابرسی
صنعت  تخصص در کارهایی که نیاز به هستند، برای پاسخگویی

، دارای استرس کاری بالاتری هستند، علی الخصوص را دارد

دولتی بالاتر است، از طرف دیگر  های این شدت در شرکت

نتایج بیانگر آن ست که استرس کاری از عوامل موثر بر کیفیت 

 حسابرسی می باشد.

 بررسای " باه  پژوهشای  ( در1410) 84ماانرو  و چاناگ 

 جابه براهداف  شغلی عوارض)پیامدهای( فرسودگی و تاثیرسوابق

در  "ساابقه  کام  و کاار  تاازه  حساابداران  کار از انصراف یا جایی

 نقش، تعارض ابهام که کند می مطرح انگلیس پرداختند. نتایج

 بارای  مهمی سوابق شغل، به مربوط و فشارعصبی تنش و نقش

 هستند. شغلی فرسودگی

تاأثیر عوامال    "باه بررسای   (1410) 81ویارسی و همکاران

شغلی شامل ابهام نقاش، تعاارض نقاش و ازدیااد     زای  استرس
گر  نقش بر فرسودگی شغلی حسابرسان از طریق متغیر مداخله

کاه  دهاد   نتایج پاژوهش نشاان مای    پرداختند. "هوش هیجانی

کننده اثر ابهام نقش، تعارض نقش  هوش هیجانی عامل تضعیف

 و ازدیاد نقش بار فرساودگی شاغلی حسابرساان در مؤسساات     

 .نزیایی استحسابداری اندو

( در پایاان ناماه دکتاری خاود باه      1418وای و همکاران )

اسااترس کاااری و عملکاارد شااغلی   "بررساای ارتباااط بااین   

پرداخته است. نتایج ایان پاژوهش نشاان داد کاه      "حسابرسان

حاد و   از بیش اجتماعی و فشار زمانی،کار کاری، فشار استرس

ش مای  خانواده عملکرد شغلی حسابرسان را کااه  با کار تعارض

 دهد. 

تاأثیر  "در پژوهشی باا عناوان   ( 1418) 81یوتامی و نهارتیو
باه بررسای اثار     "نوع شخصیت برفرسودگی شغلی حسابرساان 

کننده نوع شخصیت تحت تأثیر عوامل استرسزای شغلی  تعدیل

شامل ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباری نقش بار فرساودگی   

ناوع شخصایت   نشان داد که  نتایجپرداختند.  شغلی حسابرسان

تأثیر تعارض نقش و گرانبااری نقاش را بار فرساودگی شاغلی      

کند در حالی که شواهدی مبنی بر تأثیر ابهام نقش  تشدید می

 نشد. بر فرسودگی شغلی یافت

اثر "در پژوهشی با عنوان ( 1411) 88پور و غلامی محمدی

فشارهای روانای و فرساودگی شاغلی حسابرساان مساتقل بار       

 1414که در ایران و در ساال   "ابرسیهای حس کیفیت گزارش

به این نتیجاه رسایدند کاه     و با استفاده از پرسشنامه انجام شد

امهارنظر تحت استرس بالا و فرسودگی شغلی باعث اختلال در 

ای آنها را تحات   شود و امهارنظر حرفه عملکرد حسابرسان می

  .دهد تأثیر قرار می

در ادامه به مرور پژوهش های انجام شده در ایران و معیارهای 

 مورد استفاده در این پژوهش ها پرداخته شده است. 
اثر ( در پژوهشی به بررسی 1806وکیلی فرد و حسین پور )

 یاجتمااع  یریپذ تیحسابداران بر مسئول یشدت نگرش مذهب

 یپرسشانامه هاا   لیا حاصال از تحل  جینتاپرداخته اند.  شرکت

 یهاا  شیدهاد کاه حساابداران باا گارا      یشده نشان ما  عیتوز

نسابت باه حساابداران باا      یمتفاوت یها دگاهید شتر،یب یمذهب

حاصال از   جینتاا  نکهیکمتر دارند، بعلاوه ا یمذهب یها شیگرا

شناخته شدند )با  یکه مذهب یپژوهش نشان داد که حسابداران

در  یاجتماع یریپذ تی( به مسئولیمذهب گرشتوجه به شدت ن

 یشاتر یب لیدهند و در واقع تما یم یشتریب تیشرکت ها اهم

آن در  یهاا  هیو رو یاجتماع یریپذ تیاصول مسئول تیبه رعا

 شرکت ها دارند.

 با را ( تحقیقی1800بیاض ) دشت لاری و حسینی مرویان

بررسی نقش فرسودگی شغلی در رابطه بین اساترس و  "عنوان 
جام دادناد. یافتاه هاای پاژوهش     ان "عملکرد شغلی حسابرسان

نشان دهنده وجود رابطه بین استرس شغلی، فرسودگی شاغلی  

و عملکرد شغلی است. به عبارت دیگار، نتاایج حااکی از تاییاد     

ارتباطی مثبت و معنادار میاان اساترس شاغلی باا فرساودگی      

شغلی و تایید رابطه منفی و معنادار میان فرسودگی شاغلی باا   

ن است. هم چنین، رابطه منفی استرس عملکرد شغلی حسابرسا

شغلی با عملکارد شاغلی از طریاق متغیار میاانجی فرساودگی       

  شغلی مورد تایید قرار گرفت.

 "( بااه بررساای ارتباااط1800مشااتاق عشااق و همکاااران )

استرس شغلی با سلامت روان در کارکناان مارد فوریات هاای     

داد نتاایج نشاان   پرداخته اند.  "پزشکی اورژانس استان گلستان

بین سطح کلی استرس شغلی باا سالامت روان همبساتگی     که
معکوس معنی دار و بین استرس شغلی با سن و نوع استخدام و 

بین سلامت روان با نوع استخدام ارتباط معنای داری مشااهده   

  .شد
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( در پژوهشای باا عناوان    1800وثوقی نیاری و همکااران )  

 عملکارد  و عماومی  سالامت  بار  شاغلی  استرس تأثیر بررسی"

 بر شغلی استرس تأثیر به بررسی"پرواز  مراقبت کارکنان شغلی

 پاارواز کارکنااان مراقباات شااغلی عملکاارد و عمااومی ساالامت

نتایج تحقیق حااکی از آن اسات کاه باین اساترس      پرداختند. 

ناشی از محیط کار با عملکرد شغلی رابطه منفای و معنیاداری   

لی عملکارد  وجود دارد. بدین معنی که با افزایش اساترس شاغ  

ای  شغلی کاهش مییابد. همچنین سلامت عمومی نقش واسطه

 .در رابطه با استرس ناشی از محیط کار و عملکرد شغلی دارد

 تاأثیر  "( در پژوهشی باا عناوان  1800یوسفی و همکاران )

 حسابداران به بررسی تأثیر شغلی رضایت بر شغلی استرس های

 تصمیم گیری، کار، حجم عملکرد، ارزیابی) شغلی استرس های

 پرداختناد.  "حساابداران  شاغلی  رضاایت  بر( اختیار/ مسئولیت

 رضاایت  بر اختیار/مسئولیت نتایج تحقیق حاکی از آن است که
 .دارد منفی و معنادار تأثیر شغلی

بازنگری پیشینه پژوهش نشان می دهد علیرغم پژوهش 

های انجام شده در سایر کشورها، تاکنون پژوهشی به بررسی 

ی در ایران نپرداخته حسابرس تیفیک بر یشغل یآنفلانزا ثیرتا

 کدام از پژوهش های داخلی تاکنوناست. همچنین هیچ

ی را مورد سنجش قرار نداده است. از دیگر شغل یآنفلانزا

 تمایزهای مطالعه حاضر با دیگر پژوهش های داخلی، بررسی

ی است که نیو کمتر د شتریب یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

تاکنون مورد بررسی محققین داخلی قرار نگرفته است. این 

پژوهش حسابرسان را به دو طیف گرایش دینی قوی و ضعیف 

تقسیم نموده است. لذا هم از جهت کاربردی و همچنین از 

جهت مشکلات اندازه گیری اطلاعات غیر مالی و نبود منبع یا 

رتباط این ی، تبیین اشغل یآنفلانزامرجعی برای سنجش 

متغیرها در صنعت حسابرسی می تواند مفید باشد. همچنین 

انتظار می رود که این پژوهش علاوه بر غنا بخشیدن به ادبیات 

-گران، مدیران و سیاستی، بتواند برای تحلیلشغل یآنفلانزا

گذاران امور شرکتی و صاحبکاران و حسابرسان مفید باشد، تا 

لاعات شفاف تری را در با تدوین سیاست های مناسب، اط
اختیار ذینفعان قرار دهند که در نهایت باعث افزایش کیفیت 

مدل مفهومی  حسابرسی در بلندمدت خواهد شد. بر این اساس

 پارامترهایچگونگی ارتباط  به شرح زیر بوده که این پژوهش

 دهد. پژوهش را نشان می
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   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي 78

 پژوهش ه ها و الگویفرضی -3
فرضیه اصلی این پژوهش پیراماون تااثیر ساوء آنفلانازای     

شغلی بر کیفیت حسابرسی است. با توجه باه اینکاه آنفلانازای    

 ،از حاد  شیکار با شغلی با استفاده از معیارهای استرس کاری، 

 یفشاار اثارات اجتمااع    وخاانواده   باا تعارض کاار   ،فشار زمانی

 یر می باشد.ارزیابی می شود، لذا فرضیه های پژوهش به شرح ز

   اثاار اسااترس کاااری باار کیفیاات حسابرساای در بااین

 پاایین نسابت باه    یماذهب  شیگارا  یحسابرساان دارا 

 ، بیشتر است.بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

  بار کیفیات حسابرسای در باین     از حاد   شیکاار با  اثر
 پاایین نسابت باه    یماذهب  شیگارا  یحسابرساان دارا 

 ، بیشتر است. بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

  باار کیفیاات حسابرساای در بااین   فشااار زمااانی  اثاار

 پاایین نسابت باه    یماذهب  شیگارا  یحسابرساان دارا 

 ، بیشتر است.بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

  بر کیفیت حسابرسی در باین  خانواده  باتعارض کار اثر

 پاایین نسابت باه    یماذهب  شیگارا  یحسابرساان دارا 

 ، بیشتر است.بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

  بر کیفیت حسابرسی در باین   یفشار اثرات اجتماعاثر

 پاایین نسابت باه    یماذهب  شیگارا  یحسابرساان دارا 

 ، بیشتر است.بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

( استفاده می 1برای بررسی فرضیه های پژوهش از رابطه )

 یمذهب شیگرا یحسابرسان دارااین رابطه در دو گروه  گردد.
برازش شده و  بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا پایین و

ضرایب هر دو متغیر در دو حجم نمونه با یکدیگر مقایسه می 

 شود.

 (1رابطه )
                                            

                         
                  
                              

          

 

 متغیرهای پژوهش -4

 متغیر وابسته 
متغیر وابسته این پژوهش  (:AQكیفیت حسابرسی )

 ییاز توانا یتابع یحسابرس تیفیکیفیت حسابرسی می باشد. ک

 ییو توانا تیاست که به صورت صلاح تیکشف انحرافات با اهم

 نیحسابرس به گزارش ا لیو تما ی گرددحسابرس مطرح م

-ی)د ی باشدانحرافات که به استقلال حسابرس مرتبط م

و با  حسابرسی همان کار واقعیکار  یفیتدر واقع ک (.1031

با توجه به شرح ومایفش می  حسابرسان کیفیت

کیفیت در این پژوهش  (.1838 ،)مجتهدزاده و آقاییباشد

با استفاده پرسشنامه استاندارد وای و همکاران حسابرسی 

( سنجیده می شود. این پرسشنامه با طرح پنج سوال 1418)

ی پاسخگو را درباره کیفیت حسابرسی جویا می نظر و عقیده

 شود. 

 

 متغیر مستقل 
آنفلانزای شغلی  ( :Occupational Fluآنفلانزای شغلی )

ت است از عواملی که منجر به به هم زدن تعادل شغلی می عبار
استرس شود و عملکرد شغل را می کاهد. این عوامل شامل 

نقش، کار بیش از حد، محدودیت یا فشار زمانی بر حسابرس، 

تعارض کار و خانواده و فشار اثرات اجتماعی می باشد. در ادامه 

   نحوه سنجش هر کدام از این عوامل بیان می شود.

 کنش متقابل بین شرایط کار و ویژگی ( :RSاسترس نقش )

ای محیط کار ه های فردی شاغل به گونه ای است که خواسته

بیش از آن است که فرد  (و در نتیجه فشارهای مرتبط با آن)

بافت روابط فرد با به بتواند از عهده آنها بر آید. این تعریف 

سهم  بتوانکند تا  محیط نظر دارد  و این امکان را فراهم می

ثیر متقابل اهای فردی شاغل، شرایط کار و ت هر یک از ویژگی

در  کرد.شغلی بررسی آنفلانزای و آنها را در پدید آمدن استرس 

این مطالعه استرس به عنوان اولین عامل اثر گذار بر آنفلانزای 

شغلی و اولین متغیر مستقل با استفاده پرسشنامه استاندارد 
( سنجیده شده است. این متغیر با 1418ان )وای و همکار

 استفاده از پنج سوال اندازه گیری می شود. 

مطابق با قانون کار جمهموری  : (WOكار بیش از حد )

ساعت )طبق  3( به کارکردن بیش تر از 1808اسلامی ایران )

قانون کار( در یک روز کار بیش از حد گفته می شود که بهره 

عامل  به عنوان دومین کار بیش از حدوری را کاهش می دهد. 

اثر گذار بر آنفلانزای شغلی و دومین متغیر مستقل با استفاده 

با طرح پنج سوال ( 1418پرسشنامه استاندارد وای و همکاران )

 .شده استسنجیده 

فشار زمانی  : (TPمحدودیت یا فشار زمانی بر حسابرس )

ابرس حسابرس عبارت است از فشاری که صاحبکار بر حس

مبنی بر ارائه زود هنگام گزارش حسابرسی دارد )طباطبایی 

عامل  (. فشار زمانی به عنوان سومین1800فخار و حسین زاده، 
اثر گذار بر آنفلانزای شغلی و سومین متغیر مستقل با استفاده 

با طرح پنج  ( 1418پرسشنامه استاندارد وای و همکاران )

 .شده استسوال سنجیده 
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 نوعی خانواده کار و تعارض:  (WFخانواده ) تعارض كار و

 کار حیطه از فشارهای ناشی در آن که نقش هاست اصطحکاک

 کار و است. تعارض ناسازگار و متقابل جهات برخی از خانواده و

-زیان آثار سازمان ها، و خانواده ها افراد برای می تواند خانواده

 (.1000 بوتل، و جای گذارد )گرینهاوس بر نامناسبی و بار

عامل اثر گذار بر  به عنوان چهارمین تعارض کار و خانواده

متغیر مستقل با استفاده پرسشنامه  چهارمینآنفلانزای شغلی و 

با طرح شش سوال سنجیده  ( 1418استاندارد وای و همکاران )

 .شده است

 کلی معنای در اجتماعی فشار : (SIفشار اثرات اجتماعی )

 جهت در اجتماعی بالقوه یا بالفعل نیروهای از است عبارت

 در آن هدایت یا و هاانسان عمل یا رفتار اندیشه، کنترل

 افکار بر اجتماعی فشار محدودتر، معنای در. خاص مسیری

فشار اثرات  (.1876شود )ساروخانی،  می اطلاق عمومی

عامل اثر گذار بر آنفلانزای شغلی و  به عنوان پنجمین اجتماعی

متغیر مستقل با استفاده پرسشنامه استاندارد وای و  پنجمین

 .شده استبا طرح پنج سوال سنجیده ( 1418همکاران )

( 1گویه های هر یک از عوامل آنفلانزای شغلی به شرح جدول )

 می باشد.

 

 گویه متغیرها -1 جدول

 گویه نام متغیر

کیفیت 

 حسابرسی

 گیرم.جوانب کاری که مجبورم انجام دهم و روی قضاوتم تاثیر می گذارد را نادیده میگاهی 

 احساس می کنم مجبورم کارهایی را انجام دهم که برخلاف قضاوت بهتر برای من است.

 برای حفظ استقلال خودم قادر نیستم تقریبا هرنوع فشاری را تحمل کنم.

 کنونی ام وجود دارد که منجر به نادیده گرفتن مفهوم استقلال می شود.ی تغییرات بسیار کمی در برنامه

 تلاش های بسیار برای مقاومت در برابر هرگونه فشار به منظور اطمینان از کیفیت از حسابرسی انجام نمی دهم.

 نقش استرس

 در مورد توانایی ام نامطمئن هستم.

 درمورد انتظارات شرکت از من سردرگم هستم.

 درمورد کارهایی که باید انجام دهم دچار ابهام هستم.

 کارهایی انجام می دهم که مورد قبول یک نفر است و برای دیگران غیر قابل قبول است.

 به من ومایفی محول شده بدون منابع کافی برای اجرای آن.

محدودیت 

زمانی)فشار 

 زمانی(

 دارد.می دانم که شغلم به سرعت عمل در کار نیاز 

 می دانم که شغلم به سخت کوشی )از لحاظ فیزیکی یا ذهنی( نیاز دارد.

 می دانم که شغلم برای انجام همه کارها به من زمان کمی می دهد.

 ام می باشد.ام بیشتر از تواناییمی دانم که ومایف شغلی

 ام بیش از حد است.احساس می کنم که استانداردهای اجرای ومایف شغلی

تعارض کار با 

 خانواده

 ام را برایم دشوار می کند.ام در زمان اضافه انجام مسئولیت های شخصی، خانه و خانوادهانجام ومایف شغلی

 انجام ومایف شغلی انجام کارها را در منزل برایم دشوار می کند.

 ام را دشوار می سازد.ام انجام ومایف شخصی و خانوادهاسترس شغلی

 ام را بخاطر کارهای منزل به تعویق بیاندازم.ومایف شغلیمجبورم 

 ام دچار مشکل هستم.ام در تمام کردن ومایف شغلیبخاطر تقاضای خانواده

فشار اثرات 

 اجتماعی

همکاری با ام مداخله دارد مانند حضور به موقع سرکار، اتمام ومایف روزانه و اضافه کاری از کارهای منزل با مسئولیت های شغلی

 دیگران در یک تیم احساس ناخوشایندی می کنم.

فشار اثرات 
 اجتماعی

 درمورد تلاش هر یک از اعضای تیم بی انصاف هستم.

 در هنگام کار تیمی با دیگر اعضا احساس تعارض می کنم.

کارفرما مبنی بر عدم ارائه گزارش ای استانداردهای مشخص شده را نادیده گرفته و با درخواست مجبورم که برخلاف اخلاق حرفه

 ضعف ها موافقت کنم.

ای مواردی را که مورد پذیرش و قبول کارفرماست انجام دهم که مورد پذیرش و قبول من مجبورم که برخلااف اخلاق حرفه

 نیست.

 (1417لو و همکاران )منبع: 
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 متغیر کنترلی 
متغیرهاای کنترلای    ( :DVجمعیرت شرناختی )  متغیرهای 

مطالعه حاضر ماتریسی از منغیرهای جمعیت شاناختی کاه باه    

 ( می باشد.1شرح رابطه )

 (1رابطه )
  
                                                        
                                                             

 

 که در این رابطه :

Gender  :یتجنس 

Age پاسخگویان : سن 

Marital Status وضعیت تاهل : 

Highest Education Completed  :میزان تحصیلات 

Period Working in Professional Accounting  : سابقه
 خدمت

Current Job Level مرتبه شغلی : 

 

 شناسی پژوهش روش -5

 و حساابداران  کلیاه  شاامل ی آماری تحقیق حاضر، جامعه

محقق با توجاه باه   . است حسابرسی حرفه در شاغل حسابرسان

محادودیت امکاناات ناچاار اسات از باین افاراد جامعاه تعااداد        

مشخصی را به عنوان نموناه برگزیناد و باا مطالعاه ایان جماع       

هاا  ها و صفات جامعه را مطالعه کرده، شاخص ویژگی محدود،نا

، به این جامعاه محادود   آماری آن را محاسبه کند. های و اندازه
انتخاب حجم نمونه با توجه باه جامعاه آمااری     .گویند نمونه می

نامحدود )حجم نامعلوم جامعه آمااری(، باا اساتفاده از فرماول     

 ( انجام شده است.0کوکران به شرح رابطه )

 (0رابطه )

  [
  

 
]
 

 

 

 sدارد  بارآورد  باه  نیاز که پارامتری مهمترین رابطه این در

، sاست،  که همان واریانس نمونه اولیاه اسات. بارای محاسابه     

حسابرسان مستقر در استان اصافهان   پرسشنامه بین 84تعداد 

به لحاظ سهولت در گردآوری پرسشانامه هاا از نظار موقعیات     
توزیع شد و واریانس نمونه اولیه محاسابه   جغرافیایی محققین،

یااع ایاان شااد)همچنین ضااریب آلفااای کرونباااخ از نتااایج توز 

یک عدد ثابت است، که باه    zپرسشنامه ها بدست آمد(. مقدار 

( بساتگی دارد؛ کاه در ایان    αفاصله اطمیناان و ساطح خطاا )   

% 0%، برابر باا  00پژوهش سطح خطا بر اساس سطح معناداری 

اسات.   06/1برابار باا    zدر نظر گرفتاه شاده اسات. در نتیجاه     

است که برابار   در این رابطه همان سطح خطا dهمچنین مقدار 

در نظر گرفته شده اسات. باا جایگاذاری پارامترهاا در      40/4با 

 ( می باشد.0(، حجم نمونه به شرح رابطه )1رابطه )

 (0رابطه )

   [
         

    
]            

 

مای باشاد. ولای     حساابرس   804پس حجم نمونه برابر با 

  044نظر به بازگشت پرسشانامه هاا باه صاورت ساالم تعاداد       
 014پرسشنامه توزیع شاده،   044از بین  پرسشنامه توزیع شد.

پرسشنامه به صورت سالم دریافت شد و به عنوان مبنای تجزیه 

و تحلیل یافته قرار گرفت. در نتیجه نارخ بازگشات پرسشانامه    

 نفر می باشد.  014% و حجم نمونه بالغ بر 31برابر با 

 شیگرا یحسابرسان دارابا توجه به هدف پژوهش، 

از  بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا پایین نسبت به یمذهب

یکدیگر تفکیک شده اند. نحوه تفکیک این دو گروه با استفاده 

( می 1801از پرسشنامه استاندارد خدایاری فرد و همکاران )

باشد. به عبارتی برای سنجش نگرش مذهبی از ده سوال 

استفاده شده که افراد را به دو طبقه )افراد دارای گرایش 

تر( تقسیم می مذهبی بیشتر و افراد دارای گرایش مذهبی کم

( 1به شرح جدول ) یمذهب شیگراپرسشنامه گویه های نماید. 

 می باشد.
 

 یمذهب شیگراپرسشنامه  -2 جدول
آن قدر به عظمت خداوند پی برده ام که دیگران نمی توانند برایم 

 هیچگونه نگرانی ایجاد کنند.

 تکالیف مذهبی واجبم مانند روزه و نماز و ... را به جا می آورم.

همواره در این فکرم که مبادا از اعمالم خشنود باشم ولی آنطور که باید 
 و شاید بندگی و اطاعت خدا را به جا نیاورده باشم.

 به خاطر تقرب به خدا و برای رضای او حاضرم با دشمنان دینم بجنگم.

ای انجام می دهم نگرانم که مبادا خالصانه نبوده وقتی عمل خداپسندانه

 اوند قرار نگیرد.و مقبول خد

-ام را بر اساس آنچه خداوند و پپامبر گفتهکنم رفتار و زندگیسعی می

 اند تنظیم کنم.

وقتی کاری انجام می دهم که خلاف دستورات مذهبی است، نگران 

 جبران آن هستم.

ام و رفتارهایم را بر پایه مذهب و قرآن های زندگیاگر بتوانم تمام برنامه



 بنس يبخرد دیوح و فاطمه ژولانژاد/   (اديکم و ز يمذهب شيگرا ي)مورد مطالعه: حسابرسان دارا يحسابرس تیفیبر ک يشغل يآنفلانزا ریتاث
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 بنا می کنم.

تنها چیزهای مهم برای من محبت خدا و بهشت و هرگونه سعادت 
 اخروی است.

عادت دارم که روز را همیشه با سپاس خداوند به پایان ببرم و با یاد او 

 آغاز کنم.

 (1801خدایاری فرد و همکاران )منبع: 

پس از توزیع سوالات گرایش های دینی مذهبی و 

، جامعه آماری به دو شهآنالیز خوگردآوری آن با استفاده از 

 بندی، هدف تقسیم داده در خوشهدسته تقسیم شد. به عبارتی 

 پایین و یمذهب شیگرا یسابرسان داراح های به گروهها 

 867نفر  014از از است.  بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

نفر  08نفر از حسابرسان دارای گرایش های مذهبی قوی تر و 

 دارای گرایش های مذهبی ضعیف تر می باشد. 

 

 روایی و پایایی پرسشنامه
ابزار سنجش متغیرهای مطالعه حاضر پرسشنامه می باشد. 

لو و همکاران استاندارد از پژوهش  پرسش 16پرسشنامه شامل 

در خصوص ارتباط آنفلانزای شغلی و کیفیت  (1417)

خدایاری فرد و همکاران استاندارد از  پرسش 14حسابرسی و 

 ی باشد. پرسشنامهدر خصوص گرایش های مذهبی م( 1801)

دانشگاه در اختیار اساتید  آنفلانزای شغلی و کیفیت حسابرسی

 در رشته های حسابداری، مدیریت مالی و حسابرسی و

 اساتید حوزه در اختیار ش های دینی و مذهبیگرای پرسشنامه

قرار گرفته و روایی آن تایید شد. ولی جهت پایایی پرسشنامه از 
روش آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. در آزمون آلفای 

کرونباخ رایج ترین مقیاس که در تحقیقات اجتماعی بکار می 

بر فرض رود، مقیاس لیکرت است. در مقیاس لیکرت اساس کار 

هم وزن بودن گویه ها استوار است. بدین ترتیب به هر گویه 

ای( داده می گویه 0برای مقیاس لیکرت  0تا  1نمراتی )مثلا از

شود که مجموع نمراتی که هر فرد از گویه ها می گیرد، 

نمایانگر گرایش او خواهد بود. برای تهیه پرسشنامه نهایی، از 

حسابرسان مستقر در  نپرسشنامه مقدماتی توزیع شده بی

استان اصفهان به لحاظ سهولت در گردآوری پرسشنامه ها از 

استفاده نموده و پس از  نظر موقعیت جغرافیایی محققین،

پرسشنامه آزمایشی، طیف ها مورد آزمون پایایی قرار  84تکمیل

گرفتند. برای اینکار از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. آلفای 

 ( محاسبه می شود.8با استفاده از رابطه )کرونباخ بطورکلی 
 (8رابطه )

  
  

  (   ) 
 

 

میانگین کواریانس  Cتعداد سؤالات،  k( 8که دراین رابطه )

واریانس میانگین سؤالات می باشند. با توزیع  Vبین سؤالات و 

هم میزان ضریب آلفای کرونباخ و  ،پرسشنامه آزمایشی 84این 

جهت مشخص شدن حجم نمونه هم واریانس نمونه اولیه 

مشخص شد. در مرحله پایایی پرسشنامه که با استفاده از آلفای 

بود. یعنی  0/4کرونباخ برابر با ضریب کرونباخ بدست آمد؛ 

آلفای کرونباخ به دست آمده برابر با این مقدار بود. برای 

استفاده  10نسخه  Spssمحاسبه آلفای کرونباخ از نرم افزار 

هی است هر چه شاخص آلفای کرونباخ به مقدار شده است. بدی

یک نزدیک تر باشد، همبستگی درونی بین سؤالات بیشتر و در 

نتیجه پرسش ها همگن ترخواهند بود. همچنین بدیهی است 

درصورت پایین بودن مقدارآلفا، بایستی بررسی شود که با 

 جدولحذف کدام پرسش ها مقدار آن را می توان افزایش داد. 

 لفای کرونباخ متغیرها را نشان می دهد.( آ8)
 

 ضریب پایایی متغیرها -3 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر ها

 %770 کیفیت حسابرسی

 %760 نقش استرس

 %700 فشار زمانی

 %717  تعارض کار با خانواده

 %701 فشار اثرات اجتماعی

 %670 گرایشات مذهبی

 %04 کل پرسشنامه

 پژوهشگرمنبع: یافته های 

 

( مشاهد می شود، ضریب آلفاای  1) جدولهمانطور که در 

% اسات کاه نشاانگر تاییاد     34کرونباخ همه متغیرها، بزرگتر از 

 پایایی بالای پرسشنامه است. 

 

 یافته های پژوهش -6

 آمار توصیفی -6-1

در این بخش از تجزیه و تحلیل آماری به بررسی چگونگی 

شناختی  متغیرهای جمعیتهای آماری از حیث  توزیع نمونه

همچون جنسیت، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت پرداخته 
 شده است. 

درصد شرکت  11/4( 0) راساس یافته های جدولب

درصد از  7/1، درصد مرد 77/4کنندگان در پژوهش زن و 

 درصد، 6/06 دیپلم و فوقشرکت کنندگان دارای تحصیلات 

درصد از شرکت کنندگان دارای تحصیلات  3/03لیسانس و 
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درصد از  7/01درصد دارای تحصیلات دکتری، 1و لیسانس  فوق

درصد از  0/18سال،  8تا  1کنندگان دارای سابقه از  شرکت

درصد  0/18سال،  6تا  0کنندگان دارای سابقه خدمت  شرکت

 0/10سال و  0تا  7کنندگان دارای سابقه خدمت  از شرکت

 14کنندگان دارای سابقه خدمت بیشتر از  تدرصد از شرک

 84تا  11از  سنیکنندگان دارای  درصد از شرکت 0/00، سال

تا  81 بین سنیکنندگان دارای  درصد از شرکت 0/88سال، 

 01 بین سنیکنندگان دارای  درصد از شرکت 7/11سال،  04

 01بین  سنیکنندگان دارای  درصد از شرکت 4/0سال و  04تا 

درصد از  8/06دارند، سن سال 64بیشتر از  0/4سال و  64تا 

درصد از  6/17متاهل و مابقی مجرد، کنندگان شرکت

درصد از  0/08، حسابرس تازه کارکنندگان  شرکت

درصد از  7/11، ایحسابرس حرفهکنندگان  شرکت

درصد از  0/10و  مدیر حسابرسیکنندگان  شرکت

 شریک حسابرسی می باشند.کنندگان  شرکت

 

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی -4 جدول

 وضعیت تاهلتوزیع فراوانی گروه نمونه برحسب  توزیع فراوانی گروه نمونه برحسب جنسیت

 درصد فراوانی صحیح فراوانی تاهل درصد فراوانی صحیح فراوانی جنسیت

 8/06 181 متاهل 11/4 08 زن

 7/08 170 مجرد 77/4 817 مرد

 144 014 جمع 144 014 مجموع

 توزیع فراوانی گروه نمونه برحسب سابقه خدمت توزیع فراوانی گروه نمونه برحسب میزان تحصیلات

 درصد فراوانی صحیح فراوانی سابقه خدمت درصد فراوانی صحیح فراوانی میزان تحصیلات

 7/01 170 سال 8تا  1 7/1 11 فوق دیپلم

 0/18 03 سال 6تا  0 6/06 101 لیسانس

 0/18 07 سال 0تا  7 3/03 144 فوق لیسانس

 0/10 34 سال 14بالاتر از  4/1 3 دکتری

 144 014 مجموع 144 014 مجموع

 مرتبه شغلیتوزیع فراوانی گروه نمونه برحسب  پاسخگویان سنتوزیع فراوانی گروه نمونه برحسب 

 درصد فراوانی صحیح فراوانی مرتبه شغلی درصد فراوانی صحیح فراوانی سن

 6/17 118 حسابرس تازه کار 0/00 136 سال 84تا  11

 0/08 134 حسابرس حرفه ای 0/88 187 سال 04تا  81

 7/11 01 مدیر حسابرسی 7/11 03 سال 04تا  01

 0/10 61 شریک حسابرس 4/0 87 سال 64 تا 01

 144 014 مجموع 0/4 1 سال 64 بیش از

    144 014 مجموع

 منبع: یافته های پژوهشگر

 

 های پژوهشتوصیف سوال -6-2
هاای پاژوهش در جادول    نتیجه تجزیه و تحلیل توصیفی سوال

 ( نشان داده شده است.0)

بر اساس جدول فوق و با توجه به اینکه در طراحی 

استفاده  8پرسشنامه از طیف پنج گزینه ای با میانگین عدد 

در بهترین وضعیت نسبت به دیگر  7شده است، شاخص 

سوالات قرار دارد. به عبارتی میانگین سوال هفتم که برابر با 

، در بهترین وضعیت ممکن و میانگین سوال بیست و 8638/0

می باشد، در بدترین حالت ممکن قرار  7061/1که برابر با  سوم

های حاضر نتیجه تجزیه و تحلیل توصیفی متغیر همچنین دارد.

( نشان داده شده است. در این جدول، 6در پژوهش در جدول )
ها، آمار توصیفی و ابعاد آن برای هر یک از متغیرهای پژوهش

مقدار و بیشترین  شامل میانگین، انحراف استاندارد، کمترین

 مقدار مربوط به هر یک از این عوامل بیان شده است.

ی برابر با حسابرس تیفیکمیانگین  6بر اساس جدول 

می باشد. به عبارتی اعداد مکتسبه از پرسشنامه برای  8706/1

می باشد. برای دیگر متغیرها  8706/1این متغیر، حول مقدار 

ن مقدار اختصاص هم به همین صورت است. همچنین بیشتری

 می باشد.  1و کمترین مقدار عدد  0داده به هر سوال عدد 
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 هاسوال میانگین -5 جدول
 میانگین سوالات ردیف
 7001/1 در مورد توانایی ام نامطمئن هستم 1
 0076/1 درمورد انتظارات شرکت از من سردرگم هستم 1
 3001/1 کارهایی که باید انجام دهم دچار ابهام هستمدرمورد  8
 3706/1 کارهایی انجام می دهم که مورد قبول یک نفر است و برای دیگران غیر قابل قبول است 0
 1017/1 به من ومایفی محول شده بدون منابع کافی برای اجرا 0
 1106/0 می دانم که شغلم به سرعت عمل در کار نیاز دارد 6
 8638/0 دانم که شغلم به سخت کوشی )از لحاظ فیزیکی یا ذهنی( نیاز داردمی  7
 6614/8 می دانم که شغلم برای انجام همه کارها به من زمان کمی می دهد 3
 0017/1 می دانم که ومایف شغلی ام بیشتر از توانایی ام می باشد 0
 0706/1 از حد استاحساس می کنم که استانداردهای اجرای ومایف شغلی ام بیش  14
 1866/8 ومایف حسابداری ام بسیار زیاد است 11
 0061/1 نمی توانم در فرجه زمانی که به من اختصاص داده شده ومایفم را انجام دهم 11
 7638/1 اگر برای ومایفم فرجه زمانی مشخص شود احساس ناخوشایندی پیدا میکنم 18
 0804/1 آگاهی دارندمی دانم که مشتریان از فرجه زمانی من  10
 6734/8 معمولا یک مهلت زمانی برای چارچوب حسابداری وجود دارد 10
 8617/8 انجام ومایف شغلی ام در زمان اضافه انجام مسئولیت های شخصی، خانه و خانواده ام را برایم دشوار می کند 16
 1781/8 انجام ومایف شغلی انجام کارها را در منزل برایم دشوار می کند 17
 1410/8 استرس شغلی ام انجام ومایف شخصی و خانواده ام را دشوار می سازد 13
 1001/1 مجبورم ومایف شغلی ام را بخاطر کارهای منزل به تعویق بیاندازم 10
 0866/1 بخاطر تقاضای خانواده ام در تمام کردن ومایف شغلی ام دچار مشکل هستم 14
 7114/1 های شغلی ام مداخله دارد مانند حضور به موقع سرکار، اتمام ومایف روزانه و اضافه کاریکارهای منزل با مسئولیت  11
 0114/1 از همکاری با دیگران در یک تیم احساس ناخوشایندی می کنم 11
 7061/1 درمورد تلاش هریک از اعضای تیم بی انصاف هستم 18
 0163/1 میکنمدر هنگام کار تیمی با دیگر اعضا احساس تعارض  10

10 
مجبورم که برخلاف اخلاق حرفه ای استانداردهای مشخص شده را نادیده گرفته و با درخواست کارفرما مبنی بر عدم 

 ارائه گزارش ضعف ها موافقت کنم.
0087/1 

16 
ش و مجبورم که برخلااف اخلاق حرفه ای مواردی را که مورد پذیرش و قبول کارفرماست انجام دهم که مورد پذیر

 قبول من نیست
4068/1 

 8030/1 گاهی جوانب کاری که مجبورم انجام دهم و روی قضاوتم تاثیر می گذارد را نادیده میگیرم 17
 0100/1 احساس می کنم مجبورم کارهایی را انجام دهم که برخلاف قضاوت بهتر برای من است 13
 0033/1 را تحمل کنم برای حفظ استقلال خودم قادر نیستم تقریبا هرنوع فشاری 10
 0080/1 تغییرات بسیار کمی در برنامه ی کنونی ام وجود دارد که منجر به نادیده گرفتن مفهوم استقلال می شود. 84
 1478/1 تلاش های بسیار برای مقاومت در برابر هرگونه فشار به منظور اطمینان از کیفیت از حسابرسی انجام نمی دهم 81

 هشگرمنبع: یافته های پژو

 

 میانگین متغیرها -6 جدول

 پارامترها
كیفیت 

 حسابرسی
 استرس
 كاری

 از بیش كار
 حد

 زمانی فشار
 و كار تعارض

 خانواده
 اثرات فشار

 اجتماعی
87/1 میانگین  00/1  01/8  48/8  30/1  01/1  

70/4 انحراف معیار  73/4  63/4  68/4  34/4  71/4  
 0 0 0 0 0 0 بیشترین مقدار

 1 1 1 1 1 1 کمترین مقدار

 منبع: یافته های پژوهشگر
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 آمار استنباطی -6-3

سپس  و پرسشنامه گردآوری از استفاده با مربوطه هایداده

برای  شده حاصل هایپاسخ وزنی میانگین گرفتن نظر در با

و کمی سازی آن ها با استفاده از طیف  متغیرها از هریک

استفاده از رگرسیون خطی چندگانه برازش شده لیکرت با 

با توجه به نرمال بودن توزیع داده ها مدل رگرسیونی  است.

جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش  برازش  می شود.

آن به  نتایجاز آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده گردید که 
 باشد. ( می7صورت جدول )

دهد سطح  می( نشان 7همانطور که نتایج جدول )

 کاری، کار ی، استرسحسابرس تیفیمعناداری در متغیرهای ک

 اثرات خانواده و فشار و کار زمانی، تعارض حد، فشار از بیش

بوده و بنابراین فرضیه صفر در این  40/4بالاتر از اجتماعی 

گیرد  درصد، مورد تایید قرار می 00متغیرها در سطح اطمینان 

ای پژوهش از توزیع نرمال پیروی ها در متغیره و توزیع داده

. در ادامه با توجه به نرمال بودن توزیع داده ها، نتایج کنند می

مربوط به معناداری ضرایب متغیرهای مدل رگرسیونی در 

 ( ارائه شده است.3جدول )

 

 آزمون كلموگروف اسمیرنوف  -7 جدول

 متغیرهای

 پژوهش 

 كیفیت

 حسابرسی

 استرس

 كاری 

 از بیش كار

 حد 
 زمانی فشار

 و كار تعارض

 خانواده

 اثرات فشار

 اجتماعی

401/4 سطح معنی داری  101/4  401/4  431/4  437/4  100/4  

 دارد دارد دارد دارد دارد دارد توزیع نرمال

 منبع: یافته های پژوهشگر

 

  نتایج فرضیه ها -8 جدول

 نوع گرایش دینی
 پایین یمذهب شیگرا یداراحسابرسان 

 (43)مشاهدات: 

 بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

 (367)مشاهدات: 

 سطح معناداری tی  آماره ضریب متغیر سطح معناداری tی  آماره ضریب متغیر متغیرها

 444/4 36/0 703/4 441/4 70/0 107/4 ضریب ثابت

آنفلانزای 

 شغلی

 444/4 -07/8 -408/4 443/4 -00/4 -400/4 استرس کاری

 481/4 -01/1 -470/4 441/4 -03/1 -010/4 از حد شیکار ب

 400/4 -41/1 -441/4 444/4 -661/0 -308/4 فشار زمانی

 481/4 -70/1 -400/4 410/4 -41/1 -161/4 خانواده باتعارض کار 

 480/4 -31/1 -441/4 443/4 -807/1 -443/4 یفشار اثرات اجتماع

متغیرهای 
جمعیت 

 شناختی

 444/4 131/0 41/4 44/4 00/6 110/4 جنسیت

 481/4 -01/1 -41/4 401/4 -40/1 -433/4 پاسخگویان سن

 400/4 081/4 440/4 441/4 160/8 001/4 وضعیت تاهل

 481/4 -411/1 -417/4 48/4 -170/1 -10/4 میزان تحصیلات

 470/4 -81/4 -441/4 008/4 -763/4 -480/4 سابقه خدمت

 44/4 -00/6 -110/4 470/4 -730/1 -40/4 مرتبه شغلی

 اعتبار مدل

 44/4سطح معناداری 

 F 708/1آماره 
 31/4ضریب تعیین 

 44/4سطح معناداری 

 F 007/1آماره 
 73/4ضریب تعیین 

 یحسابرسان دارادر نقش آنفلانزای شغلی  

 پایین یمذهب شیگرا
                                                    

 یحسابرسان دارادر نقش آنفلانزای شغلی  

 بالا یمذهب شیگرا
                                                     

 

 منبع: یافته های پژوهشگر
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مدل رگرسیونی تخمین  Fآماره با توجه به سطح معناداری 

زده شده در هر دو حجم نمونه معنادار می باشد.  در ادامه به 

 فرضیه های پژوهش و بحث و نتیجه گیری پرداخته شده است.

فرضیه اول پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که 

ن حسابرسا نیدر ب یحسابرس تیفیبر ک کاری استرس اثر آیا

 شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب شیگرا یدارا

است یا خیر. بنابراین فرض صفر را در  شتریبالا، ب یمذهب

راستای خلاف ادعا تعیین نموده و فرض مقابل را به صورت 

هدف تعیین شده بررسی می شود. به عبارتی فرضیه اول 

 بیشتر بودن ضریب استرس پژوهش بدین صورت است که

به عنوان ی پایین مذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیر بی دکار

 بیشتر بودن ضریب استرسفرض صفر مد نظر قرار گرفته و 

به عنوان  ی بالامذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیر بکاری د

اساس  فرض مقابل در نظر گرفته شده است. در نتیجه بر
که ضریب متغیر استرس کاری دهد  ( نتایج نشان می3) جدول

برابر با   نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیدر ب

400/4-  (40/4>pو در بین ) شیگرا یحسابرسان دارا 

( می باشد. در نتیجه p<40/4)  -408/4برابر با   بالا یمذهب

 نیدر ب یحسابرس تیفیبر ک کاری استرس می توان گفت اثر

نسبت به حسابرسان  نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

. پس فرضیه اول پژوهش است شتریبالا، ب یمذهب شیگرا یرادا

 تایید می گردد. 

پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که  دومفرضیه 

حسابرسان  نیدر ب یحسابرس تیفیاز حد بر ک شیکار ب اثر آیا

 شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب شیگرا یدارا

است یا خیر. بنابراین فرض صفر را در  شتریبالا، ب یمذهب

راستای خلاف ادعا تعیین نموده و فرض مقابل را به صورت 
 دومهدف تعیین شده بررسی می شود. به عبارتی فرضیه 

از  شیکار ببیشتر بودن ضریب  پژوهش بدین صورت است که

به عنوان ی پایین مذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیر بدحد 

از  شیکار ببیشتر بودن ضریب ر گرفته و فرض صفر مد نظر قرا

به عنوان  ی بالامذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیر بدحد 

اساس  فرض مقابل در نظر گرفته شده است. در نتیجه بر

از  شیکار بکه ضریب متغیر دهد  ( نتایج نشان می3) جدول

برابر با   نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیحد در ب

010/4-  (40/4>pو در بین ) شیگرا یحسابرسان دارا 

( می باشد. در نتیجه p<40/4)  -470/4برابر با   بالا یمذهب

 نیدر ب یحسابرس تیفیاز حد بر ک شیکار ب می توان گفت اثر

نسبت به حسابرسان  نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

. پس فرضیه دوم است شتریبالا، ب یمذهب شیگرا یدارا
 گردد. پژوهش تایید می 

پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که  سومفرضیه 

حسابرسان  نیدر ب یحسابرس تیفیفشار زمانی بر ک اثر آیا

 شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب شیگرا یدارا

است یا خیر. بنابراین فرض صفر را در  شتریبالا، ب یمذهب

راستای خلاف ادعا تعیین نموده و فرض مقابل را به صورت 

 سومهدف تعیین شده بررسی می شود. به عبارتی فرضیه 

فشار زمانی بیشتر بودن ضریب  پژوهش بدین صورت است که

به عنوان فرض ی پایین مذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیر بد

ر دفشار زمانی بیشتر بودن ضریب رفته و صفر مد نظر قرار گ

به عنوان فرض مقابل  ی بالامذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیب

( نتایج 3) جدولاساس  در نظر گرفته شده است. در نتیجه بر

حسابرسان  نیفشار زمانی در بکه ضریب متغیر دهد  نشان می

( و در p<40/4)  -308/4برابر با   نییپا یمذهب شیگرا یدارا

  -441/4برابر با   بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا بین
(40/4>pمی باشد. در نتیجه می توان گفت اثر )  فشار زمانی بر

 یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیدر ب یحسابرس تیفیک

 شتریبالا، ب یمذهب شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا

 . پس فرضیه سوم پژوهش تایید می گردد. است

پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است  چهارمه فرضی

 نیدر ب یحسابرس تیفیخانواده بر ک باتعارض کار  اثر که آیا

نسبت به حسابرسان  نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

است یا خیر. بنابراین فرض  شتریبالا، ب یمذهب شیگرا یدارا

صفر را در راستای خلاف ادعا تعیین نموده و فرض مقابل را به 

صورت هدف تعیین شده بررسی می شود. به عبارتی فرضیه 

بیشتر بودن ضریب  پژوهش بدین صورت است که چهارم

ی مذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیر بدخانواده  باتعارض کار 

بیشتر بودن د نظر قرار گرفته و به عنوان فرض صفر مپایین 
 شیگرا یحسابرسان دارا نیر بدخانواده  باتعارض کار ضریب 

به عنوان فرض مقابل در نظر گرفته شده است. در  ی بالامذهب

که ضریب دهد  ( نتایج نشان می3) جدولاساس  نتیجه بر

 شیگرا یحسابرسان دارا نیخانواده در ب باتعارض کار متغیر 

 ( و در بینp<40/4)  -161/4رابر با  ب نییپا یمذهب

  -400/4برابر با   بالا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا

(40/4>pمی باشد. در نتیجه می توان گفت اثر )  باتعارض کار 

 شیگرا یحسابرسان دارا نیدر ب یحسابرس تیفیخانواده بر ک

بالا،  یمذهب شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب

 . پس فرضیه چهارم پژوهش تایید می گردد. است شتریب

پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که  پنجمفرضیه 

 نیدر ب یحسابرس تیفیبر ک یفشار اثرات اجتماع اثر آیا

نسبت به حسابرسان  نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا
است یا خیر. بنابراین فرض  شتریبالا، ب یمذهب شیگرا یدارا
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صفر را در راستای خلاف ادعا تعیین نموده و فرض مقابل را به 

صورت هدف تعیین شده بررسی می شود. به عبارتی فرضیه 

فشار بیشتر بودن ضریب  پژوهش بدین صورت است که پنجم

ی پایین مذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیر بد یاثرات اجتماع

ضریب  بیشتر بودنبه عنوان فرض صفر مد نظر قرار گرفته و 

ی مذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیر بد یفشار اثرات اجتماع

 به عنوان فرض مقابل در نظر گرفته شده است. در نتیجه بر بالا

فشار که ضریب متغیر دهد  ( نتایج نشان می3) جدولاساس 

 نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیدر ب یاثرات اجتماع

 یحسابرسان دارا ن( و در بیp<40/4)  -443/4برابر با  

( می باشد. در p<40/4)  -441/4برابر با   بالا یمذهب شیگرا

 تیفیبر ک یفشار اثرات اجتماع نتیجه می توان گفت اثر
 نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیدر ب یحسابرس

. است شتریبالا، ب یمذهب شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا

 پس فرضیه اول پژوهش تایید می گردد. 

 

 بحث و گیرینتیجه -7

شغلی با آنفلانزای های بسیاری نشان دادند که  پژوهش

پیامدهای مهم دیگری مانند نارضایتی شغلی، ترک شغل، 

و مشکلات جسمانی و روانی  )استعفا یا ترک خدمت( غیبت

ی کنندهارتباط دارد. تمرکز مطالعه حاضر بر عوامل تشدید 

آنفلانزای شغلی نظیر استرس نقش، کار بیش از حد، محدودیت 

یا فشار زمانی بر حسابرس، تعارض کار و خانواده و فشار اثرات 

اگر مؤسسات به طور کلی شواهد نشان داد که  اجتماعی بود.
حسابرسان خود  کیفیت کارخواهان بهبود و ارتقای  حسابرسی

 آنفلانزای شغلی ی برای کاهشهای هستند باید به دنبال برنامه

 شیگرا یحسابرسان دارا. نتیجه آماری این یافته در باشند

 و بالا به شرح زیر می باشد.  پایین یمذهب
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امه به تحلیل یافته های پژوهش و فرضیه ها پرداخته شده در اد

 است.

تحقق  و موفقیت تداوم، عامل اصلی موثر، انسانی نیروی

موسسات حسابرسی، در  است. موسسات حسابرسی اهداف

در معرض فشارهای عصبی و روانی شرکای حسابرسی 

گوناگونی قرار دارد. در حقیقت استرس با بسیاری از 

های جسمی و روانی ارتباط داشته، یا در ایجاد، تحول و  بیماری

گسترش آن نقش داشته و باعث کاهش سلامت عمومی 

شود. به خلاقیت و تلاش افراد می ،کارابت نیروی ،حسابرسان
و  حسابرسانسلامت   هم در زمینههمین دلیل مطالعه استرس 

دارای  کیفیت کاری آن ها بهداشت روانی و هم در بررسی

افزایش استرس در حسابرسان منتج به  . چرا کهاهمیت است

باعث کاهش عملکرد  شغلی می شود و نهایتاافزایش فرسودگی 

. البته خواهد شد و کیفیت حسابرسی در میان حسابرسان

حسابرسان با گرایش های دینی شدت اثر گذاری استرس در 

مختلف متفاوت است. به عبارتی نگرش مذهبی حسابرسان بر 

ضمن ارتباط بین استرس و کیفیت حسابرسی اثر بسزایی دارد. 

، )پایین( آن که با قرار گرفتن میزان استرس در حد متوسط

بالا  یمذهب شیگرا یحسابرسان دارابرای  کیفیت حسابرسی

یافته های پژوهش در آزمون با توجه به  .ددر سطح بالا قرار دار

 ارتباط کیفیت حسابرسی و کاری استرس بین فرضیه اول

نتایج نشان می دهد همچنین  .دارد وجود معکوس و معناداری

حسابرسان  نیدر ب یحسابرس تیفیبر ک کاری استرس اثر که

 شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب شیگرا یدارا

کاهش موجب  کاری استرس افزایش و است شتریبالا، ب یمذهب

. به عبارتی با می شود کیفیت حسابرسی در هر دو حجم نمونه

کاهش می یابد و با  کاری، کیفیت حسابرسی افزایش استرس
 افزایش می یابد. کاری، کیفیت حسابرسی کاهش استرس

 این است کهاول پژوهش در مورد نتایج فرضیه  ینتفسیر محقق

رس عاملی منفی برای پیشبرد عملکرد شغلی و کیفیت است

 یمذهب شیگرا یداراحسابرسی است. همچنین حسابرسان 

، عملکرد ضعیف تر و کیفیت کار پایین تر نسبت به دیگر نییپا

تواند منجر  لذا افزایش استرس محیط کار میحسابرسان دارند. 

نتیجاه کااهش کیفیات  های رفتااری و در به بروز پاسخ

موسسه های تحمیلی به  و افزایش بار هزینه حسابرسی

 نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیدر ب حسابرسی،
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بالا گاردد؛ زیارا  یمذهب شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا

 ،در معارض اساترس نییپا یمذهب شیگرا یداراحسابرسان 

برند و استرس  دچاار ضاعف شاده و از روحیه پایین رنج می

ف، کاهش یعلاقگای و خونسردی نسبت به وما بی موجب

انرژی ساازگاری کارکنان با محیط، کاهش کاارایی، باروز 

گیری، ایجاد اختلال در ارتباطات  مشاکلات در امر تصمیم

و کیفیت  های شغلی کارکنان سازمانی و کاهش ارزش

توان به استرس به  . البته با اینکه نمیگردد می حسابرسی

ی منفی همیشگی )مطلق( نگریست و استرس دهعنوان یک پدی

های مثبت نیز وجود دارد، اما به هر حال استرس اثرات منفی 

فراوانی بر عملکرد و فعالیت های اعضای سازمان به خصوص 

 شیگرا یحسابرسان دارا نیدر بحسابرسان و کیفیت کار 

 بالا یمذهب شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب

نتیجه حسابرسان با گرایش دینی ضعیف و پر استرس، دارد. در 
شوند  تحت تاثیر فشارهای عصبی دچار حالات روانی خاصی می

زنند که مستقیما  در فعالیت ها و بازدهی  و دست به اعمالی می

گردد و این قبیل حسابرسان را به آنفلانزای  سازمان منعکس می

استرس و  شغلی مبتلا می کند. بر این اساس مدیریت کردن

استفاده از آن در جهت خلاقیت و حرکت سریع تر به سمت 

اهداف سازمانی یکی از پیشنهادهایی است که منتج از فرضیه 

اول می باشد. موسسات حسابرسی با آموزش موثر حسابرسان 

خود و صاحبکاران با هدف شناخت بهتر عوامل به وجود آورنده 

از استرس های  توانند استرس و مدیریت کردن بهتر آن می

منفی و عواقب آن پیشگیری و از آنفلانزای شغلی فاصله بگیرند. 

همچنین موسسات حسابرسی می توانند از لحاظ دینی به 

حسابرسان خود آموزش دهند تا استرس بر آن ها غالب نشود. 

نتیجه فرضیه اول پژوهش با پژوهش های لو و همکاران 
( 1418اران )( و وای و همک1416(، یان و خی )1417)

 همخوانی دارد.

کنش متقابل بین شرایط کار و ویژگی های فردی شاغل 

ای که خواست های محیط کار بیش از آن است که فرد  به گونه

بتواند از عهده آنها برآید، منجر به آنفلانزای شغلی می شود. 

مبتنی بر نتایج فرضیه دوم می توان نتیجه گرفت که آنفلانزای 

توان روی هم جمع شدن وضعیت های مرتبط با  میشغلی را 

زا بودن آن اتفاق  شغلی دانست که اکثر افراد نسبت به استرس

نظر به کار بیش  ی حسابرسی در حوزه نظر دارند. بر این اساس

شود. با  جابجایی شغلی زیاد مشاهده میاز حد حسابرسان، 

وسسات توجه به نرخ نسبتا  زیاد جابجایی حسابرسان، که بین م

ی زیادی به  ای حسابداری رایج است، پژوهشگران علاقه حرفه

شناخت عوامل مرتبط با این جابجایی، میل به جابجایی و 
اند. در این راستا آنها به عامل اولیه  نارضایتی شغلی نشان داده

اند.  توجه کردهو کار بیش از حد  بیشتر خصوصیات شغلی

آن کار انجام  های خاص یک شغل و محیطی که در ویژگی

 .شودمی تواند باعث ناخشنودی افراد از شغل خود  شود می می

کار  یافته های پژوهش در آزمون فرضیه دوم اثربا توجه به 

 یحسابرسان دارا نیدر ب یحسابرس تیفیاز حد بر ک شیب

 شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب شیگرا

حد  از بیش کار یشافزا. به عبارتی است شتریبالا، ب یمذهب

برای حسابرسانی که به لحاظ اعتقادی از گرایش مذهبی 

پایینی برخودارند، کیفیت کار حسابرسی آنان را می کاهد. 

تفسیر فرضیه دوم بدین صورت است که هر چه تعداد ساعات 

یا روزهای کاری حسابرس بیشتر شود، کیفیت کار حسابرسانی 

کاسته می شود و در  ی هستندنییپا یمذهب شیگرا یداراکه 

بین حسابرسان کم اعتقاد، کار بیش از حد منجر به آنفلانزای 

شغلی در بین این قبیل از حسابرسان می شود. به بیان دیگر در 
ها و  بعضی موارد به کارگیری فرد در کاری که با توانایی

اطلاعات او همخوانی ندارد و یا تغییر در فعالیت کاری او 

ید آنفلانزای شغلی در بین حسابرسان کم تواند باعث تشد می

ای را به  اعتقاد می شود. این دیدگاه استراتژی های پیشگیرانه

دنبال داشته است که تمرکز بر کارمندان و راه هایی برای 

کمک به آنها برای سازگاری با موقعیت های مختلف شغلی 

است. نتیجه فرضیه دوم پژوهش با پژوهش های لو و همکاران 

( 1418( و وای و همکاران )1416(، یان و خی )1417)

 همخوانی دارد.

 حسابرسان، اغلب با فاشار زماانی ساخت گیراناه مواجه

اند. منظور از فشار زمانی، هنگامی است کاه زماان مورد نیاز 

بینی شده  برای انجام عملیات حسابرسی، بیش از زمان پیش

اان تعیین شده بوده و حسابرس ملازم باه انجاام کاار در زم
یافته های پژوهش در آزمون فرضیه سوم با توجه به  .می باشد

 یحسابرسان دارا نیدر ب یحسابرس تیفیفشار زمانی بر ک اثر

 شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب شیگرا

، این پژوهش نیاز نظر محقق .است شتریبالا، ب یمذهب

دو روش زیر عکس حسابرسان نسبت به فشار زمانی به یکی از 

در حالت اول عکس العمل از طریق  .العمال ناشان می دهند

 کار کردن بیاشتر و افزایش ساعات بیشتری برای مشتری

ای که در فرضیه دوم بررسی . یعنی نظریهمی باشد )صاحبکار(

دوماین حالت و یا دومین عکس العمل منفعلانه از طریق شد. 

تر گزارش کردن زمان فعالیت کاهش کیفیت حسابرسی یا کم

که معمولا زمانی اتفاق می افتد که زمان صرف شده کمتاری را 

برای کار حسابرسی نسبت به آن چه در عمل اتفاق افتاده 

ای بارای بودجاه است، گزارش می کنند، این ماشکل پیچیاده
در این حالت، حاسابرس زماان را . بنادی زمانی آتی می باشد
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سی انتقال می دهد که قابلیت افزایش هایی از حسابر باه بخش

زماان ندارد یا زمان را به واحد مورد رسیدگی دیگری انتقال 

شار بودجه زمانی تا حاد معینای، . البته شاید فمای دهاد

شود ولی منتج به افزایش کارایی  باشد ودارای آثاار مثبات 

برای حسابرسانی که دارای اعتقاد ضعیف دینی هستند، این 

ی را می کاهد. در حسابرس تیفیکتیجه عکس داده و فشار ن

 هنگامی که تفسیر فرضیه چهارم باید گفت حسابرسان

پایینی  یمذهب شیگرا یداراو  غیراخلاقای رفتاار مای کنناد

با استفاده از راه های قانونی و مشروع، نمی توانند به  هستند،

ر دکم اعتقاد  حسابرسان. به عبارتی اهداف خود دست یابند

هنگام مواجاه شاادن بااا فااشار بودجاه زماانی از دسات 

ای نظیر کمتر گزارش نمودن زدن بااه رفتارهاای  غیرحرفه
زمان انجام کاار و انجاام ندادن برخی مراحل حسابرسی، ابایی 

. پس فشار زمانی آخرین مهلت تحمیل شده برای ارائه ندارند

در بین حسابرسان گزارش حسابرسی منجر به آنفلانزای شغلی 

 شیگرا یحسابرسان دارا نیبشده و شدت این پدیده در 

بالا،  یمذهب شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب

. نتیجه فرضیه سوم پژوهش با پژوهش های لو و است شتریب

( و وای و همکاران 1416(، یان و خی )1417همکاران )

 ( همخوانی دارد.1418)

خانواده به عنوان نوعی از تعارض بین نقشی با  ض کارتعار

تعارض بین کار و  .های کار و خانواده است در میان حیطه

خانواده به عنوان موضوعی مهم، کارکنان، کارفرمایان و خانواده 

ها را متاثر می سازد. این متغیر به عنوان تداخل نقش های 

شغلی با نقش های خانوادگی شناخته می شود. بر اساس 
ی نقش، تعارض کار با خانواده، نوعی تنش روانی است یهنظر

که بواسطه وقوع تعارض در انجام نقش های مختلف ایجاد می 

شود. طبق این نظریه، تعارض هنگامی رخ می دهد که افراد در 

با توجه نقش خانوادگی خویش دچار احساس ناهمخوانی شوند. 

 باتعارض کار  یافته های پژوهش در آزمون فرضیه چهارم اثر به

 شیگرا یحسابرسان دارا نیدر ب یحسابرس تیفیخانواده بر ک

بالا،  یمذهب شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا نییپا یمذهب

. عدم سازگاری و ناهماهنگی میان الزامات نقش است شتریب

های مربوط به کار و نقش های خانوادگی در حرفه حسابرسی 

حسابرسان کم اعتقاد و  توانایی اثر گذاری بیشتری بر رفتار

 خانواده آنان جهت تامین رفع نیازهای هر دو حیطه زندگی را

دارد. پس  بالا یمذهب شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا
بر پیشبرد عملکرد شغلی حسابرسان و  خانواده با کار تعارض

کیفیت حسابرسی اثر معکوسی دارد. نتیجه فرضیه چهارم 

(، یان و خی 1417همکاران )پژوهش با پژوهش های لو و 

 ( همخوانی دارد.1418( و وای و همکاران )1416)

 به (فشار اطاعتو  فشااار انطباقاجتماعی)یا  اثرات فشار

وساایله فردی با قدرت بیشتر در سلسله مراتب سااازمانی 

 ن صورت میلافشار ناشاای از همکاران و یا همساو  ترلابا

ی تحت فشار است که منطبق گیرد. براساس فشار انطباق، فرد

ن خود الاهای همکاران و همساا و اقدامها  با باورها، نگرش

. ولی بر اساس فشار اطاعات که سهم بیشتری از رفتار کنااد

رفتار فااردی با مقام و فشارهای اجتماعی را شامل می شود، 

وساایله نظرهای  تواند رفتار اطرافیان را به قدرت بیشااتر می

تأثیر قرار دهد و به آنها چارچوب فکری دهد.  تخاص خود تح

هایی که  این اطرافیان ممکن است نسبت به اجرای چنین اقدام

 شااود، بی از طرف مافوق یا مقام صاحب قدرت تجویز می

ها در تضاد با باورها و اصول  تفاوت باشند؛ حتی اگر این اقدام
، یک فاارد دلیاال فشااار اطاعت عبارتی به فردی آنها باشد. به

قی نیز متمایل لاهای غیراخ حتی ممکن است به اجرای اقدام

شااود که خود ناشی از ضعف در درک مساائولیت شغلی 

کند که در مقابل مقام مافوق  احساااس می حسابرساست. 

هایی که مقام مافوق  خود مساائولیت دارد، ولی مسئول اقدام

ف مقام مافوق از تعری حسابرسکند، نیست. در واقع،  تجویز می

یعنی در قالب درست و ست)ا ق در اجرای کارها را پذیرفتهلااخ

. در یک مؤسسه حسابرسی، مدیران و شرکا افراد (غلط بودن

شاید به نظر برسد که مافوق یا مقام صاحب قدرت هستند. 

که بل ،تنها برای دوری از تنبیه و یا دریافت پاداش حسابرس نه

از دستورها و پیشنهادهای  ود،برای حفظ موقعیت شغلی خ

. اطاعت حسابرس نتیجه مقام مافوق خود اطاعت خواهد کرد

عکس در کیفیت کار وی را به همراه دارد. این نتیجه در 
حسابرسانی که از لحاظ دینی اعتقاد کمتری نسبت به مسائل 

مذهبی دارند، تشدید می شود. با توجه به یافته های پژوهش 

 تیفیبر ک یفشار اثرات اجتماع اثر در آزمون فرضیه پنجم

 نییپا یمذهب شیگرا یحسابرسان دارا نیدر ب یحسابرس

. است شتریبالا، ب یمذهب شیگرا ینسبت به حسابرسان دارا

نتیجه فرضیه پنجم پژوهش با پژوهش های لو و همکاران 

( 1418( و وای و همکاران )1416(، یان و خی )1417)

 همخوانی دارد.

و تایید تاثیر سوء  های پژوهش حاضر فتهبا توجه به یا

رسد ارائه  به نظر می آنفلانزای شغلی بر کیفیت حسابرسی،

آنفلانزای هایی به مؤسسات حسابرسی برای کاهش د پیشنها

بسیار حائز اهمیت باشد. با استفاده از نتایج این پژوهش، شغلی 
ریزی کاری  تواند با برنامه جامعه حسابداران رسمی ایران می

پذیر، اعضای حرفه را هر چه کمتر تحت شرایط  انعطاف

شود کیفیت حسابرسی  زا قرار دهد؛ این کار موجب می استرس

افزایش و اعتبار حرفه حسابرسی در جامعه ارتقاء یابد. 
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توانند با برقراری رابطه  سرپرستان حسابرسی می همچنین،

)ارتباط مثبت شرکای حسابرسی( دستان  خوب شغلی با زیر

کاری برداشته که  می در جهت جلوگیری از تنش در محیطگا

 شغلی آنفلانزایاین نیز به نوبه خود باعث کاهش عوامل رایج 

استرس، کار بیش از حد، تعارض کار  کاری از جمله محیطدر 

 شود. افزون بر میبا خانواده، فشار زمانی و اثرات اجتماعی و ... 

تواند  ها نیز می گیری دادن افراد در تصمیم این، مشارکت

های موجود در  گامی مؤثر در جهت جلوگیری از بروز تنش

حرفه باشد. زمانی که فرد در نقش سازمانی خود نسبت به 

هدف، انتظارات و شیوه ارزیابی عملکرد احساس اطمینان نکند، 

را  حسابرسانهمواره در اضطراب است؛ در صورتی که مدیران 

 ا دخالت دهند باعث میه گیری به طور مستقیم در تصمیم

شود که ابهام شخص نسبت به هدف و ومایفش کاسته شده و 

بنابراین، مدیر  .در نتیجه، تنش یا فشار روانی او کاهش یابد
موجود در موسسات های  برای جلوگیری از بروز تنش

تواند از ابزار مشارکت کارکنان و اعضای  می حسابرسی

ببرد. تغییر رویه  توانمند بهره حسابرسانبویژه  موسسات

 مدیران در تقسیم کارها نیز راهکاری برای کاهش یکی از اصلی

است. اگر ی شغلی، یعنی، فشار کار آنفلانزایترین منابع ایجاد 

و بیش مدیران متوجه این قضیه باشند که واگذاری کار اضافی 

تواند باعث ایجاد فشار عصبی در آنها  می حسابرسانبه از حد 

د با تقسیم منطقی کار از بروز این فشار توانن شود، می

و  ینداریبه سوالات د ییپاسخگو. همچنین جلوگیری کنند

است که تنها سنجش آن به صورت  ییا به گونه یاخلاق اجتماع

 لیو به دل کند یاکتفا نم تیبه واقع افتنیدست  یبرا یکم

را  ییتابوها ینداریو د نید یبرا رانیا آنکه فرهنگ جامعه

 یاصل یزهیو انگ تیاز ابراز ن انیمشخص کرده است، پاسخگو
بهتر  ورزند، یموارد امتناع م یدر برخ ینیعمل د امخود از انج

از  زین یو اخلاق اجتماع ینداریاست که در سنجش د

با توجه به در نهایت  نیز استفاده شود. یکیفی و کم یها روش

چه به  یاظ مفهوملازم است چه به لح قیبکر بودن موضوع تحق

پژوهش تر و  یجد یها خصوص تلاش نیدر ا یلحاظ تجرب

 .ردیصورت گ یشتریب های

ا توجه به آنچه در این پژوهش مورد بحث و بررسی قرار ب

گرفت و با توجه به اهمیت سلامت کارکنان حسابرسی که نقش 

هایی از قبیل بررسی  کنند موضوع بسزایی در جامعه ایفا می

 رفتاری اثرگذار که به طور غیرمستقیم کیفیتسایر عوامل 

های آینده پیشنهاد  دهد برای پژوهش حسابرسی را کاهش می

در پایان باید گفت خروجی یک مطالعه باید چراغ  .شود می

راهی برای پژوهش های کمی و کیفی بعد از خود باشد. 

بنابراین با توجه به برخی از نتایج مهم و جدید پژوهش حاضر 

 ان آتی توصیه می شود:به محقق

  تاثیر تاخیر گزارش حسابرسی بر کیفیت حسابرسی در

بین حسابرسان مبتلا به آنفلانزای شغلی و حسابرسان 

 سلامت شغلی.

  تاثیر تغییر اجباری و اختیاری حسابرس بر کیفیت

 حسابرسی در حسابرسان با سایر مذاهب دینی. 

  نقش دوره تصدی حسابرس بر کیفیت حسابرسی در

 کشورهای حوزه خلیج فارس و کشورهای اروپایی. 

رشته  در که پژوهش هایی سایر همانند نیز پژوهش این

 مشکلات و دارای محدودیت ها گیرد می انجام انسانی علوم های

 به محدودیت ها می توان این جمله از است بوده خاص خود

 .نموداشاره  ذیل موارد

 به ط ه مربوانمونوه راک گایده از تفااساهش با وین پژا
م نجاابه  حسابرسان در برخی از شهرهای ایران

ار راا تکاایج تای نتاهدیماتعما در ذاله، یداسر

یگر باید با در شرکت ها و سازمان های دهش وپژ

د. زیرا بر اساس ویژگی های خاص واعمل شط حتیاا

 باشند. تفاوت میفرهنگی، آموزشی، اجتماعی م

 .عدم همکاری مدیران ارشد موسسات حسابرسی 

 از تنها تحقیق این در زمانی محدودیت دلیل به 

 و از شده استفاده اطلاعات گردآوری جهت پرسشنامه

 استفاده ... و مشاهده و مصاحبه جمله از روش ها سایر

 .است نشده

  حدود تعمیم پذیری یافته های این پژوهش وابسته به

 ت.اسمحدودیت هایی است که برای آن وجود داشته 

 از  یبررس نهیموجود در زم یو تجرب ینظر یها نهیشیپ
روشن،  یها و بحث باشد یبرخوردار نم یکاف یغنا

 . شود ینم افتی نهیزم نیدر ا یقاطع و شفاف

 یها نهیزم یراکه دا یموضوع نیورود به چن نیهمچن 

که  یها تیمحدود لیدل هب باشد یم یو اخلاق یمذهب

خاص خود  یها یدارد با دشوار یسابقه فرهنگ شتریب

 رو به رو است.

 

 منابعفهرست 
 ( .رابطه کیفیت حسابرسی با 1801امیری، محمدرضا .)

محافظه کاری حسابداری و هزینه حقوق صاحبان سهام. 

 دانشگاه علامه طباطبایی.پایان نامه کارشناسی ارشد 

  خدایاری فرد، محمد؛ شهابی، روح االله؛ اکبری، سعید

دینداری، خودکنترلی و گرایش به ماصرف مواد ( 1801)

 184-110،80، 14در دانشجویان. رفاه اجتماعی، 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي 78

 احساس  زانیم یبررس .(1804) .هیراض هامانه، یذاکر

مؤثر بر آن )مطالعة  یو عوامل اجتماع یاجتماع  تیامن

دانشکدة  ارشد، یکارشناس نامة انی(، پازدی: شهر یمورد

 .زدیدانشگاه  یعلوم اجتماع

 ،؛ منوچهری، فاطمه ؛ حمیدرضا رضایی، غلامرضا؛ رضایی 

 و دانش مدیریت نقش بررسی (،1808رضایی، لیلا. )

 مطالعه) خدمات ارائه کیفیت بهبود در فکری سرمایه

، حسابداری (شیراز فقیهی شهید بیمارستان: موردی

، 8 پیاپی شماره - 1 شماره ،1 دوره ،1 سلامت، مقاله

 .80-14 صفحه

 (، بررسی1800علی) زاده، پیمان؛ حسین فخار، طباطبایی 

حسابرسی،  در زمانی بودجه فشار بر حسابرسان تعهد تاثیر
 ها اجتماعی، سازمان علوم و مدیریت المللی بین کنفرانس

 پایتخت پرداز ایده مدیران دولتی، موسسه غیر مراکز و

 ویرا.

 (. بررسی 1830. )محبوبه خورشیدی فر، ؛ماکویی، احمد

نقش واسط عوامل استرس زای شغلی بر رابطه ی بین 

ماهنامه کانون کنترل و پیامدهای شغلی حسابداران. 

 .71صفحه ، 110شماره  ،حسابدار

 بر موثر (، عوامل1838) آقایی، پروین ؛ مجتهدزاده، ویدا 

 و مستقل حسابرسان دیدگاه از مستقل حسابرسی کیفیت

کنندگان، بررسی های حسابداری و حسابرسی،  استفاده

 .0 شماره ،11 دوره

 (، 1800محمود) بیاض، دشت لاری زهرا، حسینی، مرویان

 و استرس بین رابطه در شغلی فرسودگی نقش بررسی
 ، 0  سلامت، دوره حسابرسان، حسابداری شغلی عملکرد

 .34-07، ص (11 پیاپی) 1  شماره

 پیمان، اکرم؛ اکبر؛ نژاد، علی آقایی عشق، زهرا؛ مشتاق 

 (، ارتباط1800) گشا، مریم. چهره امیرخانی، عارف؛

 های فوریت مرد کارکنان در روان سلامت با شغلی استرس

 در پژوهش توسعه گلستان، مجله استان اورژانس پزشکی

 .1 شماره ،11 مایی، دورهما و پرستاری

 تأثیر(. 1808. )م باغی، رشیدی ؛.م ،.احمدی ؛.ع ،.واعظ 

. شرکت ها حسابرسی حق الزحمة بر حسابرسی کیفیت

 .37-114 ،(14) 1 مالی، حسابداری دانش

 حسین،  محمد ، احمد الهی، روح نیری، عبداله ، وثوقی

 سلامت بر شغلی استرس تأثیر (، بررسی1800) حمید
پرواز، سلامت کار  مراقبت کارکنان شغلی عملکرد و عمومی

 .1 شماره ،18 ایران، دوره

 ( .1806وکیلی فرد، حمید رضا؛ حسین پور، فاطمه .)

بررسی اثر شدت نگرش مذهبی حسابداران بر مسئولیت 

پذیری اجتماعی شرکت، فصلنامه حسابداری ارزشی و 

 .110-130(: 8) 1رفتاری. 

 ،و آثار و حال شرح: نامه غزالی( 1873) الدین جلال همایی 

 غزالی امام عرفانی و فلسفی و مذهبی ادبی افکار عقاید

 .فروغی: تهران طوسی،

 ،شهناز  زاده، نایب ، اسلامی، حسین یوسفی، شکوفه 

 شغلی رضایت بر شغلی استرس های (، تأثیر1800)

 .8 ،شماره 11 حسابداران، سلامت کار ایران، دوره
 Adams, G. A., King, L. A., & King, D. W. (1996). 

Relationships of Job and Family Involvement, 
Family, Social Support, and Work-Family Conflict 
with Job and Life Satisfaction. Journal of Applied 
Psychology, 81, 411-42. 

 Baker, J. (2005). Information systems and healthcare 

xxix: Information technology investments and 
returns uniqueness in the healthcare industry. 
Communications of AIS, 23, 375-392 

 Bowrin, A.R and King, J. (2009), “Time pressure, 

task complexity, and audit effectiveness”, 
Managerial Auditing Journal, Vol. 25 Iss: 2 pp. 160 - 
181 

 Campbell, M. C.; Sheridan, J. B.; and K. Q. 

Campbell (1988). “How do Accountants Cope With 
Stress?”, The Woman CPA, Vol. 50, No. 3, pp. 4-7. 

 Chen, KC W and Yuan, H. (2004); “Earnings 

management and capital resource allocation: 
Evidence from China's accountingbased regulation 

of rights issues”, The Accounting Review, Vol. 79, 
No.3, pp. 645–6651998 

 Chong, V. K. and G. S. Monroe (2015). “The Impact 

of the Antecedents and Consequences of Job 
Burnout on Junior Accountants’ Turnover Intentions: 
A Structural Equation Modelling Approach”, 
Accounting and Finance, Vol. 55, No. 1, pp. 105-
132. 

 DeAngelo, L. (1981). "Auditor size and auditor 

quality". Journal of Accounting & Economic 
(December): 183-199. S. 

 Edwards, M. (2000). NGOs in a global future: 

Marrying local delivery to worldwide advantage. 
NGOs Conference. 

 Fisher, R. J. (2001). Social desirability bias and the 

validity of indirect questioning. Journal of Consumer 
Research, 20(2), 303–315. 

 Francis, J. R.; Maydew, E. L. & Sparks, H. C. 

(1998). "The Role of Big Six Auditors in the 
Credible Reporting of Accruals", Auditing: A 
Journal of Practice and Theory, Vol. 18, 17–35. 

 Gaertner, J. F. and J. A. Ruhe (1981). “Job-Related 
Stress in Public Accounting: CPAs who are Under 
the Most Stress and Suggestions on how and 

Behavioral Job Outcomes in Public Accounting”, 
Behavioral Research in Accounting, Vol. 14, No. 1, 
pp. 1-34 

 Global Journal of Business and Social Science 

Review, Vol. 2(4) 2014. 69-76 

 Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1999). “Sources 

of conflict between work and family roles”, 
Academy of Management Review, 101: 76–88. 

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/25885
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/25885
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/213309
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/43550/72/text


 بنس يبخرد دیوح و فاطمه ژولانژاد/   (اديکم و ز يمذهب شيگرا ي)مورد مطالعه: حسابرسان دارا يحسابرس تیفیبر ک يشغل يآنفلانزا ریتاث

 

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي  77

 Ho-Young Lee, Geum-Joo Jahng. (2008). 
Determinants of Audit Report Lag: Evidence from 

Korea - An Examination of Auditor-Related Factors. 
The Journal of Applied Business Research, Volume 
24, Number 2 

 Hu, Long Chen, Huachun Zou, and Yuan-Tao 

Hao.(2017). The relationship between job 
satisfaction, work stress, work–family conflict, and 
turnover intention among physicians in Guangdong, 
China: a cross-sectional study. BMJ Open 7(5): 14-
37. 

 Jones, A.; Norman, C. S.; and B. Wier (2010). 

“Healthy lifestyle as a Coping Mechanism for Role 
Stress in Public Accounting”, Behavioral Research 
in Accounting, Vol. 22, No. 1, pp. 21-41. 

 Kalbers, L.P. and Cenker, W.J. (2008) The Impact of 

Exercised Responsibility, Experience, Autonomy, 
and Role Ambiguity on Job Performance in Public 

Accounting. Journal of Managerial Issues, 20, 327-
347 

  Koenig H.G, Gochoen, J., Blazer, D.G., Kudeler, 

H.S., Krishnam. K.R. & Silbert, T.E. (1995). 
Religious and coping and cognitive Symptoms of 
depression in elderly medical patients. Journal of 
Psychosomatics, 36(4), 369-375. 

 Lu, D. (2006). Does auditor tenure affect accounting 

conservatism? Further evidence. Journal of 
Accounting andPublic Policy, 29, 226-241. 

 Miettinen, J., Audit quality and the relationship 

between auditee’s agency problems and financial 
information quality: Research proposal,(2014), 
Available online at:we 
en_auditee's_agency_problems_and_financial_infor
mation_quality_Research_proposal. 

 Mohammadipour, R. and S. Gholami (2012). “The 
Effects of Psychological Stress and Occupational 
Burnout of the Independent Auditors on the Quality 

of Audit Reports”, The Conference on Accounting, 
Financial, and Investment Management, February 
14, The University of Applied Science and 
Technology, Gorgan, Golestan Province, pp. 1-12. 

 Achyarsyah, Padri.  Molina (2017), Audit Firm 

Tenure, Audit Firm Size and Audit Quality. Global 
Journal of Business and Social Science Review, Vol. 
2(4). 69-76. Available at SSRN: 
https://ssrn.com/abstract=3001689. 

 Rebele, J. E. and R. E. Michaels (1990). 

“Independent Auditors’ Role Stress: Antecedent, 
Outcome, and Moderating Variables”, Behavioral 
Research in Accounting, Vol. 2, No. 1, pp. 124-153. 

 Rogelberg, S. G., & Reiter-Palmon, R. (2007). The 
Encyclopedia of Industrial and Organizational 

Psychology. Sage Publication. 

 Scott,William. (2010), "Financial accounting 
theory". Prentice Hall, Canada Inc. The International 

Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) 
today released its 2011 Annual Report, Foundations 
for the Future. 

 Srinivas ES, Tan HH.(2005), Rhythms of life: 

antecedents and outcomes of work-family balance in 
employed parents, Send to J Appl Psychol. 2005 
Jan;90(1):132-46. 

 Summers, S.L., and J.T. Sweeney. (2002) 

Fraudulently misstated financial statements and 

insider trading: An empirical analysis. Accounting 
Review, (73): 131–46. 

 Taylor, S.E. & Brown, J.D. (1988). Illusion and 

Well-being: A Social Psychological on Mental 
Health. Psychological Bulletin, 103, 193-210. 

 Utami, I. and E. Nahartyo (2013). “The Effect of 

Type A Personality on Auditor Burnout: Evdidence 
from Indonesia”, Accounting & Taxation, Vol. 5, 
No. 2. pp. 89-102.  

 Wai, C. K.; May, T. G.; Ye, T. S.; Yuan, T. S.; and 

Y. Y. Mun (2013). “The Relationship between Work 
Stress and Auditors’ Job Performance”, M. A. Thesis 
in Accounting, University Tunku Abdul Rahman 

 Wiryathi, N. M.; Rasmini, N. K.; and M. G. 

Wirakusuma (2014). “Influence of Role Stressors on 
Auditor’s Burnout With Emotional Intelligence As 
Moderating Variables”, E-Journal Ekonomi Dan 
Bisnis Universitas Udayana, Vol. 5, No. 3, pp. 227-

244. 

 Yan, Huanmin a, Shengwen Xie. (2016). How does 
auditors’ work stress affect audit quality? Empirical 
evidence from the Chinese stock market. China 
Journal of Accounting Research. 

 

 ها یادداشت

                                         
1
 Wai et al. 

2
 Gaertner & Ruhe 

3
 Campbell et al. 

4
 Miettinen 

5
 Kalbers & Cenker 

6
 Fisher 

7
 Rogelberg & ReiterPalmon 

8
 Occupational Flu 

9
 Lu 

10
 Yan   & Xie  

11
 Liu   & Zhang   

12
 Jones et al. 

13
 Hu et al. 

14
 Edwards  

15
 Kazmi et al. 

16
 Rebele & Michaels 

17
 Sriniyas & Tan 

18
 Summers & Sweeney   

19
 Chen & Yuan 

20
 Bowrin & King 

21
 Francis et al. 

22
 Greenhaus & Beutell 

23
 Adams & King 

24
 Bakker  

25
 Scott 

26
 Taylor & Brown 

27
  Koenig et al. 

28
 Interfaith Declaration 

29
 Achyarsyah & Molina 

30
 Chong & Monroe 

31
 Wiryathi et al. 

32
 Utami & Nahartyo 

33
 Mohamadipor & Gholami 

34
 DeAngelo 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Koenig%20HG%22%5BAuthor%5D
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2745568
https://ssrn.com/abstract=3001689
https://www.ifac.org/publications-resources/2011-iaasb-annual-report
https://www.ifac.org/publications-resources/2011-iaasb-annual-report
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Koenig%20HG%22%5BAuthor%5D

