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  چکيده

را ارائه کرد. این نظریه و اصطلاح برخاسته از آن بیشتر به دنبال این مسئله بود  آنتونی گیدنز نظریه ساخت یابی 0791در دهه 

بر  ها آنهر یک از  تأثیرگذاریمیزان  و ساختار و (کنشعامل )تعریف مفاهیم  که بتواند بر دوگانگی عاملیت و ساختار غلبه کند.

 اساس برکه مرزبندی این نظریات  ای گونه بهشناسی مدرن است  تحولات اجتماعی، یکی از مضامین اصلی نظریات غالب جامعه

است. نظریات قائل به کنش عاملین در رخدادهای اجتماعی، نقش  گرفته شکلبه مفاهیم فوق  ها آنچگونگی نگرش هر یک از 

 "ساخت یابی"دانند. در این میان نظریه  را مؤثر در وقوع تحولات نمی کنشگراننادیده گرفته و نظریات ساختارگرا،  ساختارها را

توأمان متأثر از این دو مفهوم  صورت به، تحولات اجتماعی را ها آنآنتونی گیدنز با نگاهی نو به مفاهیم فوق و ارائه تعاریف جدید از 

ساخت  تئوری بررسیضمن  مقالههای اجتماعی ارتقاء داده است. این  ایی خود را در جهت تبیین پدیدهدانسته و از این رهگذر توان

تئوری  ،شناسی در حوزه حسابداری های جامعه توجه به جایگاه تئوریو ساختار در آن، با  )عاملیت( گیدنز و جایگاه کنش یابی

یابی را برای تفسیر نحوه تعامل بین ذینفعان بر مبنای عوامل مؤثر به عملیات پاسخگویی سازمانی، در برابر تصویر تأثیر نسبی و  ساخت

 .نماید ها و تعیین مدل پاسخگویی سازمانی معرفی می های آن ارزش
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 مقدمه -1

 فرآیندهای بحث در 0791 سال در یابی ساخت اصطلاح

 ارتباط پویایی روند به را آن و یافت رواج طبقه گیری شکل

 در است معتقد 0گیدنز. شود می ساختار ایجاد باعث که دهد می

 مدنظر را فاعلی عوامل و کنشگران نقش باید ساختارها تبیین

 اندیشه که است رسیده نقطه این به اجتماعی داد. نظریه قرار

جایگاه  به ساختارها بررسی در و بپذیرد را ها انسان بودن فاعل

 گیدنز، نظر به. شود قائل جایگاهی و شأن ها، انسان و کنش
 به گونه شیء اندازی چشم باعث ساختارها بر صرف تأکید

 از ها انسان بودن فاعل و ساختارها عینت لذا. شود می ها انسان

: 0101پارکر،)گیدنز است  نظریه در ساخت یابی بنیادی عناصر

40-01.) 

های مختلف رابطه عاملیت و ساختار از  طورکلی نظریه به

عین و ذهن از دیدگاه فلسفی( را در )شناختی  دیدگاه جامعه

 اند: های اجتماعی، به سه دسته تقسیم کرده فعالیت

در  (Agency)هایی که به اصالت ذهن یا عاملیت  تئوری (0

 تحولّات و مطالعات و تحلیل معتقدند.

هایی که اصالت را به عین یا ساختار  نظریه (4

(Structure) دهند و آن را عنصر  و ساخت اجتماعی می

 دانند. کننده در تغییر و تفسیر اجتماع می تعیین

ملیت و هایی که اصالت را به رابطه بین عا نظریه (1
دهند و سعی در ایجاد ارتباط بین این دو  ساختار می

 عامل دارند.

ها را عنصر محوری  گروه اوّل عاملان اجتماعی و رفتار آن

ها، اعتقادات،  دانند. از این منظر دیدگاه در مسائل اجتماعی می

امل بنیادی وآگاهی و شناخت هویت فردی یا جمعی و رفتار، ع

 و تغییرات اجتماعی هستند. گیری وقایع و حوادث شکل

گروه دومّ که به ساختارگرایان مشهورند، شرایط اجتماعی، 

ها  ها و ساخت اجتماع، طبقات، دولت و عواملی مانند این زمینه

ها  کننده رفتار عاملان و کنشگران و روابط اجتماعی آن را تعیین

 کنند. محسوب می

ایی اطلاق ه بالاخره دسته سوم اصالت را به رابطه و پدیده

دهد تا جامعه ساخته  دهند که افراد را در کنار هم قرار می می

شود. در این دیدگاه رابطه بین ساختار و عاملیت، اثرگذاری 
ها بر روی یکدیگر و نیز تأثیر این رابطه بر ایجاد تغییرات و  آن

 (.4104، 4تحولّات اجتماعی است )کوکر

 علوم های دگرگونی فهم برای کلید ترین مهم گیدنز، ازنظر

 و است اجتماعی ساخت و انسانی کنش به پرداختن اجتماعی،

 به دنبال نوعی به باید اجتماعی علوم حوزه در پژوهشی هر در

 های کلاسیک اما بود؛ ساختار و عاملیت بین رابطه بیان

 تأکید( کنش یا ساختار) دو این از یکی بر شناسی جامعه

 نظریه اند. دانسته کننده تعیین عامل را یکی و اند داشته

 (.09: 0100گیدنز، ) است دو زمینه این از ترکیبی یابی ساخت

دهد  نشان می 4100تا سال  منتشرشدهمقاله  16بررسی 

 و برای به چالش کشیدن مفروضات ساخت یابی تنها نهکه 

مفید است  ،حسابداری های نظام "ذاتی و کاربردی"های  ویژگی

دهد  میرا نیز توسعه  جایگزین های ئوریتبلکه دیگر منابع 

 (.6: 4101، 1یندو گر اند انگل)

زمینه تئوری ساخت یابی در  ها در رغم توسعه پژوهش علی

ای  حسابداری توسط پژوهشگران خارجی، در ایران مطالعه

 این هدف چشمگیر در این زمینه صورت نگرفته است. بنابراین

 و دانشجویان به را یابیتئوری ساخت  نخست که است آن مقاله

 نیز پژوهش دوم هدف نماید و معرفی رشته حسابداری استادان

 کنندگان استفاده سایر و تجاری واحدهای تا مدیران است آن

تئوری  رابطه درباره های مالی را و گزارش اطلاعات حسابداری

 ساخت یابی و نقش آن در توسعه مدل پاسخگویی سازمانی

 نظریه تبیین حاضر، به پژوهش اساس براین .نماید آگاه

شناسی قابل  جامعه های نظریه از یکی عنوان یابی به ساخت

پردازد و به دنبال پاسخ به این سؤال  می کاربرد در حسابداری،

عامل )درک نحوه تأثیر بازیگران اجتماعی با  است که آیا

های  انسانی( در تولید و بازتولید ساختارهای حسابداری در نظام

توان مدل  اساس تئوری ساخت یابی می تماعی، براج

 پاسخگویی سازمانی را توسعه داد یا خیر؟

و  بتواند موجب بسط پژوهش این رود نتایج انتظار می

 با ارتباط در گذشته های پژوهش نظری گسترش مبانی

عنوان یکی از  حسابداری و مسئولیت پاسخگویی سازمانی به
بررسی میزان  همچنین شود، های عمده حسابداری رسالت

مدل پاسخگویی  بر های تئوری ساخت یابی تأثیرگذاری مؤلفه

 اطلاعات تواند می دستاورد علمی یک عنوان سازمانی به

 های انجمن تجاری، مدیران واحدهای اختیار در را سودمندی

 اطلاعات و تحلیل گران سایر پژوهشگران و حسابداری علمی

 های ایده تواند می تایج پژوهشن دهد و درنهایت قرار حسابداری

حسابداری،  حوزه در های جدید پژوهش انجام برای جدیدی

  نماید. پیشنهاد

گیدنز و بررسی  یابی ظریه ساختمعرفی ن در ادامه ابتدا به

شده است.  شناسی پرداخته جامعهجایگاه کنش و ساختار در 

شناسی در حوزه  های جامعه توجه به جایگاه تئوریبا  سپس

برای تفسیر نحوه تعامل بین ذینفعان بر مبنای حسابداری، 
های ساختاری حسابداری )دلالت، سلطه و مشروعیت(،  ویژگی

سازمانی و تعیین مدل  پاسخگویی عملیات بر مؤثر عوامل

 شده است. پاسخگویی سازمانی، از نظریه ساخت یابی استفاده
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  گيدنز 4ساخت یابی تئوري -2
نقش عاملیت در ساختارهای اجتماعی، اقتصادی، قانونی و 

با توجه به اینکه آمریکا نقش  مثال عنوان بهانکار است.  ...غیرقابل

ی در توسددعه بازارهددای سددرمایه جهددانی دارد، کمیتدده  ا عمددده

اند که تسلط آمریکا بدر   یدهرسی آمریکا به این نتیجه گذار قانون

بازارهددای سددرمایه جهددانی از بددین خواهددد رفددت مگددر اینکدده  

و ساختارهای قانونی و اقتصادی خود را کارآمددتر   اندازها چشم

(. ایددن امددر محقدد   40: 0171سددازند )سددجادی و همکدداران، 

 دهندده  نشدان شود مگر با اقدام آگاهانه عوامل انسدانی کده    نمی

ار بر ساختارها در بازارهای سدرمایه و  نقش عوامل انسانی هوشی

 باشد. یمجهانی 
عنوان  یافته به ساختار به قوانین و منابع سازمان»از طرفی 

های اجتماعی اشاره دارد و سیستم نیز به روابط  خواص نظام

عنوان  یافته به های سازمان تولیدشده بین بازیگران و مجموعه

 «.عملیات اجتماعی عادی، اشاره دارد

دهند که سیستم،  ( توضیح می0771) 6مکینتاش و اسکاپنز

ساختار نیست، بلکه سیستم دارای ساختاری است که تنها از 

 شود. طری  مردم در تعامل با یکدیگر تولید و بازتولید می

برای نمونه سیستم حسابداری دارای ساختاری است که بر 

در اساس قواعد و منابع حاکم بر آن و کنش عوامل انسانی 

گستره زمان و مکان به تولید و بازتولید ساختار حسابداری 

 زند. دست می

ویژه حسابداری مالی گرایش  های حسابداری به آموزه

بیشتری به ساختارها دارند که ناشی از رعایت اصل ثبات رویه 
است، همچنین حسابداران کمتر از توان و اراده خود برای 

اند و به همین دلیل  کردهتسلط و غلبه بر ساختارها استفاده 

است که حسابداری نتوانسته متناسب با تحولات اجتماعی خود 

نظریات قائل به کنش عاملین در را تغییر دهد. در این راستا 

رخدادهای اجتماعی، نقش ساختارها را نادیده گرفته و نظریات 

دانند. در  را مؤثر در وقوع تحولات نمی کنشگرانساختارگرا، 

آنتونی گیدنز با نگاهی نو به  "ساخت یابی"ظریه این میان ن

، تحولات اجتماعی را ها آنمفاهیم فوق و ارائه تعاریف جدید از 

توأمان متأثر از این دو مفهوم دانسته و از این رهگذر  صورت به

های اجتماعی ارتقاء داده  توانایی خود را در جهت تبیین پدیده

توسعه مبانی نظری  و در تحقی  حاضر از این تئوری در است

شود. در ادامه به  حسابداری و نقش پاسخگویی آن استفاده می

 شود. بررسی و معرفی تئوری ساخت یابی پرداخته می
 

 عامليت -2-1

کده قددرت    آن عامل نیست مگری گر کنش هرگیدنز  ازنظر

قدددرت . داشددته باشددد  جهددان اجتمدداعی را  ثیرگددذاری بددر أت

تشدخی    معیدار  نیتدر  مهدم جهدان اجتمداعی    ثیرگذاری بدر أت

عامل بدون قدرت معنایی  او است ازنظر سوی گیدنز عاملیت از

دسدت داده   از را اش یرگدذار یتأثکنشگری کده قددرت    ندارد و

 (.4100، 1کونارد) دیآ ینمدیگر یک عامل به شمار  باشد

عاملیت، به عوامل انسانی قدرت  کیدش برأت با گیدنز

این  گیدنزموردنظر عوامل  ،دیگر عبارت بهبخشد.  بزرگی می

عوامل  ثیرگذارند.تأشان  جهان اجتماعی که بر دارند توانایی را

یعنی کنشگری که گنجایش  بدون قدرت معنایی ندارند،

 تواند نمی دیگر در واقع باشد از دست داده ثیرگذاشتن راأت

 جدا ها نیت از را عاملیت قضیه وی (.4104)کوکر،  عامل باشد.

 نیاز اجتماعی رخداد هر وقوع برای هر چند گوید می و کند می

 همیشه که است این واقعیت ولی است انسانی عوامل وجود به

 نیت کنشگر که آید درنمی آب از چیزی همان کنشگران کنش

 نیت و ناخواسته نتایج کرده، نیت های کنش بسا چه. است کرده
آنچه کنشگر در  به باید لذا. باشند داشته به دنبال را ای نکرده

 (.406: 0199 ریتزر،) کنیم توجه دهد می انجام عمل

 آن فاعل که است عملی دهنده نشان مندی نیت مفهوم

 اینکه برای اما داشت، خواهد به دنبال خاصی نتیجه داند می

 باید جهات برخی از فقط آید، حساب به عاملیت رویدادی

 نه است اعمال دادن انجام معنی به عاملیت. باشد مندانه نیت

 جدا نیت از را عاملیت لذا دارند؛ کارها انجام در افراد که نیاتی

 (.017: 0101 کسل،) کنند می

 را منابع است که ساختارو  قواعد وجودمعتقد است  گیدنز

 مکان وجود زمان و در ساختارها خود .سازد می امکان پذیر

شدن  ساختارمندکه قابلیت  اند های اجتماعی این پدیده ندارند.

راستای  در طری  و از تنها ساختار به نظرگیدنز، دارند.

 .(0100 گیدنز،دارد ) های عوامل بشری وجود فعالیت
 عوامل انسانی در خارج از مستقل و ساختارها او، به نظر

که ضمن  ها هستند این انسان و دنندار مکان وجود زمان و

مکان  راستای زمان و های برقراری روابط اجتماعی درجفعالیت

صحنه اجتماعی  در تکرار تداوم و اثر بر الگوهای خاصی را

به  را سپس این الگوهای تغییرپذیر و کنند میتنظیم  تثبیت و

دهند )گیدنز،  میبعدی انتقال  های نسلبه  عنوان ساختار

0101.) 

 

 8یا ساخت یابی 7ساختار -2-2

گیدنز اعتقادی به وجود متافیزیکی ساختارها ندارد؛ 
که کسانی چون فروید، لکان و استراوس )ساختارهای  چنان

ها اعتقاد داشتند. او  ذهنی( یا مارکس، دورکیم و سوسور به آن

درمجموع معتقد است نظام اجتماعی ساختاری ندارد، بلکه 

، گذارد )جلائی پور های ساختاری را به نمایش می خصلت
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های اجتماعی که بستر  (. درواقع از نظر وی، نظام40: 0100

آورند و به روابط عاملان نظم  کردارهای اجتماعی را فراهم می

خود و مستقل از عاملان و کردار اجتماعی  دهند به خودی می

آنان از ساختار برخوردار نیستند، بلکه با تکرار کردارهای 

)به  7یابند وت ساخت میعاملان در شرایط زمانی و مکانی متفا

 نامند(. همین دلیل این تئوری را تئوری ساخت یابی می

واقع چیست؟  نامند به اما آنچه جامعه شناسان ساختار می

با ساختار  01گیدنز برای شرح این مفهوم به تشریح تفاوت نظام

توان فهمید که منظور  سختی می متوسل شده است. البته به

(، اما از فحوای کلام 009: 0190گیدنز از نظام چیست )کرایب، 

مشاهده در تعامل  آید که نظام الگوهای ثابت قابل او چنین برمی

که ساختار قواعد و  و موجود در زمان و مکان هستند، درحالی
های تفسیری جمعی در یک  منزله طرح باشند که به منابعی می

(. به تعبیر 191: 0109کنند )کلهون،  نظام اجتماعی عمل می

ها  اند و نظام وی، ساختارها اموری موجود بر محور جانشینی

نشینی هستند که در جریان زمان  اموری موجود بر محور هم

 (.91 - 94: 0100وجود دارند )گیدنز، 

نشینیم که  بازی می برای مثال، وقتی به تماشای یک

تواند الگوهایی ثابت در تعامل  دانیم هر کس می قواعدش را نمی

توان با توجه به جزئیات  بازیگران را مشاهده کند. البته که می

تدریج به ساختار حاکم بر این الگوهای تعاملی پی برد و  بازی به

اما نباید فکر کنیم که این قواعد ساختاری  ها را ترسیم کرد؛ آن

دیگر نباید  عبارتی گیری آن الگوهای ثابت است. به علت شکل

فکر کنیم نظام برآمده از ساختار و قواعد ساختاری است. این 

بنابراین لزوماً چنین  ساختار است که برگرفته از نظام است؛
ها  نیست که همواره ساختارها ابتدا شکل گیرند و بعد نظام

مرور زمان  ور طبیعی و بهط ها عمدتاً به پدید آیند. گویی نظام

اما تقدم  ؛00گیرند؛ بدون اختصاص آگاهی استدلالی شکل می

ساختار بر نظام از وجهی دیگر مستلزم تقدم آگاهی استدلالی 

 (.0101نیز هست )گیدنز،  04بر آگاهی عملی

 توان گفت نظام برای همگان قابل از منظری دیگر می

ان از آن وبیش یکس مشاهده است و همگان یک روایت کم 

گونه نیست.  کنند، اما در خصوص ساختار این برداشت می

شناس بر نظام بار  ای تحلیلی است که جامعه ساختار مقوله

بسا ساختارهایی  کند؛ بنابراین جامعه شناسان متفاوت چه می

هایی یکسان بار کنند. برای مثال، همه  متفاوت را بر نظام

ه آستانه یک در کنند که وقتی چند ایرانی ب مشاهده می
خواهند  کنند و از دیگران می رسند خودشان اول عبور نمی می

اول عبور کنند )نظام(. با مشاهده این الگوی ثابت یکی ممکن 

کند را این  است قاعده ساختاری که این الگو از آن تبعیت می

بدیمن یا ...( است )بداند که عبور از در از نظر ایشان خطرناک 

ه تعارف نسبت دهد. یا مثلاً در دانشگاه قاعد و دیگری به

شود که اول صبح همه دانشجویان با پای خودشان  مشاهده می

شوند )از موانع جلوی در و حراست و  زور و اصرار وارد می و به

شود با عجله پا به فرار  کنند( و آخر وقت که می غیره عبور می

به نظر  گذارند! شاید از دید یک ناظر ناآشنا رفتار عجیبی می

برسد و شبیه به رفتاری به نظر برسد که از افراد برای رفتن 

زند! یک ناظر ناآشنا ممکن است این  داخل تونل وحشت سر می

که انسان موجودی است خودآزار و با  امر را نسبت دهد به این

برد و از این طری  توضیحی  آزار رساندن به خود لذت می

های دیگری هم برای  نشانهکاوانه از آن به دست دهد و  روان

تأیید این امر بیابد و دیگری ممکن است با توضیحی 

ای برابر در  گونه شناسانه، بگوید که منابع کسب منزلت به جامعه
ها مستلزم  یابی به آن اختیار همگان نیست و بنابراین دست

 (.4119، 01تلاش و تحمل سختی است )آلان
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واسطه کارکرد عوامل زیر  ساختارهای اجتماعی از نظر گیدنز به

 آیند: بوجود می

 وادارنده.00قواعد : 

 )توانا کننده.06منابع )تدابیر : 

ها متشکل از الزاماتی  توان گفت ساخت در مجموع می

سازند )منابع( )پارکر  )قواعدی( هستند که عاملان را قادر می

ن در خصوص زبان دید. توا (. این دو وجهی را می77: 0101

آور است و  زبان از طرفی قواعدی دارد که برای کاربران آن الزام

گذارد که  حال واژگان و قواعدی در اختیار کاربران می درعین

آورد. این  امکان سخن گفتن و برقراری ارتباط را فراهم می

های ساختاری است که برای ساختارها فقط  برخلاف دیدگاه

ها در زندگی  قائل هستند. از این رو انسانآور  خصلت الزام

اجتماعی نه کاملاً آزاد هستند )برخلاف رویکرد مکاتب کنش 

بسته ساختارها )برخلاف  بنیاد( و نه کاملاً اسیر و دست

 های ساختاری(. تئوری

گیدنز مفهوم قاعده را نزدیک به مفهومی که وینچ و روش 

کند. از این منظر  میبرند استفاده  شناسان مردم نگر به کار می
اند که در یک دنباله ریاضی  هایی ترین قواعد شبیه به آن اساسی

، ...؛ برای ادامه دادن این دنباله کمتر 1، 0، 4حاکم است مانند 

کسی هست که به مشکل بربخورد، اما برای توضیح قاعده 

حاکم بر آن نیاز به فکر کردن داریم و شاید در بیان آن دچار 

کنیم  طور که وقتی صحبت می درست همان مشکل شویم.

کنیم آگاهی داریم )کرایب،  ندرت از قواعدی که پیروی می به

0190 :001.) 
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باید توجه داشت که قواعد اجتماعی لزوماً و البته معمولاً 

رسمی و تثبیت شده نیستند )مثل قواعد بازی شطرنج( که در 

را تفسیر  نامه وضع شده باشند که نحوه کردار مردم یک نظام

نمایند و عموماً در معرض مشاجرات همیشگی بر سر مشروعیت 

هستند. بر همین اساس دانستن قاعده به معنای قابلیت در 

فرموله کردن و بیان آن نیست و از این نظر شبیه به بازی 

 (.0100b :96 - 91ها است )گیدنز،  بچه

اهمیت تلقی ساختارها به عنوان منابع، امکان طرح بحث 

آورد که  های اجتماعی فراهم می خصوص قدرت را در تئوری در

شناسی کمتر به آن پرداخته شده است )گیدنز،  در جامعه

(. گیدنز در همین ارتباط است که 70 - 74و  91: 0100

کشد. عامل ماهر عاملی است  را پیش می 01مفهوم عامل ماهر

که هم با توجه به قواعد و هم با توجه با منابع در ساختارها، 

اش را مدیریت  کند و زندگی کردارهای خود را تنظیم می
اند،  شدت با هم در رقابت کند. از آنجا که عاملان اجتماعی به می

این میزان مهارت عامل است که موفقیت وی را در مدیریت 

روابط خود با دیگران در شرایط پیچیده، با توجه به 

کند )جلائی پور،  ها و امکانات ساخت، تعیین می محدودیت

(. این مهارت ناشی از آگاهی او از قواعد و منابع 07: 0100

هاست و همین است که  ساختارها و میزان دسترسی به آن

و  میزان دسترسی او را به ابزارهای لازم برای انجام کارها

کلام قدرت او را در رقابت با  و در یک توانایی وی را در این امر

 (.41: 0100کند )جلائی پور،  سایر عاملان اجتماعی تعیین می
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ازنظر گیدنز عاملیت و ساختار همچون دو روی یک صفحه 

تصور کرد توان کاغذی را با یکرو  که نمی مانند؛ چنان کاغذ می

توان از یکدیگر جدا دانست. در  عاملیت و ساختار را نیز نمی

شوند.  واقع، ساختارها در کردار عاملان اجتماعی نمودار می

گیدنز معتقد است که ساختارها به واسطه کردار عاملان شکل 

گیرند. به تعبیری دیگر ساختارها محصول برآیند کردار  می

کردار اجتماعی را باید نوعی  اند. از این رو عاملان اجتماعی

: 0109مداخله در مسیر رخدادهای جهان تلقی کرد )کلهون، 

حال عاملان با تکرار کردار خود ساختارها را  (. درعین100
کنند. از سویی ساختارها بستر کردار عاملان  بازتولید می

کنند و از سویی دیگر عاملان انسانی با  اجتماعی را فراهم می

پردازند. به تعبیر  شان به بازتولید ساختارها می نیهای انسا کنش

وی، کردار عاملان همواره ساخت را تولید و در ادامه بازتولید 

ها را  کند و همین بازتولید ساخت در برگشت، کردار انسان می

محدود )به واسطه قواعد( و البته ممکن )به واسطه منابع( 

وان گفت، ت بنابراین می (؛00: 0100سازد )گیدنز،  می

ساختارهای اجتماعی هم همزمان نتیجه کردار انسان هستند و 

(؛ یا به 07: 0100گذارند )گیدنز،  هم بر کردار انسان تأثیر می

عبارتی دیگر ساختارها هم میانجی عاملیت و هم برآیند آن 

زعم گیدنز، تولید و بازتولید  (. به011: 0101است )پارکر 

بر مهارت عاملان صورت  نیجامعه به واسطه کردارهای مبت

گیرد، نه لزوماً برمبنای آگاهی استدلالی. به عبارتی دیگر،  می

اشکال زندگی اجتماعی را نباید پیامد هدفمند کنش دانست 

 (.101: 0100)کلهون، 

کردار و ساختار اجتماعی همانند رابطه سخن  ٔ  رابطه

گفتن ما در زبان است. بدون سخن گفتن و استفاده 

حال  از زبان، زبانی وجود نخواهد داشت و درعین گویان سخن

برای برقراری ارتباط باید قواعد ساختاری زبان را رعایت کرد و 

شوند. به این  در هر بار رعایت قواعد این قواعد بازتولید می

ساختار و کردار سخن  09توان از تقابل و دوگانگی اعتبار، نمی
میان این دو بود  07یای دو وجه ، بلکه باید قائل به رابطه00گفت

(. به عبارتی دیگر، این دو را باید یک 0100a :00 - 07)گیدنز 

 چیز یا یک موضوع مورد مطالعه با دو وجه بدانیم.

ای از  از این منظر، باید زندگی اجتماعی را مجموعه

دهند و  های جاری ببینیم که افراد انسانی انجام می فعالیت

 (؛0100a :07کنند )گیدنز،  میزمان نهادهای بزرگ را تولید  هم

بنابراین نهادهای اجتماعی چیزی نیستند که در پس عاملان 

ها هستند، عمل  اجتماعی که تولیدکننده و بازتولید کننده آن

ای، دانش دقیقی درباره  کنند بلکه عاملان ماهر هر جامعه

نهادهای آن جامعه دارند که این دانش برای عملکرد جامعه، 

(. با 0100b :90ای )گیدنز  است نه امری حاشیهجزئی ضروری 

رسد گیدنز نوعی اولویت تلویحی  همه این تفاسیر، به نظر می

شود. به عبارتی دیگر با  برای عاملیت نسبت به ساختار قائل می
ای همسان میان عاملیت و ساختار  اینکه در پی طرح رابطه

تر به رسد اولویت را در این رابطه بیش است اما به نظر می

 (.0101پارکر، )دهد  عاملیت می
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از آنجا که این کردار انسانی است که ساختارها را 

کند، بنابراین این امکان بالقوه در کردار انسانی  بندی می صورت

اعتنایی  وجود دارد که ساختارها را نیز تغییر دهد؛ ازجمله با بی

ها  )ساختارها( یا بازسازی آن شده انجام امور های نهادینه به راه

(. در واقع نکته اینجا 0100a :40به نحوی متفاوت )گیدنز، 
توانند به  است که عاملان اجتماعی در بستر ساختارها می

ای دیگر عمل کنند؛ چه به طور ایجابی )مداخله قصد شده  گونه

طور سلبی )امتناع( )گیدنز،  در فرآیند رویدادهای جهان( چه به

0100b :16.) 
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اما نکته مهم این است که عاملان اجتماعی اساساً در تولید 

و بازتولید و نیز تغییر ساختارها اراده محض ندارند. در واقع از 

کنند اما نه لزوماً به طری   طرق گفته شده ساختارها تغییر می

اند. علت این امر را  و در جهتی که عاملان اجتماعی نیت کرده

وجو کرد. در واقع  اخواسته کردار جستباید در بروز نتایج ن

دهد که  نتایج ناخواسته کردار عاملان به آنان اجازه نمی

بندی کنند، این همان  ساختارها را هرگونه که میل دارند صورت

آدمیان هستند که تاریخ "بر این که  تعبیر مارکس است مبنی

خواهد، یا در  گونه که دلشان می سازند ولی نه آن خود را می

رایطی که خود انتخاب کرده باشند؛ بلکه در شرایط داده ش

ای که میراث گذشته است و خود آنان به طور مستقیم با  شده

ها جامعه را  بنابراین، انسان (؛00: 0199)مارکس،  "آن درگیرند
کنند اما نه مطاب  با شرایط دلخواه خویش بلکه در  تولید می

ز این رو مرزی ناپایدار مقام عاملانی محدود در دایره تاریخ. ا

ناپذیر  بینی میان کنش هدفمند و رخدادهای اتفاقی و پیش

(. بر این اساس است که گیدنز 101: 0109وجود دارد )کلهون، 

معتقد است هر کنشی منجر به تولید چیزی جدید یا عملی 

تازه است، اما در عین حال وجود کنش منوط به اتصال آن به 

باشد )گیدنز،  شروع آن کنش میای است که واسطه  گذشته

0100b :99بنابراین، حدود و ثغور عاملیت و فرآیندهای  (؛

 (.101: 0109تولید و بازتولید جامعه محدود است )کلهون، 

درمجموع، عاملان اجتماعی قدرت دخل و تصرف در امور 

توان نه از  را دارند اما این قدرت تام نیست. این قدرت را نمی

شود  کند و نه بر کسی که اعمال می ال میجانب کسی که اعم

تام دانست، بنابراین نه قدرت تام است و نه سلطه. بر همین 
را طرح  "دیالکتیک کنترل"اساس است که گیدنز مفهوم 

اند باز  شدت زیر سلطه کند. بر این اساس، حتی افرادی که به می

ر توانند به تفسیر موقعیت خود بپردازند و در وضعیت خود اث می

 (.010: 0101بگذارند )پارکر 

های  به عبارتی دیگر، قدرتمندان برای اجرای اعمال و روال

توانند به  اند. زیردستان می مشخ  به محرومان از قدرت وابسته

شکلی ماهرانه، ازجمله با اعتصاب و نافرمانی مدنی و تحریم و 

شرکت در انتخابات و ...، از همین اتکا و وابستگی به مثابه 

برداری کنند  ها بهره رمی برای آزادی عمل در برخی زمینهاه

کننده تأثیر  (. با این اوصاف، آن چه تعیین016: 0100)استونز، 

عاملان در تولید و بازتولید و نیز تغییر ساختارها است سهم 

 عاملان از قدرت است.
دهد  بنابراین، در زندگی اجتماعی آن چه در عمل رخ می

(؛ بروز 014: 0101است )پارکر،  "ال تغییرتداوم پیوسته در ح"

اند یعنی لزوماً مورد درخواست  ریزی نشده تغییراتی که برنامه

)واگشتی( کردار که عامل  41حال، تکرار شوندگی نیستند. با این

بازتولید ساختار است، ضمانتی منطقی برای تداوم ساختارها 

حامل آینده  دربر ندارد و به عبارتی دیگر تکرارشوندگی را نباید

 (.011: 0101دانست )پارکر، 

رسد هم مقوله نظم  به این ترتیب تئوری گیدنز به نظر می

گیرد و هم مقوله تغییر را. از نظر گیدنز هر نظم  را دربر می

اجتماعی موجود، یک برآیند موقت حاصل از مذاکره است نه 

اما در  (؛70: 0101شده )پارکر،  یک وضعیت از پیش تعیین

دهد که  ای شرح می گونه مجموع، زندگی اجتماعی را گیدنز به

رسد؛ به ویژه به  به نظر می "بی ترتیب"بدون نظمی خاص و 

واسطه تأکید او بر امکان تغییر ساختارها و پیامدهای ناخواسته 

(. بر این اساس گیدنز نه عمل خاصی را 046: 0100)استونز، 

کند و  پذیری معرفی مینا دهد، نه مقصد اجتناب ملاک قرار می
ها و ساختارهای خطرناکی کاملاً بر  نه معتقد است که روال

 (.046: 0100زندگی ما غلبه دارند یا خواهند داشت. )استونز، 

 

 یابی ساخت تئوري هاي ویژگی -2-6

 چه آن با تمایزگذاری و اش نظریه توضیح جهت گیدنز

به  اند، کرده مطرح شناسان جامعه و اجتماعی پردازان نظریه

 ٔ  نظریه های ویژگی و اصول مفاهیم، طرح به پراکنده طور

 اشاره ها آن از بعضی به ادامه در که است پرداخته یابی ساخت

 :شود می

 :است جهان تبیین به جای توصیف، پی در او (0

 اتفاق جهان در اموری چه بگوید که این برای نظریه "

 ما از آنچه عمومی ٔ  ایده ما به نظریه این بلکه نیست افتد، می

 آن در اندیشیدن های راه از بعضی و کنیم دنبال است ممکن

 (.4104)کوکر،  دهد می ارائه را باره

 اجتماعی عملکردهای توصیف و بیان به معطوف او نظریه (4

 زمان در که است شرایط و ها فعالیت بین دیالکتیک. است

 .دهند می رخ مکان و

 که است شرایطی تعریف برای تلاش یابی ساخت مطالعه (1
 سامان را ساخت انواع یا ها ساخت فروپاشی و استمرار

 .دهد می

. است متمایز کنش فلسفه و گرایی ساخت از یابی ساخت (0

 برداشت یا کارکردگرایی گرایی، ساخت محدودیت

 روابط بازتولید از که است تبیین به مربوط مارکسیسم

 .است اعمال و اجتماعی

 نشان و است فوق تلقی و نگاه دو از فراتر یابی ساخت

 کارگزاران به واسطه اجتماعی ساختارهای چگونه: دهد می

 فرآیند های واسطه ها آن ضمن در و شوند می ساخته انسانی

 عنوان به ساختار دوگانگی مفهوم همان این. اند یابی ساخت

 تبیین جهت که در اوست نظریه محوری و اصلی عنصر
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 باشد و می برعکس و ها کنش طری  از ها ساخت دوگانگی

 .است ساختار گرایی دوگانه از متفاوت

 که است عملکردهایی پیامد هم و میانجی هم یابی ساخت (6

 این با. دهند می سازمان واگشتی ای گونه به را خواص همین

 در بلکه نیست، کنشگر از بیرون در ساختار که تلقی

 و وادارنده و دارد او وجود اجتماعی اعمال و خاطرات

 گونه به را کنش نظام و همچنین باشد می توانمندساز

 .دهد می سازمان واگشتی

 بستر در کنشگران شده بازتولید عملکردهای ساختارها،

 سطح در و ها خاطره به صورت خرد سطح دو در مکان و زمان

 از متأثر فرآیند این. اجتماعی هستند های نظام به صورت کلان

 سیستم و نظام بازتولید امکان منابع. قواعد است و منابع وجود

 .کنند می فراهم را اجتماعی

 نیت، انگیزه، بین رابطه خاص یابی ساخت نظریه در (1
 سعی گیدنز. دارد وجود دیگران عمل و ساختارها آگاهی،

 فوق شده اشاره عوامل از یک هر اثرگذاری نحوی، به تا دارد

 شرایط بین رابطه بیان به اجمالاً آغاز در او. دهد نشان را

. است پرداخته آن نتایج و اجتماعی کنش و عمل ناآگاهانه

)گیدنز،  است شده داده نمایه زیر نشان در مفاهیم این

0700 :6.) 

 

 
 اجتماعی كنش و عمل ناآگاهانه شرایط بين : رابطه1نمایه 

 آن  نتایج و
 (6: 0700)گیدنز، 

 

 رخ اساسی طری  دو به فرآیندها این گیدنز استدلال در

 :دهند می

 ناآگاهانه شرایط به تبدیل توانند می ناخواسته نتایج گاهی (0
 شوند. کنش

کنش را چون نتایج خواسته کنش  ناخواستهگیدنز نتایج 

داند. این مفاهیم اساسی متفاوت با مفاهیم کارکردگرایی  می

از که ( 0710رابرت مرتن ) زیرا کارکردگرایانی همچون است

طراحان دو نوع نتیجه )آشکار و پنهان و یا خواسته و ناخواسته( 

 نتیجهنتایج ناخواسته را نتایج کنش ندانسته بلکه  ،است

کارکردی سیستم اجتماعی دانسته است. تفاوت تحلیل گیدنز با 

 شود: میاز قبیل مرتن در مثال زیر روشن  یکارکردگرایان

از شستن لباس و یا ظروف در  نویسم میوقتی من کتاب 

دهد. گیدنز  و همسرم آن را انجام می مانم میآشپزخانه باز 

نتیجه عدم شستن ظرف را  تمایل و نتیجهنوشتن کتاب را 

. ولی داند می - توسط همسر ها ظرفشستشوی  - ناخواسته

هر کس  که اینرا در چارچوب  یادشدهکارکردگرایان دو نقش 

هایی در سیستم اجتماعی یا سیستم خانوادگی دارد،  نقش

 .کنند میتحلیل 

 به تبدیل آینده در توانند می ناخواسته، نتایج گاهی (4

 فراهم را کنش شرایط ساختاری بازتولید که شوند شرایطی

 شرایط. شوند موجب آینده در را کنش تداوم و آورند

 شرایط -0: دربردارد نتیجه دو انسانی کنش از حاصل
 بعدی کنش کننده تقویت -4 یا است بعدی کنش از حاصل

 (4104)کوکر،  .است

 

 كاربردهاي تئوري ساخت یابی -2-7

 تحقيقات در ساخت یابی تئوري كاربردهاي -2-7-1

 حسابداري
 گیدنز نظریه به مختلف، های به شکل حسابداری، تحقیقات

بر اساس تحقیقات گذشته کاربردهای نظریه  .اند شده نزدیک

دسته به شرح زیر  6ساخت یابی در تحقیقات حسابداری به 

 شوند. تقسیم می

 اصلی عقاید از انتقادی غیر عمومی: کاربرد کاربرد (0

 خود درک افزایش منظور به گیدنز یابی ساخت نظریه

 هدف فعالیت اجتماعی، صورت به حسابداری درباره

محوریت  با حسابداری منابع به کمک اصلی

 (، کاگلیو4101) است. حسن موجود ساختاردهی
(، مکینتاش و 4116) (، کنراد4111) (، جوزف4111)

 (0770) اسکاپنس

 اصلی عقاید از انتقادی( غیر صورت انتخابی: )به کاربرد (4

 منابع به و شود می گیدنز استفاده اخت یابیس نظریه

 کمک فعلی ساختاردهی محوریت با حسابداری

 ازجمله خاص مفاهیم روی بر ها تحلیل اما شود، می

 تمرکز تخصصی های و سیستم مدرنیته منط  کنترل،

 دارد.

 از شدت عمومی، به و انتخابی کاربردهای با ها پژوهش

اند که  کرده بررسی و استفاده گیدنز ساخت یابی نظریه مفاهیم

 حسابداری مطرح های پدیده درباره هایی دیدگاه توان می چگونه

ناآگاهانه  طیشرا

 كنش
 كنش

ناخواسته  جینتا

 كنش

 یتأمل یبخش یآگاه

  كردن یعقلان ،یكنش

 كنش زشيكنش، انگ
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(، 4116) (، جک4116) (، بارت و همکاران4116) کرد. حسن

 (4110) سیل و همکاران

 غیر صورت نیز )به مورد پرشتاب: این و پرسروصدا (1

 گیدنز یابی ساخت نظریه خاص مفاهیم از انتقادی(

از  غیر منابع سایر به کمک هدف اما کند، می استفاده

است.  ساختاردهی محوریت با حسابداری منابع

 هرچند که است ترتیب این موارد به این متمایزِ مشخصه

 های پدیده درباره تحلیل خود در گیدنز اثر به اصولاً

 ها آن هدف تحقیقاتی اما هستند، وابسته حسابداری

 منابع ساختار نه است نظری های زمینه سایر به کمک

 (4111) و تینکر (، ساراواناموتو4110) فری .محور

 غیر صورت گیدنز )به ساخت یابی نظریه: نظریه ترکیب (0
 دربارۀ درک تا شده ها ترکیب نظریه سایر با انتقادی(

یابد.  اجتماعی افزایش فعالیت صورت به حسابداری

 (، کولیر4114) (، کاوتون و داپسون4110) گورد

(4110) 

 انتقادی حال درعین همسان انتقادی: کاربرد مشارکت (6

 به ها که تحلیل طوری گیدنز به ساخت یابی نظریه از

ساخت یابی  نظریه های محدودیت شناسایی دنبال

 هستند. کود و هربرت اصلی عقاید تعمیم یا/و گیدنز

 (4110) (، جک و خولیف4117)
 

 تحقيقات در یابی ساخت تئوري كاربردهاي -2-7-2

 حسابداري مدیریت

نظریه ساخت یابی، توسعه اخیر در تئوری اجتماعی است 

های دیگر، شکاف بین مفاهیم هستی  که در میان ویژگی

تر  نظر ساده و تبادل شناختی و تحقیقات تجربی را برای مذاکره
شناسی  نظریه ساخت یابی گیدنز یک هستی کند. می

طح انتزاعی توضیح طورکلی در س یافته است که به توسعه

دهد که چگونه ساختار و عامل باهم مرتبط هستند بنابراین  می

 برای را، ساخت یابی نظریه دلیل به سه (،4109) جک

 داند. می مناسب مدیریت حسابداری در تجربی تحقیقات

اهمیت استفاده از دانش روز در تحقیقات حسابداری  (0

 11مدیریت: گرچه نظریه ساخت یابی گیدنز برای 

شده  سال در پژوهش حسابداری مدیریت استفاده

است، اما پتانسیل کامل آن هنوز مورداستفاده قرار 

نظریه ساخت یابی، محققان را قادر  .نگرفته است

های حسابداری  سازد تا سؤالاتی را که چرا شیوه می

اند و آنچه  شده، پذیرفته و تولیدشده صورت نهادینه به

را در نظر  ها لازم باشد آنممکن است برای تغییر دادن 
 را توان حسابداری بگیرند. با استفاده از این تئوری می

 و داخل در اجتماعی های شیوه از ای مجموعه عنوان به

 بنابراین نظریه نمود؛ بررسی سازمانی مرزهای بیرون

 مورد در تحقی  برای نوآورانه رویکرد یک یابی ساخت

 .دهد می ارائه مدیریت حسابداری

متمرکز شدن بر عاملیت: نظریه ساخت یابی، روشی را  (4

های حسابداری نگاه کنیم،  که ما ممکن است به شیوه

جای ظهور بیرونی  ها در ذهن حسابداران، به با مرور آن

 چیزی همان این .دهد ها و مصنوعات، تغییر می کنترل

 نامیده تحقی  در دوگانه هرمنوتیک گیدنز که است

 درک محققان عنوان به ما گونهچ اینکه ادراک: است

 .کنند می عمل و درک چگونه عوامل که کنیم می

ای بیشتر برای طراحی تحقی :  توسعه یک روش حرفه (1
شده مطالعات موردی با  یکی از نقاط ضعف شناخته

های اجتماعی این است که انتخاب  استفاده از تئوری

 شود. یک ها انجام می آوری داده نظریه پس از جمع

 باهم ها داده و تئوری تسلیم محققان، برای خطر

 علوم همه برای اما است، عمومی خطر هرچند. هستند

 تفسیری اجتماعی از نظریه آن در که اجتماعی

 تحقیقات در این است که مشترک شود، می استفاده

 ساخت یابی، نظریه. است مشاهده قابل حسابداری نیز

ساخت یابی، دهد، نظریه  می ارائه پویا رویکرد یک

هایی در مورد چگونگی به دست آوردن مفاهیم  درس

ها برای طراحی  هستی شناختی و استفاده از آن

تحقی  در مورد بازیگران )عاملان( و مشکلات خاص، 

 .کند های مختلف را فراهم می ها و مکان ویژه در زمان به

 

 پيشينه پژوهش -2-8

از تئوری  چگونگی استفاده( 4109) 40اند و همکاران انگل

برای تجزیه و تحلیل، تأثیر متقابل استراتژی و  ساخت یابی

حسابداری در روال روزمره سازمان را مورد بررسی قرار دادند و 

به این نتیجه رسیدند که استراتژی سازمان، حسابداری را نباید 

دو اقدام جداگانه در نظر گرفت بلکه به عنوان دو جنبه از یک 

زمان تشکیل شده و در یک حالت  که در طول عمل هستند

 نمایند. بازگشتی و متقابل یکدیگر را تقویت می

با استفاده از نظریه ساخت یابی و  (4109) 44کاباندا و براون

دهند که  دنبال کردن یک موضع تفسیرگرایانه، نشان می

اقدامات عمده ساختاری، موفقیت سازمان را در پی  تحولات و

 دارد.

به بررسی نکاتی مهم درباره مفید بودن ( 4100) 41روبرتز

. سه نکته پردازد یمهای حسابداری  ی گیدنز در پژوهشها دهیا

که برای درک  شود یمانتقادی در پژوهش روبرتز یافت 
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نظریه  -0.باشد یمحسابداری در مضمون سازمانی آن ضروری 

ساخت یابی، عاملیت حسابداری را به قدر کافی جدی نگرفته 

که فقط به رویکردهایی که در آنها اطلاعات  است؛ تا حدی

 -4شوند تکیه دارد؛  حسابداری به موضوعات انسانی مرتبط می

قابلیت نظارتی سیستم حسابداری به عنوان یک ساختار در این 

تئوری محدود شده است در صورتیکه با استفاده از این توان 

مسئولیت پاسخگویی حسابداری را توجیه نمود و  توان یمبالقوه 

در نکته سوم که مورد نقد و بررسی قرار گرفته، گیدنز تا حدی 

 گیرد. در حسابداری، اخلاق را نادیده می

مقاله منتشر  16بررسی با  (4100) 40اند و گردین انگل

تئوری ساخت که نه تنها  دهند مینشان  در این زمینهشده 

ذاتی و  های ویژگی وکشیدن مفروضات  برای به چالش یابی

حسابداری مشخ  کننده جریان  های نظامکاربردی 

 های تئوریاصلی مفید است بلکه دیگر منابع  های پژوهش
 های پتانسیلبه  همچنین ها دهد. آن میرا نیز توسعه  جایگزین

تئوری ساخت  حسابداری مبتنی بر مقالات درناشناخته  نسبتاً

 های آینده اشاره برای پژوهش هایی فرصتبرای شناسایی  یابی

 دارند.

( به دنبال بحثی مداوم در مورد ارزش 4100) 46کونارد

تئوری ساخت یابی به عنوان هستی شناسی بالقوه برای 

های تجربی در حسابداری است و بر لزوم تلاش برای  پژوهش

های نظری  تکمیل تئوری ساخت یابی با آگاهی از چارچوب

دیگر به منظور تجزیه و تحلیل و درک اینکه چگونه حسابداری 

 .در تغییر سازمانی دخیل است، تاکید دارد

طیف وسیعی از رویکردهای احتمالی ( 4104) 41کوکر

49فضای پاسخگویی"پاسخگویی سازمانی را تحت عنوان 
نشان  "

های مختلف در رویکردهای  دهد و سپس به بررسی تئوری می
دهد که هر کدام از  دازد. کوکر نشان میپر ارائه شده می

های موجود برای ارائه مدلی جامع برای پاسخگویی  تئوری

ها با ارائه  سازمانی دارای نقاط ضعفی هستند که این ضعف

رسند، در نتیجه بر  تئوری ساخت یابی به حداقل ممکن می

اساس تئوری ساخت یابی به تفسیر مدل پاسخگویی سازمانی 

 پردازد. می

آینده مقالات  حال و ،( گذشته4100) 40و همکاراناند  انگل

با تمرکز اصلی بر  را تئوری ساخت یابیحسابداری مبتنی بر 

این مقالات در رابطه با دیگر  های محدودیتروی سهم عمده و 

مورد های حسابداری  تفسیری و انتقادی پژوهش های جریان

 .بررسی قرار دادند

بررسی ( 4104) 11و گورد( 4110) 47اند و گردین انگل

)بین ساختار و سازمان(  ای مفاهیم واسطهاز نمودند که چگونه 
بحث همچنین  .ستدر مقالات حسابداری استفاده شده ا

به صورت  در مورد اینکه چگونه تئوری ساخت یابیانتقادی 

حسابداری به کار  های پژوهشدر  خاصبه صورت یا  ،کلی

 اند را مطرح نمودند. رفته

10و چاپمن آهرنز
 ٔ  درباره( به توضیح 4119( و )4114) 

 ه عنوانب بر اساس تئوری ساخت یابی این که چطور حسابداری

 پردازند. رود، می میبه کار  پاسخگوییگوناگون  های شیوه

 

 پژوهش شناسی روش -3

کیفی است. پژوهش کیفی برای کشف  حاضر پژوهش

درباره آنها رود که  های اساسی و بنیادی به کار می حوزه

اطلاعات کمتری وجود دارد. در پژوهش کیفی، از طری  
ی مورد  جستجو و تحلیل، الگوهای حاکم بر سراسر نمونه

(. در این 47، 0170گیرد )دیانتی دیلمی،  مطالعه شکل می

 شناخت روش پایه بر فلسفی )عقلی(، رویکرد پژوهش براساس

 ایه پژوهش در ساخت یابی تئوری موضوع به تاریخی

شده   پرداخته آن بر مبتنی پاسخگویی های مدل و حسابداری

 رویکرد، تلاش شده است تئوری این براساس حقیقت در. است

 ارائه برای تئوری این بر مبتنی رویکردهای و یابی ساخت

 برای معرفی و تبیین گردد. حسابداری در پاسخگویی های مدل

 نتیجه که آرشیوی مدارک و اسناد نیاز، مورد منابع آوری جمع

 نظری مبانی و گردیده است بررسی است، تجربی های پژوهش

 .گرفته است قرار استفاده مورد و شناسایی ای کتابخانه روش به

 

 مدل پاسخگویی و تئوري ساخت یابی -4

 یابی پاسخگویی و تئوري ساخت -4-1

یافته اجتماعی اسدت،   مفهوم پاسخگویی یک مفهوم ساخت

توان از مضمون اجتمداعی کده    شکل آن را نمی بنابراین، معنا و

در آن به عمل آمده، جدا کرد. این بخش، تئوری سداخت یدابی   

عنوان یک رویکرد مدرتبط بدا درک    ( را به0700، 0797گیدنز )
نحددوه تددأثیر مضددمون اجتمدداعی بددر تکامددل و بقددای عملیددات  

کندد.   های مختلف معرفی مدی  ها و بخش پاسخگویی در سازمان

رفی این تفکر، تکمیل و تعمیم تحلیل نظدری ارائده   هدف از مع

شده با افزودن ارزش بیشتر به تعاملات پویای بین تأثیرگدذاری  

 باشد. ذینفعان و نیازهای اطلاعاتی آنان می

دوگددانگی »هسددته تئددوری سدداخت یددابی عبددارت اسددت از 

یعنی عاملیت و ساختار اجتماعی در تولیدد  «: عاملیت و ساختار

(. 0700های اجتماعی باهم تعامل دارند )گیدنز،  مو بازتولید نظا

ساختارهای( اجتماعی، پویا )های  این بدین معنی است که نظام

هدای عامدل اجتمداعی مربوطده،      هستند و دائمداً براثدر فعالیدت   

عندوان   هدای اجتمداعی بده    شوند. گیدنز دیدگاه نظام بازتولید می
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که شدکل و   مقایسه یا خواصی شکلی از تمامیت با خواصی قابل

(. 0700کنند، رد کرد )گیددنز،   تحول یک سازمان را کنترل می

هددای بددازیگران اجتمدداعی،  او ادعدا کددرد کدده از طریدد  فعالیدت  

کنندد یدا در فواصدل زمدانی      های اجتماعی تکامل پیدا می نظام

صدورت زیدر    کنند. او این فواصل زمانی را بده  مشخ  تغییر می

 کند: توصیف می

از تغییر مؤثر بر تشکیلات اصدلی در   های مشخصی دنباله»

« یک تمامیت اجتماعی، یا گذار بین اندواع تمامیدت اجتمداعی   

 (.0700)گیدنز، 

عامل انسانی( یدا  )برای درک نحوه تأثیر بازیگران اجتماعی 

هدای گیددنز    های اجتماعی، مهم است که دیددگاه  بازتولید نظام

ا بررسدی  درباره هریک از این دو عنصدر مهدم از ایدن تئدوری ر    
 کنیم.

 الف: عامليت انسانی

برای اشاره به « عاملیت انسانی»گیدنز از عبارت 

کند. این عاملیت  های بازیگران اجتماعی استفاده می فعالیت

بیند. با این معنا، او  عنوان یک عامل هوشیار می انسانی را به

ها چیزهای زیادی درباره شرایط و عواقب کار  گوید که آن می

 آفرینی ارزش در انسانی منابع نقش دانند. اگرچه میخود 

 فعالیت رشد به رو روند ولی بوده توجه همواره مورد سازمانها

 است افزوده موضوع این اهمیت بر محور و دانش خدماتی صنایع

 سرمایه" واژه که شده پیشنهاد جدید در ادبیات که شکلی به

)خدابنده لو و همکاران، گردد  "انسانی منابع"جایگزین  "انسانی

مهارت عامل انسانی »دارد که  ( اظهار می0700گیدنز ) .(0171

های  های کدگذاری شده در نظام به شکلی متفاوت از برنامه

های  این بیانگر این است که فعالیت«. شود طبیعی منعکس می

های اجتماعی شود،  تواند باعث تغییر نظام بازیگران اجتماعی می

ریزی. توانایی بازیگران اجتماعی در  برنامه ورت قابلص اما نه به

جهت خاص با ساختار  تأثیرگذاری بر تغییر آگاهانه در یک

شود، یا  محدود دانش متعل  به بازیگران اجتماعی بیان می

 گوید: که گیدنز می چنان

ایددن هوشددیاری موجددود در دسددتورات تکددراری اقدددامات »

هی است و از طرف دیگر، اجتماعی، از یک طرف محدود به ناآگا

 (.0700)گیدنز، « محدود به عواقب ناخواسته عمل است
(، دانش در سده سدطح وجدود    0791براساس گفته گیدنز )

هدای ورای   دارد. سطح اول، سطح ناآگاهی است کده بدا انگیدزه   

عمل انسان ارتباط دارد. سدطح دوم، آگداهی عملدی اسدت کده      

های  تشکیل فعالیت ذخایر ضمنی از دانش است که بازیگران در

کنند. سطح سوم، آگداهی اسدتدلالی اسدت     اجتماعی ترسیم می

توانند در سطح گفتمدان   که شامل دانشی است که بازیگران می

(. آگاهی اسدتدلالی در منطد  عمدل    0700بیان کنند )گیدنز، 

وجود دارد که مستلزم دادن بیدان شدفاهی بده اسدتدلال بدرای      

، این آگاهی عملی است کده در  باشد. باوجود این انجام عمل می

کده بدازیگران اغلدب بدا      کنترل انعکاسی عمل نقش دارد چندان 

استفاده از ذخایر ضمنی دانش که مستقیماً در دسترس عاملان 

گویندد )گیددنز،    فردی قرار ندارد، به تعامل اجتماعی پاسخ مدی 

و انتخداب   واسطه این است کده توقدف، انعکداس    (. این به0700

ه رفتار خود برای هر رویداد جاری در جریان عمل آگاهانه دربار

اجتمدداعی و تعامددل، بددرای عدداملان مهددم اسددت )مکینتدداش و  

دارد این است کده   (. آنچه این مطلب بیان می0771 14اسکاپنز،

هدا   های پاسخگویی مختلف مورداسدتفاده توسدط سدازمان    روش

تحت تأثیر ذخیره ضمنی دانشی است که بازیگران اجتماعی در 

کنند. ایدن سدطح    دهی عملیات پاسخگویی خود ایجاد می شکل
اما عملیدات، تحدت تدأثیر سدطح ناآگداهی       آگاهی عملی است؛

مربوط بده انگیدزش ورای آن اقددامات و عواقدب ناخواسدته آن      

باشد. ایدن انگیدزش ممکدن اسدت از نظدر یدک        اقدامات نیز می

این کننده یا حتی بازیگران، مشهود نباشد. این تعامل با  مشاهده

های اجتماعی یدا   سازد و نظام است که تکامل را می« ناآگاهی»

ریزی است و  برنامه دهد و غیرقابل مجتمع ساختاری را شکل می

)کدوکر،   قدری خارج از کنترل مستقیم بازیگران اجتماعی است

4104.) 

 ب: ساختار
مفهوم ساختار یک مفهوم بنیادین در تئوری سداخت یدابی   

آن در دو معنا استفاده کرد. در معندای   ( از0700است. گیدنز )

قدوانین و مندابع موجدود در    »اول، او از ساختار برای اشداره بده   

کندد )گیددنز،    استفاده مدی « های جامعه ساخت تشکیلاتی نظام

هددای  عنددوان رویدده (. او قددوانین زندددگی اجتمدداعی را بدده0700

دهدی بده عملیدات اجتمداعی      شدده بدرای نظدم    تعمیم وضع قابل

هدا   کند که بازیگران در هوشیاری عملی خدود از آن  یتوصیف م

هدای   اند. براساس گفته گیدنز، این قوانین هستند که نظدام  آگاه

بنابراین، قوانین، عملیات  (؛0700سازند )گیدنز،  اجتماعی را می

هدا   های مختلف پاسخگویی مورد استفاده توسط سازمان و روش

ختاری دانست کده  توان به عنوان بخش تشکیل دهنده سا را می

 شود. سیستم پاسخگویی روی آن بنا می

تر  ( از ساختار در معنای کلی0700در معنای دوم، گیدنز )
هدای اجتمداعی    هدای تشدکیلاتی نظدام    ویژگدی »برای اشاره به 

کند. در این معنا، گیدنز  استفاده می« گسترده در زمان و مکان

فت و ایدن  که عملیات اجتماعی شکل گر دارد که وقتی بیان می

عنوان هنجارهای زندگی اجتماعی در یدک محددوده    عملیات به

زمانی وسیع پذیرفتده شدد، ایدن عملیدات، سداختار را تشدکیل       

دهند. تمایز بین ساختار و سیستم خیلی روشن نیست، امدا   می

 کند تا آن را روشن کند: ( تلاش می0797گیدنز )
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ن خدواص  ساختار به قوانین و منابع سازمان یافته به عندوا »

های اجتماعی اشاره دارد. سیستم به روابط تولید شده بین  نظام

هدای سدازمان یافتده بده عندوان عملیدات        بدازیگران و مجموعده  

 «.اجتماعی عادی، اشاره دارد

دهند که سیسدتم،   ( توضیح می0706) 11روبرت و اسکاپنز

ساختار نیست، بلکه سیستم دارای ساختاری است کده تنهدا از   

 شود. تعامل با یکدیگر تولید و بازتولید می طری  مردم در

برای مقاصدد ایدن پدژوهش، کدافی اسدت کده پاسدخگویی        

عنوان یک سیستم اجتماعی بنگدریم کده بدا یدک      سازمانی را به

ساختار شامل قوانین و عملیدات تشدکیلاتی خداص پشدتیبانی     

تواندد   شود. این سیستم یا ساختار گرچه ثابت است، اما مدی  می

کده ایدن سیسدتم     تغییر کند یا تکامل یابدد. ایدن  در طول زمان 

شود، بدا   شود، یا بازتولید می شود، نگهداری می چگونه ایجاد می

گدردد.   بررسی خواص معین ساختارهای اجتماعی مشخ  مدی 
را  10و مشدروعیت  گیدنز سه خاصیت ساختاری دلالدت، سدلطه  

 برشمرده است.

ها یا مقررات سدازمانی   نامه ای از آیین به مجموعه «دلالت»

هدا   اشاره دارد که سیستم بر آن بنا شدده اسدت. ایدن مجموعده    

توسط بازیگران اجتماعی که از ذخیره دانش خود برای ارتبداط  

شود. اساساً دلالدت بده درک    کنند، ایجاد می معانی استفاده می

لی بازیگران جمعی از قوانین سیستم ایجادشده در هوشیاری عم

اشاره دارد. هر راهکار یا پیشدنهادی بدرای تدأثیر یدا تغییدر بدر       

سدداختار پاسددخگویی، بایددد توسددط تمددام بددازیگران اصددلی و    

نامه پذیرفته شود. فرایند ایدن   تشکیلاتی به شکل قانون یا آیین
شدده   توان بدا دو خاصدیت سداختاری دیگدر مشدخ       کار را می

« مشددروعیت»و « هسددلط»( بددا عنددوان 0700توسددط گیدددنز )

 توصیف کرد.

ذینفعددان( )بیددانگر تددوان بعضددی از بددازیگران   "سلللطه"

های اجتماعی به  اجتماعی برای تأثیرگذاری در روند تکامل نظام

هدای   یافتده )کده بده قابلیدت     مندابع تخصدی    دلیل کنتدرل بدر  

تولیدکننده فرمان برای اشیا، کالاها، یا مواد اشاره دارد( و منابع 

هدای تولیدکنندده فرمدان بدرای افدراد یدا        قابلیتقدرت )که به 

صددورت  ( آن را بده 0700بدازیگران اشداره دارد( اسددت. گیددنز )   

توصددیف « کنندده قددرت در زنددگی اجتمداعی     تدأثیر ترغیدب  »

هدایی کده دارای    کند. قدرتمنددترین ذینفعدان )معمدولاً آن    می

های تخصیصی یا اقتدداری هسدتند( تدأثیر بیشدتری در      قابلیت

که کدام مجموعه از عملیات نگهداری یا حفظ شوند،  ینتعیین ا

 گذارند. می

بدا مجددازات عمدل ارتبداط دارد. مجددازات     «مشلروعيت »

تواند مثبت و در رابطه با پاداش باشد، یدا منفدی بده شدکل      می

 .(0791تنبیه باشد )گیدنز، 

ساختارهای مشدروعیت سداختارهایی هسدتند کده دارای     »

هایی درباره مسائل مهم و  آل دههای مشترک و ای مجموعه ارزش

و آنچه باید اتفاق بیفتد و آنچه نباید اتفاق بیفتدد   مسائل جزئی

باشند. ساختارهای مشروعیت دارای یک جنبده هنجارگونده    می

شامل قوانین و یک جنبه اخلاقی شامل تعهد بده پیدروی از آن   

 (.0770)مکینتاش و اسکاپنز، « باشند قوانین می

با ساختارهای سلطه و مشروعیت ارتباط ساختارهای دلالت 

اندد )گیددنز،    صورت تحلیلی قابل تفکیک نزدیک دارند و تنها به
 عنوان مثال، (. به0700

ایده پاسخگویی یک عبارت یا بیان متقاعدکننده به تقاطع »

باشدد. پاسدخگو بدودن بدرای      های تفسیری و هنجارها مدی  طرح

و تدأمین   هدای یدک شدخ ، بده معندی تفسدیر دلایدل        فعالیت

توانند خود  ها می های هنجارگونه است که از به واسطه آن زمینه

 (.0700)گیدنز، « را توجیه کنند

از طری  استفاده از قدرت مجازات، ذینفعدان قدرتمندد در   

که کددام عملیدات سدازمانی در حدال تکامدل دارای       تعیین این

گذارند )سلطه برای اعمال مشروعیت(  مشروعیت باشد تأثیر می

کنند.  و بدین وسیله فرآیند نهادینه کردن )دلالت( را تکمیل می

کده تکامدل عملیدات پاسدخگویی      توان نتیجه گرفت درحالی می

تحت تأثیر درک جمعدی و عملیدات تمدام بدازیگران اجتمداعی      

« مشدروعیت »و « سدلطه »مربوطه اسدت، عملیداتی کده دارای    
 د؛شدون  هستند توسط ذینفعان قدرتمندتر مربوطده تعیدین مدی   

تدوجهی بدر    بنابراین، ممکن است این بازیگران دارای تأثیر قابل

 روند تکامل یا تغییر ساختار عملیات پاسخگویی داشته باشدند. 

 (4104کوکر،)

در مضددمون زندددگی  ( »0700براسدداس گفتدده گیدددنز )   

افتندد کده    اجتماعی، فرآیندهایی از اطلاعات منتخب اتفاق مدی 

کنند  تولید سیستم را غربال میکننده باز بازیگران شرایط تعدیل

 «.ها پیش برود تا امور به وف  مراد آن

صورت  های پاسخگویی را به ( نظام0706روبرت و اسکاپنز )

« و سدلطه  ایجاد و بازتولیدد سداختارهای دلالدت، مشدروعیت    »

ها حسابداری )ساختار دلالت درحسابداری(  کنند. آن تفسیر می

دهند که اعضای سازمان با  میعنوان زبان پاسخگویی نشان  را به

عنوان یک سداختار معندایی بده     هایی که به ای از مقوله مجموعه
کنندد را فدراهم    منظور انعکاس تجربیات و کنش آنان، عمل می

سازند. این مسئله ممکن است برای تمام ذینفعان بسدته بده    می

که روبرتدز   های آنان مناسب باشد یا نباشد، چنان اهداف و ارزش

اهمیدت دقید  رویددادها در    »گویند که  ( می0706پنز )و اسکا
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«. و اختلافات گوناگون اسدت  معرض تفاسیر، جزئیات، مذاکرات

تدوان برحسدب تحصدیل     ساختارهای مشروعیت و سلطه را مدی 

هدا همچندین دارای تدأثیر     قدرت و نفوذ ذینفعان نگریسدت. آن 

 باشند. ها می توجهی بر عملیات پاسخگویی سازمان قابل

بنابراین پژوهش حاضر در رابطه با عناصدر تئدوری سداخت    

یابی در چارچوب نظری برای تحلیدل نحدوه ترکیدب ذینفعدان،     

هدا   ها و تعامل بدین آن  و اطلاعات مورد نیاز آن ها اهداف، ارزش

باشد. یک انتقاد  ها می در سیستم پاسخگویی و عملیات سازمان

آن و مشدکل  مهم تئوری ساخت یابی مربوط به شکل انتزاعدی  

 16پیوند آن با یک رویکرد خاص در پژوهش تجربی است. گدورد 

بیندد کده بدا     مدی « تئوری مرتبده دوم »صورت  ( آن را به4110)

« تئوری مرتبه اول»های جامعه سروکار دارد و متفاوت از  مؤلفه
است که با تفسدیر رویددادهای یدک دوره خداص ارتبداط دارد.      

ری ساخت یدابی بده معندی    دارد که تئو ( بیان می0771گیدنز )

شناسی  یک برنامه تحقیقاتی غیرانتزاعی نیست، بلکه یک هستی

کند که  کلی از زندگی اجتماعی است که مفاهیمی پیشنهاد می

های حساس برای مقاصد تحقیقاتی، مفید  عنوان دستگاه باید به

باشند. در این معنا است که از این تئدوری بدرای ارتقدای درک    

متغیرهای درون چدارچوب نظدری ایجادشدده     پویای رابطه بین

 شود. برای این پژوهش استفاده می

عنددوان  ( تئددوری سدداخت یددابی را بدده  0771) 11لاگلددین

توانندد در   بیندد کده مدی    های اسکلتی می کننده طرح مدل فعال

های مختلف مورداستفاده قرار گیرند اما بدا اسدتفاده از    موقعیت

دارد کده   د. او اظهار میشون های تجربی مختلف، تفسیر می داده

پذیرش مضمون مربوطه و سداختار عملیدات پاسدخگویی، یدک     
هدای نظدری در پاسدخگویی را فدراهم      مکمل پویا برای دیددگاه 

(. بخش بعددی تئدوری اسدکلتی مدورد     0771کند )لاگلین،  می

هدای تجربدی را بده طدور خلاصده بیدان        استفاده برای پدژوهش 

 کند. می
 

 ها ارائه مدل پاسخگویی در سازمان -4-2
توان بدا اسدتفاده از    ها را می عملیات پاسخگویی در سازمان

 بررسی نمود. 4یک یا چند مورد از رویکردهای ممکن در نمایه 

گیری نتایج، با  شامل اندازه رویکرد مبتنی بر فرآیند

تواند در  که می بیشترین استفاده از زبان کمی حسابداری

 .ردادی یا عمومی مورد استفاده قرار گیردهای قرا شکل

ی قراردادی و عمومی پاسخگویی مربوط ها شکلی در بند طبقه

 (19)تعهد تحویل حساب ها حساببه ماهیت تعهد برای ارائه 

 است.

در نوع قراردادی مانند بخش الف، پاسخگویی با استفاده از 

های استاندارد و قانونی ارائه  با شیوه 10حسابداری سنتی
حسابداری سنتی به طور عمده برای گزارشگری مالی  .شود می

 د( از در نوع عمومی )بخش .گیرد قانونی مورد استفاده قرار می

سایر اشکال حسابداری به غیر از حسابداری سنتی استفاده 

شود. ذینفعان برای تعیین نوع حسابداری که مربوط به  می

های مربوط به  پذیرند و شیوه هاست انعطاف زهای آننیا

 .دهند حسابداری را با آن تطبی  می

بر اساس دست یافتن به  رویکرد مبتنی بر عملکرد

در نوع قراردادی، برای گسترش  اهداف سازمانی است.

ساختار  )نوع ب(، 17های مالی سنتی در گزارش روایتی صورت

روایتی یک گزارش سالانه در  گزارششود.  یافته و تنظیم می

نظامی از گزارشگری سازمان  ست وها آنها و نتایج  یتفعالمورد 

ها و اجرای  یتفعالدر سراسر سازمان به ذینفعان خود در مورد 

داوطلبانه  صورت بهی استراتژیک سازمان است که ها برنامه

این گزارش که بیشتر به  شود، زیرا الزامی نیست. یمانجام 

در  شده ذکرپردازد، به چگونگی اهداف اصلی  جزئیات می

های برنامه  یتفعالی استراتژیک در سال و نحوه انجام ها برنامه

کند. گزارش روایتی  یمدر دستیابی به اهداف استراتژیک کمک 

 .ی مالی استها صورتیک توسعه در 

سدازگار بدا    اما در نوع عمومی ممکن است بدون سداختار و 

ج(  های مختلف سازمانی )مانندد ندوع   نیازهای مختلف در زمینه

 باشد.

01فضدای پاسدخگویی  "عنوان  بندی این رویکردها، به طبقه
" 
طیف وسیعی از رویکردهای احتمدالی پاسدخگویی سدازمانی را    

 (4104دهند. )کوکر،  نشان می

 

  : فضاي پاسخگویی2نمایه 

 عمومی قراردادي پاسخگویی

 بر اساس فرآیند

پاسخگویی برای استفاده از منابع در دستیابی  -الف

شده )با استفاده از حسابداری  به نتایج تعریف

 سنتی(

پاسخگویی برای استفاده از منابع در دستیابی به  -د

ذینفعان )با استفاده از سایر اشکال نیازهای 

 حسابداری(

 پاسخگویی برای نیازهای ذینفعان -ج شده تعریف اهداف به دستیابی برای پاسخگویی -ب بر اساس عملکرد

 (4104کوکر، )
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هددای مختلددف نظددری بددرای مطالعدده رویکردهددای     روش

ها  کدام از آن گرفته است، اما هیچپاسخگویی مورد استفاده قرار 

به اندازه کافی گسترده نیستند تا بتواند به تمام ابعاد احتمدالی  

برای مثال، رویکرد الف که تحت نوع قراردادی  .موجود بپردازند

اما  شده است؛ گیرد، با استفاده از تئوری عاملیت تحلیل قرار می

ب،  کردهایهای پاسخگویی طب  روی تواند روش این نظریه نمی

توان با استفاده از تئوری ذینفعدان   را توضیح دهد که می د و ج

تجزیه و تحلیل نمود ولیکن بازهم این تئوری برای تحلیل همه 

 .رویکردهای ممکن جامعیت ندارد

برای تحلیل بدر مبندای تئدوری سداخت یدابی در پدژوهش       

حاضر، مفاهیم پاسخگویی در یک یا چند مورد از چهار رویکرد 

در نظددر گرفتدده  "فضددای پاسددخگویی"موجددود تحددت عنددوان 

زاد و متغیرهای  سپس دو مدل )مدل متغیرهای درون شوند، می

زاد( برای پیوند برخی از متغیرهای سازمانی به نوع خاصی  برون
کند و در نهایدت از عوامدل    های پاسخگویی را ایجاد می از شیوه

د کده چگونده   شود تا توضیح ده تئوری ساخت یابی استفاده می

هددای پاسددخگویی را کدده در  تعامددل پویددا بددین متغیرهددا، شددیوه

 دهد. را شکل می یابند ها تکامل می سازمان
کند دو عامدل   آنچه پاسخگویی عملیات واقعی را تعیین می

 گذارندد  اصلی است که بر عملکرد در دو سطح مختلف تأثیر می

ه ناشی (. در سطح اول، دو عامل مستقیم وجود دارد ک1نمایه )

 (.4104)کوکر،  از موارد زیر هستند:

 

 
 سازمان پاسخگویی عمليات بر مؤثر : عوامل3نمایه 

 

زاد که بدر شدکل و رویکدرد ارائده حسداب       متغیرهای درون (0
 اند از: گذارند. این متغیرها عبارت )مبنای حساب( تأثیر می

 ؛(O)شوند  گیری می اهداف سازمانی چگونه مشخ  و اندازه

های لازم برای دستیابی به این اهداف چگونه ارزشدیابی   فعالیت

 ؛(E)شوند  می

ریدزی   ها و دستیابی به اهداف قابل برنامه پیوند بین این فعالیت

 .(P)است 

درجایی که اندازه این متغیرها کم باشد، مبنای پاسدخگویی بده   

شناسدانه   سمت عملکرد گرایش دارد، زیرا یدک تقسدیم جامعده   

(ds)  دارد که توانایی حسابداری سدنتی )ابدزار اصدلی در    وجود

بر رویکرد( را برای ارضای نیازهای پاسخگویی در  فرآیند مبتنی

صدورت زیدر    سازد. انددازه ایدن تقسدیم بده     سازمان، محدود می

 شود: گیری می اندازه

   
 

     
 

 

هدا و   زاد مربوط به ترکیب ذینفعدان، اهدداف آن   متغیر برون (4

ها بر سازمان است. ایدن   و تأثیر نسبی آناطلاعات موردنیاز 

ها برای ایجاد تغییدر در   تأثیر متناسب با محصول قدرت آن

 است. (I)ها  های سازمان بر آن و تأثیر فعالیت (P)سازمان 

 

 قدرت × تأثیر = نفوذ ذینفع

 

هدای   دهدی اهدداف و فعالیدت    تواند در شدکل  این تأثیر می

سازمان و در تعیین صور عملیات پاسدخگویی اعمدال شدود. در    

جایی که اطلاعات مورد نیاز یک ذینفع خاص فراهم نشود، یک 

صورت زیر  که دامنه آن به شود حاصل می (di)تقسیم اطلاعاتی 

 شود: بیان می

 

di = اولویت ذینفع – عملیات پاسخگویی سازمان 

 

شدود کده برخدی از     تقسیم اطلاعاتی، درجدایی ایجداد مدی   
های ذینفع دارای اولویدت اطلاعداتی هسدتند و از طرفدی      گروه

شدده توسدط سدازمان بده شدکل       های پاسخگویی انتخداب  شیوه

های اطلاعاتی ذینفعدان مدورد    رضایت بخشی پاسخگوی اولویت

هدای   یوهدهندده تفداوت بدین شد     نظر نیست. این تقسیم نشدان 

پاسخگویی انتخابی سازمان و اولویت اطلاعداتی مربدوط بده آن    

 ذینفع خاص است.

در سطح دوم، عوامل غیرمستقیم ناشی از تعامل پویای بین 

ذینفعان در مضمون اجتماعی وجدود دارد کده بدا سداختارهای     

هدای   شوند که در بخش دلالت، مشروعیت و سلطه مشخ  می

 قبلی مقاله تشریح شدند.

ای از مددل نظدری مدورد اسدتفاده در ایدن       خلاصه 0 هنمای

دهد کده عملیدات    دهد. این شکل نشان می پژوهش را نشان می

توان برمبنای عوامل ذکر شده با  ها را می پاسخگویی در سازمان
استفاده از یک یا چند مورد از چهار رویکرد ارائه شده در فضای 

 پاسخگویی انجام داد.
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 (2112)كوكر،  : مدل اسکلتی عوامل مؤثر بر انتخاب عمليات پاسخگویی سازمان4نمایه 

 

همانطور کده اشداره شدد از حسدابداری بده عندوان زبدان        

شود. در مدل فوق نقش سازمان )سداختار( و   پاسخگویی یاد می

ارتباط آن با ذینفعان )عاملیت( بر مبنای تئدوری سداخت یدابی    

اسدت. بدا اسدتفاده از ترکیدب عوامدل       مورد بررسی قرار گرفتده 

)عوامل مستقیم و غیرمستقیم( چهار رویکرد پاسدخگویی بدرای   

دهددد نظددام  سیسددتم حسددابداری ارائدده گردیددد کدده نشددان مددی

و  سدلطه و مشدروعیت(   حسدابداری متدأثر از سداختار )دلالدت،    

کنند تا به  باشد که حسابداری را تولید و بازتولید می عاملیت می

بهترین رویکدرد پاسدخگویی در راسدتای دسدتیابی بده اهدداف       
 سازمان و ذینفعان دست یابد.

زاد  توانند ماهیت متغیرهای درون های تجربی می پژوهش

هدا   گیدری بده آن   گزاره کده در بخدش نتیجده    1زاد را در  و برون

هدای تجربدی، وجدود و     را بررسی کنند. پژوهش استشده  اشاره

شناسانه و اطلاعاتی را بررسی کدرده و   وسعت هر تقسیم جامعه

تعامل مضمون اجتماعی و ماهیت تعامل بین ذینفعان را بررسی 

کنند. بررسی بیشتر مدل اسکلتی با ایدن جزئیدات تجربدی،     می

باشدد کده سدبب ایجداد      یک تحلیل توصیفی از پاسخگویی مدی 

 شود. تانسیل جهت بهبود عملیات در آینده میپ

 

 و بحث گيري نتيجه -5
یابی پرداختده   در این پژوهش ابتدا به معرفی تئوری ساخت

شد و سپس تلاش گردید تا چارچوب نظری پایه مورد اسدتفاده  

برای بررسی رویکرد این مطالعه، تبیدین شدود. در گدام بعددی     

بندی رویکردهای پاسخگویی بررسی گردید. چهار رویکرد  طبقه

اری گدذ  ندام « فضدای پاسدخگویی  »ممکن حاصل و تحت عنوان 
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کندد کده    هدای ممکدن را تعریدف مدی     گردید که محدوده حالت

 ها انتخاب کرد. توان عملیات سازمانی را از میان آن می

زاد ارائه شدد تدا نقدش و محددودیت      مدل متغیرهای درون

ها را معرفی کندد.   صور حسابداری سنتی در پاسخگویی سازمان

عات دهد که چگونه اطلا شناختی نشان می میزان تقسیم جامعه

حسابداری سنتی، در پاسخگویی بده نیازهدای سدازمان ناکدافی     

تواندد نیازهدای    باشدد. حسدابداری سدنتی بده تنهدایی نمدی       می

هدای   پاسخگویی سازمان را برآورده کند؛ به ایدن ترتیدب، روش  

 .روند دیگر نیز به کار می

هدا   دارد درجایی کده اهدداف سدازمان    این مطالعه بیان می 

هدای لازم در دسدتیابی    گیری باشند، فعالیت خاص و قابل اندازه

هدا دارای ماهیدت اقتصدادی باشدند و دارای پیوندد قابدل        به آن

ریدزی بدرای دسدتیابی بده اهدداف باشدند، یدک تقسدیم          برنامه

دهدد   شناسانه خیلی کوچک وجدود دارد کده نشدان مدی     جامعه
اطلاعات حسابداری تا حد زیادی پاسخگویی سدازمان را انجدام   

ما درجایی که مسدئله بدرعکس باشدد، یدک تقسدیم      ا دهند؛ می

دهد اطلاعات حسابداری  شناسانه وجود دارد که نشان می جامعه

تواند پاسخگویی سدازمان را انجدام دهدد و     تنهایی نمی سنتی به

 باید با سایر صور عملکرد پشتیبانی شود.

زاد در رابطه با اطلاعدات   همچنین مدلی از متغیرهای برون

عدان معرفدی شدد و اظهدار داشدت کده عملیدات        موردنیاز ذینف

پاسخگویی سازمان به ترجیحدات اطلاعداتی ذینفعدان بسدتگی     

هدا بدرای ایجداد     دارد. بدین معنا که نفوذ ذینفعان با قددرت آن 

هدای سدازمان بدر آن ذینفدع،      تغییر در سازمان و تأثیر فعالیدت 

ارتباط دارد. در جایی که عملیات پاسخگویی سازمان منحصدراً  

رکز بر نیازهای ذینفعان نافذ باشد، یک تقسیم اطلاعاتی در متم

رابطه با نیازهای ذینفعان غیرنافذ وجود دارد. اگر تأثیر عملیات 
تواندد   سازمانی بر ذینفعان غیرنافذ اندک باشد، این تقسیم نمدی 

اما اگر این تدأثیر زیداد    عنوان یک مشکل در نظر گرفته شود؛ به

شد. این پژوهش تئوری ساخت یابی تواند یک مشکل با باشد می

را برای تفسیر نحوه تعامل بین ذینفعان، در برابر تصدویر تدأثیر   

ها و تعیدین شدکل پاسدخگویی سدازمانی      های آن نسبی و ارزش

رسدد کده حسدابداری بده      معرفی کرده است و به این نتیجه می

عنوان زبان پاسخگویی از رابطه دیالکتیکی )دوگانده( سداختار و   

شددود. کددنش عوامددل انسددانی، سدداختار   حاصددل مددیعاملیددت 

کندد تدا بده بهتدرین رویکدرد       حسابداری را تولید و بازتولید می

پاسخگویی در راستای دستیابی به اهدداف سدازمان و ذینفعدان    

 دست یابد.

 آیند: های زیر از مدل نظری ارائه شده بر می یافته

گیدری   درجایی که اهداف یک سازمان، خاص و قابل اندازه (0
های لازم برای دستیابی به آن اهداف دارای  اشند، فعالیتب

ریدزی   ماهیت اقتصادی باشند و دارای پیوندد قابدل برنامده   

بددرای دسددتیابی بدده آن اهددداف باشددند، یددک تقسددیم      

شناسانه کوچک وجود دارد و اطلاعدات حسدابداری    جامعه

 دهد. سنتی تا حد زیادی پاسخگویی سازمان را انجام می

گیدری   اف یک سازمان، خاص یا قابل اندازهدرجایی که اهد (4

هدا دارای   هدای لازم بدرای دسدتیابی بده آن     نبوده، فعالیدت 

ریزی بدرای   برنامه ماهیت اقتصادی نباشد و هیچ پیوند قابل

دستیابی به آن اهداف وجود نداشدته باشدد، یدک تقسدیم     

شناسانه بدزرگ وجدود دارد و اطلاعدات حسدابداری      جامعه

 تواند پاسخگویی سازمان را انجام دهد. تنهایی نمی سنتی به

درجایی کده عملیدات پاسدخگویی یدک سدازمان منحصدراً        (1

متمرکز بر نیازهای برخی از ذینفعدان باشدد، یدک تقسدیم     

هدای پاسدخگویی انتخدابی     )تفداوت بدین شدیوه    اطلاعداتی 

سازمان و اولویت اطلاعاتی مربدوط بده ذینفدع خداص( در     
 ود دارد.رابطه با نیازهای سایر ذینفعان وج

تقسیم اطلاعاتی در رابطه بدا یدک ذینفدع خداص وجدود        (0

خواهد داشت اگر این ذینفع دارای قدرت تغییر در سازمان 

باشد تا تضمین کند که اطلاعات حسابداری موردنیاز ایدن  

 شود. ذینفع تأمین می

تقسیم اطلاعاتی در رابطه بدا یدک ذینفدع خداص وجدود        (6

خواهد داشت اگر این ذینفع دارای قدرت تغییر در سازمان 

نباشد تا تضمین کند که اطلاعات حسابداری موردنیاز این 

شود. این مشکلی بزرگ خواهدد بدود اگدر     ذینفع تأمین می

 های سازمان بر این ذینفع زیاد باشد. تأثیر فعالیت

و سلطه مرتبط بدا عملیدات    دلالت، مشروعیت ساختارهای (1

های مهمدی در رابطده بدا     ها، دیدگاه حسابداری در سازمان

 دهند. دهند ارائه می اینکه چرا این عملیات رخ می

 

های پژوهش حاضر با نتایج انگلاند و همکاران  یافته

(، 4100اند و گردین ) انگل، (4109کاباندا و براون )(، 4109)

(، 4114) (، آهرنز و چاپمن4104کوکر ) (،4100)کونارد 

( مبنی بر 4104و گورد )( 4110) اند و گردین انگل(، 4119)

ضرورت استفاده از تئوری ساخت یابی به منظور تجزیه و 

تحلیل و درک اینکه چگونه حسابداری در تغییر سازمانی و 

دخیل است، مطابقت سازمانی  پاسخگوییگوناگون  های شیوه

 .دارد

با توجه به نتایج پژوهش حاضر و تاکید نظریه پردازان در 

از  شود پیشنهاد می تئوری ساخت یابی برهای اخیر  سال

حسابداری مطالعات  این تئوری درناشناخته  نسبتاً های پتانسیل

استفاده شود  تیهای آ برای پژوهش هایی فرصتبرای شناسایی 

حسابداری، به بررسی بیشتر تئوری ساخت یابی در حوزه  و با
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های  های حسابداری و مدل توسعه مبانی نظری و تئوری

 پاسخگویی پرداخته شود.
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