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  چکیده

دنیای کنونی، دوران نمایش ها بوده و قسمت عمده ای از اطلاعات ما در موارد گوناگون از راه تصاویر حاصل می شود و در حالی 

شود. هدف از پژوهش  که دارای معنای بسیار عمیق و غنی می باشند، ارزش آنها بیشتر در حد نمایش یا تبلیغات در نظر گرفته می

حاضرتجزیه و تحلیل ماهیت ارتباطات دیداری در زمینه حسابداری و ارائه نظریه ای در این زمینه می باشد که منجر به بهبود درک 

استفاده کنندگان از صورت های مالی شرکت ها در زمینه مفاهیم مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها گردد و سعی نموده تاثیر 

همچون سن، جنس و سابقه کاری را به عنوان متغیر تعدیلگر  مورد بررسی قرار دهد. به این منظور دانشجویان کارشناسی متغیرهایی 

پرسشنامه در بین آنها توزیع شده است . برای بررسی پرسشنامه  203ارشد حسابداری به عنوان جامعه آماری انتخاب گردیده و تعداد 

آزمون فرضیات از مقایسات زوجی استفاده گردیده که نتایج حاکی از کارایی روش استفاده شده در  ها از تحلیل عاملی تاییدی و برای

 .بهبود درک استفاده کنندگان از مفاهیم مورد نظر و تاثیرگذاری جنسیت پاسخگویان بر آن می باشد
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   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي 2

 مقدمه -1

امروزه روابط بین شرکت ها و مخاطبین آنها مانند مصرف 

کنندگان، سهامداران و جامعه متحول شده و به دنبال آن 

انتظارات نیز تغییر یافته. شرکت ها نیز از این امر آگاهند و به 

دنبال راهی برای برآوردن انتظارات می باشند که با استفاده از  

سازمانی اطلاع رسانی شده و معمول ترین گزارشگری برون 

روش آن در حال ارائه در صورت های مالی می باشد. از آنجا 

که تمامی استفاده کنندگان از دانش حسابداری کافی برای 
تحلیل و استفاده از اطلاعات عددی ارائه شده برخوردار نیستند 

به کارگیری روش های جایگزین یا مكمل در افشای کامل تر 

عات ضروری به نظر می رسد که در این پژوهش سعی اطلا

 گردیده خلا فوق مورد بازنگری قرار گیرد.

از سوی دیگرمسئولیت پذیری اجتماعی در شرکت ها به 

عنوان یك برنامه راهبردی بسیار مورد توجه عموم می باشد 

زیرا شرکت ها بدون شك دلایل و الزاماتی برای مشارکت در 

دارند حتی محبوبیت  ،عالیت می کنندجامعه ای که در آن ف

آنها در جامعه نیز تا حد زیادی وابسته به اقدامات انجام شده 

توسط آنها می باشد. به نظر می رسد استفاده از تصاویر جهت 

دار و طراحی شده بر اساس چارچوب نظری مناسب به همراه 

گزارشات مالی، روشی نوین به حساب آمده که احتیاج به 

ش مالی نداشته و محدود به منطقه جغرافیایی داشتن دان
خاصی نمی گردد . مصورسازی اطلاعات مالی  در ایران کمتر 

مورد استفاده قرار گرفته و تنها به صورت محدود در گزارش 

 فعالیت های هیات مدیره دیده می شود.

بنا بر موارد ذکر شده، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی 

استفاده از تصاویر در کنار اعداد منجر  به این سوال است که آیا

به بهبود درک مفاهیم خواهد بود و اینكه عوامل اثر گذار بر این 

 تاثیر کدامند؟

به ویژگی های کلی هر فرد مانند جنسیت، سن و تجربه  

کاری متغیرهای دموگرافیك یا جمعیت شناختی گفته شده که 

رسد بررسی آن منجر به تفاوت در افراد می گردد و به نظر می 

برای تصمیم گیری افراد لازم به نظر می رسد و در پژوهش 

های قبلی کمتر مورد بررسی قرار گرفته بدین منظور پژوهش 

حاضر با هدف بررسی گزارشگری مصور و تاثیر آن در بهبود 
درک مفاهیم در استفاده کنندگان طراحی گردیده و سعی شده 

سیت، سن و سابقه کاری تاثیر متغیرهای دموگرافیك مانند جن

 نیز بر آن مورد آزمون قرار گیرد.

ژوهش ارزش افزوده علمی  انتظار می رود نتایج حاصل از پ

به شرح زیر را در بر داشته باشد: اول اینكه نتایج می تواند 

منجر به گسترش مبانی نظری ارائه شده در پژوهش های 

مفاهیم  گذشته در زمینه تاثیر متغیرهای دموگرافیك در درک

مصور گردد که می تواند اطلاعات سودمندی را برای نهادهای 

دوم اینكه عوامل اثر  حرفه ای و استانداردگذاران ارائه دهد.

گذار بر درک افراد مورد بررسی قرار گرفته و منجر به شناخت 

شده و  ارفتار افراد و در نتیجه آن تفاوت در تصمیم گیری آنه

واند ایده های جدیدی برای انجام در نهایت پژوهش حاضر می ت

پژوهش های جدید در حوزه تحقیقات رفتاری در حسابداری 

ارائه نماید که هم از دیدگاه مدیران و هم پژوهشگران در زمینه 

 حسابداری مفید می باشد. 

 

 پیشینه پژوهشمروری بر مبانی نظری و  -2
تحقیقات رفتاری در حسابداری بینش ارزشمندی در 

ضوعاتی همچون پردازش اطلاعات حسابداری ارتباط با مو

توسط تصمیم گیرندگان، واکنش آنها به اطلاعات و مخابره آن 

در اختیار می گذارد که از این بینش ها می توان برای بهبود 

تصمیم گیری استفاده نمود. از سویی دیگر به حسابداران کمك 

می کند تا تخصص خود در جمع آوری، پردازش و مخابره 

هدف این تحقیقات توصیف و  ،ات را افزایش دهند. در کلاطلاع

مدل سازی نحوه بكارگیری و پردازش اطلاعات حسابداری و 

سایر اطلاعات در یك تصمیم گیری خاص است ) مهرانی، 

بوده  3(. از جمله اثرگذارترین آنها مدل عدسی برانزویك3262

 که چارچوبی تحلیلی بر مبنای سه قسمت تصمیم گیرنده،
اطلاعات مبنا و تصمیم ارائه داده که در پژوهش حاضر تاکید بر 

اطلاعات مبنا و نحوه ارائه آن مد نظر قرار گرفته است که از 

جمله روش های ارائه اطلاعات می توان مصورنمودن آنها را نام 

در این زمینه انجام شده که از  یبرد که تا کنون پژوهش های

( را نام برد که پژوهشی در 3030)3لاسكاآجمله آنها می توان 

زمینه امور بصری و تاثیر آن بر تبلیغات انجام داده و سعی 

نموده ماهیت دیداری امور بصری بر مبنای ترکیبی از امور 

 2تجویزی و مفهومی را مورد بررسی قرار دهد. داویسون

( نیز در پژوهش دیگری تصاویر ارائه شده در جلد 3032)

بررسی قرار داده و از آنها به عنوان صورت های مالی را مورد 

ابزاری قدرتمند برای برقراری ارتباط و مخابره پیام در تمامی 

جنبه های سازمان نام برده و چارچوب نظری جدیدی در این 

(، نیز دیدگاه های مختلف 3033)2زمینه ارائه داده است. ماگالا
در در مورد امور بصری و روایت ها را بررسی و دیدگاه نوینی 

زمینه تحقیقات مدیریت ارائه نموده که آنرا ابزار مفیدی معرفی 

 می نماید.

یكی از مشهورترین تحقیقات در زمینه مصورسازی 

را می  (3696) 0موریاریتی اطلاعات در حسابداری پژوهش 

توان نام بردکه بر اساس نسبت های مالی ، چهره های مختلف  

ول بینی رسم گردیده و با استفاده شكل دهان، زاویه ابرو و ط
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کارایی آن در مقابل گزارشگری عددی مورد بررسی قرار گرفته 

است.نتایج حاکی از کارایی بالاتر تصاویر در مقایل استفاده از 

 (.3263نسبت ها بوده است) نیكومرام، 

کارایی فرایند حل مساله و  9بر اساس مدل های شناختی

باط بین دو متغیر می در نتیجه آن اتخاذ تصمیمات ناشی از ارت

؛ویسی، 9،3662) آماندا و ویسیباشد: مفهوم و نحوه ارائه مفهوم 

. هنگامی که مطالب به نحو مناسب ارائه گردد، مساله به (3663

صورت مناسب درک گردیده و منجر به ارائه سریع تر پاسخ 

شده و فرایند آن را روشن تر می نماید که می توان گفت منجر 

(. تحقیقات تجربی در 3663ر می گردد )ویسی، به عملكرد بهت

روانشناسی شناختی حاکی از این امر می باشد که استفاده 

نمودن از تصاویر برای اطلاعات پیچیده تر نسبت به ارائه عددی 

) اطلاعات ، منجر به یادگیری بهتر و نتایج سریع تر می گردد

ن (. روانشناسا3603و همكاران ، 6؛ هافمن3693، 0هاموند
شناختی  با این موضوع موافق اند که اشكال بصری و لغات به 

دو وجهی  صورت یكسان ذخیره نمی گردند. بنا بر تئوری

حافظه بلندمدت در انسان،  (33،3692)پیوینو وکاپو 30بودن

اطلاعات تصویری و لغتی را به صورت یكسان ذخیره نمی کند. 

ر باقی می تصاویر قابلیت تجزیه شدن را نداشته و بدون تغیی

مانند درحالیكه اطلاعات لغتی از این ویژگی برخوردار نبوده و 

کم رنگ تر می شوند. تحقیقات انجام شده در زمینه سیستم 

های اطلاعاتی نیز حاکی از بهبود عملكرد تصمیم گیرندگان در 

درک و تفسیر نتایج در صورت نمایش گرافیكی اطلاعات می 

 (.3609، 32مك برو؛ دیكسون و 3602، 33باشد) دیسنگ

 افشای مسئولیت اجتماعی پذیرفته شده توسط شرکت ها

به عنوان یك برنامه راهبردی ، روز به روز در حال افزایش  نیز

(، در پژوهشی به ارزیابی 3263است. طالب نیا و همكاران )
کمیت و کیفیت افشای اطلاعات حسابداری زیست محیطی و 

اجتماعی درشرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

ای ایرانی تهران پرداختند. نتایج حاکی از آن بوده که شرکت ه

ترجیح می دهند اطلاعات زیست محیطی و اجتماعی را در 

گزارش هیئت مدیره به شكل اطلاعات اخباری افشا کنند علاوه 

بر آن بیشترین افشا در بخش منابع انسانی و سپس در بخش 

محصولات و خدمات بوده است. همچنین شرکت ها تمایل 

تر از اخبار بد دارند اخبار بیطرفانه و سپس اخبار خوب را بیش

افشا نمایند. پژوهش های بسیاری در زمینه مسئولیت پذیری 

(، در 3030) 32اجتماعی شرکت ها انجام شده است مثلا هانگ

پژوهش خود مفاهیم مسئولیت پذیری اجتماعی منتشر شده در 

ژورنال حسابداری درجه یك دریك دهه گذشته پرداخته و  32

مورد بررسی قرار دادند :  آنها را در چهار حوزه طبقه بندی و
عوامل،  ارتباط مابین مسئولیت اجتماعی و عملكرد مالی، 

پیامدها، نقش افشا و اندازه گیری مفاهیم که از این راه ادبیات 

 30موجود در زمینه حسابداری جمع بندی شده است. درابز

(، نیز در پژوهشی نشان دادکه ارتباط مثبتی مابین 3032)

اعی و عملكرد مالی شرکتها وجود دارد. افشای مسئولیت اجتم

همچنین اندازه شرکت، اهرم مالی و ساختار سرمایه نیز در 

(، در نتیجه 3032) 39مالچ افشای این مفهوم اثرگذار است.

پژوهش خود نشان داد که وجود ساختار اخلاقی و مسئولیت 

تك به تك شرکت ها برای  پذیر بازار نتیجه تلاش های مستمر

و عنصر مهم اخلاق و وجدان در تجارت است و نه جاودانگی د

فقط به دلیل احساسات یا ارزش های انسانی و اقتصادی نمودن 

مسئولیت پذیری اجتماعی به عنوان سمبلی برای برقراری 

توازن مابین انسانیت و مدیریت ساختارهای سیاسی منجر به 

 کاهش مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها می گردد.

یت اجتماعی وظیفه ای است بر عهده در کل مسئول
مؤسسات خصوصی به این معنا که تأثیر سوئی بر زندگی 

کنند نگذارند و مشتمل بر وظایفی  اجتماعی که در آن کار می

مانند آلوده نكردن محیط زیست، تبعیض قائل نشدن در 

های غیر اخلاقی و آگاه کردن  استخدام، نپرداختن به فعالیت

ت محصولات و همچنین مشارکت مثبت مصرف کننده از کیفی

( در  3200باشد )رحمان سرشت ،  در زندگی افراد جامعه می

مجموع  برای سنجش مسئولیت اجتماعی شرکت در این 

 39پژوهش ، از چهار بعد به شرح زیر استفاده شده است )پودنار

 ،3009:) 

مسئولیت اولیه هر بنگاه اقتصادی  مسئولیت اقتصادی:

قتی که سازمان سود لازم را به دست بیاورد کسب سود است. و

های دیگر  تواند به مسئولیت و حیات خود را تضمین نماید می

خود بپردازد. درحقیقت اهداف اولیه سازمانی در این بعد مورد 

گیرد. به صورت خلاصه، مسئولیت اقتصادی به  توجه قرار می

ی معنای توانایی شرکت در سودآوری بالاتر در نظر گرفته م

 شود.

به معنای همنواشدن با قوانین محلی،  مسئولیت قانونی:

ها ملزم به رعایت قوانین  باشد. سازمان کشوری و بین المللی می

کند  بوده و  ها را تعیین می و مقررات عمومی  که جامعه آن

ها، موظف هستند به این مقررات به  کلیه شهروندان و سازمان

التزام »گذارند. این بعد را عنوان یك ارزش اجتماعی احترام ب

 نیز می گویند..« قانونی

به معنای برآورده ساختن انتظارات  مسئولیت اخلاقی:

اجتماعی که به صورت قانون نوشته نشده است مثلاً اجتناب از 

آسیب زدن به جامعه، احترام به حقوق اخلاقی افراد و انجام 

رود  ظار میآنچه درست، عادلانه و منصفانه است. ازشرکت ها انت
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ها، هنجارها، اعتقادات و  که همچون سایر افراد جامعه به ارزش

باورهای مردم احترام گذاشته و شئونات اخلاقی را در کارها و 

پاسخگویی »های خود مورد توجه قرار دهند. به این بعد  فعالیت

 نیز می گویند.« اجتماعی

به معنای همگام شدن با رفتارهای  مسئولیت داوطلبانه:

داند و  ها را مطلوب می فوق العاده وفعالیت هایی که جامعه آن

های مدیران عالی در  ها و سیاست شامل انتظارات، خواسته

سطوح کلان بوده که با نگرش همه جانبه و رعایت وحدت و 
شود مانندمشارکت اقتصادی در  مصالح عمومی کشور انجام می

 مؤسسات فرهنگی یا عام المنفعه.

متغیرهای دموگرافیك از جمله عواملی از سویی دیگر

هستند که می توانند بر درک مفاهیم اثرگذارباشند و در 

 پژوهش های بسیاری مورد بررسی قرار گرفته اند. برای مثال در
( عوامل موثر بر ارزش درک 3262پژوهش کاهیدی و همكاران)

شده از دیدگاه مشتریان که منجر به وفاداری آنها به محصولات 

می گردد با نقش تعدیلگری متغیرهای جمعیت شناختی خاص 

مورد بررسی قرار گرفته و نتایج حاکی از تاثیرگذاری متغیرهای 

سن و جنسیت بر ارزش ادراک شده مشتریان بوده است. در 

(، اثر تعدیلگری متغیرهای 3200پژوهش سینایی و همكاران )

دموگرافیك جنسیت ، سن و سابقه کار  بر درک سرمایه 

ذاران  مورد بررسی قرار گرفته که نتایج حاکی از اثر گذار گ
بودن کلیه متغیرها بر درک از شفاف سازی اطلاعات بوده و 

همراه با افزایش سابقه کار ، تحلیل های مناسب تری نیز ارائه 

(، در پژوهش خود به  3262گردیده است. فتحعلی و همكاران )

درک برند ها که بررسی تاثیر متغیرهای جمعیت شناختی بر

منجر به قصد خرید کالا می گردد پرداختندو نتایج حاکی از 

متغیرهای مورد بررسی برادراک بوده  تاثیرگذاری بعضی از

متغیر  33 ( تاثیر3260الدین ) معین است. در پژوهش دیگر

دموگرافیك بر توانایی قضاوت آگاهانه و مدیریت منابع پولی در 

نی و مهندسی، علوم پایه وپزشكی بین دانشجویان حسابداری، ف

را مورد بررسی قرار داد. نتایج حاکی از تاثیرگذار بودن 

متغیرهای دموگرافیكی مانند سن ، جنس و تجربه یا سابقه 

و  30بیل کاری پاسخگویان در توانایی قضاوت آنها می باشد.

( نیز با تمرکز بر تغییر مدیر عامل شرکت ها، 3033همكاران )
حافظه کاری را میان زنان و مردان را آزمون تغییرات در م

نموده و تفاوت جنسیت در مقابل خطر را مورد بررسی قرار 

دادند. نتایج حاکی از آن بود که به طور کلی زنان ریسك 

 گریزتر و محافظه کارتر از مردان می باشند.

با توجه به موارد ذکر شده و جهت مصور نمودن مفاهیم 

شرکت ها از چارچوب نظری  مسئولیت پذیری اجتماعی

(، استفاده شده که در طراحی تصاویر سه بعد 3032داویسون)

عناصر زبانی و نمادین و تكرار را در بر گرفته و تكمیل کننده 

چارچوب نظری بارتز می باشد که تنها عناصر زبانی و نمادین را 

 در نظر می گیرد:

عناصر زبانی: شامل عناوین، نوشته ها، شرح تصاویر 

وکلمات ارائه شده دردرون آنها می باشند که کنترلی بر درک 

از آن « تكیه گاه»تصاویر نمادین ارائه داده و می توان به عنوان 

(. به بیان ساده تر به معنای استفاده از 3603یاد نمود )بارتز،

 کلمات یا واژه ها در تصاویر در نظر گرفته می شود.

رای انتقال مفاهیم عناصر نمادین: به عنوان واسطه ای ب

عمل نموده و معنای القا شده از تصویر را هدایت می کندو به 

مفاهیمی که به صورت  -الفدوقسمت تقسیم می گردد: 

مستقیم به نمایش در می آیند و شامل پیام های لفظی و 
معنادار بوده و بیشتر به صورت اسامی در نظر گرفته می شوند؛ 

ا و یا مكان های خاص در داخل به عبارت دیگر وجود افراد، اشی

تصویر می باشد. مثلا تصویر همراه با اطلاعات مالی شرکتی 

رادر نظر بگیرید که برای نمایش برند تجاری خود از یك صفحه 

شطرنج استفاده نموده؛ در نگاه اول برند تجاری و صفحه 

شطرنج دیده میشود که به عنوان مفاهیم مستقیم در نظر 

عبارت دیگر این قسمت لازمه وجودی یك گرفته می شود؛ به 

عكس می باشد که در صورت عدم وجود آن عكسی هم وجود 

مفاهیمی که به صورت غیر مستقیم یا نمادین  -بندارد. 

مطلبی را القا می کنندو شامل پیام های ضمنی بوده ویا به این 

در «.این تصویربه چه معنا می باشد؟»سوال پاسخ میدهند که 

فحه شطرنج به عنوان نمادی از رقابت و ذکاوت مثال فوق، ص

 در نظر گرفته شده که جزو مفاهیم غیر مستقیم می باشد.
تكرار: یكی از عناصر ذاتی قدرت بیان دیداری و هنر حافظه 

می باشد که از راه تمرین بسیار به دست می آید 

 بعد به شرح زیر می باشد: 2(که شامل  3032،داویسون)

نوعی از تكرار بدون هیچ تنوعی بوده  (.36هویت )ذات -الف 

که به صورت هویت در نظر گرفته می شود و بیان موکد 

چندگانگی و تعدد است. برای مثال یك شرکت تولید کننده 

نوشابه را در نظر بگیرید که در عكس طرح جلد صورت های 

مالی خود ده شكل یكسان از یك نوشابه خاص و با رنگ مشابه 

 ان را ارائه نموده است. و در اندازه یكس

: ترکیبی از تكرار و تنوع به عنوان 30همگونی )شباهت( -ب

نوعی همگونی در نظر گرفته می شود ودارای اثرات زیبایی 

شناختی بیشتری و موجب معرفی کامل تر بوده و دربردارنده 
مقایسه های ساختاری، دانشی و استدلال دیداری می باشد. 

به در اندازه ها و رنگ های متنوع و به برای مثال تصویر ده نوشا

صورت بطری یا قوطی که همراه با صورت های مالی یك 

شرکت تولید کننده نوشابه ارائه گردد . می توان گفت همگونی 
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صرفا به معنای تكرار نبوده و شامل تغییراتی هرچند اندک می 

 باشد.

: یكی از اشكال کمتر سازمان یافته ی تكرار 33تجمع -ج 

که در آن انواع متعددی از تكرار یا تنوع یافت میشود ودر  بوده

اصل حاکی از لذت و فراوانی ویا هرج و مرج است که به دلیل 

ماهیت بدون ساختار آن و نداشتن نظم و آرایش معرفی می 

گردد. برای مثال، طرح روی جلد صورت های مالی یك شرکت 

باکو را به تولید کننده سیگار که خرمن هایی از توتون و تن

: تكراری که نشان 33مجموعه یا سری –تصویر می کشد. د 

دهنده بعد زمانی و روایتی باشد و در صورت عدم وجود آن، 

تصاویر ثابت و ساکن باقی بمانند به عنوان سری در نظر گرفته 

میشود. یك سری ممكن است در درون یك صفحه اتفاق بیفتد 

میدهد ویا می تواند از که حالت روایتی یا کاریكاتوری به آن 

یك سند به سند دیگر و یا از یك سال به سال دیگرخود را 
نشان دهد. مثلا تصاویر ارائه شده همراه با صورت های مالی 

یك شرکت صنایع غذایی که عكس هایی از مراحل مختلف 

 .تولید محصول را نشان میدهد

  

 ژوهش پشناسی  روش -3

زیرا روشی نوین  تحقیق حاضر از لحاظ هدف بنیادی بوده

برای ارائه اطلاعات در صورت های مالی شرکت ها را ارائه می 

دهد واز لحاظ جمع آوری داده ها پیمایشی و از لحاظ شیوه 

همبستگی بوده و از آن جهت که می تواند مورد  -اجرا توصیفی

استفاده استانداردگذاران حسابداری و مسئولان بازارهای 
آنرا در زمره پژوهش های کاربردی  سرمایه قرار گیرد می توان

 نیز تلقی کرد.

جامعه آماری پژوهش استفاده کنندگان از صورت های 

مالی می باشند که دانش مقدماتی در زمینه صورت های مالی 

و مفاهیم مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها داشته باشند 

که به عنوان سرمایه گذاران بالفعل و بالقوه در نظر گرفته می 

قطع شوند. برای این منظور از دانشجویان حسابداری )در م

 3262-60ارشد شاغل به تحصیل در ترم دوم سال تحصیلی 

در دانشگاه های استان یزد( به عنوان جامعه آماری جایگزین 

استفاده شده که اعتبار جامعه آماری جایگزین در پژوهش های 

؛ 3263، رهنمای رودپشتیقبلی مورد تایید قرار گرفته است )

ذکر است که کلیه (. لازم به 3033، 30و تایر 32، هالز 32رایلی

دانشجویان ذکر شده به عنوان جامعه آماری بررسی شده و 

پرسشنامه قابل استفاده جمع آوری گردیده است،  203تعداد 

ویژگی های جامعه از لحاظ سن، جنس و سابقه کاری در 

 .ارائه می گردد 3جدول 

در ابتدا مولفه های مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها 

( در نظر گرفته شده و سپس برای هر 3009، پودنار بعد ) 2در 

یك از مولفه های مورد نظر در متن صورت های مالی، اعدادی 

 3اختصاص داده شده که مكان و عنوان مربوطه در جدول 

معرفی می گردد. در انتها و با استفاده از نرم افزارهای رایانه ای 

( برای مولفه های مربوطه 3032و بر اساس روش داویسون )

سعی گردیده تصاویر در مكانی مرتبط تصاویری ساخته شده و 
های موردنظر قرار گیرند که ازلحاظ روانشناسی قابل  با مؤلفه

توجیه باشد و ازلحاظ حسابداری نیز سعی گردیده متن 

های مالی در قالب استاندارد خود تهیه گردد و تصاویر  صورت

 شود.  های همراه اضافه شده در قسمت یادداشت طراحی

درصد از پاسخگویان  02نتایج حاکی از آن است که تقریبا 

درصد زن و از لحاظ سن و سابقه کاری دارای تنووع   22مرد و 

 بسیار می باشند.

پس از تهیه صورت های مالی )غیرمصور( با استفاده از 

، تصاویر طراحی شده به قسمت یادداشت های همراه 3جدول 

گردیده تا صورت های مالی صورت های مالی غیرمصور اضافه 

مصور به دست آید. تنها تفاوت دو نوع گزارش تهیه شده در 

تصاویر ارائه شده در صورت های مالی مصور می باشد. سپس 

برای انجام آزمون، دانشجویان به صورت تصادفی به دو گروه 
تقسیم گردیده که به گروهی صورت های مالی مصور و به گروه 

ارائه شده است. پس از بیان  غیرمصوردیگر صورت های مالی 

توضیحات و پاسخ به سوالات و شرح روش پاسخگویی، 

به هر دو گروه  (3009پودنار ، )پرسشنامه مسئولیت اجتماعی 

ارائه شده و از آنها خواسته شد با توجه به درک خود از صورت 

 های مالی به سوالات پاسخ دهند.

 

 ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان -1جدول 

 جمع سابقه كاری سن جنسیت متغیر

 مرد زن گروه
بدون 

 پاسخ
 52بالای  52-32 32-22 22زیر

كمتر از 

2 
 - 21بالای  12-21 11-12 2-11

 203 03 39 99 09 333 29 22 320 92 23 300 303 فراوانی

 300 3990 9/0 3392 0/30 0/29 3093 9/32 9/20 0/32 3296 2/03 0/22 درصد
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 چارچوب پرسشنامه -2جدول

 عنوان مکان ارائه مولفه

 عام المنفعههزینه فعالیت های  سایرهزینه های غیرعملیاتی در صورت سود و زیان (PH)مسئولیت داوطلبانه 

 هزینه بروشورهای اخلاقی سایرهزینه های غیرعملیاتی در صورت سود و زیان (Eth)مسئولیت اخلاقی 

 هزینه دایره حقوقی هزینه های اداری و عمومی در صورت سود و زیان (Leg)مسئولیت قانونی 

 (Eco)مسئولیت اقتصادی 
 سود خالص صورت سود و زیان

 سود انباشته ترازنامه

 

برای تعیین میزان پایایی پرسشنامه از روش آلفای 

کرونباخ استفاده شده است. از آن جایی که مقدار آلفای 

/ 9/ وبزرگتر از 606کل پرسشنامه و متغیرهابه میزان  کرونباخ  

به دست آمده است  لذا می توان نتیجه گرفت آزمون از پایایی 

 می باشد. قبولی برخوردارقابل 

برای بررسی روایی گویه های پرسشنامه، ابتدا نظرات 

اساتید و خبرگان لحاظ شده و سوالات مورد بازنگری کلی قرار 

گرفته اند. سپس از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شده که 

تمامی گویه ها دارای  tنتایج حاکی از آن است که آماره 

باشد ) اعداد بر روی مسیرها در  می 3969مقادیری بیشتر از 

(. بنابراین نیازی به حذف هیچ یك از گویه ها نبوده و 3شكل 

 کلیه سوالات مورد بررسی قرار می گیرند.  

ارائه می  2نتایج برازندگی مدل و روایی گویه ها به شرح جدول 

 گردد.

 

 
 روابط علی متغیرهای مدل   t-valueمقدار  -1شکل 

 

 نتایج تحلیل عاملی تاییدی -3جدول 

Rضریب تعیین) رابطه علی
2) t-value نتیجه ضریب استاندارد 

 تایید 0960 23/36 03/0 مسئولیت داوطلبانه –مسئولیت اجتماعی 

 تایید 0963 92/36 03/0 اخلاقی  مسئولیت –مسئولیت اجتماعی 

 تایید 0900 90/30 90/0 قانونی  مسئولیت –مسئولیت اجتماعی 

 تایید 0993 29/33 26/0 اقتصادی  مسئولیت –مسئولیت اجتماعی 

 

 

 نتایج حاصل از فرضیات -5

روند کنونی جهانی شدن و تقاضای روزافزون ذینفعان 

شرکت ها برای پذیرش مسئولیت های اجتماعی از جانب آنها، 

شرکت ها  را به پذیرش این امر تشویق می نماید. شرکت های 

ایرانی که مایل به حرکت به سمت بازارهای بین الملل می 

دانند باشند نیز خود را ملزم به رعایت مسئولیت اجتماعی می 

زیرا تنها وظیفه مدیران برنامه ریزی و کنترل نبوده بلكه از آنها 

انتظار  پاسخگویی به نیازهای جامعه و فرا رفتن از چارچوب 

حداقل الزامات قانونی می رود و شرکت هایی که نتوانند خود را 

با این مهم تطبیق دهند در عرصه عمل موفق نخواهند بود. به 

گزارشگری مسئولیت اجتماعی برای  این منظور شرکت ها از

افشا فعالیت های اجتماعی استفاده می نمایند. برای بررسی 

دقیق تاثیر گزارشگری بر درک افراد ذینفع و علاقه مند به 

فعالیت های شرکت ها و با در نظر گرفتن این موضوع که 
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استفاده کنندگان انسان بوده و دارای ویژگی ها و خصوصیات 

ند در این پژوهش سعی گردیده تفاوت های متفاوت می باش

موجود به تفكیك مورد بررسی قرار گیرد که در ابتدا تاثیر 

جنسیت استفاده کنندگان در قالب فرضیات زیر مورد آزمون 

ارائه می  2قرار گرفته است و نتایج حاصله به شرح جدول 

 گردد:

گزارش های مالی مصور، موجب بهبود درک  فرضیه اصلی:

از مسئولیت اجتماعی شرکت  با درنظرگرفتن کنندگان  استفاده

 جنسیت آنها خواهد شد.

گزارش های مالی مصور، موجب بهبود درک : 1فرضیه فرعی 

از مسئولیت داوطلبانه شرکت با درنظرگرفتن استفاده کنندگان 

 جنسیت آنها خواهد شد

گزارش های مالی مصور، موجب بهبود درک  :2فرضیه فرعی 

از مسئولیت اخلاقی شرکت با درنظرگرفتن دگان استفاده کنن

 جنسیت آنها خواهد شد.

گزارش های مالی مصور، موجب بهبود درک  :3فرضیه فرعی 

از مسئولیت قانونی شرکت با درنظرگرفتن استفاده کنندگان 

 جنسیت آنها خواهد شد.

گزارش های مالی مصور، موجب بهبود درک  :5فرضیه فرعی 

از مسئولیت اقتصادی شرکت با درنظرگرفتن استفاده کنندگان 

 .جنسیت آنها خواهد شد

نتایج ارائه شده نشان دهنده این موضوع می باشد که درک 

استفاده کنندگان از مفاهیم مسئولیت اجتماعی در تمامی 

پاسخگویان که به صورت های مالی مصور پاسخ داده اند دارای 

شد که صورت های میانگین بالاتری نسبت به گروه دیگر می با

مالی غیرمصور را بررسی نمودند که نشانی از کارایی روش 

معرفی شده می باشد. از سویی دیگر تفاوت میانگین ها در بین 

زنان معنادار بوده در حالیكه در بین مردان از لحاظ آماری 

معنادار نمی باشد و نشان دهنده تاثیرگذاری جنسیت بر میزان 

پذیری اجتماعی می باشد به نحوی درک از مفاهیم مسئولیت 

که زنان نسبت به مردان درک بالاتری از تصاویر نسبت به اعداد 

 را داشته اند.

از جمله سایرعوامل دموگرافیك اثرگذار که مورد بررسی 

گروه مورد بررسی قرار  2قرار گرفته سن افراد می باشد که در 
ارائه  0 گرفته که فرضیه و نتایج به دست آمده  به شرح جدول

 می گردد:

فرضیه اصلی :گزارش های مالی مصور، موجب بهبود درک 

از مسئولیت اجتماعی شرکت  با درنظرگرفتن استفاده کنندگان 

 سن آنها خواهد شد.

 

 نتایج تاثیر جنسیت در فرضیات اصلی و فرعی -5جدول 

 فرضیه
 واریانس هاآزمون لوین برای برابری 

برای دو نمونه  tآزمون 

 مستقل
 مقایسه میانگین ها

 نتیجه

 انحراف معیار میانگین گروه F Sig t Sig(t) مفروض جنسیت

 مسئولیت اجتماعی

 09626 09092 09303 39399 برابری مرد
 0903320 293060 مصور

 رد
 0996933 293039 غیرمصور

 09000 29300 09000 329399 برابرینا زن
 0929922 292900 مصور

 تایید
 0999330 390063 غیرمصور

 مسئولیت داوطلبانه

 09990 09302 09009 09369 برابری مرد
 0900230 290093 مصور

 رد
 0903063 290262 غیرمصور

 09003 29290 09032 99230 برابرینا زن
 0900926 292230 مصور

 تایید
 0909323 390292 غیرمصور

 اخلاقیمسئولیت 

 09336 39320 09009 09360 برابری مرد
 0999036 293033 مصور

 رد
 0999332 293069 غیرمصور

 09000 29066 09002 69009 برابرینا زن
 0900033 290300 مصور

 تایید
 0963293 390990 غیرمصور

قانونی  مسئولیت  

 09029 -09309 09396 39320 برابری مرد
 0990906 293333 مصور

 رد
 0996099 293200 غیرمصور

 09003 29202 09002 69293 برابرینا زن
 0902623 292200 مصور

 تایید
 0900239 396220 غیرمصور
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 فرضیه
 واریانس هاآزمون لوین برای برابری 

برای دو نمونه  tآزمون 

 مستقل
 مقایسه میانگین ها

 نتیجه

 انحراف معیار میانگین گروه F Sig t Sig(t) مفروض جنسیت

 مسئولیت اقتصادی

 09303 -39003 09266 09932 برابری مرد
 0992003 293220 مصور

 رد
 0906300 390662 غیرمصور

 09022 39302 09030 29606 برابرینا زن
 0992003 293220 مصور

 تایید
 0906300 390662 غیرمصور

 

 نتایج تاثیر سن بر مسئولیت پذیری اجتماعی شركت ها -2جدول 

 آزمون لوین برای برابری واریانس ها
برای دو نمونه  tآزمون 

 مستقل
 میانگین هامقایسه 

 نتیجه

 F مفروض سال -سن
سطح 

 معناداری
t 

سطح 

 معناداری
 رانحراف معیا میانگین گروه

 09330 39069 09232 09920 برابری 30کمتر از 
 0929333 292393 مصور

 رد
 0992900 293339 غیرمصور

 09063 39966 09033 09260 برابرینا 39-20
 0923303 293029 مصور

 رد
 0990909 293399 غیرمصور

 09030 09323- 09230 09993 برابری 29-20
 0906220 396662 مصور

 رد
 0900923 290260 غیرمصور

 09393 39900 09999 09060 برابری 29بیشتر از 
 0900032 290600 مصور

 رد
 3900033 392399 غیرمصور

 

 

نتایج نشان دهنده عدم تاثیر سن افراد بر میزان درک آنها 
از مفاهیم مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها می باشد. برای 

فرضیه به شرح زیر تدوین و مورد  2بررسی دقیق تر موضوع 

خلاصه می  9و  0آزمون قرار گرفته که نتایج حاصله در جدول 

 گردد:

موجب بهبود درک : گزارش های مالی مصور، 3فرضیه فرعی 

از مسئولیت داوطلبانه شرکت با درنظرگرفتن استفاده کنندگان 

 سن آنها خواهد شد

: گزارش های مالی مصور، موجب بهبود درک 3فرضیه فرعی 
از مسئولیت اخلاقی شرکت با درنظرگرفتن استفاده کنندگان 

 سن آنها خواهد شد.

رک گزارش های مالی مصور، موجب بهبود د :2فرضیه فرعی 

از مسئولیت قانونی شرکت با درنظرگرفتن استفاده کنندگان 

 سن آنها خواهد شد.

: گزارش های مالی مصور، موجب بهبود درک 2فرضیه فرعی 

از مسئولیت اقتصادی شرکت با درنظرگرفتن استفاده کنندگان 

 سن آنها خواهد شد.

 

 بر فرضیات فرعی نتایج تاثیر سن -2جدول 

 مفهوم

 سن به سال

 22تا  52بین  52تا 32بین  32تا  22بین  22كمتراز 

Sig(t) نتیجه Sig(t) نتیجه Sig(t) نتیجه Sig(t) نتیجه 

 رد 09336 رد 09639 رد 09200 رد 09093 مسئولیت داوطلبانه

 رد 09303 رد 09999 تایید 09000 رد 09003 مسئولیت اخلاقی

 رد 09200 رد 09909 رد 09309 رد 09306 قانونیمسئولیت 

 رد 09293 رد 09900 رد 09692 رد 09690 مسئولیت اقتصادی
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 مقایسه میانگین ها -7جدول

 مفهوم

 میانگین  دو گروه

 22تا  52بین  52تا 32بین  32تا  22بین  22كمتر از 

 غیرمصور مصور غیرمصور مصور غیرمصور مصور غیرمصور مصور

 392999 299000 390063 396300 290239 293900 290329 292209 مسئولیت داوطلبانه

 392006 299999 290326 293300 290993 292033 290090 292300 مسئولیت اخلاقی

 390222 292999 293202 290330 293632 292290 293203 292022 مسئولیت قانونی

 393990 293333 290220 396200 293333 293399 293003 293632 مسئولیت اقتصادی

 

 

با مقایسه میانگین ها در دو گروه مصور و غیرمصور می 

توان نتیجه گرفت که میانگین درک پاسخگویان از مفاهیم 

مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها در بین پاسخگویانی که 

پاسخ داده اند تا حد زیادی به صورت های مالی دارای تصویر 

بالاتر و در اکثر گروه های سنی بیشتر از پاسخگویان که به 
صورت های مالی بدون تصویر می باشد که می تواند نشانی از 

کارایی روش ارائه شده در نظر گرفته شود. از سویی دیگر، تاثیر 

سن بر میزان درک پاسخگویان در بیشتر گروه ها تایید نشده 

شان می دهد سن پاسخگویان در میزان درک آنها از است که ن

 مفاهیم مورد نظر اثرگذار نمی باشد.

از جمله متغیرهای جمعیت شناختی اثرگذار می توان 

سابقه کار یا میزان تجربه را در نظرگرفت که در این پژوهش در 

پنج گروه مورد بررسی قرار گرفته است. بدین منظور فرضیه 

ارائه  0ه نتایج حاصله به شرح جدول اصلی زیر تدوین شده ک

 می گردد:

فرضیه اصلی :گزارش های مالی مصور، موجب بهبود درک 

از مسئولیت اجتماعی شرکت  با درنظرگرفتن استفاده کنندگان 
 سابقه کاری آنها خواهد شد.

نتایج نشان داده شده بیانگر ایون موضووع موی باشود کوه      

میزان تجربه و یا سابقه کاری افراد نیز مانند سن بور درک آنهوا   

از مفاهیم مسئولیت پوذیری اجتمواعی در آنوان اثرگوذار نموی      

باشد. برای بررسی دقیق تر چهار فرضیه فرعوی بوه شورح زیور     

ارائه می گردد. 30و  6تدوین گردیده که نتایج به شرح جداول 

 

 

 مسئولیت پذیری اجتماعی شركت هانتایج تاثیر سابقه كاری بر  -8جدول 

 آزمون لوین برای برابری واریانس ها
برای دو نمونه  tآزمون 

 مستقل
 مقایسه میانگین ها

 نتیجه

 F مفروض سابقه كار
سطح 

 معناداری
t 

سطح 

 معناداری
 انحراف معیار میانگین گروه

 09303 39909 09323 39223 نابرابری 0کمتر از 
 0900009 292330 مصور

 رد
 0993293 293320 غیرمصور

 09392 39300 09303 39336 نابرابری 30تا  9
 0923299 293003 مصور

 رد
 0990200 290239 غیرمصور

 09303 39209 09020 29900 برابری 30تا 33
 0900200 293062 مصور

 رد
 3900200 390920 غیرمصور

 09326 39302 09320 39200 نابرابری 30تا  39
 0999226 290922 مصور

 رد
 0960306 390296 غیرمصور

 09209 -39033 09202 09602 نابرابری 30بالای 
 0903926 396600 مصور

 رد
 0923992 292032 غیرمصور
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، می توان گفت که 30با بررسی میانگین ها در جدول 

میانگین درک استفاده کنندگان در تمامی گروه هایی با سابقه 

سال که به صورت های مالی مصور پاسخ  30کاری کمتر از 

داده اند بیشتر از گروهی می باشد که صورت های مالی بدون 

ی بیش از تصویر را بررسی نموده اند و تنها در پاسخگویان دارا

سال تجربه کاری، بیشتر از تصاویر به اعداد توجه نموده و  30

از اعداد برای درک مفاهیم استفاده نموده اند، البته از لحاظ 

آماری تفاوت میانگین ها در اکثر گروه ها معنادار نبوده بدان 

معنا که سابقه یا تجربه کاری در میزان درک استفاده کنندگان 

پذیری اجتماعی شرکت ها تاثیر نداشته  از مفاهیم مسئولیت

 است.

 

 5تا  1نتایج تاثیر سابقه كاری بر فرضیات فرعی -9جدول

 مفهوم

 سابقه كار به سال

 21بالای  21تا  12بین  12تا11بین  11تا  2بین  2كمتراز 

Sig(t) نتیجه Sig(t) نتیجه Sig(t) نتیجه Sig(t) نتیجه Sig(t) نتیجه 

 رد 09900 رد 09330 رد 09202 رد 09290 رد 09309 مسئولیت داوطلبانه

 رد 0022 رد 09020 تایید 09023 رد 09392 تایید 09033 مسئولیت اخلاقی

 رد 09306 رد 09922 رد 09099 رد 09390 رد 09320 مسئولیت قانونی

 رد 09206 رد 09320 رد 09090 رد 09690 رد 09900 مسئولیت اقتصادی

 

 مقایسه میانگین ها -11جدول

 مفهوم

 میانگین  دو گروه

 21بالای  21تا  12بین  12تا 11بین  11تا  2بین  2كمتر از 

 غیر مصور مصور غیرمصور مصور غیرمصور مصور غیرمصور مصور غیرمصور مصور

 293093 396300 392322 396009 399000 293020 290209 293090 396999 293600 مسئولیت داوطلبانه

 293009 293002 390603 396000 399999 292020 293333 292022 290292 292092 مسئولیت اخلاقی

 292309 290000 399322 390006 293000 293203 290909 293023 293026 292923 مسئولیت قانونی

 293203 390000 390320 293062 390022 290096 290203 290226 293903 292202 مسئولیت اقتصادی

 

 بحث و گیری نتیجه -2
امروزه تنها وظیفه مدیران، برنامه ریزی و کنترل نبوده 

بلكه پاسخگویی به نیازهای جامعه و خاص شهروندان، مشتریان 

داخلی و خارجی از زمره این وظایف محسوب می گردد که به 

معنای فرا رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانونی می باشد. 

م دهند تا مورد بدان معنا که شرکت ها باید اقداماتی را انجا

قبول جامعه و منطبق با ارزش های آن باشند و شرکت هایی 

که نتوانند خود را با این مهم تطبیق دهند در عرصه عمل 

موفق نخواهند بود. از سویی دیگر موانعی برای گزارشگری 

مسئولیت پذیری اجتماعی در ایران وجود دارد، موانعی مانند 
وع گزارشگری و عدم اطمینان نبود الزامات قانونی برای این ن

مدیران نسبت به منافع حاصل از آن. به هر حال و با وجود 

محدودیت ها، بسیاری از سهامداران و سرمایه گذاران علاقه 

مند به دانستن رعایت یا عدم رعایت این موارد در شرکت ها 

می باشند. رشته حسابداری رشته ای مشتری گرا بوده و سالها 

ن مفهوم به گونه ای معقول بوده است ولی در پی گزارش ای

ارائه این ارقام در قالب صورت های مالی کاری دشوار بوده و 
درک ارقام آن سخت و بعضا نیاز به تفهیم و ارائه مطالب 

جدیدتر و فراتر از درک حسابداران دارد. از اینرو این پژوهش 

ا سعی نموده این نقیصه افشا را با تصاویر تكمیل نمایدکه ب

توجه به نتایج حاصل شده می توان گفت تصاویر کمك قابل 

توجهی به درک استفاده کنندگان در این حوزه نموده و یكی از 

مشكلات حسابداری را به صورت تلویحی حل نموده است به 

میزان درک استفاده کنندگان از  ،در بیشتر مواردنحوی که 

ز میزان درک صورت های مالی مصور ) همراه با تصویر( بیشتر ا

 است. کهحاصل از صورت های مالی عادی )بدون تصویر( بوده 

منطبق بر مدل های شناختی در روانشناسی و نتایج پژوهش 

قابل استفاده بودن روش و چارچوب  می باشد وموریاریتی نیز 

 .تایید می نمایدنظری معرفی شده در ارائه مفاهیم را 

می توان گفت تصاویر رسانه های قدرتمندی به حساب 

آمده که اگر چه ممكن است تشخیص رابطه مستقیم آنها با 

اعداد دشوار باشد ولی ارتباط مستقیمی با سازمان ها و جوامعی 
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دارند که ارائه دهنده صورت های مالی می باشند. در واقع می 

با دقت توان به تصاویر به عنوان مدارک عینی نگریست که 

طرح ریزی شده و می توانند حاوی پیام های خاص و ضمنی 

فراوانی باشند. به عبارت دیگر، تصاویر عكس هایی از شرکت ها 

می باشند که چارچوب اخلاقی، رعایت قوانین، توسعه دانش و 

قدرت را در شرکت ها نشان می دهند، از این رو شناخت و 

به نظر می رسد. در آگاهی از تصاویر برای حسابداران ضروری 

مطالعات پیشین عمدتا بر فصاحت و بلاغت زبانی )رهنمای 

( تمرکز گردیده در حالیكه کاربرد تصاویر در 3263رودپشتی،

کنار انتقال مفاهیم پیچیده، مزایای بسیاری برای شرکت ها در 

بر خواهد داشت از جمله اینكه تصاویر زبان بین المللی به 

( نیز حاکی از 39،3033پیشین) بیتیحساب می آیند، مطالعات 

آن است که سرمایه گذاران حرفه ای و غیر حرفه ای، برای 

درک حقایق شرکت ها به مواردی فراتر از حسابداری می نگرند 
و به دنبال درک صحیح موارد حاشیه ای همراه با صورت های 

مالی می باشند و شرکت ها نیز اغلب از تصاویری استفاده می 

با جنبه های خاص و رقابتی و با اهمیت آنها در نمایند که 

 ارتباط باشند.

علاوه بر آن متغیرهای جمعیت شناختی نیز مورد بررسی 

قرار گرفته که حاکی از موثربودن جنسیت پاسخگویان بر میزان 

درک آنها از مفاهیم ارائه شده در صورت های مالی مصور می 

تصاویر نموده و در باشد. بدان معنا که زنان توجه بیشتری به 

تحلیل  های خود بیشتر از تصاویر استفاده می نمایند 

درحالیكه مردان بیشتر به اعداد موجود در متن صورت های 

مالی توجه نموده و مفاهیم را از اعداد استخراج می نمایند و 

این تفاوت در بین زنان و مردان در درک مفاهیم در پژوهش 

ننده تفاوت های رفتاری در بین حاضر را نشان داده و تایید ک
آنان می باشد. پژوهش های مشابهی  در زمینه وجود تفاوت ها 

در بین زنان و مردان در موارد گوناگون انجام شده که نتایج 

مشابهی حاصل گردیده از جمله آنها می توان پژوهش 

 ( را نام برد.3032) 30( و هانگ 3032) 39سابرامانیان

وگرافیك دیگری می باشد که سن پاسخگویان، متغیر دم

اثر آن بر درک استفاده کنندگان از صورت های مالی مورد 

آزمون قرار گرفته و نتایج حاکی از عدم تاثیرگذاری آن در 

میزان درک افراد بوده است . می توان دلیل این امر را تخصص 

پاسخگویان در نظر گرفت بدان معنا که پاسخگویان به دلیل 

دانشگاهی توانایی استخراج مفاهیم تا  هم سطح بودن مدرک

سطح یكسانی را از راه اعداد موجود در صورت های مالی داشته 

اند. بدان معنا که با مراجعه به اعداد و مكان های مربوطه در 

صورت های مالی ، مفاهیم مورد نظر را پیدا کرده و نیازی به 
وده و سایر اطلاعات ناآشنا که مطابق با آموخته های آنها نب

جدید باشند را احساس ننموده اند که این امر منجر به کم 

رنگتر شدن ویژگی سن افراد می گردد. البته می توان نتایج به 

دست آمده را به عنوان تاییدی بر کارایی روش درنظر گرفت 

بدان معنا که روش ارائه شده در بین تمامی گروه های سنی 

تایج با یافته های پژوهش کاربردی و قابل استفاده می باشدکه ن

 ( مغایر می باشد.3260معین الدین )

تاثیر سابقه کاری به معنای تجربه یا تعداد سال هایی که 

در شرکت ها و محیط واقعی به حسابداری و شغل های  افراد

مربوط به آن پرداخته باشند نیز مورد بررسی قرار گرفته که 

زان درک پاسخگویان نتایج حاکی از عدم تاثیر این متغیر بر می

را نشان می دهد. به عبارت دیگر پاسخگویان دارای سابقه 

کاری کم تا زیاد همواره به تصاویر توجه نموده و مفاهیم 

مسئولیت پذیری اجتماعی را از این طریق دریافت نموده اند. با 

توجه به اینكه افراد با افزایش تجربه، مهارت دستیابی به 
ر و از مكان مربوطه کسب می کنند مفاهیم را در زمان کمت

نتایج به دست آمده نشانی از تایید روش ارائه شده و کارایی 

بالای آن در ارائه مفاهیم می باشد. نتایج به دست آمده در 

( بوده و آن را 3200جهت تایید یافته های تحقیق سینایی )

 تایید می نماید. 

ورت در بسیاری از کشورهای دنیا برای طرح روی جلد ص

های مالی از تصاویری استفاده می گردد که در انتقال مفاهیم 

پیچیده مد نظر شرکت ها کاربرد فراوانی دارد تا جاییكه برای 

حفظ عینیت و بی طرفی آنها نیز رهنمودهایی ارائه گردیده 

، در حالیكه در ایران تصاویر به صورت بسیار محدود و 36است

رکت ها مورد استفاده تنها در گزارش های مجمع بعضی از ش

قرار گرفته که در آن موارد نیز تصاویر طراحی شده و جهت دار 

کمتر به چشم خورده و اغلب تصاویر مراحل مختلف تولید و یا 
نمایی از کارخانه می باشد. با توجه به نتایج به دست آمده که 

کارایی روش را تا حد بسیار بالایی تایید می نماید به مدیران 

گردد برای بهبود وجهه شرکت در دیدگاه عموم،  توصیه می

فعالیت های خیرخواهانه و داوطلبانه خود را با استفاده از 

تصاویر پررنگ تر نموده تا از فواید آن در جهت افزایش اعتبار و 

 شهرت شرکت بهره مند گردند.

همچنین با توجه به اهمیت ارتباط شرکت با جامعه و 

جتماعی از شرکت ها، به مدیران افزایش درخواست پاسخگویی ا

ژوهش،  توصیه می گردد با استفاده از مبانی ارائه شده در پ

درک و انتقال مفاهیم به تعداد بیشتری از افراد جامعه 

مخصوصا افرادی که دانش حسابداری کمتری دارند را امكان 

پذیر سازند، همچنین پایبندی خود به قوانین و الزامات 

 اده از تصاویر در کنار اعداد ارائه دهند.اجتماعی را با استف
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با در نظر گرفتن این موضوع که بررسی مفاهیم ریالی در 

صورت های مالی نیاز به دانش مقدماتی حسابداری دارد به 

شرکت ها توصیه می گردد برای تاکید بر حفظ سود و تداوم 

فعالیت از روش مصورسازی استفاده نموده تا توانایی سودآوری 

برای گروه وسیعتری از افراد قابل درک باشد. همچنین شرکت 

کاربرد روش ارائه شده در مورد مفاهیم پیچیده حسابداری که 

درک آنها به محاسبات بیشتری نیاز دارد مثلا مفاهیم سرمایه 

فكری و سرمایه اجتماعی و همچنین در ارائه گزارش های 

می الكترونیكی و طراحی وب سایت های شرکت نیز توصیه 

 گردد. 

در کل  می توان دستاوردهای علمی پژوهش را به شرح 

زیر برشمرد: اول اینكه پژوهش حاضر درک بهتری از تاثیر 
متغیرهای دموگرافیك در درک استفاده کنندگان از مفاهیم 

ارائه شده در صورت های مالی شرکتها را ارائه نموده که می 

مسئولین آموزش تواند مورد استفاده دست اندرکاران حرفه و 

عالی در تدوین استانداردها و برنامه های آموزشی حسابداری 

قرار گیرد. دوم اینكه می توان اذهان داشت روش فوق در 

محیط ایران قابل استفاده می باشد، البته برای اجرایی شدن آن 

باید قوانین و استانداردهای دقیقی توسط نهادهای قانونگذار در 

ر تصاویر تدوین گردد که می توان از زمینه رعایت انصاف د

نتایج حاصله در این جهت نیز استفاده نمود. در نهایت با توجه 

به جدید بودن روش در زمینه حسابداری توصیه می گردد در 

سایر زمینه ها مانند حسابرسی و صورت های مالی بانك ها نیز 

کارایی روش مورد بررسی قرار گیرد و در صورت هم جهت 

پژوهش حاضر منجر به غنای بیشتر مبانی نظری در  بودن با
زمینه حسابداری رفتاری گردیده که می تواند به عنوان مبنای 

پژوهش های آتی نیز به کار گرفته شود که توصیه می گردد از 

سایر مبانی و چارچوب های نظری ارائه شده در طراحی تصاویر 

 گیرد.نیز استفاده شده و نتایج حاصل مورد بررسی قرار 
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 پیوست ها

 تصویر مربوط به مسئولیت اخلاقی شرکت ها:
عناصر زبانی: منشور ارزش ها وادامه منشوور. عناصور نموادین:    

جوایز دریافتی که به نوعی نشان از اهمیت ارزش ها در شرکت 

 است. تكرار: از نوع هویت )تكرار بدون تنوع(

 
 

 

 

 

 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 8031ام/ تابستان  سال هشتم / شماره سي 14

 ها یادداشت

                                         
1
 Brunswik lens 

2
 Alousque   

3
 Davision 

4
 Magala 

5
 Moriarity 

6
 Cognitive fit 

7
 Umanath and  Vessey 

8
 Hammond 

9
 Hoffman 

10
 Dual-code 

11
 Paivio and Csapo 

12
 Desanctis 

13
 Dickson and Mcbride 

14
 Huang 

15
 Drobetz  

16
 Malsch 

17
 Klement Podnar 

18
 Bill 

19
 Identity 

20
 Similarity 

21
 Accumulation 

22
 Series 

23
 Riley 

24
 Hales 

25
 Thayer 

26
 Beattie 

27
 Subramaniam 

28
 Hung and Kisgen 

29
 ASB, 2000 


