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  چكیده

مقاله حاضر تاثیر پول پرستی ، فرهنگ مشتری مداری بر ماکیاولیسم  و سپس تاثیر همه این متغیرها را بر خرید اظهارنظر 

است. در پژوهش حسابرسی از سوی صاحبکار ، مورد مطالعه و بررسی قرار می دهد. ماکیاولیسم یکی از ویژگی های شخصیتی افراد 

فرضیه . است شده آوری جمع نامه پرسش طریق از تحقیق های داده و کتابخانه ای مطالعات طریق از پژوهش نظری حاضر، مبانی

تحقیق بر اساس روش تحلیل مسیر و از طریق آزمون رگرسیون چند متغیره مورد بررسی قرار گرفته است. نمونه آماری این تحقیق 

حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسی خصوصی عضو جامعه حسابداران رسمی می باشد. نتایج این پژوهش نفر از  021شامل 
نشان می دهد خرید اظهارنظر حسابرسی از سوی صاحبکار ، تحت تاثیر ویژگی های ماکیاولیسم و فرهنگ مشتری مداری حسابرسان 

ی است. در نهایت پول پرستی نیز تاثیر معنی دار و مثبتی بر است. ماکیاولیسم نیز متاثر از پول پرستی و فرهنگ مشتری مدار

 .فرهنگ مشتری مداری و هم چنین ماکیاولیسم دارد

 

 .ماکیاولیسم، مشتری مداری و خرید اظهار نظر، پول پرستی کلیدی: های هواژ
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 مقدمه -1

هر شغل و حرفه ای، از ویژگی ها و ارزش های اجتماعی ، 

. در حرفه خود تاثیر می پذیردفرهنگی و اخلاقی جامعه 

حسابرسی نیز افراد شاغل در این حرفه ، روابط و رفتار حرفه 

ای خود را بر اساس مولفه های اخلاقی و فرهنگی حاکم بر 

کشور تنظیم می نمایند. این در حالی است که  اعضای این 

حرفه همانند سایر افراد و حرفه های فعال در جامعه، ملزم به 

عمومی جامعه و آیین رفتار حرفه ای خود  رعایت اخلاق
هستند. عدم رعایت اخلاق و رفتارحرفه ای، می تواند موجب 

تضعیف اخلاق کار و در نتیجه تضعیف حرفه حسابداری 

 (. 0971شود)شعبان و همکاران، 

خرید اظهارنظر، به معنی تغییر حسابرس از سوی صاحبکار 

سابرسی از حسابرس به منظور دریافت اظهارنظر بهبود یافته ح

جدید می باشد. اگر حسابرس جدید ، اظهار نظر حسابرسی را 

مطابق میل صاحبکار تنظیم نماید، به این پدیده فروش اظهار 

از سوی مدیریت  0نظر از سوی حسابرس یا خرید اظهار نظر

(. ماکیاولیسم 2101واحد تجاری می گویند) چن و همکاران ، 

از خصوصیات اخلاقی و ویژگی یا فرصت طلبی به عنوان یکی 

های روانشناختی افراد است و نشان دهنده میزان نفوذ و سلطه 

یک شخص بر طرف مقابل خود می باشد، که به موجب آن، 

طرف مقابل به انجام خواسته های شخص متقاعد می شود. با 
افزایش میزان نفوذ شخص بر طرف مقابل، دیگران در چنگ او 

که او می خواهد انجام می دهند. در  در می آیند و آن چه را

این راستا، آن ها برای انجام وظیفه خود از افراد تحت سلطه 

خود، برای رسیدن به هدف به عنوان یک ابزار استفاده              

(. پول پرستی یا همان عشق به 0900) فرهنگی،  می نمایند

فراد پول، بیانگر قضاوت افراد نسبت به پول و ارزشی است که ا

(. مشتری  2119لی پینگ و همکاران ، برای پول قائل هستند)

تحقق مداری ، تمایل به حفظ و جذب مشتری تعریف می شود. 

همیشه "اصل مشتری مداری، درك عمیق این سخن است که 

امروزه رضایت مشتری، یعنی ارزش  ."ستا حق با مشتری

سته آفرینی و احترام گذاشتن و ارج نهادن به مشتری و خوا

هایش، به گونه ا ی که گسترش خدمات و حتی ارایه آن بدون 

در نظر گرفتن این اصل نه تنها مشکل، بلکه غیرممکن 
 . (0909)حمدی و اسماعیلی بیدهندی، است

در پژوهش های رفتاری، عشق به پول یا همان پول پرستی 

می تواند با فرهنگ مشتری مداری ارتباط مستقیمی داشته 

ب و نگهداری مشتریان منبع ای برای کسب پول باشد. زیرا جذ

(. ویژگی  2119لی پینگ و همکاران ، و ثروت بیشتر است)  

های رفتاری پول پرستی و مشتری مداری می تواند محرکی 

برای فرصت طلبی افراد ) ماکیاولیسم ( باشد. از دیدگاه نظری، 

افراد پول پرست و مشتری مدار به دنبال منافع شخصی خود 

ده و رعایت اخلاق کسب و کار برای آن ها مهم نیست. این بو

یعنی ، همان ویژگی ماکیاولیسمی افراد که برای رسیدن به 

اهداف شخصی، هرگونه چارچوب اخلاقی و حرفه ای را نقض 

می نمایند. از این رو ، به نظر نویسندگان مقاله حاضر، یک 

ری و ارتباط نظری میان متغیرهای پول پرستی، مشتری مدا

ماکیاولیسم برقرار است. هم چنین این ارتباط را می توان میان 

این متغیرها و خرید اظهار نظر حسابرسی از سوی صاحبکار نیز 

برقرار نمود. به بیان دیگر، افراد پول پرست ، مشتری مدار و 

فرصت طلب به منظور کسب درآمد، مطابق با میل صاحبکار 

را طبق نظر صاحبکار عمل می نمایند و گزارش حسابرسی 

 تنظیم می کنند. 
بازار حسابرسی کشور به عنوان یک بازار نوظهور ، متشکل 

از موسسات حسابرسی است که در سال های اخیر وارد این 

بازار شده اند. در این بازار، رقابت میان موسسات حسابرسی 

رشد قابل توجهی داشته است. از این رو، ماندن در بازار رقابت، 

جذب مشتریان جدید برای موسسات حسابرسی  حفظ و

موضوعی حیاتی است. بنابراین فرهنگ مشتری مداری که یکی 

از مفاهیم بازاریابی است در حرفه حسابرسی نیز کاربرد. هم 

چنین رقابت در بازار حسابرسی و انگیزه کسب درآمد بیشتر، 

ممکن است روحیه عشق به پول را میان حسابرسان تقویت 

ز طرف دیگر، نتایج تحقیقات گذشته بیانگر آن است که نماید. ا

ماکیاولیسم در حرفه حسابرسی موجب خدشه دار شدن اخلاق 

حرفه ای میان حسابرسان می شود. این مسائل ، ممکن است 

استقلال و اظهار نظرحسابرس و هم چنین کیفیت حسابرسی را 
تحت الشعاع خود قرار دهد و در نتیجه اعتماد عموم به 

و  حسابداران اجتماعی ابرسان کاهش یابد. مسئولیتحس

 به بخشی اعتماد و اطلاعات شفافیت ارتقای حسابرسان در

این مهم و هم چنین . است خطیر مسئولیتی و نقش ، عموم

 این نویسندگان در را انگیزه در این مورد ، این پژوهش فقدان

موضوع خرید اظهار نظر حسابرسی  تا آورد وجود به مقاله

. دهند قرار مطالعه توسط صاحبکار را از دیدگاه رفتاری مورد

تا چه اندازه  که است آن پژوهش این اصلی پرسش بنابراین،

پول پرستی ، مشتری مداری و فرصت طلبی می توانند از 

عوامل تاثیرگذار بر تمایل حسابرسان بر فروش اظهار نظر 

 زانمی شناسایی و سنجش ، پژوهش این نخست باشند.  هدف

فروش اظهار نظر و سنجش سطح فرصت  به حسابرسان تمایل
طلبی )ماکیاولیسم( ، پول پرستی و مشتری مداری در آن ها 

دوم مقاله نیز مطالعه عوامل رفتاری تمایل و  هدف. است

 سوم هدف .باشد وسوسه حسابرسان بر فروش اظهار نظر می

 کشور، رسمی حسابداران نمودن جامعه آگاه نیز پژوهش این
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 دانشجویان، گذاران، سرمایه بهادار، اوراق بورس سازمان

مالی  صورتهای کنندگان استفاده سایر و حسابداری پژوهشگران

ویژگی های شخصیتی و  اثر در مورد و گزارش های حسابرسی

 ماکیاولیسم، پول پرستی و مشتری مداری بر نظیر فرهنگی

 .رسی استرفتار حرفه ای حسابرسان در صدور گزارش حساب

 ارزش و دستاورد بتواند پژوهش این نتایج رود می انتظار

 :باشد داشته زیر شرح به علمی افزوده

 گسترش موجب تواند می پژوهش این نتایج اینکه اول

در حوزه اخلاق و رفتار در  گذشته های پژوهش نظری مبانی

 داد خواهد نشان پژوهش شواهد که این دوم. حسابداری شود

 تاثیر ماکیاولیسم ، پول پرستی و مشتری مداری عوامل آیا که

 بود خواهد حسابرسان درباره فروش اظهارنظر نگرش بر گذاری

 تواند می علمی دستاورد یک عنوان به موضوع این خیر؟ یا

در حرفه  قانونگذار نهادهای اختیار در را سودمندی اطلاعات
 درك تواند می مقاله این که این سوم. دهد حسابرسی قرار

ویژگی های شخصیتی،  چگونگی تاثیر هنجارها و از بهتری

ارائه  خوانندگان اخلاقی و فرهنگی بر قضاوت حسابرسان، به

 های ایده تواند می پژوهش این نتایج که این چهارم. نماید

پژوهش های  حوزه در جدید های پژوهش انجام برای جدیدی

 نظری، مبانی ادامه در. نماید پیشنهاد رفتاری در حسابرسی ،

                    قرار بررسی مورد پژوهش های فرضیه آزمون و متغیرها

 .گیرد می

 

 مبانی نظری  و پیشینه پژوهش -2

 ماکیاولیسم و فروش اظهار نظر  -1-2

ماکیاولیسم یک ویژگی شخصیتی است و عبارت است از 

میزان نفوذ و سلطه یک شخص بر طرف مقابل خود که، به 

موجب آن،  آن شخص طرف مقابل را به انجام خواسته های 

خود متقاعد می نماید. با افزایش میزان نفوذ فرد در طرف 

مقابل، دیگران در چنگ او در می آیند و مطابق میل او رفتار 

کنند و آن می شود که او توقع داشته است. در این راستا  می

افراد با ویژگی ماکیاولیسم برای انجام وظیفه خود از افراد تحت 

سلطه خود برای رسیدن به هدف ، به عنوان یک ابزار استفاده 

می نمایند. ماکیاولیسم به معنای بکار بردن روشهای غیر 

ده است. شخصیت اخلاقی برای رسیدن به هدف نیز تعریف ش

سیاستمدار ایتالیایی "نیکولو ماکیاولی"از نظریه ی  "ماکیاولی"

قرن پانزدهم میلادی اقتباس شده است و بر اساس دو دیدگاه 

صحبت کردن "و  "هدف، وسیله را توجیه میکند"عمده ی: 

استوار است. دروغگویی و گرایش به نیرنگ،  "مطابق میل مردم

نفع خود، جاه طلبی، جعل  فریب کاری، کنترل اوضاع به

شخصیت واقعی، تفرقه افکنی، تخریب شخصیت افراد، به 

بردگی گرفتن دیگران، احترام به افراد صاحب ثروت، قدرت و 

شهرت، تحمیق دیگران، نقش بازی کردن و مطابق میل دیگران 

رفتار کردن به منظور نیل به هدف از جمله ویژگیهای افراد با 

ماکیاولیسم به (. 0900)فرهنگی،شخصیت ماکیاولیسم است

عنوان یک ویژگی شخصیتی با رفتارهای غیر اخلاقی ارتباط 

مستقیمی دارد. پژوهشگران نشان دادند مدیران با شخصیت        

 رو از این. گیرند ماکیاولیسم، مشکلات اخلاقی را کمتر جدی می

ماکیاولیسم رابطه ای منفی با تصمیم گیری اخلاقی 

( 0777(. باس و استد مایر)0771همکاران ، دارد)وربرك و 

نشان دادند افراد با شخصیت ماکیاولیسم بالا، رویه های 

مشکوك و مسئله داری را در رابطه با ارائه خدمات دنبال می 
کنند. به بیان دیگر، افرادی که در آنها ویژگی ماکیاولیسم بالا 

ات به است، تصمیم گیری اخلاقی کمتری در رابطه با ارائه خدم

( دریافت حسابدارانی که 2110مشتریان خود دارند. ویک فیلد)

سطح ماکیاولیسم درآنها بالا است ، تمایلات غیراخلاقی در آنها 

در سطح بالایی قرار دارد. آن ها به منافع عموم کمتر اهمیت 

می دهند و به دنبال منافع شخصی خود هستند. افراد با روحیه 

در مذاکرات با مشتریان خود موفق  ماکیاولیسم بالا ، معمولا

عمل می کنند و با آن ها کنار می آیند. آنها از تاکتیک های 

اغواء کننده ای برای دست یابی به هدف استفاده می نمایند. در 

انجام وظایف ، قضاوت و تصمیم گیری های خود ، خیلی 

انعطاف پذیر هستند. از این رو ، انتظار بر آن است حسابرسانی 

ز سطح بالایی از ماکیاولیسم برخوردار هستند، در صدور که ا

گزارش حسابرسی انعطاف پذیری بیشتری داشته باشند. 
( نشان داد که افرادی با سطح ماکیاولیسم بالا از 2102مورفی)

رویه های گمراه کننده گزارشگری مالی بیشتر از بقیه استفاده 

( رابطه میان 2101) 2رویز پالومینو  و بانان گومز می نمایند.

رعایت اخلاق کار را با ماکیاولیسم در کارکنان شاغل در بانک 

های اسپانیایی مورد بررسی قرار دادند.  به عقیده آن ها ، افراد 

با شخصیت ماکیاولیسم رفتارهای غیر محافظه کارانه و فرصت 

طلبانه ای را برای حداکثر سازی منافع شخصی خود انجام می 

ق آن ها نشان داد  هر چه سطح ماکیاولیسم دهند. نتایج تحقی

 یبنافزایش یابد ، رعایت اصول اخلاقی نیز کاهش می یابد. 

و  یفرهنگ یارزش ها ین( رابطه ب0972مهد و همکاران )

 یزانکه م یافتندنمودند. آن ها در یرا بررس یفرصت طلب

 یاندر م یت یکنواختیو رعا ییو حرفه گرا یفرصت طلب

و  یحسابرسان شاغل در هر دو بخش سازمان حسابرس
 ایاست. اما ارزش ه ی یکسانحسابرس یموسسات خصوص

متفاوت ها بخش  ایندر  یو محافظه کار یپنهان کار یفرهنگ

فرصت  یاخلاق یژگیو یانمثبت م یرابطه ا یناست. همچن
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در حسابرسان  یبه پنهان کار یلتما یفرهنگ یژگیو و یطلب

 . فتندیاهر دو بخش 

براساس یافته های پژوهش های قبلی می توان فرضیه اول این 

 پژوهش را به شکل زیر نوشت: 

ویژگی شخصیتی ماکیاولیسم در حسابرسان، میی   فرضیه اول:

تواند تمایل آن ها به فروش اظهیار نظیر حسابرسیی را افیزایش     

  دهد.
 

 پول پرستی و ماکیاولیسم-2-2

بیانگر قضاوت افراد پول پرستی یا همان عشق به پول 

نسبت به پول است. به بیان دیگر ، پول پرستی نشان دهنده 

ارزشی است که اشخاص درباره پول دارند. افراد پول پرست ، 

پول را بخش مهمی در زندگی خود در نظر می گیرند. عشق به 

پول با ادراك اخلاقی افراد رابطه ای معکوس دارد، به این 

در افراد بیشتر باشد، درك آنها  صورت که هرچه عشق به پول

نسبت به اخلاق کمتر خواهد بود و معمولاً درقضاوت ها 

وتصمیم گیریهای خود اخلاق را رعایت نمی کنند)عاطفی و 

(. اشخاصی که به پول علاقه دارند، هیچگاه از 0970برزگر 

ثروت و درآمد خود راضی نبوده و همواره به دنبال کسب درآمد 

ن دسته از افراد برای دستیابی به هدف خود ، بیشتر هستند. ای

یعنی دسترسی به پول بیشتر، از هر وسیله ای استفاده می 

کنند. آنها رفتارها و عقاید مثبت در انجام معاملات و روابط با 

دیگران را کنار می گذارند. این گونه افراد در روابط اقتصادی 

 9نگ و چنخود، اخلاق را رعایت نمی کنند. نتایج پژوهش تا

( نشان داد که عشق به پول با ماکیاولیسم رابطه ای 2110)

مستقیم دارد. زیرا افراد برای دستیابی به پول بیشتر از 

رفتارهای اغواء کننده و غیر اخلاقی و هم چنین استراتژی های 

( دریافتند 2119) 4متقلبانه استفاده می کنند. تانگ و چیو

نبال کسب پول و ثروت افراد با شخصیت ماکیاولیسم به د

( در 2100) 0بیشتری هستند. در این راستا، پکد میر و ترن
مطالعه خود دریافتند رابطه ای مستقیم و مثبت میان 

ماکیاولیسم و پول پرستی وجود دارد. بر اساس آن چه که در 

بالا ذکر شد ، می توان فرضیه دوم زیر را به صورت زیر تدوین 

 :نمود

پول پرستی حسابرسان و شخصیت میان فرضیه دوم: 

  ماکیاولیسم رابطه ای معنی دار و مثبت وجود دارد.

 

 پول پرستی و فرهنگ مشتری مداری -3-2

مطالعات نشان داده است افرادی که پول پرست هستند، 

برای کسب پول بیشتر، همواره دنبال حفظ روابط خود با 

مشتریان به عنوان مشتریان در مبادلات تجاری  هستند. آنها از 

ابزاری برای کسب درآمد وثروت بیشتر استفاده می کنند. در 

فرهنگ سرمایه داری, جذب مشتری موجب کسب سود و 

درنتیجه  پول بیشتر می شود. در این فرهنگ، مشتری، کارگر 

و تولید کننده سه جزء فعال در حداکثر سازی ثروت بوده که 

ژوهش ها نشان می مشتری جزئی مهم آن محسوب می شود. پ

دهند ، پول پرستی و عشق به پول باعث می شود تا افراد در 

روابط خود با مشتریان،  آن ها را به عنوان یک داده ورودی 

،  1ببیند و از آن ها انتظار ستانده داشته باشند)تنگ و همکاران

( نشان 2109)0. هم چنین، سین قا پاك دی و همکاران(2101

ل پرستی و عشق به پول در آن ها بالا دادند مدیرانی که پو

است، به دنبال حفظ مشتری هستند و در این راستا ممکن 
است اخلاق را رعایت نکنند.  بنابراین بر اساس آن چه که گفته 

 شد، فرضیه سوم تحقیق را به صورت زیر می توان نوشت:  

مییان پیول پرسیتی حسابرسیان و تماییل آن      فرضیه سووم:  

ی رابطییه ای معنیی دار و مثبییت وجییود  هیا بییه مشیتری مییدار  

 دارد.

 

  مشتری مداری و ماکیاولیسم -4-2

متون بازاریابی یکی از ویژگی افراد موفق در بازاریابی را 

ویژگی ماکیاولیسم می دانند. به عقیده پژوهشگران بازاریابی، 

افرادی که سطح مشتری مداری در آن ها بالاست ، از ویژگی 

برخوردار هستند. بازاریاب ها احتمالاً  شخصیتی ماکیاولیسم نیز

برای حفظ مشتری  و جذب مشتریان جدید، رفتاری فریبکارانه 

و انعطاف پذیر با مشتری دارند. آن ها در این  راه برای دست 

یابی به مشتری بیشتر، رفتارهای اخلاقی را نادیده می گیرند. 

رای به عقیده پژوهشگران بازاریابی ، هرچه کنترل بیشتری ب
نظارت بر رفتار بازاریاب ها ، وجود داشته باشد ، رفتارهای غیر 

اخلاقی آنها کمتر خواهد شد. این پژوهشگران اذعان دارند که 

رضایت مشتری از خدمات و محصولات شرکت ، حق مسلم 

مشتری است. رعایت اخلاق در ارائه خدمات به مشتریان از 

شود. آنها  جمله وظایف اساسی مدیران شرکت محسوب می 

نتیجه می گیرند که مشتری مداری با رفتارهای ماکیاولیسمی 

( . 2110،  0رابطه ای مستقیم دارد) سوجکا و دیتر شملز

( نیز اعتقاد دارد فروشندگانی در جذب مشتری 0701) 7پولای

موفق هستند که رفتارهای فرصت طلبانه و ماکیاولیسمی دارند 

رید کالاها و خدمات تشویق و قادر هستند تا مشتریان را به خ

( دریافت که میان آزادی عمل 0774) 01نمایند. اسپارکرز

بازاریاب ها در  روش های جذب مشتری و ماکیاولیسم رابطه 
( 2101ای مثبت وجود دارد. هم چنین نتایج پژوهش چن )

بیانگر آن است که میان ماکیاولیسم و دریافت درصدی از مبلغ 
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ش رابطه ای مستقیم وجود دارد.  فروش در میان دلالان فرو

( نشان دادند ماکیاولیسم تاثیر منفی بر 2100) 00آریل و آناندیا

همدلی با مشتریان و رفتارهای اخلاقی با مشتریان می گذارند. 

آن ها نتیجه می گیرند ویژگی ماکیاولیسم در فروشندگان ، آن 

ی را ها را وادار می نماید تا رفتارهای فریبنده و اغواکننده ا

برای جذب مشتری برگزینند.  بر اساس آن چه درباره ارتباط 

میان مشتری مداری و ماکیاولیسم بیان شد، فرضیه چهارم 

 تحقیق را می توان به شکل زیر بیان نمود:  

میان تمایل حسابرسان به مشتری مداری و فرضیه چهارم: 

شخصیت ماکیاولیسم در آن ها رابطه ای معنی دار و مثبت 

 دارد. وجود
 

 مشتری مداری و فروش اظهار نظر حسابرسی -5-2

تحقیقات درباره ارتباط میان بازاریابی و خدمات حسابرسی 

در چند سال اخیر توسعه یافته است. شواهد این تحقیقات 

نشان می دهد که حسابرسان زمان زیادی را برای فعالیت های 

لیل بازاریابی و جذب مشتری صرف می کنند. این تحقیقات د

گرایش موسسات حسابرسی به بازاریابی و جذب و حفظ 

مشتری را رقابت موسسه های نوظهور در بازار حسابرسی می 

دانند. هم چنین نتایج بیانگر آن است که گرایش موسسات 
حسابرسی به جذب و حفظ مشتری موجب تغییر در رویه ها و 

اظهار نظرحسابرسی می شود. این درحالی است که فعالیت 

ی بازاریابی و تبلیغات برای جذب مشتری ، تاثیر نا مطلوبی ها

و  02بر اخلاق حرفه ای و استقلال حسابرس خواهد داشت)چسر

(.  موسسات حسابرسی کوچک و هم چنین 0774همکاران ، 

موسسات تازه وارد شده به بازار ، تحت فشار رقابت در بازار 

در این  حسابرسی هستند. این موسسات به منظور باقی ماندن

بازار رقابتی، مجبور به بکارگیری رویه های بازاریابی به منظور 

حفظ و یا جذب مشتری هستند. این پدیده می تواند موجب 

وابستگی اقتصادی حسابرس به صاحبکار شود. این وابستگی 

هم به مرور، اظهار نظر حسابرس را تحت الشعاع خود قرار داده 

برسی می گردد. از این رو، و در نتیجه موجب تنزل کیفیت حسا

باید میان فعالیت های بازاریابی برای جذب مشتری و فعالیت 

های حسابرسی نوعی موازنه برقرار نمود تا اعتماد و اطمینان 

و همکاران ،  09عموم به حرفه حسابرسی حفظ شود)برابرگ

( اذعان 2100(. در پژوهش دیگری کارتر و همکاران )2109

ی حسابرسی ، محرکی برای رفتارهای دارند تجاری سازی ساز

غیر اخلاقی و کاهش استقلال حسابرس و کیفیت حسابرسی 

خواهد شد. به عقیده آن ها این موضوع باعث می شود تا 

موسسات حسابرسی به فعالیت های غیرحرفه ای روی آورند. 

( در پژوهش دیگری دریافتند هویت 2100برابرگ و همکاران )

سازمانی حسابرس متاثر از تجاری  حرفه ای حسابرس و هویت

سازی موسسات حسابرسی است. آن ها نشان دادند هویت 

حرفه ای حسابرس، رابطه ای مثبت با سه جنبه تجاری سازی 

موسسات حسابرسی یعنی بازارمحوری، مشتری مداری و 

فعالیت حرفه ای دارد. هم چنین، نتیجه پژوهش آن ها نشان 

تر به دنبال فعالیت های داد موسسات حسابرسی کوچک بیش

در این راستا ، نتایج زاریابی هستند تا فعالیت های حرفه ای. با

( نشان میدهد در موسسات 0970پژوهش بنی مهد و شجاع )

حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی، مدیران و شرکای 

حسابرسی، زمان بیشتری برای فعالیت های بازاریابی صرف می 

ی. به عقیده آن ها، این موضوع می کنند تا فعالیت حسابرس

تواند استقلال حسابرس وکیفیت حسابرسی را تنزل دهد. 

دریافتند هر چه سهم موسسات ( 0974رمضانی و همکاران )

حسابرسی از بازار حسابرسی بیشتر باشد ، یعنی از نظر جذب 
مشتری نگرانی نداشته باشند، تعداد بندهای حسابرسی 

مقبول کمتری را صادر می رنظر بیشتری می نویسند و اظها

 نمایند.   

بر اساس آن چه رابطه با مشتری مداری و فروش اظهار 

نظر گفته شد، فرضیه پنجم تحقیق را می توان به شکل زیر 

 بیان نمود:  

میان تمایل حسابرسان به مشتری مداری و فرضیه پنجم: 

تمایل آن ها به فروش اظهار نظر رابطه ای معنی دار و مثبت 

 وجود دارد.
 

 روش شناسی پژوهش -3

 و نمونه آماریجامعه  -1-3

حسابرسان شاغل در جامعه آماری در این پژوهش، 

موسسات حسابرسی بخش خصوصی عضو جامعه حسابداران 

 است. 0970نیز سال قلمرو زمانی پژوهش . می باشدرسمی 
تصادفی است. بدین منظور پرسش نامه میان  روش نمونه گیری

سرپرستان حسابرسی، مدیران و شرکای حسابرسی به صورت 

تصادفی توزیع شده است. برای تعیین حجم نمونه از فرمول 

 کوکران با فرض جامعه آماری نامعلوم استفاده شده است:

 : فرمول کوکران برای تعیین حجم نمونه0رابطه شماره 

  

  
 

   

  
 

 :در این فرمول

n  تعداد نمونه 

Z 
 

 
 71/0مقدار نرمال استاندارد یعنی   

P=q=0/5 
d=0/1 
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میی   71تعداد نمونه آماری بدست آمده مطابق بیا فرمیول بیالا    

پرسییش نامییه میییان  001در اییین تحقیییق تعییداد باشیید کییه 

پرسیش نامیه    021و توزیع شید   تصادفیصورت  حسابرسان به

  دریافت گردید.

 

 و روش پژوهشنوع  -2-3

 یکاربرد تحقیقات نوع از ماهیت به توجه با تحقیق این

اخلاق و  زمینه  و آگاهی دانش توسعه  آن هدف  زیرا است.
 روش نظر از هم چنین . استرفتار در حرفه حسابرسی 

  نیز تحقیق  پیشینه و ینظر چارچوب است. پیمایشی توصیفی

 طریق از ها داده یآور جمع و مطالعات کتابخانه ای راه از

 یک در تحقیق این  که آنجاییاز  .شود می انجام نامه پرسش

عضو جامعه  حسابرسی خصوصی  مؤسسات یعنی واقعی محیط

 به میدانی تحقیقات جزو ،است شده انجامحسابداران رسمی 

 . میآید شمار

برای تجزیه تحلیل نتایج پژوهش از روش تحلیل مسیر 

مسیر یک روش پیشرفته آماری تحلیل استفاده شده است. 

است که به کمک آن می توانیم علاوه بر تاثیرات مستقیم، 

تاثیرات غیر مستقیم هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر 

وابسته را نیز شناسایی کنیم . بنابراین، مهم ترین مزیتی که 

استفاده از رو ش تحلیل مسیر نسبت به روش رگرسیون دارد ، 
وش تحلیل رگرسیون ، تنها قادر به شناسایی این است که در ر

تاثیر مستقیم هر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است. اما در 

روش تحلیل مسیر علاوه بر تاثیر مستقیم، امکان شناسایی 

تاثیرات غیر مستقیم هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر 

وابسته نیز وجود دارد. به همین دلیل ، در تحلیل مسیر ، با 

چندین معادله خط رگرسیونی استاندارد شده مواجه هستیم، 

در حالی که در تحلیل رگرسیون ، تنها یک معادله خط 

 رگرسیونی استاندارد شده وجود دارد.

در تحلیل مسیر فلش ها مشخص کننده تاثیرات علی از 

متغیرهای مستقل به سمت متغیرهای وابسته میانی و نهایی 

خص می کند اثر هر متغیر تا چه می باشند. تحلیل مسیر مش

حد مستقیم و تا چه حد غیر مستقیم است. بدین ترتیب ، 

تحلیل مسیر به طریقی قابل فهم ، اطلاعات زیادی درباره 
فرآیندهای علی فراهم می آورد. به عبارتی تکنیک تحلیل مسیر 

برای تعیین اثر مستقیم و غیر مستقیم و بی اثری بین 

ام علی و همچینن میزان تطابق مدل متغیرهای موجود در نظ

نظری با مجموعه ای از داده ها مورد استفاده قرار می گیرد. 

بنابراین، در تحلیل مسیر، مدل نظری تحقیق مبنی بر الگوی 

روابط علی بین متغیرها مورد آزمون قرار گرفته و این مدل 

نظری پس از اجرای آزمون به مدل تجربی تحقیق تبدیل می 

 (. 0900، شود) آذر 

 

 متغیرهای پژوهش -3-3

متغیر وابسته در این پژوهش، تمایل حسابرسان به فروش  

اظهار نظر و متغیر های مستقل در این پژوهش تمایل 

پول پرستی و فرهنگ مشتری  ،حسابرسان به ماکیاولیسم 

  می باشند. مداری
برای اندازه گیری ماکیاولیسم از پرسش نامه کریستی و 

استفاده شده است. این پرسش نامه شامل  (0701) 04جیس

سئوال در طیف لیکرت پنج گزینه ای می باشد.  برای  21

و  00سنجش متغیر پول پرستی نیز از پرسش نامه لی پینگ

سئوال پنج گزینه ای و برای  00که دارای ( 2119همکاران) 

از پرسش نامه  فرهنگ مشتری مداریاندازه گیری متغیر 

، استفاده هفت سئوال هفت گزینه ای  ( شامل0771) 01وبستر

شده است.  هم چنین متغیر وابسته تمایل حسابرسان به فروش 

( شامل 2101) 00پرسش نامه ونبرگ و اوهمن اظهار، بر اساس

یک مطالعه موردی و طرح سه سئوال ده گزینه ای ،  اندازه 

گیری شده است. در زیر نمونه پرسش نامه تمایل حسابرسان 

 ار نظر آورده می شود: به فروش اظه

است. در سال  Aموسسه حسابرسی آلفا حسابرس شرکت 
مالی قبل ، اختلافی میان مدیران شرکت و این موسسه درباره 

گزارش حسابرسی رخ داده است . موضوع از این قرار بود که 

با هزینه مطالبات مشکوك الوصول که رقم آن  Aشرکت 

نکرده بود را  در دفاتر به عنوان هزینه ثبت و شناسایی  اهمیت

. زیرا به عقیده مدیران شرکت، این رقم بی اهمیت می است

باشد. اما حسابرس آن را با اهمیت می دانست و نسبت به این 

موضوع، گزارش غیرمقبول )مشروط ( صادر نمود. این عمل 

وسسه حسابرس، موجب تغییر او شد و در سال مالی جاری  م

انتخاب گردیده  Aحسابرسی گاما به عنوان حسابرس شرکت 

هزینه مذکور   Aاست. تا پایان سال مالی جاری ، هنوز شرکت

را ثبت ننموده است و حسابرس جدید با توجه به با اهمیت 

 "بودن  رقم ، این موضوع را بعد از بند اظهار نظر به عنوان 

رج می نماید و در گزارش حسابرسی د "تاکید بر مطلب خاص 
گزارش مقبول صادر می  Aنسبت به صورت های مالی شرکت 

نماید. هدف حسابرس جدید، به نوعی همکاری با مدیریت 

شرکت به منظور دستیابی مدیریت به اهداف سود و هم چنین 

از دست ندادن مشتری)صاحبکار( است. زیرا رقم حق الزحمه 

یط و وضعیت حسابرسی قابل توجه بوده و با عنایت به شرا

رقابت در بازار حسابرسی و هم چنین اوضاع نابسامان اقتصادی 

حاکم بر جامعه، از دست دادن مشتری )صاحبکار( موجب 
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کاهش درآمد موسسه خواهد شد و موسسه حسابرسی نخواهد 

 توانست هزینه های خود را جبران نماید. 

امتیاز لطفا با توجه به متن بالا به سئوال های زیر از یک تا ده 

 دهید:

: شما تا چه اندازه گزارش موسسه حسابرسی گاما 0سوال 

 )حسابرس جدید ( را صحیح می دانید. 
خیلی 

 زیاد
        

خیلی 

 کم

01 7 0 0 1 0 4 9 2 0 

 
: شما تا چه اندازه به موسسه حسابرسی گاما )حسابرس 2سوال 

جدید ( در رابطه با از دست دادن مشتری )صاحبکار (با توجه 

به  شرایط موجود در اقتصاد جامعه  و وضعیت رقابت در بازار 

 حسابرسی حق می دهید؟   
خیلی 

 زیاد
        

خیلی 

 کم

01 7 0 0 1 0 4 9 2 0 

 
: به عقیده شما تا چه اندازه موسسات حسابرسی فعال 9سوال 

در بازار حسابرسی ، در حال حاضر همانند موسسه حسابرسی 
 گاما )حسابرس جدید ( عمل می نمایند. 

خیلی 

 زیاد
        

خیلی 

 کم

01 7 0 0 1 0 4 9 2 0 

 

 

 یافته های پژوهش -4

 آماره های توصیفی پژوهش -4-1

از جمله میانگین، میانه، انحراف معیار،  آماره های توصیفی

 حداقل و حداکثر برای تمام متغیرها محاسبه شده است.
آمار توصیفی متغیر های پژوهش را طور  0جدول شماره 

 کلی نشان می دهد.

این جدول نشان می دهد میانگین تمایل حسابرسان به 

،  7و حداکثر آن  2و حداقل آن  700/4فروش اظهار نظر برابر 

و حداکثر  41و حد اقل آن  041/09میانگین ماکیاولیسم برابر 

و  10/4، میانگین فرهنگ مشتری مداری برابر 09آن نیز 

هم چنین میانگین پول   0و حداکثر آن  00/2حداقل آن 

می    00/4و حداکثر آن  11/2و حداقل آن  10/9پرستی برابر 

 باشد.

 

 آمار توصیفی-1 جدول شماره

 شرح

تمایل 

حسابرسان 

به فروش 

 اظهار نظر

 ماکیاولیسم

فرهنگ 

مشتری 

 مداری

 پول پرستی

 10/9 10/4 041/09 700/4 میانگین

 10/9 00/4 09 0 میانه

 00/9 000/1 014/0 010/0 انحراف معیار

 11/2 00/2 41 2 حداقل

 00/4 0 09 7 حداکثر

 

 آمار توصیفی سئوالات پرسش نامه ماکیاولیسم -2جدول شماره 

 میانه میانگین سئوالات ردیف
انحراف 

 معیار

 0,12042 4 9,1021 هرگز دلیل واقعی انجام کاری را که برای کسی نگویید مگر آنکه گفتن آن فایده ای داشته باشد 0

 0,04009 4 9,0092 راه تعامل با مردم، گفتن آن چیزی است که تمایل به شنیدن آن دارندبهترین  2

 1,01004 2 0,7177 فرد باید تنها زمانی به انجام کاری مبادرت ورزد که مطمئن باشد آن کار از نظر اخلاقی صحیح است 9

 0,10410 2 2,1021 اکثر مردم اساساً خوب و مهربان هستند 4

 0,10000 2 2,9004 اینکه همه افراد تمایل به بد ذات بودن دارند و در راستای آن حرکت می کنند ، صحیح  استفرض  0

 1,04017 2 0,7917 در همۀ موارد  بهترین خط مشی ، صداقت است 1

 1,72097 2 2,2012 هیچ عذری برای دروغ گفتن به دیگران پذیرفته نیست 0

 0,00107 4 9,2202 زور بالای سر آن ها نباشد تن به کارهای سخت و دشوار  نمی دهند بطور کلی افراد تا زمانی که 0

 1,0007 2 0,0200 روی هم رفته فروتنی و صداقت  بهتر از مهم بودن و ریاکاری است 7

01 
وقتی از کسی درخواست انجام کاری را می کنید، بهتر است دلایل اصلی این درخواست را به او 

 اینکه به دلیل تراشی بپردازید زیرا گفتن دلایل اصلی مؤثرتر واقع خواهد شدبگویید؛ تا 
2,1770 2 1,00904 

 1,77009 9 2,0040 بیشتر افراد موفق در جهان زندگی پاك و شرافتمندانه ای دارند 00

 1,00070 4 9,0147 اطمینان کامل به دیگران ، موجب ایجاد دردسر در آینده خواهد داشت 02
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 میانه میانگین سئوالات ردیف
انحراف 

 معیار

09 
بزرگتیرین تفاوت بین مجیرمان و دیگر مردم این است که حماقت مجیرمان منجیر به دستگیری 

 آنها می شود
2,0040 9 0,1002 

 1,00200 4 9,4010 بیشتر مردم شجاع هستند 04

 0,11029 2 2,1000 کرنش و چاپلوسی در مقابل افراد مهم ، کاری عاقلانه است 00

 0,10479 9 9,0000 بخواهیم خوب باشیم ، امکان پذیر استاینکه از همه جنبه ها   01

 0,10700 2 2,0210 چقدر با این عبارت موافق هستند: همواره در دنیا به اندازه کافی هالو ) افراد ساده لوح ( وجود دارد؟ 00

 0,10000 2 2,2079 بدون زدن از سر و ته کار، پیشرفت کردن امری دشوار خواهد بود 00

 0,22049 4 9,9004 افرادی که از بیماریهای لاعلاج رنج می برند باید حق انتخاب مرگ آرام را داشته باشند 07

 0,17101 2 2,9004 اکثر افراد ، مرگ والدین خود را راحت تر از؛ از دست دادن اموال خود، فراموش می کنند 21

 

 آمار توصیفی سئوالات  فرهنگ  مشتری مداری - 3جدول 

 میانه میانگین سئوالات ردیف
انحراف 

 معیار

 0,27409 0 0,0092 استفاده از روش های خلاقانه و جدیدی که در حرفه بازاریابی مورد استفاده قرار می گیرد   0

2 
ارائه خدمات مورد نظر صاحبکار  در جهت حفظ صاحبکار و هم چنین انعقاد قرارداد های جدید  

 حسابرسی و غیر حسابرسی   
9,7177 4 0,02442 

9 
تشویق کارکنان موسسه به کشف راهبردها و تکنیک های جدید به منظور جذب مشتری و  

 صاحبکاران جدید   
0,2012 0 0,92974 

4 
ارائه پاداش به کارکنان موسسه به منظور جذب مشتری های جدید به جای رقابت با سایر موسسات  

 حسابرسی
4,4294 0 0,00072 

0 
مدیران و شرکای موسسه باید وقت زیادی را برای جذب کسب و کارهای جدید)عمدتا خدمات غیر  

 حسابرسی( اختصاص  دهند 
4,0270 0 0,10200 

 0,09090 0 4,9009 شرکای این موسسه شناخت کاملی از نتایج استفاده از تکنیک های بازاریابی دارند  1

 0,20004 0 4,7407 بخشی از فعالیت های مدیران و شرکای موسسه پیگیری مطالبات از صاحبکاران می باشد  0

 

 آمار توصیفی سئوالات پول پرستی -4جدول شماره 

 میانه میانگین سئوالات ردیف
انحراف 

 معیار

 1,00002 4 9,0027 من پول خود را به خوبی برنامه ریزی و بودجه بندی می کنم 0

 0,00040 4 9,2019 من پول خود را با دقت زیاد مصرف می کنم 2

 1,00447 4 9,0147 من صورتحساب های شخصی را برای آن که مشمول جریمه نشوند،  فوراً پرداخت می کنم 9

 1,00799 4 9,7207 من برای آینده برنامه ریزی مالی انجام می دهم 4

 0,01094 9 9,0012 رفتاری فرد را تضعیف می کندپول هنجارها و استانداردهای اخلاقی و  0

 0,02990 9 9,2012 مردم برای افزایش ثروت پولی خود ، اعمال غیر اخلاقی انجام می دهند 1

 1,00424 2 0,7007 پول عامل بدبختی و بلا است 0

 0,09104 2 2,9999 عشق به پول ، ریشه تمام بدی ها است 0

 1,04702 2 0,7207 پول دار نشده استهیچ پولداری از راه درست  7

 1,00002 2 0,0027 پول از هر دری وارد شود ، خوشبختی از همان در خارج می شود 01

 0,07074 2 2,9174 پرداخت حقوق و مزایا به افراد ، در مشاغل مشابه باید عادلانه و برابر باشد 00

 1,02010 4 4,2109 شایسه سالاری باشدپرداخت حقوق و مزایا به افراد ، باید برمبنای  02

 0,10000 4 9,9004برای افرادی که در سطوح شغلی پایین کار می کنند و مسئولیت کمتری دارند، باید حقوق کمتری  09
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 میانه میانگین سئوالات ردیف
انحراف 

 معیار

 پرداخت شود

 0,10017 9 2,0720 پول سمبل و مظهر پیشرفت و موفقیت افراد است 04

 0,0101 2 2,0120 که او فردی موفق استپول دار بودن یک فرد ، بیانگر آن است  00

 0,00117 2 2,0741 پول به انسان شخصیت می دهد 01

 1,00410 4 9,7117 پول عامل انگیزشی افراد محسوب می شود 00

 0,10102 4 9,0470 برای پولدارشدن ، من انگیزه دارم تا سخت کار کنم 00

 

 نظرآمار توصیفی سئوالات  فروش اظهار  -5جدول شماره 

 میانه میانگین سئوالات ردیف
انحراف 

 معیار

سوال 

0 
 2,01012 9 9,0101 شما تا چه اندازه گزارش موسسه حسابرسی گاما )حسابرس جدید ( را صحیح نمی دانید.

سوال 

2 

شما تا چه اندازه به موسسه حسابرسی گاما )حسابرس جدید ( در رابطه با از دست دادن مشتری 

به  شرایط موجود در اقتصاد جامعه  و وضعیت رقابت در بازار حسابرسی حق می )صاحبکار (با توجه 
 دهید؟

4,0122 4 2,07001 

سوال 

9 

به عقیده شما تا چه اندازه موسسات حسابرسی فعال در بازار حسابرسی ، در حال حاضر همانند 

 موسسه حسابرسی گاما )حسابرس جدید ( عمل می نمایند.
0,2202 0 2,10001 

 

 

 آزمون فرضیه های پژوهش  -2-4
برای آزمون فرضیه های  پژوهش از روش تحلیل مسیر استفاده 

 ارائه شده است. 0شده است. نتایج این روش در نمودار شماره 

 فرضیه اول پژوهش را می توان به صورت زیر عنوان نمود: 

:H0  تمایل حسابرسان به ماکیاولیسم و تمایل آن ها به میان

 فروش اظهار نظر رابطه ای معنی دار و مثبت وجود ندارد. 

: H1  تمایل حسابرسان به ماکیاولیسم و تمایل آن ها به میان
 دارد.فروش اظهار نظر رابطه ای معنی دار و مثبت وجود 

  

 

 
 تحلیل مسیر -1مار نمودار ش

 



   انجمن حسابداري مديريت ايران  –دانش حسابداري و حسابرسي مديريت  علمي پژوهشي فصلنامه

 8921ونهم/ بهار  سال هشتم / شماره بیست 111

 Tنتایج نمودار شماره یک نشان می دهد که مقدار آماره 

است. از آنجاییکه این مقدار  127/2متغیر ماکیاولیسم برابر 

می باشد ، سطح معنی داری آن نیز کمتر از  71/0بزرگ تر از 

درصد می توان  70درصد است.  از این رو در سطح اطمینان  0

تمایل حسابرسان به ماکیاولیسم و تمایل آن ادعا نمود که میان 

نی دار وجود دارد. هم رابطه ای معها به فروش اظهار نظر 

و مثبت می باشد.  200/1چنین ضریب متغیر ماکیاولیسم برابر 

بنابراین می توان نتیجه گرفت که پول پرستی تاثیری مستقیم 

و مثبت  بر تمایل حسابرسان به فروش اظهار نظر دارد. بنابراین 

 تائید می شود. H1رد و فرض  H0، فرض 

 
 شته می شود:فرضیه دوم تحقیق به صورت زیر نو

:H0  تمایل حسابرسان به پول پرستی و تمایل آن ها به میان

 ماکیاولیسم رابطه ای معنی دار و مثبت وجود ندارد. 

: H1  تمایل حسابرسان به پول پرستی وتمایل آن ها به میان

 دارد.ماکیاولیسم رابطه ای معنی دار و مثبت وجود 

شماره یک متغیر پول پرستی در نمودار  Tمقدار آماره 

می  71/0است. از آنجاییکه این مقدار بزرگ تر از  011/4برابر 

درصد خواهد بود. از  0باشد ، سطح معنی دار آن نیز کمتر از 

درصد می توان ادعا نمود که  70این رو ، در سطح اطمینان 

میان پول پرستی و ماکیاولیسم رابطه ای معنی دار وجود دارد. 
و مثبت می  970/1پرستی برابر هم چنین ضریب متغیر پول 

باشد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که پول پرستی تاثیری 

 H0مستقیم و مثبت بر رفتار ماکیاولیسم دارد. بنابراین ، فرض 

 تائید می شود.  H1رد و فرض 

 

 همچنین فرضیه  سوم  تحقیق می توان به شرح زیر نوشت: 

:H0  میان تمایل حسابرسان به پول پرستی و تمایل آن ها به

 مشتری مداری رابطه ای معنی دار و مثبت وجود ندارد. 

: H1  میان تمایل حسابرسان به پول پرستی و تمایل آن ها به

 مشتری مداری رابطه ای معنی دار و مثبت وجود دارد.

متغیر پول پرستی در نمودار شماره یک  Tمقدار آماره  

می  71/0است. از آنجاییکه این مقدار بزرگ تر از  700/0بر برا

درصد خواهد بود. از  0باشد ، سطح معنی دار آن نیز کمتر از 
درصد می توان ادعا نمود که  70این رو در سطح اطمینان 

میان پول پرستی و مشتری مداری رابطه ای معنی دار وجود 

و مثبت  001/1دارد. هم چنین ضریب متغیر پول پرستی برابر 

می باشد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که پول پرستی 

حسابرسان تاثیر مستقیمی بر تمایل آن ها به مشتری مداری 

 تائید می شود.  H1رد و فرض  H0دارد. بنابراین ،  فرض 

 

 فرضیه چهارم نیز به صورت زیر بیان می گردد:    

:H0   تمایل آن ها میان تمایل حسابرسان به مشتری مداری و

 به ماکیاولیسم  رابطه ای معنی دار و مثبت وجود ندارد. 

: H1  میان تمایل حسابرسان به مشتری مداری  و تمایل آن ها

 به ماکیاولیسم رابطه ای معنی دار و مثبت وجود دارد.

متغیر  مشتری مداری در نمودار شماره یک  Tمقدار آماره 

می  71/0قدار بزرگ تر از است. از آنجاییکه این م 077/2برابر 

درصد خواهد بود. از  0باشد ، سطح معنی دار آن نیز کمتر از 

درصد می توان ادعا نمود که  70این رو در سطح اطمینان 

میان مشتری مداری و ماکیاولیسم رابطه ای معنی دار وجود 

و مثبت  071/1دارد. هم چنین ضریب متغیر پول پرستی برابر 

می توان نتیجه گرفت که مشتری مداری می باشد. بنابراین 
حسابرسان تاثیری مثبت و مستقیم بر تمایل آن ها به 

تائید می  H1رد و فرض  H0ماکیاولیسم دارد. بنابراین ،  فرض 

 شود. 

 

 فرضیه پنجم این تحقیق به صورت زیر تدوین می شود: 

:H0  میان تمایل حسابرسان به مشتری مداری و تمایل آن ها به

 فروش اظهار نظر  رابطه ای معنی دار و مثبت وجود ندارد. 

: H1  میان تمایل حسابرسان به مشتری مداری و تمایل آن ها

 دارد.  به فروش اظهار نظر  رابطه ای معنی دار و مثبت وجود

شود ،  همان گونه که در نمودار شمار یک مشاهده می

است. از  000/2برای متغیر مشتری مداری برابر  Tمقدار آماره 

می باشد ، سطح معنی  71/0آنجاییکه این مقدار بزرگ تر از 

درصد خواهد بود. از این رو در سطح  0دار آن نیز کمتر از 
درصد می توان ادعا نمود که میان مشتری مداری  70اطمینان 

رابطه ای معنی دار ظر ، تمایل حسابرس به فروش اظهار ن و

وجود دارد. هم چنین ضریب متغیر مشتری مداری برابر 

و مثبت می باشد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که  210/1

مشتری مداری حسابرسان تاثیری مستقیمی بر تمایل آن ها به 

تائید  H1رد و فرض  H0فروش اظهار نظر دارد. بنابراین ،  فرض 

 می شود. 

آثار مستقیم و غیر مستقیم هریک از  1جدول شماره 

متغیرهای مستقل پژوهش بر تمایل حسابرسان به فروش اظهار 

نظر را نشان می دهد. اعداد این جدول همان ضرایب متغیرها 

در نمودار شماره یک می باشد. برای محاسبه اثرات غیر 

مستقیم باید ضریب هر متغیر در هریک از مسیرها را در هم 
اصل جمع آن ها را نوشت. به عنوان نمونه اثر ضرب و سپس ح

غیر مستقیم متغیر مشتری مداری از حاصل ضرب ضرایب 

به دست آمده است.  نتایج این جدول نشان  200/1و  071/1

می دهد ماکیاولیسم تاثیری مستقیم ، پول پرستی اثری غیر 
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مستقیم و مشتری مداری نیز دارای دو تاثیر مستقیم و 

تمایل حسابرسان به فروش اظهار نظر است. از غیرمستقیم بر 

میان این متغیرها ، متغیر ماکیاولیسم تاثیر بیشتری تمایل 

حسابرسان به فروش اظهار نظر دارد. بعداز آن مشتری مداری با 

در رتبه دوم و در نهایت ، پول پرستی   201/1جمع اثرات برابر 

 در رتبه سوم قرار می گیرد. 

 

آثار مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای  –6جدول شماره 

 مستقل بر متغیر وابسته

 اثر مستقیم متغیر
اثر غیر 

 مستقیم
 جمع اثرات

 200/1 - 200/1 ماکیاولیسم

 201/1 100/1 210/1 مشتری مداری

 002/1 002/1 - پول پرستی

 

  و بحث نتیجه گیری -6

این پژوهش تاثیر ویژگی های شخصیتی ماکیاولیسم، پول 

پرستی و مشتری مداری بر رفتار حسابرسان در خرید اظهارنظر 

حسابرسی از سوی صاحبکار یا همان فروش اظهار نظر توسط 

حسابرس را مورد بررسی قرار می دهد. خرید اظهارنظر، به 

معنی تغییر حسابرس از سوی مدیریت واحد تجاری به منظور 

جدید              دریافت اظهار نظر بهبود یافته حسابرسی از حسابرس

می باشد. اگر حسابرس جدید، گزارش حسابرسی را مطابق 

میل مدیریت واحد تجاری تنظیم نماید، به این پدیده فروش 

اظهار نظر از سوی حسابرس یا خرید اظهار نظر از سوی 

نتایج این پژوهش بر اساس  مدیریت واحد تجاری می گویند.

یژگی شخصیتی روش آماری تحلیل مسیر، نشان می دهد و

رفتار حسابرسان ماکیاولیسم، بیشترین اثر را به طور مستقیم بر 

مشتری مداری در فروش اظهار نظر دارد. بعد از آن ، 

حسابرسان و در نهایت پول پرستی آن ها بر این رفتار تاثیرگذار 

است. نتیجه جالب توجه آن است که پول پرستی ، خود به طور 
تاثیر نمی  ار نظر از سوی حسابرسدیده فروش اظهمستقیم بر پ

گذارد ، بلکه تاثیر آن به طور غیر مستقیم است. پول پرستی 

ابتدا بیشترین اثر را بر ماکیاولیسم و بعد از آن بر مشتری 

مداری دارد و از طریق این دو متغیر بر متغیر وابسته تاثیر می 

گذارد. به بیان دیگر، تمایل حسابرسان به پول پرستی را می 

توان عامل و محرکی برای مشتری مداری و رفتارهای فرصت 

پژوهش افته های یطلبانه آن ها در فروش اظهار نظر دانست. 

ویژگی های فردی و  که بر این نکته تأکید دارد حاضر

تنزل اخلاق حرفه ای یعنی استقلال  موجبتواند  شخصیتی می

، . به بیان دیگرحسابرس در صدور اظهار نظر حسابرسی شود

اولویت دادن حسابرس به منافع شخصی به جای منافع عموم، 

و اعتبار آن ها از نظر عموم مورد تردید قرار می دهد.  عملکرد

باس و استد یافته های این مطالعه با نتایج پژوهش 

( و مبانی نظری پژوهش 2110(، ویک فیلد)0777مایر)

مطابقت دارد. شواهد پژوهش های مذکور بیانگر آن است 

را مقدم بر منافع عموم می  رادی که منافع شخصی خوداف

، اخلاق حرفه ای را در ارائه خدمات خود رعایت نمی دانند

 کنند. 

با تشکیل جامعه حسابداران رسمی و خصوصی سازی 

حرفه حسابرسی ، بازار خدمات حسابرسی رونق گرفته است. در 

این بازار ، موسسات حسابرسی به دنبال نفوذ بیشتر در بازار و 

جذب مشتریان جدید در فضای رقابتی بازار هستند. این 

موضوع باعث شده است تا شرکای موسسات حسابرسی بیشتر 

دنبال اهداف اقتصادی باشند و زمان بیشتری را برای فعالیت به 
(. یافته 0970های بازاریابی صرف نمایند)بنی مهد و شجاع ، 

های این مقاله این موضوع را از دیدگاه تحقیقات رفتاری مجدداً 

تایید می نمایند. این مقاله در راستای اهداف تحقیق،  درك 

پول در حرفه حسابرسی  بهتری از سطح ماکیاولیسم و عشق به

و ارتباط آن ها با فروش اظهار توسط حسابرسان ارائه می 

نماید. بدون تردید ، شرایط حاکم بر اقتصاد کشور ، یکی از 

عوامل مهم در بروز رفتار های فرصت طلبانه در راستای 

دستیابی به منافع و اهداف اقتصادی شخصی حسابرسان است. 

تا شرایط اقتصادی جامعه بهبود از این رو ، به نظر می رسد 

نیابد اخلاق حرفه ای در حسابرسی رشد ننموده و کیفیت 

 حسابرسی نیز بهبود نمی یابد. 

دستاوردها و ارزش افزوده ی نتایج مقاله بیانگر این موضوع 

یک عامل مهم و اثر  ویژگی های رفتاری و اخلاقیاست که 
در صدور  تقلالگذار در نگرش حسابرسان درباره رعایت اس

براساس شواهد این پژوهش ، می است.  اظهار نظر حسابرسی

اخلاق حرفه ای از طریق ارزش های رفتاری و  توان گفت

. به عقیده نویسندگان مقاله، با توسعه و بهبود می یابد اجتماعی

رفتارهای فرصت طلبانه ، می توان نظارت بر رفتار حسابرسان

دود نمود. این موضوع آن ها در صدور گزارش حسابرسی را مح

بخشد و ارتقاء را در میان حسابرسان لاق حرفه ای اخمی تواند 

در نتیجه  . باعث خواهد شد تا شهرت حسابرسان بهبود یابد

یابد. هم می ریسک دعاوی حقوقی و قضایی علیه آن ها کاهش 

چنین این مهم، موجب بهبود کیفیت حسابرسی و عاملی برای 

  بود. ی حسابرس خواهد ارتقای مشروعیت اجتماع

 توان در پژوهش حاضر می به دست آمدهشواهد بر اساس 

قانون گذاران و سیاست گذاران در حوزه حسابرسی پیشنهاد  به
طلبانه ، های فرصت بییه منظییور جلییوگیری از رفتییارداد تا 
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بر رفتار موسسات  برای نظارت بیشتررا  مکانیزم های نظارتی

هند. برای پژوهش های آتی نیز پیشنهاد د توسعهحسابرسی را 

می شود تا دلایل بروز رفتارهای فرصت طلبانه در راستای 

حداکثر سازی منافع شخصی در حرفه حسابرسی را از دیدگاه 

جامعه شناسی یا روانشناسی اجتماعی مورد بررسی و آسیب 

  شناسی قرار دهند.  
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